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RESUMEN EJECUTIVO

En las Fuerzas Armadas, existe una brecha entre el personal en actividad y aquellos que estan
en situacion de retiro o jubilados, hoy con una nueva denominacion “Veteranos”. Asimismo,
la experiencia que se vive en ese pase es abrupta y violenta, debido a que se tiene muy poco
tiempo de preparacion para procesar un cambio de vida en la cual se estuvo inmerso durante

30 a 40 anos.

Esto se puede ver reflejado en la cantidad de oficiales que son pasados al retiro afio a afio e
inmediatamente asisten al poder judicial a realizar juicio para su reingreso a la institucion o
caso contrario interponen una medida cautelar para su retorno, muchos de estos juicios
después de haber sido ganado por los oficiales no son cumplidas o acatadas las sentencias,

quedando el oficial en una situaciéon de mayor desconsuelo.

Hay muchas falencias en el sistema propuesto por la institucion, asi como falta de
motivacion, emociones encontradas y temores para el oficial que se enfrenta al proceso. El
problema mencionado anteriormente es de inmensa relevancia para poder promover el
bienestar y la salud entre los miembros, especialmente entre aquellos que han pasado o estan
proximos a su paso al retiro, de modo que puedan gatillarse acciones que orienten un cambio
en el proceso, cambios culturales y cambios organizacionales para lograr una institucion de

alto desempeiio, orientado a logros y a la persona al mismo tiempo.
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I. INTRODUCCION

El mercado laboral ha sufrido una serie de transformaciones en las ultimas
décadas. Desde transformacion digital hasta tener la posibilidad de colaborar con
individuos globalmente, existen megatendencias de influencia importante. Estos
elementos brindan direccion al enfoque de la gestion de talento humano y se
vuelven nuevos estandares bajo los cuales se rige este complejo y cambiante

mercado’.

Asimismo, nunca antes han convivido tantas generaciones insertas en un mismo
campo para desarrollarse e interactuar en simultdneo. Si bien los negocios mas
especializados comportan excepciones - por ejemplo, encontrar gente muy joven
en una empresa de rubro de tecnologia-, es muy comin encontrar equipos de
trabajo interdisciplinarios con personas cuyas edades varian con diferencias de
mas de diez afios entre si. Este fenomeno tiene dos componentes que lo
intensifican. Por un lado, se encuentra una insercion temprana al mercado laboral
de parte de una masa joven y, por otro lado, una mejora sustancial en la calidad
de vida las personas, las cuales acabarian por alargar el tiempo en que una persona
tiene posibilidades de permanecer econdmicamente activa. Por ejemplo,
alrededor del afio 2000, en Alemania se planteo la posibilidad de alargar el limite

de jubilacién hasta 70 afos de edad?.

1 «Reescribiendo las reglas para la era digital: Tendencias Globales en Capital Humano 2017” -
Deloitte University Express.

2 “Trabajo: Revista de la OIT”. Num. 33, Febrero 2000.



Sin embargo, aun considerando un panorama tan enrevesado como el planteado,
existen instituciones que no incluyen estas tendencias en la gestion del talento
humano y de atraccion y retencion del talento. Una institucion en la que se puede
comprender esto a mayor profundidad es el Ejército del Peru, la cual tiene una
serie de retos tanto en ambitos de reclutamiento, reinvencién y modernizacion de
la institucion y adaptacion al mercado laboral. Esto también aplica a los planes de
sucesion, promociones y gestion de la jubilacion en esta entidad. Existe una
gestion poco eficiente del talento, sobre todo en lo relacionado a talento sénior de
la institucion. En vez de potenciar el talento de esta poblacién y usarlo en
provecho de la organizacion, la tendencia se encuentra mas abierta a jubilar
tempranamente a estos individuos.

Esto debe entenderse en el contexto castrense, en que el ciclo de vida del
empleado es complejo particular. El reto de atraer, retener y motivar de forma
permanente a un empleado, adherido desde el fin de su adolescencia hasta los
inicios de su vejez no es menester sencillo, ain sea para la mas experimentada de
las organizaciones.

En los siguientes capitulos pasaremos a explicar la metodologia y el objetivo
general de la investigacion, asi como también los objetivos especificos, para
posterior a ello plantear las hipdtesis de la investigacion. Capitulo I se realizara la
Definicion y descripcion del problema en forma general, Capitulo II se explicara
sobre las Causas del problema donde ubicamos la causas dandole un orden de
prioridad de la mayor a la menor causa que se manifiesta en las diferentes
entrevistas y/o encuestas al personal de oficiales, Capitulo III mostraremos el
Disefio del prototipo y Desafio de innovacion a aplicar, la innovacion a plantear,
por la naturaleza del desafio planteado, debe tener las ciertas caracteristicas que
se explican a lo largo del tema y su justificacion; Capitulo IV Analisis de la
deseabilidad, factibilidad y viabilidad del prototipo, como parte final las
Conclusiones del trabajo segtn el caso, tomando las mas importantes como una

posible solucidn a este problema existente en el Ejército Peruano.



II. METODOLOGIA

1.1. Objetivos de la Investigacion

1.2. Objetivo General.
Identificar y explorar actitudes del militar cesado de la institucion frente proceso
de transicion laboral del Ejército Peruano para implementar un proyecto de

innovacion frente a esta problematica.

1.3. Objetivos Especificos.
1.1.1  Identificar y explorar cogniciones del militar cesado de la institucion frente
proceso de transicion laboral del Ejército Peruano.
1.1.2  Identificar y explorar emociones del militar cesado de la institucion frente
proceso de transicion laboral del Ejército Peruano.
1.1.3  Identificar y explorar acciones del militar cesado de la institucion frente proceso

de transicion laboral del Ejército Peruano.

2. Hipotesis de la Investigacion

2.1. Hipotesis.

1.1.4  Los individuos tienen una actitud evitativa/negativa respecto al proceso de
transicion laboral.
1.1.5  Existe una relacion directa de influencia entre la actitud hacia el proceso de

jubilacion y el bienestar personal y salud del individuo.

3. Contexto de la investigacion



La presente investigacion se desarrolla en el Cuartel General del Ejército o
comunmente conocido como el “Pentagonito”, ubicado en el distrito de San
Borja, provincia de Lima. Se buscé lograr los objetivos de la investigacion
buscando a la poblacion de individuos en situacion de retiro que participaran
activamente en actividades como juego de fulbito con sus compafieros en
actividad, asistencia al gimnasio, entre otros. Esta locacion tiene una serie de
espacios en los que los oficiales jubilados pueden mantener relaciones sociales
con compafieros y mantener un vinculo con la institucién. Esto debido a que
continuas ligado a esta por las actividades que puedes realizar. Tedricamente, un
oficial que pasara a situacion de retiro, tiene un periodo de 3 meses de
preparacion para la vida civil, y el reto con esta poblacion era comprender si este
proceso se dio de forma efectiva y, en caso no fuera asi, qué medios tuvieron
ellos para prepararse para esta separacion. En este caso, se explor6 los tres niveles
de la actitud -cognicion, emociodn y accion- a través del conocimiento del proceso

de separacion de los oficiales.

4. Muestra

El universo esta conformado por todos los Oficiales en situacion de retiro del
Ejército Peruano con antigliedad de retiro de entre 1 a 5 afios, es decir, que fueron
cesados entre el 2017 y el 2012. La seleccion de la muestra se hizo de forma
intencional, mediante un contacto inicial con un miembro de la institucion
involucrada. Asi se entrd en contacto con todos los miembros que cumplian con
las condiciones del criterio de inclusion en la muestra, las cuales se definieron de
forma deliberada para efectos de la presente investigacion (Guardian-Fernandez,

2007).

Poblacion.

Todos los Oficiales en situacion de retiro del Ejército Peruano.



Muestra.

26 oficiales en situacion de retiro del Ejército Peruano.

5. Estrategias para recoleccion de informacion

Se trabajard con una metodologia cualitativa y, de forma concreta, con la
entrevista a profundidad como estrategia. El instrumento usado serd una guia de
preguntas semi estructurada orientada a conocer la experiencia en general durante
el proceso de jubilacion del individuo, asi como sus actitudes a los tres niveles

(cognicion, emocion y conducta) frente al mismo.

6. Justificacion de la Técnica cualitativa a utilizar
Se considera que la técnica elegida es la idonea debido a que la metodologia
cualitativa esta abierta a la experiencia, a interpretaciones y a la exploracion,
elemento alineado con los objetivos de la presente investigacion. Asimismo, la
entrevista a profundidad explora con hondura la experiencia del individuo,
permitiendo que la persona pueda expresarse y explayarse en cierta medida, lo
cual contribuye a la construccion de un vinculo y una apertura mayor con el
entrevistador y mayores posibilidades de expresar su experiencia real con él.
Finalmente se eligio una guia de entrevista semiestructurada como instrumento
debido a que, era necesaria una estructura inicial para cubrir todos los puntos
buscados como objetivos de la presente investigacion, pero, al mismo tiempo,
tener la suficiente flexibilidad de poder repreguntar o explorar elementos que
surjan en la ejecucion de la entrevista y no estén contemplados en la estructura.
Esto permite una aproximacién mas enriquecedora e integral a la problematica
abordada, debido a que toca temas muy intimos que van desde la vinculacion con

la institucién, sentido de comunidad, adhesion y la experiencia de

10



desmembramiento de esta institucion de la cual atn se forma parte, pero desde

una “categoria” diferente y como eso puede llegar a afectar a los individuos.

7. Guia metodolodgica

8.

9.

Se elabor6 una guia de entrevista semi-estructurada para explorar las actitudes
hacia el proceso de jubilacion en 10 oficiales en situacion en retiro del Ejército

Peruano.
Fecha: 14 y 15 de Julio, 2018
Hora: 8 am. - 1 p.m.
Lugar: Cuartel General del Ejército (Pentagonito).

Entrevistador: Pedro Enrique Gutiérrez Rondon.

Introduccion:

La presente investigacion tiene como finalidad conocer las actitudes frente al
proceso de jubilacion en el Ejército Peruano. Este trabajo se enmarca en el
contexto de la Maestria de Gobierno y Politicas publicas de la PUCP. El objetivo
principal perseguido al conocer las actitudes del militar jubilado frente al proceso
de transicion laboral es poder influir positivamente en el establecimiento de
estrategias tanto formales como personales para poder intervenir de forma
efectiva y direccionada en los temas que aquejan a aquellas personas que pasaran
por este proceso, desde la vision de alguien que ya lo ha pasado. Se trata de
recoger experiencias que puedan alimentar y nutrir intervenciones para mejorar
el proceso a futuro, sea para encontrar oportunidades de mejora o para fortalecer

puntos a favor.

Caracteristicas de la entrevista

Se hara uso de un consentimiento informado y de una ficha sociodemogréfica,
para poder hacer uso de forma confidencial y ética la informacion recolectada y

para conocer las principales caracteristicas demograficas de los participantes

11



respectivamente. Se estima que cada entrevista tendrd una duracion promedio de

entre 30 a 60 minutos segun la posibilidad de explayarse de cada entrevistado.

Al llegar al lugar y en el horario pactados, se explicara al entrevistado el llenado
de la ficha sociodemografica, asi como que la informacion brindada es para
efectos de la presente investigacion, serd usada solo para ese fin y sera tratado
con total confidencialidad. Asimismo, se recalca al entrevistado que puede dejar
de responder las preguntas o retirarse en el momento que desee ya que su
participacion no es solo confidencial, sino también voluntaria. Se solicita también
mediante este documento y se explica que la idea es grabar la siguiente entrevista,

de modo que el material pueda ser reproducido y analizado de la mejor manera.

Preguntas

Cuénteme, /como describiria su experiencia al servicio de esta Fuerza Armada?
Cuando se encontraba en actividad, ;Qué pensaba del proceso de jubilacion en
el ejército?

(Qué se pensaba/sentia frente a la posibilidad de ser invitado al retiro?

(Como creia que seria para usted el irse al retiro?

(Como creia que seria su vida después de pasar al retiro?

(Qué planes tenia?

(Como se imaginaba que seria?

Al momento, ;ha cumplido esos planes?

(Como fue para usted cuando se enter6 que lo habian invitado al retiro?

(Qué penso?

(Qué sintio?

(Qué hizo / Cémo reacciond?

(De qué forma influy6 en su vida personal? (familia, hobbies, amigos)

(Como fue el proceso de adaptacion?

(Qué penso?

(Qué sintio?

(Qué hizo / Cémo reacciond?

. (Qué fue lo més llevadero de este proceso?

12



11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

(Qué fue lo mas dificil de este proceso?

A nivel institucional, ;considera que los procedimientos en el proceso de
jubilacion son adecuados? ;Por qué?

(Qué cambiaria, quitaria o agregaria de estos procedimientos?

(Qué fue lo que, a nivel institucional, le resulté mas dificil?

(Qué fue lo mas llevadero o sencillo para usted?

A nivel personal, ;considera que hubo algiin elemento o alguna estrategia que
facilito el proceso?

(Considera que hubo algun elemento o alguna limitacion que dificultara el
proceso?

(Qué cambiaria de todo su proceso de paso al retiro?

Si pudiera conversar consigo mismo cuando estaba en este proceso de transicion,
,qué se diria a si mismo?

Algin mensaje o comentario adicional.

b. Aplicacion de técnica cualitativa

La presente investigacion se realizd a través de la técnica cualitativa de la
entrevista semiestructurada. El instrumento elaborado es una guia de entrevista
que estd orientada a responder al objetivo de investigacion. Esta explora
antecedentes, expectativas, elementos y actitudes en torno al proceso de
jubilacion del militar, asi como la experiencia en si misma por la que paso el
entrevistado. Se evaltian, ademads, recursos personales, estrategias usadas, asi

como limitaciones frente al proceso.

Se contactd a los participantes de forma personal, se explico el proceso y la
tematica a abordar en la entrevista. Ellos accedieron y se designo el Cuartel
General del Ejército como el lugar idoneo para llevar a cabo el proceso. Se separ6
una oficina cerrada, libre de ruido o distracciones para evitar interferencias en la
evaluacion. Se explicd nuevamente las condiciones bajo las cuales se llevarian a

cabo la entrevista, tales como la confidencialidad, la participacion voluntaria y la

13



grabacion de la misma. Cada entrevistado accedié nuevamente y se inicio el
proceso. Los entrevistados sin excepcion se mostraron abiertos a las preguntas y
se explayaron con las mismas. Hubo mayor dificultad, con la mayoria de
entrevistados, de hablar acerca de como les afect6 el proceso de jubilacion a nivel
personal y versus las expectativas que tenian. La estrategia que se plante6 fue
establecer mayor confianza y luego, sobre la misma entrevista, volver a

profundizar sobre esa pregunta.

14



[II. CAPITULO I: DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las Actitudes negativas frente al proceso de jubilacién y/o pase al retiro por
causal de renovacion, el ciclo de vida del empleado dentro del Ejército no es
diferente a su ciclo de vida personal y la carrera militar lo acompafia a lo largo
de los hitos mas importantes de su vida. Si bien existen una serie de beneficios y
derechos tales como atencion médica, vivienda, educacion y recreacion para las
familias, ademas de estar condicionados a ciertas regulaciones, también es una
eleccion de carrera sacrificada y que determina un camino a seguir. Es una carrera

que exige renuncias efectivas a nivel personal, familiar y profesional.

Todo lo anteriormente mencionado es regulado por una ley y directivas internas,
renovadas afio a afio en caso existan modificaciones. La ley que objetiviza la
situacion de los oficiales de las Fuerzas Armadas es la Ley N° 28359, la cual rige
derechos y obligaciones de los Oficiales y dispone los criterios reguladores de la
situacion militar, clasificacion, categorizacion, grado y otros que competen a la

vida militar.

Esta ley explica el proceso de ascenso y de retiro. Esta ley tiene una directiva que
se renueva afio a afio por los cambios de mando que ocurren dentro de las Fuerzas
Armadas, pero cuentan con un Reglamento dado por Decreto Supremo en el 2015
que explica el detalle de cada proceso. El respaldo de esta ley aclara el proceso y
la transparencia del mismo. Esto se refuerza en el Capitulo II que habla del
Principio de igualdad de derechos y obligaciones, asi como de oportunidades en
todos los procesos concernientes a un miembro de las Fuerzas Armadas. El
Capitulo VI se dedica de forma especifica a la Situacién de Retiro, en la cual se
explica que es la condicién en la que el Oficial se encuentra fuera de las
situaciones de actividad y disponibilidad, apartado permanentemente del
servicio. Asimismo, las causales para acceder al pase a retiro son las siguiente:
Limite de edad en el grado, cumplir 35 afios de servicio, renovacion, enfermedad

o incapacidad psicosomdtica, limite de permanencia en situacion de

15



disponibilidad, medida disciplinaria, insuficiencia profesional, sentencia judicial,
cesar en el cargo de Jefe de Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas o de
Comandante General de alguna de las Instituciones Armadas, limite de veces sin

alcanzar vacante en el Proceso de Ascenso o a solicitud propia.

El decreto y ejecucion de esta ley de forma adecuada y transparente ha
democratizado el proceso de pase al retiro frente a experiencias anteriores. De
alguna manera, con esta se ha buscado asegurar el cumplimiento a cabalidad de
las politicas, normas y directivas, con represalias con todo el peso de la ley para
quien quisiera omitirlo. Hoy en dia, se asignan vacantes de pase a retiro segiin un
estudio de personal en funcidon a ingresos, ascensos, analisis de demanda por
areas y armas y otras necesidades de la institucion. Estas son designadas Plan de

Asignacion numérico, el cual es parte del Plan de Personal.

Ademas, se respeta el orden de promociones para considerar a los que pasaran el
siguiente afio al retiro, se siguen las directivas anuales y las resoluciones que
consignan los nombres de las personas que pasan a situacion de retiro especifican
las razones o motivos, lo cual es muy importante para un oficial, debido a que

aclara su situacion frente a la comunidad militar.

Sin embargo, y pese a los avances logrados, nos es suficiente para hablar de una
gestion efectiva del proceso de jubilacion en las Fuerzas Armadas. Se ha
reforzado y persiste una percepcion y actitud negativas hacia la separacion por

pase a la situacion de retiro en las Fuerzas Armadas por parte de sus miembros.

En el cuadro que a continuacion se expone se podra ver la cantidad de oficiales
que pasaron al retiro por grado, afio y el promedio de edad que ellos tienen, cabe
resaltar que atin no hay cambios en las formas del pase al retiro y todos ellos han
sido pasados al retiro por la causal de renovacion, este tipo de causal se justifica
con las palabras “el oficial ya no se encuentra en linea de carrera y sus

posibilidades de ascenso casi nulas”.
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OFICIALES QUE PASARON AL RETIRO POR GRADO, ANO Y EDAD PROMEDIO

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL EDAD
GRADO PROMEDIO

GRAL DIV 13 14 8 5 2 42 56 A 60
GRAL BRIG 70 70 56 30 16 242 54 A 60
CRL 324 289 230 157 68 1068 54 A58
TTE CRL 257 226 184 129 59 855 45 A 54
MY 138 121 107 69 38 473 40A48
TOTAL 802 720 585 390 183 2680

Segun Allport (1935), la actitud hacia un fenémeno es la disposicion de la mente
que influye de forma activa, dindmica y directa en la forma de reaccionar de la
persona frente a determinada situacion u objeto. Esto estd determinado también
por la experiencia. La actitud, desde esta perspectiva, tiene tres grandes

componentes: cogniciones, afectos y conductas.

Las actitudes, en este sentido, hacia el proceso de transicion laboral, son
importantes para entender la perspectiva de las personas proximas a jubilarse
hacia este proceso, lo que creen, sienten y hacen respecto a esto. Esto puede traer
insights y representaciones de relevancia no solo para la institucion por si sola.
Esto podra dar luces para realizar intervenciones en otras instituciones castrenses
y civiles de similar constitucion.

Por un lado, desde la perspectiva organizacional, apremia la posibilidad de tener
una gestiobn mas estratégica del talento, incluyendo a las personas que estan
cercanas al retiro en actividades que puedan mantenerlos activos y en las que
puedan aportar con tu experiencia y ‘expertise’ en diferentes ambitos, dada la
especificidad de las especialidades de la carrera militar, las cuales se detallan a

continuacion:
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Figura 1. Formacién Militar

Figura 1. Formacion Militar

Asi también, se debe asegurar una transicion estructurada y adecuada a cada caso.
Esto podra migrar las actitudes del militar frente al retiro y su proceso de cese de
la institucion hacia una posicion mas positiva y productiva, permitiendo evitar la

fuga de talento y aprovechando el recurso humano al maximo de su potencial.

Resulta util usar como evidencia de lo mencionado anteriormente el nivel de
inversion que se hace aproximadamente en el ciclo de vida y de formacion de un
oficial. El costo de formacién minimo de un oficial al momento de su jubilacion
varia entre S/ 53,000 a S/ 89,000 nuevos soles segun si su grado era Teniente
Coronel hasta General de Division al momento de su pase al retiro, tal y como se

detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Costo estimado de formacion por oficial del Ejército segun Grado, 2008

ENTRENAMIENTO
Costo
~ Costo por Inst s Armasy
Grados | Afios . . afio | Acumulado . .. | Municion | TOTAL . .
Individual en el Especializ servicios
Grado
STTE 4 1898 1898 3796 1,513.31 180.00 5489.31 Inf
1898 1898 3796 1,580.00 180.00 | 5,556.00 Cab
1898 1898 3796 1,479.84 180.00 | 5,455.84 Art
1898 1898 3796 1,878.79 180.00 | 5,854.79 Ing
1898 1898 3796 1,943.02 180.00 | 5,919.02 com
1898 1898 3796 1,826.00 180.00 | 5,802.00 MG
1898 1898 3796 1,742.00 180.00 | 5,718.00 Int
1898 7592 5,556.00 1,580.00 | 360.00 |15,088.00 Cab
1898 7592 5,455.84 1,479.84 | 360.00 |14,887.68 Art
1898 7592 5,854.79 1,878.79 | 360.00 |15,685.58 Ing
1898 7592 5,919.02 1,943.02 | 360.00 |15,814.04 com
1898 7592 5,802.00 1,826.00 | 360.00 |15,580.00 MG
1898 7592 5,718.00 1,742.00 | 360.00 |15,412.00 Int
CAP 5 1898 9490 | 14,954.62 | 1,513.31 540.00 |26,497.93 Inf
1898 9490 | 15,088.00 | 1,580.00 | 540.00 |26,698.00 Cab
1898 9490 | 14,887.68 | 1,479.84 540.00 |26,397.52 Art
1898 9490 | 15,685.58 | 1,878.79 | 540.00 |27,594.37 Ing
1898 9490 | 15,814.04 | 1,943.02 540.00 |27,787.06 com
1898 9490 | 15,580.00 | 1,826.00 540.00 |27,436.00 MG
1898 9490 | 15,412.00 | 1,742.00 540.00 |27,184.00 Int
MY 5 1898 9490 | 26,497.93 | 1,513.31 765.00 | 38,266.24 Inf
1898 9490 | 26,698.00 | 1,580.00 765.00 | 38,533.00 Cab
1898 9490 | 26,397.52 | 1,479.84 765.00 | 38,132.36 Art
1898 9490 | 27,594.37 | 1,878.79 | 765.00 |39,728.16 Ing
1898 9490 | 27,787.06 | 1,943.02 765.00 | 39,985.08 com
1898 9490 | 27,436.00 | 1,826.00 765.00 |39,517.00 MG
1898 9490 | 27,184.00 | 1,742.00 765.00 |39,181.00 Int
TC 6 1898 11388 | 38,266.24 | 1,513.31 | 1,035.00 | 52,202.55 Inf
1898 11388 | 38,533.00 | 1,580.00 | 1,035.00 | 52,536.00 Cab
1898 11388 | 38,132.36 | 1,479.84 | 1,035.00 | 52,035.20 Art
1898 11388 | 39,728.16 | 1,878.79 | 1,035.00 | 54,029.95 Ing
1898 11388 | 39,985.08 | 1,943.02 | 1,035.00 | 54,351.10 com
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1898 11388 | 39,517.00 | 1,826.00 | 1,035.00 | 53,766.00 MG
1898 11388 | 39,181.00 | 1,742.00 | 1,035.00 |53,346.00 Int
CRL 8 1898 15184 | 52,202.55 | 1,513.31 | 1,395.00 | 70,294.86 Inf
1898 15184 | 52,536.00 | 1,580.00 | 1,395.00 | 70,695.00 Cab
1898 15184 | 52,035.20 | 1,479.84 | 1,395.00 | 70,094.04 Art
1898 15184 | 54,029.95 | 1,878.79 | 1,395.00 | 72,487.74 Ing
1898 15184 | 54,351.10 | 1,943.02 | 1,395.00 | 72,873.12 com
1898 15184 | 53,766.00 | 1,826.00 | 1,395.00 | 72,171.00 MG
1898 15184 | 53,346.00 | 1,742.00 | 1,395.00 | 71,667.00 Int

1898 7592 | 70,695.00 | 1,580.00 | 1,620.00 | 81,487.00 Cab
1898 7592 | 70,094.04 | 1,479.84 | 1,620.00 | 80,785.88 Art
1898 7592 | 72,487.74 | 1,878.79 | 1,620.00 | 83,578.53 Ing
1898 7592 | 72,873.12 | 1,943.02 | 1,620.00 | 84,028.14 com
1898 7592 | 72,171.00 | 1,826.00 | 1,620.00 | 83,209.00 MG
1898 7592 | 71,667.00 | 1,742.00 | 1,620.00 | 82,621.00 Int
GRAL
DIV 2 1898 3796 | 81,020.17 1,513.31 1,710.00 88,039.48 Inf
1898 3796 | 81,487.00 | 1,580.00 | 1,710.00 | 88,573.00 Cab
1898 3796 | 80,785.88 | 1,479.84 | 1,710.00 | 87,771.72 Art
1898 3796 | 83,578.53 | 1,878.79 | 1,710.00 | 90,963.32 Ing
1898 3796 | 84,028.14 | 1,943.02 | 1,710.00 | 91,477.16 com
1898 3796 | 83,209.00 | 1,826.00 | 1,710.00 | 90,541.00 MG
1898 3796 | 82,621.00 | 1,742.00 | 1,710.00 | 89,869.00 Int

Ello puede variar en funcion al arma, grado y proactividad del Oficial, debido a
que no contempla cursos adicionales o meritorios en funciéon a puntaje o
concurso. Esto nos da un promedio de S/74,000 soles como minimo invertidos
en talento que no solo es retribuido a nivel personal, sino que no existe
posibilidad de potenciarlo y que este retribuya a la institucion, segiin se detalla
en la siguiente tabla:

Tabla 2. Costo estimado de formacion por oficial del Ejército segiin Arma,

2008
TOTAL
FORMA |CAPACITA gggifzsi il;/llill;il; ACUMUL
GRAD ARMA CION CION CION o ADO DE
O ACUMU | ACUMULA EDUC,
ACUMUL | ACUMUL
LADA DA ADA ADO INSTY
ENTO
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CABALLE

31,467.97

31,582.30

5,556.00

RIA 68,606.27
ARTILLER | 33,005.97 | 30.601.30 545584 | 0 063.11
IANGENIERI 27,911.97 | 31,884.30 585479 | ¢5.651.06
ggi‘(“)‘;lgsc 27,707.21 | 30,173.30 5919.02 | (320953
MATERIA
I{; ggRRA 27,726.21 | 30,491.30 5,802.00 | 4 019.51
O NPEN 2772621 | 33,676.30 571800 | o 12051
}iFANTER 31,361.02 | 41,235.87 14,954.62 | ¢ 55151
CABALLE 1 31.467.97 | 40.964.60 15,088.00 | ¢ 550 57
ARTILLER 13300597 | 39,045.60 14,887.68 | oc 939 5

rrp | CENERY 5791197 | 39.871.60 15,685.58 | o3 469.15
s | 27.707.21 | 37.038.60 1581404 | o 559 85
MATERIA
é Il?l]?j:RRA 27,726.21 | 37,863.60 15,580.00 81,169.81
OANPEN T 27.726.21 | 4577261 1541200 | o0 9108
}iFANTER 31,361.02 | 52,909.87 2649793 | |10.768.82
E?EALLE 31,467.97 | 52,638.60 26,698.00 | 14 804.57
ARTILLER 13300597 | 50.719.60 26,397.52 | 110 123.09

cap IANGENIERI 27,911.97 | 51,545.60 27,594.37 | 107 051.94
gg‘gﬁgsc 27,707.21 | 48,712.60 27,787.06 | 104 206.87
MATERIA
E {lj)ll«:ERRA 27,726.21 | 49,537.60 27,436.00 104,699.81
giENDEN 27,726.21 | 57,446.61 27,184.00 | 115 356.82

my | DFANTER 3156102 | 74,130.87 38,266.24 | |43 76713
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CABALLE 1 31.467.97 | 73.868.60 3853300 | oo s
IA;‘TILLER 33,005.97 | 71,949.60 3813236 | 143 08703
IANGENIERI 27,911.97 | 72,775.60 3972816 | 140 41573
ggi\(qg\élsc 2770721 | 69,942.60 3998508 | 110 80
MATERIA
LDE —|2072621 | 7076760 3951700 | 120 010,81
OAENPEN 5772621 | 78.676.61 3.1BLO0 | |\ cor e
ﬁFANTER 3136102 | 7413987 | 5o g00 00| 5220055 | o0
EIAEALLE 31467.97 | T3868.60 | 50 00 00 | 52600 | oo o
ARTILLER 13300597 | 71,949.60 2790000 | 5203520 | 100 co0 oo
211;]134 %No(j:;]ijl 2791197 | T2TTS60 | 5000000 | 5402995 | o0 1o o)
ACIONES | 270721 | 69.942.60 | o o000 | SAISLI0 | g oo o
MATERIA
LDE | 2172621 | 076760 | 37.900,09 | 76600 | 150 158y
gi{ENDEN 2772621 | 867661 | 4 g0 00 | 334600 | o0 oo
[NFANTER 13136102 | 74,139.87 45.752.00 | 7029486 | 13 <y e
EIAEALLE 346797 | T3868.60 | 4o o0 o0 | T0.695.00 | s o
ARTILLER 133.005.97 | 71,949.60 4575200 | 700404 | o0 0061
CRL IANGENIERI 2191197 | T2TTS60 | 4o a0r 00 | 7248774 | 510 000
ggi\g;lzlsc 2170721 | 69.942.60 | 4o 00 | TABTRAZ |5 con s
MATERIA
LDE = | 2172621 | T0T6T60 | 4505 g9 | THTLO0 | 316418
ICIKENDEN 2772621 | T8ET661 | 4s 00 00 | TLE6T00 | 5oue oo
?3%1% [NFANTER 13136102 | 74,130.87 69.752.00 | SLO2017 | 1cooo e
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CABALLE

31,467.97 | 73,868.60 81,487.00

RIA 69,752.00 256,575.57
IAIFTILLER 3300597 | T1949.60 | oo 00| BOTBSES | hocyon s
IANGENIERI 2791197 | T2TTS60 | o200 00 | 835783 | 5oy 01610
ggi\(qg\élsc 2170721 | 69.942.60 | oo o0 | B4028.14 | 5o 0 o
MATERIA

LDE = | 2072621 T0T6T60 | o7 gy | B20900 | 55y 4 gy
OENDEN | 99 72621 | 78.676.61 60.52.00 | SBOH00 | pep oo

CABALLE 1 31.467.97 | 73.868.60 69.752.00 | SBSTRO0 |y oo
ARTILLER | 33,005.97 | 71,949.60 6975200 | 87172 | 56 47029
INGENIERT | 5791197 | 72,775.60 69.752.00 | 9996332 | 51 402 6
ggi\(q)%ilsc 2170721 | 69.942.60 | o o0 | OLATLIG | yop oo o
MATERIA

LDE | 2172621 | TOT6T60 | go.765 gy | 0S4100 | ygq 78y
ICl\L{ENDEN 2772621 | 7867661 | oo oo oo | B9.869.00 | 5o o

En este sentido, se considera que la ejecucion de presupuesto en capital humano
sin la contemplar y prever un retorno, se vuelve gasto en vez de inversion al
considerar la fuga de talento que significa jubilar empleados con tan algo valor y
posibilidad de creacion y retorno.

Por otro lado, desde el punto de vista del miembro de la institucion, el proceso
de pase al retiro debe entenderse también como una busqueda constante del
bienestar y la plenitud del individuo en su lugar de trabajo desde el inicio hasta
el fin de su carrera. Un proceso de jubilacion abrupto y en el que no existe una
adecuada gestion del cambio y preparacion del empleado, como el que existe
actualmente no contempla a la persona en su totalidad, sino como un agente de

ejecucion. Esto impacta en desmedro de la salud fisica y mental del individuo de
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forma inimaginable. Las atenciones de personal en retiro en el Hospital Militar
Central de los ultimos 5 afios han sido en primer lugar, en la especialidad de
Cardiologia y en un segundo lugar, aunque con frecuencia de aproximadamente
menos del 60% del anterior, Psicologia. Si bien es un buen indicador que se acuda
a servicios de salud y, especificamente, de salud mental, se puede tratar de un
indicativo de que la misma puede verse afectada dado que la afluencia del
personal en actividad es significativamente menor. El detalle se puede observar

en la tabla a continuacion:

Tabla 3. Afluencia de personal militar en situacion de retiro durante el afio

2018.

Total
Especialidad general
Cardiologia 2949
Cirugia general 62
Consulta externa-medicina fisica y
rehabilitacion- 87
Consulta externa-nefrologia- 18
Endocrinologia 22
Gastroenterologia 195
Medicina general 5
Neumologia 80
Psicologia 1233
Urologia 54
Total general 4705
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Tabla 4. Afluencia de personal militar en situacion de retiro durante el afo

2018 a consultorio de psicologia.

Personal en retiro atendidos por el departamento
sicologico 130 aprox mensual a nivel nacional

90
80
70
60
50
40
30
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En todo caso, es necesario comprender que una vision tan deshumanizada es
dificil de enlazar con una institucion y tipo de carrera que exige tanto de la
persona en diferentes etapas de su vida cronoldgica y personal también. La
carrera militar se vuelve, en el caso del militar que se jubila como tal, una opcion
de vida, que impacta en su vision y todos los dmbitos de la misma. Implica un
arraigamiento a la institucion, el cual, si no es trabajado correctamente a través
de una paulatina gestion del cambio para una jubilacion saludable, puede llegar
a ser muy disruptivo. Esto sobretodo porque se trata de una institucion que
significa familia, vida y comunidad de quienes la integran. En este sentido, se
debe considerar la posibilidad de hacer un proceso progresivo a lo largo del ciclo
de vida del empleado, que pueda prepararlo para el momento cumbre. Y, al
mismo tiempo, que su tiempo fuera de la institucion, dado que hay una jubilacion
a edad temprana en la cual el Oficial se encuentra atin en posibilidad de continuar
trabajando, debe trabajarse un programa a través del cual, al tiempo que el Oficial
en retiro pueda obtener la atencidn y acompafiamiento necesarios (médica y

psicologica), pueda también acceder a programas de formacion continua,
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recolocacion laboral o continuar ligado a la institucion como un consultor
externo, formador u otros medios. Solo asi se lograra tener una desvinculacion
paulatina y saludable.

Ademas, los aportes podran realizarse a nivel laboral pero con un alto impacto
en la satisfaccion frente a la jubilacion, en el bienestar general y en la salud fisica
y mental de las personas®. Esto se corrobora y sostiene en el hecho de que una
jubilacion sin una transicion adecuada o un trabajo de traspaso aumentan el

distrés y disminuye la experiencia de sentido de control personal®.

3 “Working In Retirement: The Antecedents Of Bridge Employment And Its Consequences For
Quality Of Life In Retirement” (2017) Seongsu Kim and Daniel C. Feldman. Academy of Management
Journal. Vol. 43, No. 6

4 Consequences of Retirement Activities for Distress and the Sense of Personal Control (1998)
Catherine E. Ross and Patricia Dentrea. Journal of Health and Social Behaviour. Vol 39 (Diciembre):
317 - 334.
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Principales actitudes frente al proceso de jubilacion

a. Evitacion

En esta posicidn, el oficial tiene una tendencia a “no pensar’ y a evitar
la llegada de lo “inevitable”. Es decir, se llena de trabajo o de
elementos que no los dejan procesar que eventualmente pasara a
situacioén de retiro. También puede suceder que lo considera como
muy lejano de forma permanente, de modo que, llegado el dia, es una
sorpresa que le toque a ¢l. Es una actitud compleja debido a que tiene
un perfil poco confrontativo y poco aterrizado a la realidad, y
justamente concuerda con aquellas emociones como sorpresa,
incertidumbre frente al cambio, tristeza, entre otros. Finalmente, lo
mas complicado es que esta persona no se prepard para lo que venia
y lo coge “desprevenido” e “inerme” para enfrentar la situacion y la

vida.

b. Rechazo

Esta actitud toma una posicion muy fuerte a nivel de emocion,
cognicidn y conducta. Expresa que el pase al retiro es una situacion
“no deseable”, que es un proceso arbitrario y que hay un mal manejo
debido al hermetismo de la institucidn, el papeleo es muy engorroso
y lento, pero, sobre todo, que hay muchas emociones encontradas.
Las principales son la experiencia de injusticia, rabia, colera, se
considera un castigo. Uno de los elementos mas dolorosos para el
oficial que pasa al retiro es el cambio y rechazo de su propia
comunidad. Esto se debe a que existe un cambio efectivo de los
oficiales en Actividad frente a los oficiales en situacion de retiro: ser
una pérdida de valores, faltas de respeto o consideracion, o
simplemente un cambio de actitud, es uno de los momentos en que

empiezan a experimentar el desarraigo de su institucion y esto genera
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un fuerte sentimiento de injusticia frente a lo sucedida, mucha
frustracion y nostalgia. Finalmente, esto acaba en la incapacidad de

aceptar o terminar de procesar lo hechos.

c. Resignacion

Esta actitud fue un poco intermitente entre los evaluados. Es aquella
en que se entiende el proceso como obligatorio, el mismo se
racionaliza y lleva a una neutralidad emotiva en la cual el oficial no
se permite sentir o actuar fuera de lo “regular” o “esperado”, debido
a que el proceso es “asi”. No hay mayor expresion emocional o
alguna posicion frente a la jubilacion debido a que lo encuentran
como un motivo de fuerza mayor y que se encuentra totalmente fuera

de su control.
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d. Aceptacion

La actitud de aceptacion es la experiencia de que el momento llegaria
eventualmente, pero, aunque sea dificil, la persona es consciente de
que es un proceso de adaptacion y, eventualmente, lograra ajustarse a
su nueva vida. Hay mucha expectativa por los nuevos retos, sean
emprender un nuevo negocio, reinsertarse al mundo laboral, empezar
a viajar o retomar y pasar mas tiempo con su familia. El oficial en
retiro expresa ilusion por retomar tareas, areas en su vida, planes o
situaciones que ha pospuesto por el servicio. Las emociones que
acompafian el abrirse a esta nueva etapa de la vida son tranquilidad,
paz, expectativa, contento, satisfaccion por lo vivido y por el
panorama que tienen delante. Uno de los elementos mas importantes
que acompanan esta actitud es la experiencia de haber “cumplido con
su deber”. Esto habla de un sentido de misién y sentido de llamado

muy intenso, pero también realizado en su vida.

Las causas halladas para tomar esta posicion o actitud principal segin cada entrevistado,
comun a casi todos es, que el ejército alin estamos con un sistema organizacional deficiente
a nivel institucion, y lo que se busca con este trabajo es tratar de encontrar una posible
solucion a estas deficiencias, ya que con este desafio de innovacion podemos mejorar el
proceso de transicion al retiro de los oficiales del Ejército peruano buscando incrementar su
bienestar y reducir riesgos de salud mental y salud publica, y que su situacién sea mas
comprendida por ellos.

La Innovacion a plantear por la naturaleza del desafio planteado, debido a la problematica
presentada la misma que es obtenida de las encuestas realizadas, debe tener algunas
caracteristicas primordiales como una Innovacion en la organizacion, una Innovacion radical
y una Innovacion no tecnologica.

El valor agrega a los usuarios respecto de lo que hoy existe, y en el que se desarrollara
competencias, habilidades y recursos de los cuales carecian, nos hace considerar diferentes
realidades y nos abre de forma propositiva al cambio, el valor agregado de esta necesidad es

que estos elementos nunca eran tomados en cuenta y hoy no existe un intento de gestion del

29



cambio en esta transicion por lo cual debemos, trabajar por el desarrollo de competencias,
afios antes a su pase al retiro, asimismo tener un trabajo personal para asumir el cambio,
Involucrar a otras esferas de su vida familiar, académico, laboral, esto de modo que de
cambio pueda comprenderse en todas sus dimensiones, es por ello que el enlace de la
problematica encontrada y demostrada del capitulo II, se enlaza con el programa a explicar

en el siguiente capitulo.
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IV.

CAPITULO II: CAUSAS DEL PROBLEMA

i.

La principal causa hallada para tomar esta posicion o actitud principal
segin cada entrevistado, comun a casi todos, es la siguiente: un
sistema organizacional deficiente a nivel de institucion. Esta causa se
basa en lo reportado por los entrevistados, segun indica la siguiente

cita;

“No fue el proceso adecuado. Porque no ven como reinsertar al
oficial en retiro en la sociedad, tanto tiempo encapsulado en la
institucion y de buenas a primeras te dejan en la sociedad sin

preparacion” Entrevistado 13

“Proceso de jubilacion pensaba que era muy hermético, que te
comunican con tres dias de anticipacion y que debia mejorar la

administracion de este proceso” Entrevistado 27

En este sentido, se sefala que no hay una preparacion paulatina del
Oficial a lo largo de su ciclo de vida, no hay un desarrollo de
capacidades y competencias que lo preparen para la vida en retiro ni
un sistema de reconocimiento como parte de la comunidad militar, a
la que pertenecio toda su vida, por la cual pospuso su vida personal
y a la cual entregd todo. Con respecto al proceso de adaptacion,
algunos entrevistados indicaron que este no existio, o al menos no de
manera formal pese a que la mayoria sabia que iba a ser invitado a
situacion de retiro en aquel ano. Otros mencionaban que de forma

posterior tuvieron mas dificultades:
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“Un poco incomodo, a veces me levantaba pensando que deberia ir

a trabajar.” Entrevistado 11

“Lento, triste al principio pues dejar la rutina de anos siempre
cuesta, pero lo sacamos adelante (...) sientes tristeza, vacio al

principio, pero poco a poco te vas adaptando” Entrevistado 18

>

“Lento, tedioso y sobre todo sin oportunidades al inicio’

Entrevistado 23

Asimismo, lo que se refiere como lo mas dificil de este proceso de
adaptacion fue el cambio de vida, trazarse metas fuera de la
institucion, el afecto que sienten por la institucion, dejar la vida de
cuartel, la rutina o el uniforme, darse cuenta de las injusticias
cometidas, entre otros elementos. Esto, junto con las dificultades
personales puede ser muy impactante para la persona que pasa por
este proceso. La experiencia de desarraigo que puede implicar
conlleva riesgo para la institucion y para la persona. Los principales
obstaculos y limitaciones que se encuentran en este proceso son la
corrupcioén, ineptitud de algunos elementos, burocracia, injusticia,
que no se respetan los tiempos legales y por ello se vive en

incertidumbre. Asi es como se muestra en las siguientes citas:

“Proceso de jubilacion Por comentarios de camaradas mds
antiguos, tenia el concepto de que el proceso era engorroso y lento”

Entrevistado 13
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ii.

“Proceso de jubilacion Que era una etapa a la cual nadie podria
escapar; y que era inevitable el cambio de condicion militar, esto, en
cumplimiento a las leyes y normas vigentes al respecto, pero, sin
embargo, esta condicion fue aprovechada por algunos comandos de
la Institucion para acelerar este proceso ha oficiales que aun no
cumplian los requisitos, por motivos personales, intereses de grupo
e inclusive por influencia politica como sucedio durante el gobierno

de Fujimori y Humala” Entrevistado 25

“Cuando llego la invitacion al retiro Pensé en que el jefe del ejército

invitaba al retiro a gente que no era su allegada” Entrevistado 19

La segunda causa que se hipotetiza como mas relevantes segun los
evaluados es que ellos, al unirse a las Fuerzas Armadas, hicieron un
sacrificio efectivo. Es real que muchos o, incluso, la mayoria,
encontraron un llamado o una vocacion a servir y defender a la patria,
y que es una experiencia Unica y satisfactoria, tal y como sefialan los

evaluados:

“Una experiencia muy buena, llena de sacrificio y dedicacion a lo
que uno hace, pero gratificante en el aspecto vocacional, pues se
reafirman en cada momento el amor a la Patria y nuestro papel de

ser importantes en su engrandecimiento y desarrollo” Entrevistado

20

“[Experiencia en el Ejército] como un honor que pocos tenemos de

servir a nuestra Patria” Entrevistado 3
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Pero es innegable y ha sido muy remarcado por los entrevistados que
ellos enfrentan grandes dificultades y hacen muchos sacrificios para
contribuir y aportar al desarrollo del pais. Incluso muchos lo
entienden en la dimension de dar la vida por la Patria, lo cual implica
nobles ideales, pero también donarse y negarse a si mismos. Hay una
experiencia comun de haber pospuesto su vida por el servicio y hoy,
el poder retomarla desde donde la dejaron y con nuevas posibilidades

(hijos, nietos, proyectos, etc.) se presenta como una oportunidad.

“[Expectativa de la jubilacion] seria la transicion a una nueva vida
dedicada a la familia y a todo aquello que se postergo por cumplir

con nuestros deberes para con la Patria” Entrevistado18

“[Expectativa de la jubilacion] Dedicarme a mis hijos porque en

actividad no podia” Entrevistado 4

“Pensaba qué iba a hacer después de mi jubilacion. Yo opté
dedicarme a la familia que por motivo de trabajo la habia

descuidado” Entrevistado 9

“[La vida después del retiro seria] Tranquila y sin sacrificar a la

familia con nuestra ausencia” Entrevistado 1
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“[Expectativas de la jubilacion] Al principio pensé que seria mala,
pero luego del primer mes, te das cuenta que ahora puedes ver y
conversar con tus hijos a cada rato, salir mas seguido con tu esposa,
compartir tus experiencias y con las experiencias de tus hijos y ahora

estds ahi para ayudarlos en todo.” Entrevistado 5

“[Se han cumplido planes de jubilacion] De estar mds cerca a mi
familia, siento que ellos estuvieron un poco abandonados por mi, por
las responsabilidades que tienes con la institucion. Ahora tengo mds
acercamiento con ellos, comparto dia a dia sus experiencias y ahi

estoy para sugerir y recomendar.” Entrevistado 5

Frente a esta oportunidad, se puede tener una posicién optimista y
esperanzada, neutra o negativa, orientada a experimentarla como un
fracaso. El meollo de este punto esta en que, en su gran mayoria, los
evaluados no dimensionaron en su momento, el peso de esta decision
y esta renuncia. Se hipotetiza que en su gran mayoria de tratd de
inmadurez caracteristica de la edad promedio en que ingresaron a la
institucion (18-23 afios). Es probable que en ese momento carecieran
de los recursos personales y el nivel de madurez que los llevara a
tomar una decision informada y, por ende, mds consciente y
responsable con las consecuencias a largo plazo y no solo inmediatas.
Especialmente, esta hipdtesis tiene mayor sintonia con aquellos que
revisan la experiencia como amargura o la perciben como un fracaso.

Evidencia de esta inexperiencia es lo referido en las siguientes citas:

“[Frente a la posibilidad de ser invitado al retiro] Me dedicaba a mi

trabajo y casi ni me acordaba de eso.” Entrevistado 2

35



iil.

“[Sobre la jubilacion] La verdad que no me preocupaba ese tema a

muy corta edad profesional.” Entrevistado 17

“[Sobre la jubilacion] era algo muy lejano ya que el tiempo
transcurre y la rotacion de responsabilidades, funciones y lugares
donde se trabaja hacen que la jubilacion nos sorprenda.”

Entrevistado 18

En tercer lugar, influye mucho también los recursos personales con
que el Oficial afronte la situacioén, debido a que, bajo las mismas
condiciones de una institucion carente de un sistema de preparacion
para la vida civil, habiendo entregado su vida y experimentando
muchas veces rechazo o discriminacion a nivel de la comunidad en

actividad, de forma diferente, tal como se muestra a continuacion:

“[Proceso de jubilacion] muchas veces una vez pasado al retiro se
perdian los valores y el respeto al camarada recién invitado al

retiro.” Entrevistado 13

“Consideraba al proceso de jubilacion un periodo de emociones
encontradas debido al cambio de trato que se decia reciben los
Oficiales que ya no estan en actividad, por parte de lo que continuan
en ella.” Entrevistado 21

“[Frente a la posibilidad de ser invitado al retiro] Esperaba que no
fuera una noticia de ultimo minuto, sino que me den tiempo para ir
haciéndome la idea y prepararme para dejar de vestir el uniforme

que lleve durante 35 arios.” Entrevistado 21
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“[Cuando llego la invitacion al retiro] Fui a presentarme al jefe del

copere y nunca me atendio.” Entrevistado 19

La resiliencia de algunos les ha permitido sobreponerse y mirar con

esperanza lo que mucho prefieren no mirar o que ven con amargura.

Estas habilidades y recursos personales se pueden aprender,

desarrollar y potenciar de forma personal o, también de forma

organizacional.

Arbol de problemas
(Negativo)

Actitud negativa hacia el proceso de
transicién laboral en el pase a retiro (Ejército

Peruano)

111

Arbol de medios

(Positivo)

Actitud positiva hacia

el proceso de
jubilacidn en el
Ejército peruano

|

1

Desconocimiento
de vida militar e

inmadurez

Aseguramiento
de madurez
suficiente en el
proceso de
seleccién de
aspirantes a
FFAA.

Programa de
Transicion a

la Vida Militar

en Retiro -

Escasos
recursos
Deficiente personales
sistemay para afrontar
proceso de el procesoy
transicién adaptacién a
para pase la vida civil.
al retiro.

Desarrollo de
habilidades
blandas y
recursos
personales alo
largo de la vida
militar.

Ciclo de vida
del miembro

de FFAA.
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Desconocimiento de vida militar e inmadurez

Dimensiones

Valores

Nivel de impacto en el problema

Bajo impacto= 0

Posibilidades de modificacion por

parte de la organizacion

Regular posibilidad de

modificacion=1

Se encuentra en el ambito
normativo de la organizacion desde
el cual pretendo generar la

intervencion

Totalmente =2

Deficiente sistema y proceso de transicion de pase al retiro

Dimensiones

Valores

Nivel de impacto en el problema

Alto impacto =2

Posibilidades de modificacion por

parte de la organizacion

Alta posibilidad de modificacion= 2

Se encuentra en el ambito
normativo de la organizacion desde
el cual pretendo generar la

intervencion

Totalmente = 2
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Escasos recursos personales para afrontar la transicion a la vida civil

Dimensiones

Valores

Nivel de impacto en el problema

Alto impacto =2

Posibilidades de modificacion por

parte de la organizacion

Regular posibilidad de

modificacion=1

Se encuentra en el ambito
normativo de la organizacion desde
el cual pretendo generar la

intervencion

Es compartida= 1
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V. CAPITULO III: DISENO DEL PROTOTIPO

a. Desafio de innovacion

El desafio de la innovacion se presenta basada en que en los ultimos 50 arios la
institucion continua con la misma falencia en los pases al retiro del personal,
siendo a veces un sistema obsoleto y abusivo, sin medir lo que ocasiona
psicologicamente al personal y a su entorno familiar.

El desafio de innovacion replanteado es el siguiente:

(Como podemos mejorar el proceso de transicion al retiro de los oficiales del
Ejército peruano para incrementar su bienestar y reducir riesgos de salud mental

y salud publica?

b. Concepto de la innovaciéon

La Innovacion a plantear, por la naturaleza del desafio planteado, debe tener las
siguientes caracteristicas:

Innovacion en la organizacion: la innovacion a plantear es un cambio en la
organizacion y no la introduccion de producto o servicio, forma de distribucion,
entre otros. Se trata de la buisqueda de un cambio estructural, organizacional, de
procedimientos y finalmente, también un cambio cultural.

Innovacidn radical: Se trata de una innovacidn radical debido a que no se esta
incrementando algun servicio concreto, sino que se debe implementar algo nuevo
para atender una misma necesidad cuya complejidad no ha podido ser satisfecha
a cabalidad.

Innovacion no tecnologica: El centro de la innovacion planteada no es un
producto o servicio tecnoldgico. Si bien a futuro pueden plantearse puntos
relacionados a la tecnologia como una plataforma de e-learning o en la que se
pueda encontrar servicios relacionados a Recursos Humanos, no es el centro ni

el foco de la innovacion.
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c. Descripcion del prototipo

Descripcion del | Contenido
prototipo ftem

Programa de Transicion a la Vida Militar en Retiro
(Como se

denomina?

(En qué consiste la

solucion?

Dar una transicion de la vida militar activa a la vida militar de
jubilado o pase al retiro, debido a que actualmente ese pase es
abrupto y afecta emocional y hasta fisicamente a quien esta en este

Proceso.

(Para quién es la

solucion?

Para oficiales de EP en transicion de la vida activa a pase al retiro

(Para qué es la

solucion?

Para gestionar el cambio, promover su bienestar y prevenir

problemas de salud fisica y mental.

(Qué valor agrega a
los usuarios respecto

de lo que hoy existe?

Desarrolla competencias, habilidades y recursos de los cuales
carecian, los hace considerar diferentes realidades y los abre de
forma propositiva al cambio. El valor agregado de esta necesidad
es que estos elementos nunca eran tomados en cuenta y hoy no

existe un intento de gestion del cambio en esta transicion.

(Cudles son las
principales acciones

del usuario?

1) Trabajar por el desarrollo de competencias afios antes a
su pase al retiro.

Tener un trabajo personal para asumir el cambio.
Involucrar a otras esferas de su vida: familiar,
académico, laboral. Esto de modo que el cambio pueda

comprenderse en todas sus dimensiones.
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Implementar el programa:

(Cuales son las 1) Tener mentores, espacios de salud, trabajar
principales acciones previamente con la poblacion para que el cambio sea
de la organizacion? gradual.

i) Encontrar un espacio para estas personas en la etapa

posterior (como docentes, mentores, consultores, etc.).

d. Descripcion del prototipo

Se plantea la siguiente innovacidén que puede abordar la situacion de forma

global:

e. Programa de Transicion a la Vida Militar en Retiro

1.1. Objetivo General del Programa
Generar un espacio de transicion de la vida activa a la jubilacion para
el militar, el cual esté integrado a su opcion por una vida al servicio

de la Patria y a la sociedad.
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1.i1. Objetivos especificos del Programa
- Transformar, estructurar y humanizar el proceso de jubilacion en el
Ejército Peruano.
- Transformar las actitudes de los miembros de la institucion
proximos al proceso de jubilacion, a través de una adecuada gestion
del cambio.
- Generar una vision y actitud distinta hacia el proceso de jubilacion
en las nuevas generaciones de militares.
- Prevenir problemas de salud fisica y mental, asi como contribuir al
bienestar general de los miembros de la institucion a lo largo de este

Proceso.

1.1ii. Alcance
Todos los miembros del Ejército Peruano, con un impacto mas
significativo con aquellos militares que se encuentren en sus tltimos

4 afios de carrera.

1.1v. Pilares

Los pilares transversales de esta innovacion deben ser:
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La Humanizacién en un proceso que ya existe. En este sentido,
esta innovacion se refiere a un cambio organizacional. No se
habla de un producto o servicio nuevo que se implementara, sino
mas bien una mejora en un proceso, es decir, un cambio
organizacional. El proceso de jubilacion como tal existe, tiene un
flujo, pasos, actores involucrados, entre otros. En este sentido,
primara la agencia de los departamentos responsables en este
proceso de innovacion y transformacion, asi como el soporte de
los lideres de la institucion.

Esta innovacion organizacional, debera partir de la premisa que
no es un proceso simplemente de Administracion de Personal o
Planilla, sino que, afiadido a ello, es sobretodo un proyecto de
“gente”, y debe tomar e integrar la tendencia de innovacion
centrada en la persona. Solo asi podran generarse eficiencias y
retorno de la inversion, debido a que el problema estuvo desde el
inicio en dejar a las personas que pasan por ese proceso, fuera de
la ecuacion.

Esto convertiria al Ejército Peruano en una institucion pionera
dentro de las Entidades del Estado por su busqueda de
modernizacion y humanizacion.

Se debe aprovechar en capitalizar los recursos ya existentes:
capital humano, intelectual, experiencia, identificaciéon con la
institucion, entre otros, que ya poseen como potencial en estas

personas proximas a su jubilacion.
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1.v. Gestion del cambio

Un cambio de esta magnitud, al ser una innovacién radical,
implica mucho movimiento dentro de la institucion, compromiso
y cambios de actitudes hacia elementos perpetuados por
generaciones, y a su vez exigira una adecuada gestion del cambio,
la cual debe estar presente de inicio a fin. Se debera considerar
que debe haber personal dedicado a la implementacion del
programa y gestion del cambio que exigira. El nivel de
importancia de esta gestion hace, indudablemente, que este rol y
responsabilidad sea clave para el éxito de la implementacion y

ejecucion del programa, asi como de su impacto.

1.vi. Caracteristicas del Programa

Este es una iniciativa de relevancia y complejidad, tanto por la
naturaleza del problema como de la institucion sobre la cual se
esta interviniendo, que debe abordar la problematica de forma
holistica desde los tres pilares identificados en las causas. El
programa responde de forma general a la necesidad de un proceso
de adaptacion y al deficiente sistema organizacional que soporta
este proceso. Asimismo, varias caracteristicas apuntan a
promover el desarrollo personal y a tener un trabajo de gestion de
cambio de mindset organizacional, promover el reconocimiento y
aprecio al personal en retiro, tanto a su experiencia y sacrificio,
asi como para hacer mas realista el proceso desde los primeros
afios de formacion militar, de modo que las decisiones de carrera

que se tomen sean mas consistentes, informadas y maduras.
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La propuesta es tener un programa de duracion de seis afos: tres
afios iniciales previos a la situacién de retiro y tres afios
posteriores al pase efectivo al retiro. Esto se puede medir en
funcion al numero de promocion, debido a que, por las nuevas

regulaciones, el pase a retiro se da por nimero de promocion.

Cuando se tenga noticia de que se esta 3 afios previos a la
jubilacion de una promocion, debe pasarse por un programa de

inmersion que debe incluir:

1.vi.i Estructura
i). Capacitacion y entrenamiento formal
a. Mddulo de recolocacion laboral, para todos aquellos
que deseen insertarse en el mercado laboral, el cual es
cada vez mas competitivo y exigente, para lo cual
deben estar preparados. En la etapa previa a la
jubilacion, este modulo debe estar orientado a
descubrir su orientacion profesional y el rumbo que
buscara darle a su carrera hacia el futuro para poder
perfilarse hacia ese camino.
b. Modulo de coaching para que los individuos puedan
encontrar su camino y motivacion fuera de la Fuerza
Armada.
c. Modulo de fortalecimiento y desarrollo de
habilidades blandas a través de talleres, segun
necesidades encontradas, resaltando la resiliencia para
afrontar situaciones como la presente.
d. Otras actividades:
d.1 Facilitacion de estudios de posgrado en funcién a

los siguientes pasos que se desee tomar en su vida.
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d.2 Acompafiamiento psicoldgico para poder procesar
toda su carrera militar y lo que ha significado, el duelo
por la misma y la resignificacién en esta nueva etapa
de su vida o “nueva vida”. Esto es fundamental, sobre
todo para individuos que han tenido experiencias
traumaticas y no han encontrado el espacio de hablar al
respecto y de poder construir a partir de estas
experiencias. Asimismo, en el diagnostico se identifico
que muchos sentian que “habian puesto su vida/familia
en pausa” por su carrera militar y es necesario un

acompanamiento en este “retomar” su vida personal.

Cubriendo estos ambitos con una curricula definida y
profesionales con experiencia y adecuados para cada
uno de ellos se podra tener una propuesta solida para
poder responder a las necesidades de estas personas

para el paso inicial al retiro.

Asimismo, el acompafiamiento psicologico y el
coaching deberia mantenerse los 3 afios posteriores al
paso al retiro, el cual se deberia complementar, en caso
el oficial lo solicite, con talleres de recolocacion laboral
o empleabilidad. Cuando el oficial ahora en retiro haya
cumplido su proceso y se encuentre ubicado en esta
nueva etapa de su vida, se habrd cumplido el objetivo

de este programa.

i1).Cambios de Mindset y Liderazgo
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Finalmente, todo lo anteriormente mencionado debe
venir acompafado por un cambio de mindset y de
cultura organizacional. Se debe dejar de ver al personal
en retiro como obsoleto, descartado o desligado de la
institucion militar. Por ello es que el programa se titula
“Transicion a la Vida Militar en Retiro”, debido a que
todavia se continua siendo militar, se es parte de la
comunidad militar y en vez de un desmerecimiento,
debe existir un reconocimiento por los afios de servicio
y los sacrificios realizados por la institucion. Los
medios para lograr este reconocimiento son los
siguientes:

Reconocimientos anuales al personal en retiro a través
de una ceremonia oficial y formal.

Liderazgo: las cabezas deben tener y decantar las
actitudes para que un cambio organizacional cale a
profundidad, como se espera. Ello debe hacer efectivo
en acciones concretas.

Otorgamiento de roles oficiales al personal en retiro
como consultores externos, formadores, profesores,
mentores, administrativos etc. Se les debe dar prioridad
para la contratacion porque es capital humano
preparado en quien se ha invertido mucho y de quien
no se ha tenido el mayor potencial de retorno.
Asimismo, es un tipo de reconocimiento a su expertise
y sacrificio, de modo que el acto de desligarse de la
institucion puede ser mas articulado y paulatino.
Finalmente, también abarata costos de induccion y
curva de aprendizaje, debido a que ellos ya manejan los

sistemas y los procedimientos.
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Otorgarles horarios de charlas donde puedan brindar
su casuistica sobre las vivencias del dia a dia de un

oficial tanto en actividad como en retiro.

iii1).Desarrollo de habilidades y recursos personales

A lo largo de la carrera militar para poder tener
mejores resultados a largo plazo y un proceso
sostenible, es necesario empezar a desarrollar
habilidades como la resiliencia, la esperanza sobre el
futuro, la autorregulacion y planificacion de vida desde
la escuela militar. La experiencia comun del oficial es
que cuando es cadete, ve la jubilacion como algo muy
lejano y ajeno, es por ello que debe hacerse cercano a
través de mayor contacto con Oficiales en situacion de

retiro. Para ello se considera necesario dos elementos.

Insertar en el programa de formacion inicial (Escuela
militar) y formacion continua (A lo largo de la vida del
oficial), talleres de desarrollo de habilidades blandas y

autoliderazgo

Acompaiiar este proceso con un programa de mentoria,
en el que algunos oficiales en situaciéon de retiro,
previamente entrenados en el proceso de mentoria, se
vuelvan mentores de los chicos. Asi se tiene un doble
resultado: aprovechas la experiencia de vida de un
oficial que es muy valiosa y lo vuelves muy productiva
y, a su Vez, preparas a un joven para un proceso que le
va a llegar. Esto no solo ayudaré al joven a pensar y
orientar su carrera profesional, sino que fomentara la

admiracion hacia el oficial, el cual reconocera como
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mas experimentado y més sabio. Aumentara el respeto
hacia ¢l y fomentard el cambio cultural y de vision del
Oficial retirado, el cual tiene ain mucho que aportar a
la institucion. Asimismo con ayuda de un cambio de
mindset y de cultura organizacional, aprovechando el
expertise de los oficiales que pasan al retiro, se podria
ayudar a la “Transicion de inicio a la Vida Militar” de
los oficiales proximos a egresar de la Escuela Militar
de Chorrillos, trabajando como tutores en un plazo
maximo de 06 anos, en los cuales el oficial que pasa al
retiro podrd hacer las veces de mentor o guia durante
los primeros pasos del recién graduado y de esta
manera también ir preparando a este nuevo elemento
para la vida que tendra que afrontar durante su carrera
militar, asi como también ir dandole pautas de lo que
se siente cuando uno esta préximo a pasar a la situacion
de retiro, este beneficio serd en forma mutua tipo
retroalimentacion, y de paso serviria para que el oficial
que pase a la situacion de retiro se sienta Util y traspase
sus vivencias de tipo educativa, profesional,
operacional, de combate, de vida en guarnicion, asi
como trasladar sus experiencias familiares y personales
para que el nuevo elemento sepa afrontar las vicisitudes
de la vida diaria, ya con un modelo probable de

experiencias vividas pero relatadas.
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Figura 3

Descripcion de la estructura del programa
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VI. CAPITULO IV: ANALISIS DE LA DESEABILIDAD,
FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DEL PROTOTIPO

a. Analisis de deseabilidad

El prototipo esta centrado en las falencias del proceso que se aplica hoy en dia
para el proceso de pase al retiro. Este involucra a la poblacion y responde a las
necesidades que las personas que han pasado por este proceso refieren tener.
Asimismo, responde a las carencias encontradas en el proceso que se analiz6 en
el andlisis de campo realizado en la oficina encargada de este proceso en la
institucion. En este sentido, existe una necesidad real a la que este prototipo
responde de forma directa.

Por ello, con una adecuada gestion de cambio y debido a que esté inspirado en
los comentarios de oficiales que han pasado al retiro en los Ultimos 5 afos, se
considera que es una respuesta adecuada a la realidad y que tendré la acogida
necesaria. Las personas reconocen la necesidad de una iniciativa de este tipo y

llega para cubrir un vacio dentro de los procedimientos de la institucion.

b. Analisis de factibilidad

El programa planteado puede ser implementado en un periodo de tiempo
considerable en funcion a los recursos destinados. La jubilacion o pase al retiro
€S un proceso que ya existe en la institucion.

Debido a que se trata de construccion de capacidades, creacion de espacios para
los involucrados, mejora de la transicion y prevencion de problemas, seria
posible asociarse con consultoras o empresas cuyo negocio se relaciones a estos
elementos. El interés y retorno para estos se daria a nivel reputacional, asi como
a través de alianzas con la institucion para poder hacer programas transversales
a la organizacion. Para el alcance a las instituciones deberian hacerse licitaciones

publicas que den propuestas de valor a la organizacion.

46



En este sentido, se contaria con los recursos, capacidades y tiempo para la

implementacion efectiva del prototipo.

Analisis de viabilidad

En el paso, han existido intentos de implementacion de programas que faciliten
la transicion en la jubilacién militar. La viabilidad pasaria por inclusion del
programa en el presupuesto. Implicaria un gasto efectivo pero el retorno tiene

dos pilares de suma importancia:

- Abhorro en salud: las estadisticas en uso de instituciones de salud
militar se disparan durante las edades de paso a retiro, especialmente
las especialidades de salud mental. La prevencion e implementacion
de talleres abarata costos de atencion, tratamiento y rehabilitacion.

- Bienestar: El bienestar impacta directamente en mejorar el clima
organizacional y aumentar la productividad laboral. Considerando
que la productividad laboral de un ciudadano peruano estd por
debajo del promedio de la region, es un punto que debe considerarse
prioritario en la agenda y planeamiento estratégico de una institucion

del Estado.

Cadena para solicitar presupuesto para el programa

El costo aproximado del programa en general seria de 10,000.00 soles por
persona, por lo que explico en el siguiente cuadro la cadena de gasto presupuestal
capacitacion de personas en su especifica 2.3.2.7.3 que corresponde a servicio de
capacitacion y perfeccionamiento, teniendo en consideracion que dicho gasto se
tendria que solicitar y/o programar con un afio de anticipacidon para que sea

considerado en el PAF de la unidad ejecutora MINDEF.
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Figura 4
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VIIL.

CONCLUSIONES

El proceso de Jubilacion en las Fuerzas Armadas de poco preparado y una
experiencia abrupta para las personas que lo viven.

No existe una transicion adecuada y paulatina en el paso de situacion de
actividad a situacion de retiro.

Hay muchas falencias en el sistema propuesto por la institucion, asi como falta
de motivacion, emociones encontradas y temores para el oficial que se
enfrenta al proceso.

El oficial se encuentra con pocos recursos personales para enfrentar el proceso
y debe “arreglarselas” como puede.

Existe discriminacion frente a oficial en retiro, al cual se le desarraiga de
forma violenta de la institucion y deja de ser parte de una organizacion a la
cual le dio la vida, la cual prioriz6 frente a todo y por la cual pospuso muchos
aspectos de su vida, entre ellos a su familia.

Urge la implementacion de un proceso que facilite el paso a la situacion de
retiro y que, a su vez, motive y reconozca al oficial, reaprovechando su
potencial al maximo.

Se propone un programa de transicion de 6 afios, con una primera evaluacion
de impacto luego del primer afio de evaluacion. Posteriormente deberd
hacerse un estudio longitudinal con las 2 primeras promociones en las que se
haya implementado para medir alcances a nivel de salud fisica y mental,
bienestar y proceso de transicion.

Se deben hallar estrategias de desarrollo de capacidades blandas y preparacion
para el retiro desde la escuela de forma constante y no intermitente, para que
se llegue preparado al momento.

Para lo mencionado anteriormente, asi como para cambiar la cultura
organizacional que desprecia y desmerece al oficial en retiro, se propone
programas de mentoria, reconocimientos anuales consistentes al personal en
retiro y que las cabezas empiecen a tomar acciones propias para cambiar esa

mentalidad y que esas actitudes decanten en sus subordinados.
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de pero DE al nuevo Trabajo todos los dias |IBA SALIR |dificil
adaptaci6 | Tranquil |luego ADAPTACI cambio de |Lentame hasta las 3 am..es lo INVITADO |inicialme
n? 0 normal |ON Dificil vida. nte Buena |que recuerdo ESE ANO. |nte
Estar con
mi familia, PENSABA
¢, Qué acercarme QUE ERA
pensoé mas a LO
durante ellos,y Que la PRIMERO
ese NO HUBO, compartir |vida esta QUE IBA
proceso Que tena M Afrontar |sus hecha de HACER O |Que
de que Continu | DECISION |la vivencias |cambios Que estaba A QUE extrafiab
adaptaci6 |capacitar |ar con |FUE situacié |del diaa continuo | Tranqu |comenzando mi 2da DEDICARM |a a mi
n? me lavida |INMEDIATA |n dia. s ilidad |vida E ejercito
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Senti que

tengo una
familia
maravillos
a,
particular
mente a mi
esposa
por haber
educado y
conducido
a nuestros
hijos por
Al el camino
principi del bien. PENSE EN |Depresio
o se Cuando TODOLO |n
extrafia estuve BUENO Y inicialme
¢, Qué pero ausente LO MALO [nte.
sintio pocoa |NOHUBO durante QUE VIVi | Posterior
durante poco ADAPTACI mis TODOS mente
ese gracias |ON, responsab Cansancio y ESTOS con
proceso ala TRABAJE |Pena ilidades nostalgia satisfaccion pq sabia |ANOS EN |apoyo de
de familia |HASTAEL |dejarde |con mi de dejar g todo dependia de LA la familia
adaptacio |tranquili |{uno se |ULTIMO trabajar |institucién |lavida mi..y g mi jefe era solo | INSTITUCI |me senti
n? dad adapta |DIA y servir |. militar Paz yo ON. bien
Reaccione
¢, Qué de una
hizo/ Dedicar manera
como me a mi normal,
reaccioné familia organizar
durante y me
ese continu |MIS nuevament
proceso ar ACTIVIDAD | Asumir |eenmi Saper bien..con
de haciend | ES mi nuevo rol |Aclimata muchas ganas de Con
adaptacio |Arreglar |o NORMALE |situacié |devida rmeala |Tranqu |emprender nuevos TRANQUIL |depresio
n? mi casa |deporte |S n civil. vida civil |ilo objetivos trazados 0] n inicial
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Tener mas

tiempo
,Qué fue para Encontra
lo mas realizar El saber que todo QUE SABIA | r tiempo
facil/ NO HUBO mis dependia solo de CON parala
llevadero |Estar Todo MUCHO Mi rutina | proyectos | El apoyo mi..de nadie més....no | TIEMPO familiay
de este conla fue CAMBIO en el personales | de la existia nadie mas por | QUE SERIA |los
proceso? |familia igual RADICAL ejercito |. familia TODO |encima mio...soloyo |INVITADO. |amigos

No hubo

nada

dificil, el

comando

institucion

al se

preocupd

mucho por

nosotros

para DEBERIA

recibir HABER UN

todo TIEMPO DE

nuestros ADAPTACI

derechos ON POR

que nos PARTE DE

NADA FUE correspon LA

¢Qué fue |Dejarala DIFICIL den INSTITUCI
lo mas institucié SOLO Cambia |cuando Extrafiar ON PARA | Dejar la
dificil de |n que Todo ADAPTARS |tuvidax |pasas ala |lavida IR rutinay
este quieroy |fue EALO complet |situacion |de Trazarme metas y PREPARA |el
proceso? |respeto |igual NUEVO 0 de retiro. cuartel Nada objetivos NDOSE. uniforme
A nivel Actualm | No, Si fueron | Actualm Sl, No.
institucio |ente si, porque los mas ente PORQUE Porque
nal, la cuando [NO, adecuados |si.....porq ESTAN no ven
consider |institucio | me toco | PORQUE Si , el ue los HACIENDO |como
aquelos |nse irmeal |NO SE cuando |comando |procedi CUMPLIR |reinserta
procedimi | preocup |retiro CUMPLE se de mientos Creo que si....mas aun | CON LA ral
entosen |aporla |me CONLO hacen a |personal de pagos ahoracreo g estaméas |LEY, PARA |oficial en
el renovaci |avisaro |ESTABLEC |[tiempoy |institucion |de Excele |automatizado. Mas CONSIDER |retiro en
proceso |6nde n IDO justos al, se beneficio | nte rgpido AR LOS la
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de sus oficialm preocupd |sson PASES A sociedad
jubilacién | cuadros |ente por todo, |mas LA , tanto
son de falto un recibimos |rapidos SITUACION |tiempo
adecuado |personal, | par de todos DE encapsul
s? ¢Por para eso |semana nuestros RETIRO. ado en la
qué? este afio |s para beneficios institucié

ha que se de ley, que nyde

tomado |acabe nos buenas a

todas las |el afioy correspon primeras

atribucio |reglame den a te dejan

nes nto ni corto en la

administ |se plazo. sociedad

rativas cumple. sin

necesari preparaci

as para on

que el

personal

gue paso

ala

situacion

militar de

retiro se

vaya con

todos

sus

beneficio

s

Agregari | Muchos | UNA Que QUE SE Que se

aque los |papeleo | MEJOR salgala HAGAN cumpla

procedi |s PLANIFICA [relacion CONOCER |laley
,Qué mientos |deberia |CION, de LAS que los
cambiaria |administ |ser PARA QUE |pases Para mi INVITACIO |plazosy
, Quitaria |rativos todo SE en todo NES CON pasos
o] sean por |virtual |CUMPLAN |octubre |estuvo TIEMPO sean
agregaria |laweb, despué |DURANTE |decada |bien sus PARA QUE |cumplido
de estos |asi s de UN TIEMPO | afio procedimi EL s que
procedimi | facilitaria |tantos |DETERMIN |luego de |entos. Que INSTITUTO |existaun
entos? mucho la | afios en | ADO Y los sigan asi. |Nada Nada Nada PUEDA program
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labor del |la QUE NO SE | ascenso REALIZAR |a
personal |instituci | CAMBIEN |s LOS permane
on TODOS TRAMITES |nte de
parecier | LOS ANOS ADMINISTR |reinserci
aque ATIVOS A | 6n.
recién TIEMPO Y
nos PUEDAN
estuvier PAGAR
an LOS
conocie DIFERENT
ndo, ES
teniend CONCEPT
oun OS A
archivo TIEMPO.
o legajo QUE EL
con INSTITUTO,
todo lo DE UN
que TIEMPO
hacemo PARA QUE
sen EL
nuestra PERSONAL
vida por QUE PASE
la A LA
instituci SITUACION
on DE RETIRO
SE
ADAPTE A
SU NUEVA
SITUACION
¢, Qué fue | Sacrifica NADA ES No hubo Realizar
lo que,a |[ren DIFiCIL , nada LOS los
nivel muchas SOLO UNO dificil, al Las formas de DIFERENT |tramites
institucio |aspectos TIENE QUE contrario ensefianza...son muy |ES para
nal, le ala UBICARSE | Tramites | hubo parametrados..memo | TRAMITES |acceder
resulté familia EN EL muy muchas El ristas .deberian QUE HAY |ami
mas por LUGAR burocrat |facilidades | cambio permitir que se razone | QUE pension
dificil? cumplir | Nada QUE LE icos y buenas |devida |Nada mucho mas REALIZAR |y alos
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con la CORRESP atenciones derechos
institucié ONDE Y hacia que me
ny SEGUIR nosotros. correspo
poder HACIA ndeny la
combatir ADELANTE lentitud
la para
corrupci pagar mi
6n CTSY
VIATICO
S
tuvimos
que
presiona
r para
gue se
nos
pague
Que el
daco me
¢Qué fue LA proporci
lo més RELACION La entrega | El apoyo ono la
llevadero |El CON LAS de todos delos EL PAGO informaci
o sencillo |comparti | Dedicar | PERSONA nuestros |colegas DE on de
para r me al S document |que NUESTROS |donde
usted a experien |cumpli |SUPERIOR |Entrena |os de pase |seguian BENEFICIO |tenia que
nivel cias con |miento |ESY miento |ala en la S SE realizar
institucio |otras del SUBORDIN |fisicoy |situacion |institucio DIERON A |mis
nal? personas | beber ADAS deporte |de retiro. n Todo Rutina de trabajo TIEMPO. tramites
A nivel La ESTE Se INTERES
personal, |voluntad ULTIMO cumplié DEL
iconsider |y ANO FUE con laley, COMANDO
aque persever FAVORABL en cuanto PARA QUE
hubo ancia de E QUE alosa TODAS
algun cada uno TODOS procedimi LAS
elemento |por LOS entos del ACTIVIDAD
o alguna |hacer CONCEPT paseala |Elapoyo ES QUE
estrategia | bien las oS situacion |dela CONLLEVA
gue cosas No FUERON Mi moral | de retiro familia No No SE No
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facilito el SALDADO por REALICEN
proceso? S renovacio A TIEMPO
INMEDIATA n. Y NO HAY
MENTE MOLESTIA
EN EL
PERSONAL
Sila
¢Conside ineptitud
raque de
hubo algunos
algin No hubo elemento
elemento nada de senla
o alguna NO ME eso, como administr
limitacién PARECE dije nos acion de
que QUE Los dieron personal
dificultara HUBIERA benéfico |todas las y en
el Corrupci ALGO DE |s parala |facilidades otros la
proceso? |6n No ESTO familia No No No NO desidia
Que mas
QUE SE elemento
CUMPLAN |s que
LOS ven al
PLAZOS paso al
LO DE retiro
NORMAL INVITACIO |estén
ES LA N DE mas
LENTITUD Que ACUERDO |compro
DE LOS terminado A LEY, metidos
PROCESO el proceso PARA QUE |y vean
S de paso a PERMITA que
cQué Si se ADMINISTR | El la REALIZAR |estan
cambiaria |lleva ATIVOS , anuncio |situacion TODOS brindado
de todo como fue QUE PARA |detu de retiro, LOS un
su el 2018, |Menos |BIEN YA paseal |se TRAMITES |servicio
proceso |ho tramites | SE ESTAN |retiro publique A TIEMPO |alos que
de paso |cambiari |burocrd | SOLUCION |con inmediata POR ya
al retiro? |anada ticos ANDO tiempo |mente. Nada Nada Nada PARTE cumplier
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DEL on su
COMANDO. | misién
en la
institucio
n
Si pudiera
conversar
con su yo
del
pasado,
estaba en
este
proceso
de
transicion
, ¢qué se
diria a si Opcién Opcién Opcidn
mismo? |Opciénl |1 1 Opciébnl |Opciénil |1 Opcién 1 Opcién 1
El
cambio
que esta
realizand
ola Mejoren
institucio los
nes procedim
bueno, ientos y
mejora que se
los cumplan
procedi SIEMPRE los
mientos SERA UN plazos
de las HONOR como
depende ENTREGA | Gracias Nunca sean correspo
Algun ncias R TODO Pericoy conformistas...siempr nde, no
mensaje |que POR LA espero e sean como les
o] realizan GRANDEZ |leer las visionarios...piensen conviene
comentari | las A DE conclusi Volveri |en el hoy pero mucho aalgan
o] labores NUESTRA |ones de aaser |méasenelfuturodtiy desatina
adicional. | administ PATRIA tu tesis | Ninguno. |Ninguna |militar |tu familia do
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rativas
que
tienen
que ver
con el
pase al
retiro del
personal
militar.
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E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20
43440313 | 09539998 43293174 | 43329610 |06784779 03891100 | 05407935 07755871 43293851 | 43297574
02 enero
2018 1991 2014|2014 2019 2019 1996 2014 2018 2018
35 5 30 30 36 38 9 27 35 36
1 28 4 5 0|3 meses 23|5 ANOS 1 0
No Si No Si No No Si Si Si Si
INSTITUTO DE
EDUCACION
SUPERIOR
TECNOLOGICO |Consorcio
PUBLICO DE educativo
LAS FUERZAS |fermin
ALL RISK Supervisor ARMADAS - tanguis - Coal
SAC, Seguridad CARLUGA - | ESPECIALISTA |coordinad |Mining
Director patrimonia Gerente EN CALIDAD or Group -
Ejecutivo | Prosegur General EDUCATIVA academico | Gerente
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Casado Casado Casado Casado Casado Divorciado |Divorciado |Casado Casado Casado

Excelente, Las Tuvo

no puedo institucion |aspectos

haber tenido |es positivos y

mejor armadas aspectos

experiencia, |son uno de | negativos,

sobre todo |los pilares |es querer

en el campo |del estado, |hacer las

de la Ciencia | por lo cosasy

y Techologia | tanto servir | muchas UNA

(CyT),soy |enunade |vecesno EXPERIENCIA

oficial del ellas contar con | MUY BUENA

armade (Ejército), |los LLENA DE

Ingenieria fue lo recursosy |SACRIFICIOY

alcance el mejor de medios DEDICACION A

grado de mi vida, paratal fin. |LO QUE UNO

Coronel, porque en |El problema | HACE PERO

Labore en ella dela GRATIFICANTE

diferentes encierra subversion |EN EL

guarnicione |todoslos [trajo ASPECTO

s como valores muchos VOCACIONAL ,

Caraz, que problemas |PUES SE

Ayacucho, debemos en el orden | REAFIRMAN EN

Moquegua, |inculcara |econémico, |CADA

Pisco, nuestra social y MOMENTO EL Un

Sullana, y mi |juventud, politico y AMOR A LA periodo

Una mayor parte |encierrael |las FF.AA. PATRIAY de
experienci |Cuando uno |Gratificant |de mi amorala |nose NUESTRO servicio

Cumpleun |a, trabaja en e, carreraen la |patriay libraron de |PAPEL DE SER ala
rol muy gratificant |donde auno |orgulloso |Direccién de |que estds |esa IMPORTANTES Patria
importante |econ le gustala de haber Cienciay dispuesto |situacion. EN SU lleno de
en el mucho experiencia |servidoa |Tecnologia |adarlo Nos movia |ENGRANDECIMI grandes
desarrollo |aprendizaj |es mi pais en |del Ejército |mas el ENTOY emocion
del pais e. satisfactoria |él EP (DICITECE) |sublime LA |sentimiento | DESARROLLO |Excelente |es.
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y Centro de |VIDA, de querer a
Investigacié |encierrala |nuestro

n de Ciencia |seguridad | palis, pero

y Tecnologia | en todos no

del Ejército, |sus niveles | encontraba
dondecreo |y el mos una
sin lugar a desarrollo |respuesta
dudarlo las |dela de apoyo
mejores patria. funcional
experiencias para poder
vividas. desarrollart
Estudie en e de manera
el ICTE la personal y
especialidad profesional.
de Contribui al
Ingenieria proceso de
mecanicay pacificacién
Mecanica de en una
Armamento, etapa de
laborando convulsion
posteriorme en el Perq,
nte en la en el frente
DICITECE y externoy
en el CICTE siempre
donde puse estabamos
en practica en una

mis franca
conocimient desventaja
0s ante los
desarrolland elementos
0 proyectos amenazante
y s de todo
participando orden.

en otros, Econdmica
organice mente me
Concursos tocé vivir
deCyTasi una etapa
como muy dura
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simposios
deCyT,
estuve
presente en
muchas
Ferias
Tecnolégica
S con mis
proyectos
representan
do al
Ejército
organizadas
por la
CONCYTEC

Universidad
es y Salén
Internaciona
| parala
Defensa
(SITDEF) y
las
organizadas
por la
DICITECE y
CICTE, asi
mismo tuve
la
oportunidad
de estar
presente en
reuniones
Bilaterales
con paises
de la Regidn
y paises de
interés,

gue no
permitia
vivir
decorosam
entey
menos
mantener

una familia.
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intercambia
ndo
experiencias
, pude
participar en
la
Conferencia
de Ejércitos
Americanos
(CEA) y para
evaluacione
sdeCyT
en Espafia,
asimismo en
otros paises
de laregion
y finalmente
Organizar la
"l Feria de
Innovacion
en Cienciay
Tecnologia
del Ejército
INNOVA"
siendo un
éxito total
con
participacio
n de las
FFAA y PNP
asicomo
colegios y
Universidad
es, puedo
resumir que
fue una gran
experiencia
estar en el
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Ejército
siendo el
Oficial que
mas tiempo
a
permanecid
o en el
Sistema de
Investigaci6
n,
Desarrollo e
Innovacion
del Ejército,
puedo
resumir que
la

experiencia
fue
excelente y
estoy en
capacidad
de aportar al
pais en este
campo.
Por Que erauna |como toda QUE ERA ALGO Consider
comentarios etapa un carrera MUY LEJANO aba al
de poco dificil |profesional YA QUE EL proceso
camaradas pues el en algun TEMPO de
mas cambio de momento TRANSCURRE jubilacié
antiguos, actividady |delavida Y LA ROTACION nun
tenia el distribuciéon |tenemos DE periodo
Que es Que era un | concepto de delos gue pasar |Laverdad RESPONSABILI de
parte de temaque |que el tiempos era |ala que no me |DADES, emocion
nuestra requeria proceso era |Que es cuestion de |situacién preocupaba | FUNCIONES Y es
carreray trabajar engorroso y |parte del una deretiroy |esetemaa |LUGARES encontra
gue llegaria | con lento; que proceso, adaptacion y | dar muy corta DONDE SE das
este creativida |muchas gue algun |quetengo oportunida |edad TRABAJA Algo debido al
momento. |d. veces una dia llegaria | planeado dalas profesional | HACEN QUE LA |engorroso |cambio
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vez pasado seguir promocion JUBILACION de trato
al retiro se trabajando |es que nos NOS que se
perdian los en mi siguen, SORPRENDA decia
valores y el especialidad | pensaba reciben
respeto al como que la los
camarada Ingeniero o |jubilacion Oficiales
recién en el campo |era parte queya
invitado al deCyT. de este no estan
retiro. proceso de en
lavida actividad
misma, asi , por
gue con parte de
toda lo que
normalidad contintda
estoy n en ella.
adaptando
me ala
vida civil
Esperaba
que no
fuera una
noticia
Nunca pensé de dltimo
gue llegara minuto
Incertidumb ese Bueno, sino que
re por que momento, sabia que me den
no se pero sabia tendria tiempo
realizo gue en algun |que llegar Senti parair
como se momento en algun rabia, haciéndo
venia pasariay momento, gue se Buscaba porqué fui |mela
haciendo cuando pero la tienen que | mas bien QUE SERIA nombrado |ideay
histéricame pensabaen |tranquilida renovar los [irmey lo ALGO INJUSTO |con preparar
nte en la ello deseaba |d eraque cuadrosy |hiceamuy |PUES CREO resolucién | me para
Institucion. solo una saldria Que normal es |temprana QUE TODOS paraotro |dejar de
Y después |Lo asumia |cosa; irme con una cambiaria mi | un capitulo | edad, en mi | QUERIAN trabajo en |vestir el
todo como una |por lapuerta |pensién ritmo de mas en la |gradonote |CULMINAR LA |el uniforme
tranquilo. etapa mas. | grande. decorosa. |vida. vida invitan. CARRERA extranjero |que lleve
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durante

35 afos.

Bueno, a

todo militar

gue sabe que

ha llegado el

momento de

dejar las filas

dela

actividad,

guisiera que

cuando

llegue el

momento de

pasar ala

situacion de

retiro, la

institucion te

agradezca

por tus

servicios SERIA LA

prestados y TRANSICION A

de una sola UNA NUEVA

vez te VIDA Siempre

entreguen DEDICADA A LA esperé

todos tus Viajar y FAMILIAY A que fuera

conceptos Bueno que |descansar, Fue una TODO una
Formar ganados el cambio |pero hay valvulade |AQUELLO QUE transicio
parte de la durante tu seriaun actividades |delo mas |escape, fue |SE POSTERGO n
Reserva; carrera poco pendientes |normal muy dificil | POR CUMPLIR armonios
asimismo, (pension, dificil, de afios que |ahoracon |porquetuve | CON ayque
dedicarme CTS, pero no hay veces mas que trabajar | NUESTROS los
un poco De viaticos, me tienes que tiempo y estudiar al | DEBERES amigos
mas a mi satisfaccié |etc.,) parano |preocupab |hacerlos si o |parauno mismo PARA CON LA |Dificilde |sean los
familia. n. estar a. Si. mismo tiempo PATRIA aceptar mismos.
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tocando
puertas cual

mendigo.
Muy distinta
en todo SERA MAS
Tranquila, |Con tranquilo orden, para | TRANQUILAY
pero nuevas Que seria mas triunfaren | LLENA DE Mas
siempre oportunida mas relajado lavidahay |NUEVOS cercana
extrafando |des para |Tranquilay |tranquila, duefio del |que PROYECTOS ami
los mostrar la | sosegada, y que tiempo desinhibirs | DE VIDA familia,
inolvidables | experienci |sobre todo podria para e de POSTERGADOS | Dificil disfrutar
momentos |ay el con mi disfrutar dedicarse |muchas POR FALTA DE |adaptacié |desu
vividos en |conocimie |familiay de mi Mas auno cosas, lo DISPONIBILIDA |n al medio |compafii
filas. nto. amigos familia pausado. mismo consegui D DE TIEMPO civil a.
un examen
para
verificar la
Sequir salud,
trabajando hacer
seaen el deporte,
ambito viajar,
privado o participar Poner un
publico en negocio
mientras la reuniones 0, en el
Realizar edad te lo familiares mejor de
Dedicarme |algun tipo |permitao y con los
a mi familia |de caso amigos, casos,
y actividad |contrario Que silas |Trabajar, estudiar un una
posteriorme | de apoyar ala condicion |Viajary diplomado, empresa.
nte asesoria familia es se descansar apoyar a QUERIA VIAJAR Es decir,
dedicarme |ylo después de |daban pero sin los mas Ninguno, , PASEAR , ser
aun consultori |tantos afios |seguir dejar el necesitado |solo queria |DISFRUTAR A Seguir empresar
negocio. a. de ausencia |laborando. |deporte. s irme MIS NIETOS trabajando |io.
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normal

Que con la porque es
Tal cual lo tranquilida todo un
estoy d de proceso,
viviendo, contar con cuando En el
ahora mi una asciende rubro de
familiaes lo |pensidn, uno al la
primordial y |buscaria grado de construc
paraellos el |algun coronel, ya cion, con
maximo de empleo Que tendria |nos vamos alta
No muy apoyo; yo con la que preparand exigencia
facil que continuare finalidad hacerme un |o para SERIA UNA pero con
digamos, trabajando de tener horario para |reinsertars ETAPA ALEGRE tiempo
pero es la Un cadavez que [uningreso |todas mis e en lavida Y DE parala
realidad. desafio. se pueda adicional. |actividades |civil Muy dificil DESCANSO Facil familia.
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
He
desarrolla |Permitirle a
do un mi sefiora
modelo de |esposa se Dedicarm
negocio realice e al
que profesionalm negocio.
responde |entey Actualme
auna trabaje, ya nte
demanda |que por mi examen gerencio
insatisfech |trabajo general de VIAJAR CON LA una
a. Existe cuando Viaje a salud, FAMILIA , empresa
Dedicarme |una estaba en Paracas, deportes, GOZAR A MIS Continuar |del rubro
a mi familia, | propuesta |actividad se |Poder Ayacucho, participar | Consegui NIETOS Y trabajando |de la
he viajado |de valor tuvo que mejorar la |Piuray en todo lo que |ESTARJUNTO |, para construc
por todo el |clara, guedar en situacion |estoy reuniones |quiseenla |AELLOSLA mejorar la |ci6n que
Peru, transparen | casa para econdmica | proximo a familiares |vida, MAYOR calidad de |estaen
Argentinay |tey bien cuidar en ese | de mi viajar a y con material y CANTIDAD DE |vidade mi |sus
Colombia comunica |entonces de |familia Tumbes. amigos familiar TIEMPO familia inicios.
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daque se

mis menores

sostiene hijos
en valores
personale
Sy
empresari
ales.
Dado que
me
Tranquilo, yo [lamaron
habia para
Todo solicitado mi BUEONO CREO consultar
tranquilo, pase ala Bueno yo |Antes decia QUE YA me, fue
por que en situacion de |presente que suerte ESTABA ALGO recibir un
nuestra retiro yaque |mi de los que de lo mas PREPARADO Y trato
Institucién de acuerdo a | solicitud sevan, normal LO TOME CN cortésy
lamentable normas de la | para pasar |cuando me |porque ya TRISTEZA decente
mente se institucion al retiro comunicaro |reunialas PERO por parte
filtrala Por la yano tenia por n senti condicione SATISFECHO de mi
informacién |institucién | proyeccion renovacio |cierta s para tal POR EL DEBER Institucié
en lacarrera |n. nostalgia. hecho Pedi mi baja | CUMPLIDO Sorpresa | n.
Bueno,
dadala
situacion
,eralo
esperado
. Laedad
Bueno no con la
Que tenia fue una Pensé en |que pasé
que sorpresa qgue el jefe |al retiro
afrontar y pero en el del me
seguir para fondo PENSE QUE ejército permite
adelante, Que estaba | pensé, gue ahora DEBERIA invitaba al |trabajar
ademas que saliendo tal |buenoya |Quevoy tenia que REALIZAR retiro a en
conté con como lo sedio, a hacer ahora, | cumplir TODO LO gente que |cualquier
el apoyo de habia seguir aque me con mis No me ANTES no erasu |actividad
mi familia. planeado adelante dedico. planes invitaron INDICADO allegada
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Primerament

En e una
principio, |sensacién de
satisfaccié | nostalgia
n, después | pues me
con todas |estaba Nostalgiay SENTI
las retirando Algo de alavez NOSTALGIA Un poco
posibilida |luego de 30 |incertidum |tranquilidad |de todas TRISTEZAY de
des afios de bre por el |porque creo |maneras ALEGRIA A LA nostalgia
abiertas arduo trabajo | gran haber son mas VEZ SON porque
Tranquiloy |para en mi amada |cambioy |cumplido de 38 afios MUCHOS ANOS luego ya
alavez con |emprender |institucion, |también con mis al servicio DE no podria
pena por algun pero luego nostalgia |padres, de la patria | Nada, CONVIVENCIA vestir el
dejar a mi proyecto acepte mi por mi hijos y hay cierta |[nuncase EN LA uniforme
Institucién. |personal. |realidad institucion |esposa. nostalgia |dio INSTITUCION Repulsion |militar.
Tuve
sentimientos comunique
encontrados, a mis hijos
pero al final yala RECORDE
me alegrey familia en TODO LO
agradeci al general, la VIVIDO DESDE
Ejercito por reaccion CADETE A LA
toda esta fue normal FECHA , LOS
experiencia porque era BUENOS Y
adquiriday una MALOS Muy
que de ser actividad MOMENTOS Y Fui a serenam
posible Le que se ME PROYECTE |presentar |ente,ya
podriala comuniqu tenia que RAPIDAMENTE |me al jefe |estaba
Hablar con volcaria en e ami efectuar de A LO QUE del copere |avisadoy
mi familia 'y mi nueva familiay alguna u PODRIA A SER |y nunca lo habia
lo demas situacion de |como dije |Mucha otra EN UN FUTURO |me asimilad
todo bien. | Aceptar. retiro nostalgia. |nostalgia. manera -0- MEDIATO atendié 0.
Claro que Sabia de que Puedo en mi vida INFLUYO Fue
si; en algun Bueno me |organizar mi |personal POSITIVAMENT |doloroso
particularm momento iba | reencontré |tiempo diaa |estoy mas E PUES HABIA |al Un poco
ente los allegar mi con mi dia sin dedicado a | Me MAS TIEMPO comienzo |tristes al
que Positivam |paseala familia y presionesy |los felicitaron PARA pero luego |igual que
continlan |ente. situacion de |amigos, realizar asuntos mas bien DEDICARLES asimiley |yo.
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en
situacion
de
Actividad te
marginan,
como que
si aellos no
les tocaria
en ningun
momento.

retiroy que
mejor que
habiéndola
programado,
comencé
pensando en
insertar
nuevamente
ami sefiora
esposaen el
trabajo lo
cual ya se
cumplié; mi
nueva
situacion de
Oficial en
retiro me
permitira
asegurar la
educacién de
mis hijos
(pensidon de
Crl) pagarle
la carreraa
mi hija
mayor y
prepararle el
camino a mi
segundo hijo
quien
todavia esta
en el colegio.
con respecto
amis
amigos,
estoy
volviendo a
retomar

fue
positiva.

cosas que
en pocas
oportunidad
es habia
realizado
como llevar
amisraal
hospital
esperarla,
ayudar a
estudiar a
mi hijo,
hacer las
compras y
las comidas
asu hora.

propios,
con
respecto a
la familia lo
han
aceptado
de lo mejor
porque
estoy mas
tiempo con
ellos, los
hobbies
siguen
igual
haciendo
deporte y
participand
oen
reuniones
familiares
y con
amigos

logré tener
un nuevo
trabajo
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antiguas
amistades
gue son muy
importantes
en lavida de
uno,
particularme
nte a nuestra

edad; y con
mis hobbies
también
cumpliendo
suefios
atrasados
Sencillo,
lo mejor
Bueno un esir
poco facil, buscand
estudio por oy
mi cuentay encontra
alavez r pronto
ayudo a mi algo en
hijo que LENTO, TRISTE qué
Un poco estudia AL PRINCIPIO ocuparse
incbmodo, Ingenieria, Lo Unico PUES DEJAR para no
aveces me El proceso | por fin podia que teniaen | LA RUTINA DE pensar
levantaba inicialment [ver TV eiir al mente era ANOS SIEMPRE solo en
pensando Felizmente e es dificil |Cine salir CUESTA PERO el
gue deberia | Por bien y en pero continuame |delomas |adelantey |LO SACAMOS cambio
ir atrabajar. | etapas. familia llevadero |nte. normal lo consegui | ADELANTE Dificil de vida.
Asiva ser QUE DEBIA Que no
Inicialment | mi vida, PASAR RAPIDO |hay
Que las Que queria e dificil bueno tengo Seguir LA PAGINAY preocupac
cosas con |pasarlo con |para prepararme |que lavida |trabajando |ADAPTARME A |i6n por los
Nada malo. |temporale |mi familia, adaptarse, |parapoder |militaren |y forjando UNA NUEVA que
Solo que sy tienen |trabajando o |pero es un |volcar mis actividad mi futuroy |VIDA POR M pasamos a | Que era
tenia que un ciclo de | estudiando a |proceso experiencias |ya habia el de mi SALUD Y Ml ser lo mejor
afrontar. vida. mi tiempo que uno terminado |familia FAMILIA veteranos, |para mi.
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debe document
superar acion
engorrosa
y pago de
beneficios
después
de 8
meses
Cierto
descans
o]
el no respecto
participar alas
en las permane
diferentes ntes
actividades exigencia
castrenses s del
Satisfaccion, , trae deber
tranquilidad recuerdos TRISTEZA , que
luego de imborrable | En algunos |VACIO AL existe
haber Sentimient | Que S pero que |casos, PRINCIIO PERO estando
cumplido 0s ayudabay ya injusticiay |POCO APOCO en
Satisfacci |con mi encontrad |paraba mas |pertenecen |convenienci | TE VAS Ya actividad
Tristeza. on. misién 0s en casa al pasado |as ADAPTANDO respondi
Los dos
primeros
afios Trataba
aproveche de
en hacer disfrutar
cursos de Mi sefiora es al
reconvencio profesoray maximo
n laboral que laayudaba |el proceso REACCIONE mis dias
el Ejercito con sus es BIEN PUES en
nos permitié | Con alumnos en |paulatino, COMENCE A actividad
hacer en una |tranquilida |la parte poco a ESTUDIARY A junto con
Hablamos prestigiosa |d tratando |matematica |poco estoy | mejorar el DEDICAR mis
mucho con |Aceptacié |Universidad |de seguir |y realmente |adaptando |concepto TIEMPO AMIS |Ya camarad
mi familia. |n. logrando adelante me gusto. me relacional NIETOS respondi |as.
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terminar
satisfactoria
mente,
posteriormen
te trabajar y

darme més
tiempo con
mi familia 'y
amigos
Dado que
la
exigencia
del
puesto
fue
bajando,
me
La EL permitié
tranquilida | Saber que ADMINISTRAR disfrutar
Disfrutar d que estabas en Levantarte |lo mas MEJOR EL mas de la
con la podia casacon tu ,acostarte, llevadero TIEMPO , amistad
familia el emprender |familia otra las comidas |fue seguir ANTES de mis
tiempo que |nuevas vezya El apoyo alahora, compartien FALTABA compafie
estuvimos |actividade |disposicién |de mi realizar doconla |[miformade | TIEMPO PARA |Nadaes ros de
alejados. S. de ellos familia deporte. promocién |ser TODO facil trabajo.
Acostumbrar
me a Tener
descansar que dejar
hasta tarde y ENCONTRAR mis
alos que todo de | UNA NUEVA Darte uniforme
Abandona |quehaceres maneja RUTINA cuentade |s
Olvidarme |r ese domésticos politicamen | SEMEJANTE A |las sabiendo
gue deberia | sentimient |con tus te, es decir |LA QUE SE injusticias |queya
ponerme o de seres El cambio de manera |LLEVABA EN gue se no los
uniforme. autoridad. |queridos de vida Organizarte. |nada interesada |EL EP cometen utilizaria.
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Si pero tiene

algunas
deficiencias
pues en este Los que
mundo me
globalizado tocaron
donde todo vivir
esté fueron
automatizad un caso
oyano se diferente
deberia alos
perder el anteriore
tiempo con S;
los tramites nuestra
administrati Institucid
vVOS como n nos
por Ejemplo apoyo en
autorizacion todo, nos
es para Obviamente dieron
Si, por que descuentos, que si, mucha
se cumplen si tenemos existe facilidad
lineamientos correos mucha es para
escritos para institucional diferencia nuestros
dichos es por que con otros tramites,
No, hace procedimient no emplear procesos incluso
falta 0S. pero que firmas de el trato.
mucho la calidad de digitales u si porque |jubilacion, No, tienen |Algo que
trabajo atenciéon una otro método |estan de la cédula gue no se
actuarial y |vez pasado parareal acuerdo a |vivaesuna mejorar en | hacia
gestion de |al retiro no izarlo la forma muy fechas de |desde
Si son inversione |son las digitalmente |normativa |atractivade | YO CREO QUE |pagos de |hace
adecuados. |s. mejores No . vigente jubilarse Sl cts mucho.
Que se Nuevos Nada, solo la |Insertar al | Todo LO HARIA UN
realicen conceptos |calidad de personal absolutame POCO MAS Tenemos
oportuname |, atencién de |enretiro a |ntetodo PREVISIBLE , todala
nte, tendencias | parte de los |lavida debe de ser le agregaria | QUE EL data,en
particularm |, miembros de |laboral del |automatizad la mejora OFICIAL copere no |Casi
ente mi personas. |nuestro pais o( nada econdmica | CONOZCA CON |hay que nada.
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primer
sueldo lo
cobréen el
mes de
marzo.

Ejército a la
cual alguna
vez
pertenecimo
s

descuentos
de ACMR,
SSMMPP,
ACMP,
ONCOEP,
2da CAPA,
etc., brevete,
Autorizaciéon
de Pistola)
con
respecto a
lo de
SUCAMEC
deberian de
programar
realizar el
examen en
un solo dia a
fin de no
estar
regresando
continuame
nte pagar,
sacar ficha,
examen en
tres dias y
finalmente
emitir el
certificado
via correo.

MUCHA
ANTICIPACION
CUANDO SE
JUBILARA

agregar
mas cosas

La
actualizacio
ndela
documenta
cion.

No
entiendo
la
pregunta.

El
cumplimient
o del plan de
bienestar del
Ejercito,
nuncasupe
de el

Los
cambios
constante
s paralos
procesos
de
ascenso

Estar al dia
con los
pagos antes
mencionado
s, la
autorizacion
para
emplear la

gestionar
un PIP,
proceso de
cambios
de
colocacién
, proceso

EL SINSABOR
QUE DEJAN
ALGUNOS
PROYECTOS
DENTRO DE LA
INSTITUCION
NO
CULMINADOS

Adaptacié
n al medio
civil

Convenc
erme que
mi
carrera
habia
terminad
0.
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pistola, de
brevete. ascensos
ONCOEP,
SERFUN,
2da
CAPA,ACMR
SSMMPP,AC
MP, pagar
en el banco
y llevar el
vaucher, los
carnet de
Familia.
todo tiene
cierto
grado de
dificultad,
sin
embargo
Posteriorm podria
ente ami mencionar Saber
primer Interactuar lo que
sueldo, la con el siguiente: siempre
tranquilidad | La personal impartir tendré
de cobrar accesibilid en los Mi carnety |instruccién CREO QUE amigos
enlafecha |adala diferentes |el pago de alatropa, TODO FUE enla
programada | informacié | Saber dar niveles de |CTSy cadetes, La DIFICIL AL Institucié
n. ordenes comando. |Viaticos. oficiales disciplina PRINCIPIO n.
Si, siempre Creo que fue Si. Que el
supe muy Comand
Prefiero no ubicarme en importante o]
comentar, el espacio y la decision dispuso
por que no el tiempo, de cumplir el
serealizé mientras Mi con los maximo
un buen escalaba formacion |tiempos asi |todo esta apoyo a
planeamien puestosy profesiona [ como la sujeto ala |Carismay los
to. Si. Jerarquias | y moral informacion, |ley estudios CREO QUE NO |No Oficiales
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nunca de la gestion que
antepuse la del pasabam
palabra "NO Comandante os al
SABES CON general del retiro, lo
QUIEN Ejército. cual
ESTAS influyé
HABLANDO" positiva
lo que mente en
facilito este el afecto
proceso hacia
ella.
Las
personas
que
manejan
los
procesos
LA demoran
Siempre Mucha INCERTIDUMBR | en tramitar
hay burocracia E QUE SE VIVE |los
Oficiales en el EN MUCHOS document
protegidos. |Ninguno. |[No proceso No ninguno Lainjusticia | CASOS 0s No.
En ésta
ocasion,
Buscar nada. El
formas trato fue
mas La bastante
adecuadas |automatizaci digno, el
El sistema para que 6n de todo mismo
de los debe ser a CG
comunicac procesos |través de las COPERE
ion, administra |redes, a CREO QUE Que se nos
algunos tivos no excepcion DEBERIA SER |[respete el |comunic
procesos sean tan del examen MAS orden de |0 nuestro
administra lentos y Psiquiétrico mejorariala | PLANEADO , mérito préoximo
tivos y El tramite burocrétic |parala homologaci | PARA PREVEER |para el cambio
Nada. logisticos. | engorroso 0s SUCAMEC |nada on Y PREPARARSE | proceso de
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situacion

militar.
Opcibn 1 | Opcién 1 Opcion 1 | Opcién 1 Opcién 1 Opcioén 1 Opcibn 1 | Opcién 1
Bueno de |Personalme
una nte
manera agradezco a |respetar
general mi Ejército |siemprela
quede el haberme | meritocraci
agradecid |preparado a, cumplir
o de mi en una con las
ejército segunda leyes,
por la especialidad | manuales y
formacion |me hadado |reglamento
profesiona |un plus u s, trabajar Lo mejor
Iy moral opcién para |conun es pasar
que recibi, |poder solo fin, al retiro
que desempefiar |respeto conserva
Muchas graciasa |meenesta |mutuo, ndo el
gracias por |esa nueva etapa |mantener mismo o
darnos la formacion |de mivida la mayor
oportunidad |soy una puede ser disciplina, carifo
Que de expresar |persona como ser por
nuestra lo que de bien docente, 0 perseveran nuestra
Institucién llevamos con asesorando |te para Institucié
ha perdido dentro de principios |y por las alcanzar n que
el control nosotros y moralesy |oportunidad |los sentimos
dela poder con una es de objetivos cuando
administrac contribuir formacion |haberme trazados, decidimo
ion de la con mi profesiona | hecho practicar la s
carrera del humilde | que me conocer responsabi | La hice en ingresar
Oficial. Ninguno experiencia | permite otros paises |lidad la vida civil No a ella.
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seguir
laborando
fuera de
mi
institucion

y todo el
Peru, es
necesario
hoy en dia
gue todos
absolutame
nte todos
los Oficiales
del Ejército
tengan una
segunda
especialidad
sies en
alguna
ingenieria
excelente,
los tiempos
han
cambiado y
la guerra es
de
conocimient
0S.
Realmente
lo extrafo.
iViva el
Ejército del
Peruj
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E21 E22 E23 E24 E25 E26
43796389 17441564 43582716 | 07975087 44190212 | 04434859
2014 2011 2019 |1 enero 2019 2019 2016
30 30 32 36 35 31
5]|0cho 0 1 1 4
No Si No No+UA3:Y6 No Si
Escuela de
Manejo
Touringcar ,
cargo Gerente IESTPFFAA
Soltero Separado Casado Casado Casado Casado
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Acto sublime
gue através de
unaopcién
laboral. Tienes
la oportunidad
de contribuir al
fortalecimiento
de nuestra
Democracia en
concordancia

Satisfecho por haber cumplido una
labor en defensa de la soberaniay
control del orden interno;
particularmente los afios de la lucha
contra la subversidn y terrorismo en
los Dptos de San Martin y Ayacucho;
contribuido con la presencia del
Estado en lugares alejados,

con la asesorando en su organizacion y
Constitucion garantizando un clima de pazy
politica del prosperidad de las comunidades
Enriquecedora |pais Excelente existentes en el area de influencia. Muy buena EXCELENTE
Que era una etapa a la cual nadie
podria escapar; y que era inevitable
el cambio de condicién militar, esto,
en cumplimiento a las leyes y
normas vigentes al respecto; pero, PENSABA QUE ERA
Que era un sin embargo, esta condicién fue MUY HERMETICO
proceso aprovechada por algunos comandos QUE TRE
obligatorio y de la Institucion para acelerar este COMUNICAN CON
gue se daria en proceso ha oficiales que aln no TRES DIAS DE
cualquier cumplian los requisitos, por motivos ANTICIPACION Y
Que iba a ser momento personales, intereses de grupo e Etapa que todo QUE DEBIA DE
una muy buena |desde que eres | Qué todos inclusive por influencia politica como | Oficial va a llegar MEJORAR LA
etapa en mi Oficial llegamos a sucedio durante el gobierno de por tiempo de ADMINISTRACION DE
vida Superior dicha fase Fujimori y Humala. servicio cumplido. ESTE PROCESO
En mi caso personal sentia
satisfaccion por haber cumplido los
afios que la ley me exigia para BUENO EN Ml
permanecer en el activo, concluir una CONDICION EL
Tranquilidad, |etapainiciada hace 36 afios, y con el SUSCRITO
ya que se debe | entusiasmo de conocer otras PRESENTO
Que era una dejar que los experiencias laborales; era SOLICITUD PARA
injusticia, si mi | que siguen consciente de la renovacion de Como algo normal SER CONSIDERADO
era por tiempo |sigan cuadros y pasar la posta a nuevas por tiempo de A RETIRO POR
Contento cumplido ascendiendo generaciones que asuman servicio cumplido. RENOVACION
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responsabilidades de mando,
direccién y asesoramiento;
oxigenando de esta manera a nuestra
institucion para el cumplimiento de
sus roles constitucionales.

Siempre mi conducta ha sido el
cumplimiento de las normas; y por
tanto, asumi con responsabilidad
dicha invitacion por parte del
Comando; por experiencia de otros
Conocia que se sentian frustrado
porque segun ellos le impidieron
alcanzar sus metas personales, por
tanto sentian acongojados y
deprimidos, sentimientos totalmente
diferente del suscrito, porque en mi
caso, se presenta un abanico de
oportunidades en esta nueva etapa
en la cual se limita a la decision
personal de cada uno, de seguir
desarrollandose profesionalmente en
otrarama, o quedarse en casa a

Tendria mas tiempo

IGUAL CON EL
RESTO DE LOS QUE
PASARON A RETIRO
CONA LAS MISMAS

El paraiso Triste Normal disfrutar la familia parta miy mi familia. | DIFICULTADES

Jam@s pensé que seria frustracién, al

contrario, es una oportunidad de

reinventarse, porque cuando

decidimos alos 17 afios una carrera, EN MI CASO
Mayor tiempo siempre hay una 2da alternativa, PRESENTE MI
para hacer Rodeado de mi donde el tiempo transcurrido y el SOLICITUD PARA
algunos familiay entorno actual, puede sufrir Mas tranquila, como |PASAR A RETIRO YA
proyectos nuevas mutacion, y encontrar una actividad |la estoy viviendo en | TENIA PLANEADO MI
personales oportunidades |Normal que genera satisfaccién personal. este momento. VIDA FUTURA

Los 36 afios de servicio, han GENERALMENTE

permitido quizés estar lejos de casa CUANDO SE ESTA
Aprender méas y la familia, entonces, uno encuentra EN ACTIVIDAD NO SE
lenguajes de una agenda con actividades PUEDE DISFRUTAR
programaciéon y | Estudiar pendientes de realizar; por tanto, Ver un negocio DE LA FAMILIA LOS
tecnologias Derecho Viajar tengo planificado desarrollar en el familiar. AMIGOS Y UNA VES
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ler semestre acciones relacionadas
directamente con la familiay
preparacion de mi CV, para
posteriormente identificar nuevas
oportunidades laborales en el
mercado privado o publico.

QUE ESTABA EN
RETIRO RECUPERAR
EL TIEMPO PERDIDO
CON LA FAMILIA

COMO PRESENTE Ml
SOLICITUD

Bastante RECUPERAR EL
tiempo TIEMPO PERDIDO
disponible para OCN LA FAMILIA
realizar mis ACER LO QUE NO
proyectos Dificil Normal Descansado Muy bueno. PUDE EN ACTIVIDAD
Si Si Si Si Si Si

Estudiar y
He aprendido desarrollar un
pythony a proyecto Viajar y Hemos comenzado a
manejar mejor | personal de disfrutar de mi implementar el PASAR MAS TIEMPO
Joomla negocios familia Actividades de indole familiar negocio. OCN LA FAMILIA

Sabia que por ley debia pasar al EL SUSCRITO
retiro, por tanto, fue de plena Era algo que lo PRESENTO

Una alegria satisfaccién el culminar una etapa esperaba, yalo SOLICITUD DE PASE
Unica Normal dura de trabajo durante 36 afios. habia decidido. A RETIRO

Nada,

simplemente No fue sorpresa, AL APROBARSE MI

temor a algo Prepararse parainiciar una nueva porque lo he SOLICITUD UNA
Por fin!! nuevo Tranquilidad etapa de mi vida. esperaba. SATISFACCION

APROBADA Ml
SOLICITUD UNA

Alegria !l Normal Esto es reiterativo; jsatisfaccion! Tranquilidad. ALEGRIA
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Comenzar a
planificar los
cambios que se
venian

Tranquilo.
Pensar

Tranquilidad

Presentarme al Comando de
Personal a recabar la Resolucion
Ministerial.

Le confirme a mi
esposa mi pase al
retiro.

REACCION DE
ALEGRIA

Muy positivo

para pagar mas
tiempo con los
seres gqueridos

No me afecto

Mas reuniones
con ellos

Més cerca a la familia, conocer
detalles familiares que durante los 36
afios eran irrelevantes para uno, y
que eran tarea de la esposa, ciento
una liberaciéon de responsabilidades.
Y por supuesto, mas tiempo con las
amistades.

En forma positiva.

EXCELENTE YA
TENIA TODO
PLANEADO

Ya estaba
adaptado

Lento, tedioso
y sobre todo
sin
oportunidades
al inicio

Normal

No experimente un proceso de
adaptacion, porque labore hasta el 30
de diciembre; sin embargo, este
proceso de pase al retiro afio 2018,
puede calificarse de optimo debido a
que el comando institucional
comunico en la fecha programada,
(dos meses antes) lo que permitié
realizar las actividades
administrativas correspondientes y
gue la institucion cumpla con el
abono de los derechos laborales.

Tranquilo, cambiar
de rutina, de algo
gue hacia
diariamente, a algo
mas tranquilo.

EXCELENTE
CUANDO LO
PLANEAS

Que era una
suerte tener
todo ese tiempo
libre

Que seria peor
para otros

Nada

La necesidad de disponer de un
tiempo prudente para realizar las
actividades administrativas, tiempo
que fue otorgado a criterio de los
comandos, pero no por la existencia
de norma vigente al respecto.

Que habia que
cambiar muchas
cosas en lavida
diaria.

SEGUIR ADELANTE
CON LO PLANEADO

Fue una alegria
instantanea

Tristeza de ya
no poder hacer
lo mio

Todo normal

Més que sentimientos, erala
existencia de procedimientos
normativos que habia que cumplir.

Mayor tiempo y
tranquilidad para mi
familia.

SATISFACCION DE
CUMPLIOR UNA DE
MIS METAS
PROPUESTAS
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Hice una lista

Al inicio me

Conjugar las obligaciones laborales

mental de todo |desespere, por el cargo y las actividades Mas tiempo
lo que queria luego analice administrativas propias por el dedicado a mi
hacer mi futuro Tranquilidad cambio de la condicién militar. familia. EXCELENTE
Saber que

No ir al trabajo |todos mis La acertada programacioén de las De no tener que
No cumplir alas 05.30 derechos se actividades dispuestas por el llevar una rutina NADA SALIO COMO
horarios todos los dias | me darian Comando de Personal diaria. LO PLANEE
Enfrentar la
burocracia de la Cambiar los horarios | NADA FUE DIFICIL
institucién, es diarios detodauna |PORQUE FUE
demasiado No trabajar en vidaen la PLANEADO CON
estresante equipo Nada Ninguno Institucion. ANTICIPACION

Son pesimos !
Demasiada

Muchas veces

Los procedimientos son los
adecuados, sin embargo, su
cumplimiento debe ser fiscalizados
por el Ministerio de Defensa o la
Contraloria General de la Republica,

QUE SE COMUNIQUE
CON ANTICIPACION
AL PERSONAL PARA

burocracia que |Si, porla existen paraidentificar los casos de abusos | Si, este afio nos han | QUE SE PREPARE
piden papeles renovaciéon de |arbitrariedades |de autoridad de parte de los facilitado todas las PSICOLOGICAMENTE
que ellos cuadrosy con algunos Comandos o que estos actuen por gestiones por Y SE ADAPTE A LA
mismos tienen | efectivos oficiales presién politica. realizar. VIDA CIVIL

Al personal que

los realiza, los

cambiaria a Normar la asignacién de horas

todos! Haria un semanales para las actividades

andlisis de administrativas del personal que

proceso para pasan a la situacion de retiro; afin de

identificar las no dejarlo al criterio de los

entidades que comandos.

deben Qué no exista |Obligacion Institucional de

conversar para arbitrariedad, |establecer programas de

gue entre ellas gue se vayan |reconversion laboral a favor del SOLO QUE SE
intercambien la los que personal que pasan a la Situacion de MEJORE Y SE
informacioén realmente Retiro. COMUNIQUE CON
gue nos piden |Nada tienen que irse | Hacer Nada. ANTICIPACION
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en papel a

nosotros
Hacer colas! Ingresar ala
Llevar papeles |Escuelade Los cambios de
y copias Guerra Nada Ninguno colocacion. NADA
Contacto con las diferentes
dependencias administrativas del
La Ejército para la actualizacion de La camaraderia, en
Trabajar con comunicacién |datos, mutuales, seguros, lo que todos los lugares
No recuerdo Tropaen delos demostrd preocupacion por parte del |donde me toco
ninguno Operaciones derechos comando. prestar servicios. COMANDAR TROPAS
Hubo la
intencién de
entregar una
carpeta con Cumplimiento estricto alaleyy
detalles de los normas sobre el proceso de pase ala
procedimientos, Situacion de Retiro; asimismo
pero hubo voluntad y decisién del Comando La facilidad parala
puntos que no parala asighacién presupuestal. adaptacion al
se cumplieron |La EMCH Ninguna (pago de visticos y CTS) trabajo. NO
La falta de programas de
reconversioén laboral en convenio
con universidades y entidades La falta de medios
Burocracia No Ninguna publicas. logisticos. Sl
La indiferencia Que se comunique al
de como de Oficial con
tratan al anticipacion debida,
realizar sobre su pase al
tramites o Incluir programas de reconversion retiro para no lo
consultas en el laboral como existio los afios 2011y |tome como
Los trdmites HMC Nada 2012 en el Ejército. sorpresa. LA COMUNICACION
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Opcién 1 Opcién 1 Opcién 1
El retiro es una Una excelente
etapa mas en la experiencia vivida en
vida a donde mi Institucién
uno debe llegar | Que hubiese durante los 35 afios
con muchas estudiado mas y diez meses, que
expectativasy |ensu seguro lo volveria a
metas. momento Ninguno Ninguno repetir para mejor. NO
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