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Resumo. Esta comunicagdo apresenta uma proposta metodoldgica para alinhamento de estratégias das
bibliotecas portuguesas face a Agenda 2030, enquadrada numa perspetiva de Pratica Baseada em
Evidéncias e apoiada em ferramentas orientadoras. Esta abordagem intersecta a Ciéncia da Informagdo com
a avaliagdo de desempenho e o desenvolvimento sustentdvel, pretendendo dar resposta a questdo de
investigacdo: Como é que as bibliotecas podem recolher evidéncias e avaliar o seu contributo para o
desenvolvimento sustentdvel? O modelo conceptual desenvolve-se em quatro etapas - Pré-planeamento e
aprendizagem; Planear em alinhamento; Implementar; e Usar as evidéncias para defesa e promogdo das
bibliotecas -, tendo sido testado por profissionais de Informagdo Documentagdo em Lisboa e Braga e por
alunos/as do Mestrado de Gestdo e Curadoria de Informagdo (NOVA FCSH e NOVA IMS). Em ambos os
casos, desenvolveram-se praticas de aprendizagem para (re)utilizar/adaptar indicadores e dados
estatisticos, através da recolha e processamento de evidéncias.

Palavras-chave: Agenda 2030; Bibliotecas; Alinhamento estratégico; Pratica Baseada em Evidéncias;
Competéncias.

2030 Agenda and Libraries: a Methodological Proposal for Aligning Strategies

Abstract. This communication presents a methodological proposal for the alignment of strategies of
Portuguese libraries regarding the 2030 Agenda, which is framed in an Evidence Based Practice perspective
and supported by guidance tools. This approach intersects Information Science with performance
assessment and sustainable development, aiming to address the research question: How can libraries
gather evidence and assess their contribution to sustainable development? The conceptual model is
developed in four stages: Pre-planning and learning; Plan in alignment; Implement; and Use evidence for
advocating and promoting libraries. It was tested by Information Documentation professionals in Lisbon and
Braga and by students of the Masters in Information Management and Curation (NOVA FCSH and NOVA
IMS). In both cases, participants developed learning practices to (re) use / adapt indicators and statistical
data, through evidence collection and processing.

Keywords: 2030 Agenda; Libraries; Strategic alignment; Evidence-Based Practice; Competencies.

1 Introdugao

2015 fica para a Histdria como o ano em que os Estados Membros da Organizacdo das Na¢Ges Unidas
(ONU) adotaram formalmente uma nova e ambiciosa agenda global para o desenvolvimento
sustentavel, conhecida como a Agenda 2030 (United Nations, 2015). Esta Agenda é formado por 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que devem ser implementados por todos os paises
do mundo até 2030, para que assim “Ninguém fique para tras”.

Neste contexto, organizacdes setoriais, como a IFLA — International Federation of Library
Associations and Institutions, procuraram que a formula¢do dos ODS e das metas a estes associados
refletissem o seu contributo a uma escala internacional.
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Durante o periodo pré-2015, a intervencao ativa e persistente da IFLA junto da ONU terd conduzido a
inclusdo na Agenda 2030 (embora talvez sem a visibilidade que se desejava) das questdes do acesso
a informacdo, protecdo do patriménio cultural, literacia universal e acesso as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao (IFLA, 2018). De forma continuada, a IFLA tem vindo a desenvolver um
conjunto de iniciativas que visam reforgar o posicionamento do setor da Informacdo Documentacdo
e as competéncias dos/as seus/suas profissionais, nomeadamente demonstrando e ajudando os
servicos de informacdo a demonstrar que, ndo s sdo parceiros-chave dos governos no esforco de
prossecucdo dos ODS, como ja estdo a contribuir de facto para a implementacao da Agenda 2030.

Em Portugal, as iniciativas de promocdo e defesa do papel dos servicos de informacdo na
prossecucdo da Agenda 2030 sdo ainda escassas, tal como é ainda pouco expressiva a investigacao
que intersecta a Ciéncia da Informacdo com a avaliacdo de desempenho e o desenvolvimento
sustentavel. De realcar, no entanto, a recente estratégia da BAD - Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas divulgando e sensibilizando os/as profissionais para o
tema e a estratégia de ensino e investigacdo desenvolvida no ambito da Ciéncia da Informacdo na
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (NOVA FCSH), desde 2012
(Ochda & Pinto, 2014, 2015). E sobre a descricio e andlise das dindmicas metodoldgicas que
suportam a intersecdo destas duas experiéncias em resposta a questdo de investigacdo Como é que
as bibliotecas podem recolher evidéncias e avaliar o seu contributo para o desenvolvimento
sustentdvel? que esta comunicagao incide.

2 Estratégia de Alinhamento para a Sustentabilidade

2.1 Antecedentes

Impulsionado pela intensificacdo, a partir de 2013, das iniciativas da IFLA de promog¢do do papel das
bibliotecas no desenvolvimento sustentdvel na sequéncia da aprovacdo da Agenda 2030 e pela
publicacdo, em junho de 2016, da Final List of Proposed Sustainable Development Goal Indicators, foi
criado, no ambito do CHAM - Centro de Humanidades (NOVA FCSH e Universidade dos Acores), o
projeto de investigacdo Bibliotecas Publicas e Sustentabilidade: Recolha de Evidéncias da
Contribuicdo para os ODS (Public Libraries' contribution to Sustainable Development Goals: gathering
evidences and evaluating practices — Projeto PLS). Tendo como enquadramento tedrico e
metodolégico geral a Investigagdo em avaliacdo! e a Pratica Baseada em Evidéncias?, este projeto
procurou responder a questdo Como é que as bibliotecas publicas podem recolher evidéncias e

1 Segundo M. Scriven (1991, p.364), a avaliagdo é uma “transdisciplina” uma vez que, tal como a estatistica ou a ldgica, tem
por objeto o estudo e a melhoria de ferramentas usadas por outras disciplinas. Para este autor, Investigagdo em
Avaliagdo compreende as seguintes subareas: (i) os varios campos de avaliagdo aplicada, em que se faz investigagdo
tedrica e aplicada, bem como trabalho aplicado de “avaliagdo” de rotina; (ii) o tema-chave da avaliagdo; e (iii) certos tipos
de pesquisa noutros campos.

2 Inspirada na Medicina Baseada em Evidéncias (EBM), o conceito de Pratica Baseada em Evidéncias (PBE) tem vindo
progressivamente a ganhar terreno na literatura da area da Ciéncia da Informagdo — a Evidence-Based Librarianship
(EBL), ou seja, a Biblioteconomia Baseada em Evidéncias. Este movimento procura melhorar a pratica profissional na area
da Biblioteconomia / Ciéncia da Informagdo através do recurso a evidéncias produzidas pela investigacdo (Ochoa & Pinto,
2007) especialmente dados (Hernon, Dugan, & Matthews, 2015). Numa interpretagdo mais holistica, como a que R. Todd
(2015) faz deste conceito, considerar-se-a que a PBE aplicada a esta drea é uma abordagem que sistematicamente
mobiliza evidéncias geradas pela investigacdo, evidéncias resultantes da observagdo de profissionais das bibliotecas e
evidéncias reportadas pelos/as utilizadores. Koufogiannakis e Brettle (2016) propdem uma abordagem em cinco etapas:
Articular, Recolher, Avaliar, Obter consensos e Adaptar, tendo sempre em mente contextos e necessidades locais.
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avaliar o seu contributo para o desenvolvimento sustentdvel? recorrendo a uma abordagem
eminentemente qualitativa alicercada na combinacdo de dois métodos principais — revisdo da
literatura e construcgdo/aplicagdo de modelos conceptuais e ferramentas de analise (Pinto & Ochoa,
2017). O principal resultado do Projeto PLS foi o desenvolvimento de um Modelo de Alinhamento e
Recolha de Evidéncias do Contributo das Bibliotecas para o Desenvolvimento Sustentdvel e a sua
adaptacdo as bibliotecas publicas portuguesas, procurando, desta forma, envolver mais rapidamente
os/as profissionais destas bibliotecas nas praticas de avaliagdo e promogdo sistematica do contributo
destas organiza¢Ges para a Agenda 2030 (Pinto & Ochéa, 2018a)

Importa, antes de mais, clarificar que evidéncia pode ser qualquer tipo de informacdo ou dado que se
usa para responder a uma questdo. A informacdo / dado recolhido torna-se uma evidéncia quando é
usado para demonstrar o contributo da(s) biblioteca(s) para o desenvolvimento sustentavel, a
prossecucdo de um objetivo ou meta, as formas de alinhamento adotadas ou entender os varios
impactos obtidos?.

Em 2018, procurando ampliar iniciativas de sensibilizacdo e robustecer as competéncias dos/as
profissionais de Informacdo Documentacdo e das decisoras e decisores politicos neste ambito, a BAD
respondeu ao segundo convite lancado pela IFLA no ambito do International Advocacy Programme
(IAP), apresentando uma proposta para financiamento de um projeto para promocido da Agenda
2030 e valorizacdo do contributo das bibliotecas portuguesas para o desenvolvimento sustentdvel a
nivel local, regional e nacional (BAD, 2018). A dificuldade residia, porém, em fazer com que as
bibliotecas e os/as profissionais que nelas trabalhavam percecionassem claramente a importéncia da
guestdo e, num segundo momento, soubessem como recolher, organizar e utilizar com eficacia
evidéncias sdlidas e consistentes desse contributo. Consequentemente, tornou-se claro que o
desenvolvimento de competéncias de gestdo e alinhamento estratégico enquadrado numa
perspetiva de Pratica Baseada em Evidéncias e apoiado em ferramentas orientadoras, constituiria a
abordagem adequada ao fim que se pretendia alcancar.

E, pois, neste contexto que surge a Estratégia de Alinhamento para a Sustentabilidade (EAS), fruto da
colaboracdo entre a BAD e uma equipa de investigadoras do CHAM. O ambito desta colaboragdo
envolve o desenvolvimento de estratégias de alinhamento para os servicos de informacdo, com o
foco primordial nas bibliotecas.

2.2 O Guia para Bibliotecas: aspetos metodolégicos

O alinhamento estratégico é um processo continuo de ajustes que as bibliotecas podem utilizar para
obter a interligacdo entre os ODS e as estratégias locais desenvolvidas anualmente, com o intuito de
obter um posicionamento chave para o sector das bibliotecas alinhado com estratégias mundiais.
Considerou-se que Modelo de Alinhamento e Recolha de Evidéncias do Contributo das Bibliotecas
para o Desenvolvimento Sustentdvel (Fig. 1) desenvolvido no quadro do Projeto PLS, com as
necessarias adaptacdes, seria o ponto de partida para a constru¢do de um Guia (Pinto & Ochoa,
2018) que ajudaria a envolver mais rapidamente os/as profissionais destas bibliotecas nas praticas de
avaliagdo e promocado sistematica do contributo destas organizagGes para a Agenda 2030.

Este Modelo assenta numa abordagem top-down que, enfatizando a necessidade de se conhecer os
contextos macro (como a Agenda 2030), mas também meso e micro (como as politicas, estratégias,
planos e indicadores nacionais, regionais, locais e organizacionais), se desenvolve através de um
Roteiro para o alinhamento e recolha de evidéncias dos contributos das bibliotecas para a Agenda
2030.

3 Definigdo adap. de Bill & Mellinda Gates Foundation (2015, p.6).
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S30 quatro as etapas a percorrer:

Etapa 1 — Pré-planeamento e aprendizagem
Esta primeira etapa pretende criar condi¢gdes para a implementacao do sistema que, desejavelmente,
permitira as bibliotecas obterem evidéncias do seu contributo para o cumprimento da Agenda 2030
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Fig. 1.. Modelo de Alinhamento e Recolha de Evidéncias do Contributo das Bibliotecas para o Desenvolvimento

Sustentdvel

Nesse sentido, pretende-se que os/as profissionais das bibliotecas sejam capazes de:
e Compreender a arquitetura e principais conceitos do Modelo de Alinhamento e Recolha de
Evidéncias do Contributo das Bibliotecas para o Desenvolvimento Sustentavel.

CIAIQ

423

www.ciaig.org




>>Atas CIAIQ2019 >>Investigagdo Qualitativa em Ciéncias Sociais//Investigacion Cualitativa en Ciencias Sociales//Volume 3

e Reconhecer e identificar informacdo estratégica relevante que, aos vdrios niveis, permite
identificar conteddos a considerar no alinhamento da(s) estratégias(s) da(s) biblioteca com
os ODS.

e Identificar possiveis ODS e dimensdes de alinhamento para os quais as bibliotecas
contribuem com o seu desempenho

e Estabelecer canais de comunicacao frequentes com as principais partes-interessadas.

Este processo de desenvolvimento de competéncias é reforcado através da disponibilizacdao no Guia
de Documentos de apoio, designadamente: o Glossdrio (lista alfabética dos termos-chave usados), a
Lista de fontes de informag¢do (sugestao de fontes de informacdo relevantes para o alinhamento da(s)
estratégias(s) e o Mapa de alinhamento (representacdo do potencial (inter)relacionamento entre as
dimensbes que enquadram os potenciais impactos das atividades/projetos da biblioteca e os ODS).

Etapa 2 — Planear em alinhamento
Com base na informacdo recolhida na etapa anterior, ha entdo que tomar as decisdes que irdo
determinar as evidéncias do processo de alinhamento.
Para isso, devem ser seguidos os seguintes passos:
e Selecionar/Identificar e caracterizar os servigos/atividades em alinhamento com a(s)
estratégias(s).
e Verificar a existéncia de dados de referéncia (ponto de partida — baseline) sobre o
servico/atividade e/ou determinado aspeto que se pretende desenvolver/melhorar.
e Definir as necessidades, recursos (inputs), resultados e impactos desses servigos/atividades.
e C(larificar as razdes genéricas que levam a procurar estas evidéncias.
e Selecionar as dimensdes de alinhamento e os resultados/impactos que vado ser medidos
e Definir indicadores SMART (Simples de implementar, Mensuraveis, focalizados na Acdo,
Relevantes, adequados ao Tempo disponivel) que irdo ser usados e permitirdo aferir se os
resultados/impactos desejados foram alcancados.
e Escolher os métodos de recolha de dados/evidéncias.
e Planear a forma como se vai reportar os resultados obtidos.
O cumprimento desta etapa é suportado pela disponibilizacdo de um Documento de Apoio sobre
Medidas e indicadores (contendo medidas e indicadores transversais potencialmente aplicaveis a
generalidade dos ODS e exemplos de indicadores, medidas e outras evidéncias especificas).
Recomenda-se ainda a consulta da norma internacional 1SO 16439 (2014) sobre métodos e
procedimentos para avaliar o impacto das bibliotecas, bem como da norma ISO 11620 (2014) sobre
indicadores de desempenho para bibliotecas.
Note-se que na definicdo de indicadores e na escolha dos métodos de recolha de dados/evidéncias,
deve ser levada em conta a potencial graduacdo da qualidade, robustez e adequagao das evidéncias.
Foram considerados cinco niveis relativamente ao modo como as evidéncias podem ser estruturadas
e classificadas*: o nivel mais bdsico — nivel 1 — requer apenas que se seja capaz de claramente
descrever o projeto/atividade e a sua importancia para a comunidade e o(s) ODS, enquanto o nivel
mais elevado — nivel 5 — implica o reconhecimento dos contributos para os ODS por entidades
nacionais e internacionais. A progressao nesta escala traduz a capacidade da biblioteca para planear
o alinhamento das estratégias em sucessivas etapas e as evidéncias que deve recolher, registar e
reportar a BAD.

4 Estes niveis foram adaptados dos Standards of evidence da Nesta, a fundagdo para a inovagdo britanica (Puttick & Ludlow,
2012).
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Etapa 3 — Implementar
E nesta etapa que deve ser posto em pratica o que foi planeado, procedendo-se a recolha e andlise
dos dados e preparagao da informacao que ira ser comunicada.
Entre os aspetos a ter em consideracdo durante a fase de implementacdo, podemos destacar:
e \Verificar/testar o(s) método(s) de recolha de dados selecionados, introduzindo eventuais
retificacOes.
e Monitorizar com regularidade o processo de recolha de dados.
e Manter as partes-interessadas informadas sobre o desenvolvimento do processo de recolha
de dados.
e Analisar os resultados obtidos e planear a forma como os dados irdo ser contextualizados em
funcdo do tipo de publico com quem se pretende comunicar.
e Construir a “estdria”, dando sentido aos resultados, e elaborar o relatério ou outro
documento que demonstre como a biblioteca contribuiu para alcancar os ODS.

Etapa 4 — Usar as evidéncias para defesa e promogao das bibliotecas
A Ultima etapa do Roteiro centra-se na utilizacdo efetiva das evidéncias obtidas para promocado e
defesa do contributo das bibliotecas para o cumprimento da Agenda 2030. Com vista a reforgar a
capacidade de comunicacdo com as varias partes interessadas, recomenda-se a ado¢do do Libraries
and Sustainable Development Goals (SDGs) — a storytelling manual, langado recentemente pela IFLA
(Library Map of the World Team, 2018).
Este manual ajuda os/as profissionais de Informagdo Documentacdo a estruturarem as “estérias”
sobre as atividades e projetos das suas bibliotecas e os seus impactos na comunidade que servem. O
storytelling é uma outra ferramenta narrativa que permite dar visibilidade aos diferentes
contributos, baseando-se num outro tipo de evidéncias — os testemunhos — nos quais se podem
misturar relatos de bibliotecarios/as, utilizadores/as, elementos das comunidades e membros de
partes interessadas. A IFLA recomenda que as bibliotecas utilizem este método para estruturarem os
seus esforgos de promogdo do seu contributo para a Agenda 2030 e construam, assim, estdrias que
respondam a trés questoes:
e Porqué? (A descricdo do problema ou do desafio a que a biblioteca procurou responder
através de determinada a atividade ou projeto).
e Quem fez o qué, como e quando? (Breve descri¢cdo da atividade ou projeto).
e £ dai? (Descrigdo do impacto na comunidade e evidéncia(s) do seu contributo para o
desenvolvimento sustentdvel local, regional ou nacional.

3 Resultados

A aplicacdo do Guia foi realizada em 2018 em duas sessées de trabalho (com a duracdo de 6 horas
cada) sobre "Bibliotecas, Acesso a Informagdo e Agenda 2030”, em Lisboa e em Braga
(respetivamente, em junho e julho), envolvendo 30 bibliotecarios publicos e trés facilitadores/ass.
Estes workshops revelaram a pertinéncia das metodologias participativas, confrontando as realidades
de investigadores/as e participantes, tendo da discussdo resultado propostas de alargamento da
tipologia de evidéncias a avaliar e uma maior compreensao da metodologia.

5 Mais informacdes sobre estas sessbes de trabalho estdo disponiveis em: https://www.bad.pt/noticia/2018/07/05/sessao-
de-trabalho-bibliotecas-acesso-a-informacao-e-a-agenda-2030-em-lisboa/ e

https://www.bad.pt/noticia/2018/07/14/sessao-sobre-bibliotecas-acesso-a-informacao-e-a-agenda-2030-em-braga/.
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O uso de narrativas - as estdrias — teve uma especial atencdo, dada a dificuldade inicial dos/as
participantes na sua elaboracao.

No inicio de 2019, o Guia foi apresentado, discutido e testado em trés aulas da Unidade Curricular
Avaliacdao de Desempenho e Sustentabilidade em Servigos de Informagdo, no Mestrado em Gestao e
Curadoria de Informacdo (uma parceria entre a NOVA FCSH e a NOVA IMS). Esta acdo de ensino-
aprendizagem de uma metodologia visou envolver futuros/as profissionais, habilitando-os/as a gerir
varios tipos de alinhamento estratégico (macro, meso e micro) e a (re)utilizar/adaptar indicadores e
dados estatisticos, através da recolha e processamento de evidéncias.

Tendo em atencdo as recomendac¢des metodoldgicas de Koufogiannakis e Brettle (2016), a
implementac¢do desta metodologia para o alinhamento de estratégias em torno dos ODS, reconhece
as diferencas das tipologias de bibliotecas (Publicas, Ensino Superior, Especializadas e Escolares), das
suas missoes, praticas profissionais e das competéncias das equipas, refletindo a adaptacdo a cada
contexto. Assim, na organizacao da 1.2 edicdo do Prémio “Bibliotecas: Desenvolvimento e a Agenda
2030”6, os critérios propostos integraram os principios metodolégicos preconizados no Guia,
ajudando a operacionalizar no terreno formas de evidenciar as varias tipologias de contributo das
bibliotecas para o desenvolvimento sustentavel.

4 Conclusoes

A construcdo do modelo de alinhamento tem demonstrado ser uma abordagem eficaz na orientacdo
da ac¢do dos/as profissionais de Informacdo Documentagdo, abrindo ainda espaco para a investigacdo
sobre a avaliacdo do desempenho, envolvendo o desenvolvimento de competéncias e de critérios de
avaliagdo. Numa rapida sintese, pode caracterizar-se a vitalidade crescente do modelo de
alinhamento como um resultado do desenvolvimento de ferramentas conceptuais e instrumentais
qgue permitem interpretar, intervir e evidenciar os resultados sociais das bibliotecas na defesa do
papel dos servicos de informagdo na prossecucdo da Agenda 2030, a nivel local, nacional e
internacional.
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