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Resumo

As praticas de aprendizagem partilhadas e apresentadas foram desenvolvidas por
alunos, docentes e investigadores e incidem em atividades de cocriacdo e coavaliacdo
realizadas na NOVA FCSH entre 2012 e 2017 em cursos de 2° ciclo, intersetando areas de
ensino e investigacdo interdisciplinar em Ciéncia da Informacdo. Estas praticas
pedagobgicas tiveram em atencdo as dimensodes criticas das crencas epistemologicas, os
atuais processos de criativizacado das culturas profissionais e as praticas educacionais que
desenvolvem a originalidade e a colaboracdo. Numa perspetiva de teoria em acdo, tiveram
como objetivos desenvolver competéncias de cocriacao e coavaliacdo. Sdo apresentados trés
tipos de praticas: a Cocriacdo de Estrutura de Avaliacado da sustentabilidade; a Cocriacdo
de indicadores de sustentabilidade; e a Cocriacdo de taxonomia de competéncias de
coavaliacdo. Sao destacadas as estratégias organizadas em torno de objetos partilhados e
a reflexdo sobre eles, as estratégias organizadas para o desenvolvimento e criatividade e as
estratégias organizadas para a compreensao da importancia da meta-avaliacdo. A cocriacao
permitiu resultados de participacdo na aprendizagem e competéncias relacionais,
valorizadas pela qualidade das ideias criadas e pela capacidade de as reutilizar em novas
praticas de conhecimento. A coavaliacdo permitiu a promocdo do debate em torno das
competéncias de avaliacdo e a sua aplicacdo pratica.

Palavras-Chave: — Cocriacdo, Coavaliacdo, Aprendizagens partilhadas

1 Contextualizacao

Desde 2012, um grupo de docentes, investigadores e alunos da Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (NOVA FCSH) tém vindo a desenvolver
atividades colaborativas e praticas de aprendizagem partilhadas envolvendo varias turmas,
intersetando areas de ensino e investigacdo interdisciplinar em Ciéncia da Informacao,
nomeadamente a avaliacdo de desempenho de servicos de informacdo, a gestdo das
transicées para a sustentabilidade e o desenvolvimento de competéncias nestas areas.
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Estas praticas pedagodgicas tiveram em atencdo as dimensodes criticas das crencas
epistemologicas, os atuais processos de criativizacdo das culturas profissionais e as
praticas educacionais que desenvolvem a originalidade e a colaboracéo.

Enquadrando-se numa perspetiva de teoria em acdo, na qual interagem varios
contextos informacionais, pretendeu-se igualmente a compreensdo do significado e
complexidade epistemologica da interdisciplinaridade.

2 Descricao da pratica pedagogica

No ambito das praticas de aprendizagem partilhadas de criacdo/reutilizacdo/partilha de
informacao e conhecimento e de aprendizagem com os pares, desenvolvidas no ensino
interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo na Universidade Nova de Lisboa, sobressai a
conjugacao das praticas de cocriacédo e coavaliacdo abrangendo docentes, investigadores e
estudantes.

A perspetiva inovadora da cocriacdo recai no seu potencial e na compreensao de como
diferentes atores criam o seu proprio valor em uso (o valor da pratica epistémica) da
informacao, conhecimento e competéncias, desde fases iniciais do processo, dinamizando
uma cultura de participacao e envolvimento. As experiéncias de cocriacdo tém demonstrado
um elevado potencial de concretizacao da coinovacdo e na adocao e no desenvolvimento de
novas ideias, permitindo identificar as necessidades de investigacdo, a conducao do
processo de desenvolvimento de competéncias e de conhecimento e o planeamento de
impactos dos resultados dessa cocriacdo. Howkins (2001) real¢ca que este tipo de relacoes
sai fortalecido pela aprendizagem continua e pela criacdo de significado, diversidade,
mudanca e adaptacao, essenciais a pratica da avaliacdo de desempenho, nomeadamente a
que se realizada em conjunto.

Na perspetiva adotada nestas praticas pedagogicas, o conceito de coavaliacdo, com
origem nas praticas pedagodgicas de avaliacao (Perrenoud, 1991), refere-se aos instrumentos
e praticas da avaliacado de desempenho realizada em comunidades de praticas ou
interpares, visando coligir informacées que permitam fazer um balanco das aprendizagens
e recolher evidéncias que possibilitem estruturar e planear os planos de desenvolvimentos
de competéncias, bem como os autodiagnésticos do gap de competéncias e niveis de
proficiéncia.

Este envolvimento pode ainda constituir um ponto de acesso as culturas profissionais
e as formas coletivas da sua aprendizagem, destacando as dimensées criticas destas
praticas.

2.1 Objetivos e publico-alvo

As iniciativas planeadas por docentes e investigadores, tiveram como objetivos desenvolver
competéncias de cocriacdo e de avaliacdo das praticas em conjunto — a coavaliagcdo. As
aulas juntaram 14 alunos de mais do que uma disciplina do Mestrado em Ciéncia de
Informacao e Documentacao, numa primeira fase e, posteriormente 7 alunos do Mestrado
em Gestao e Curadoria de Informacao, na NOVA FCSH, entre 2012 e 2017.

A atual convergéncia interdisciplinar em torno do alinhamento estratégico ao nivel da

avaliacao, permite:

* Contactar com multiplas influéncias e perspetivas (governamentais, cidadaos,
empresas, universidades, etc.) e valorizar a visdo de novas estruturas de avaliacdo
complementares e colaborativas que contemplem indicadores de impacto sectoriais
ou globais e a sua publicitacédo junto dos cidadaos;

* Conhecer e trabalhar instrumentos de gestdo baseada em evidéncias, politicas de
comunicacdo, aprendizagem organizacional, estratégias de cidadania e
relacionamentos com os media e outros stakeholders.
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2.2 Metodologia

Foram realizadas trés tipos de praticas:

1- Cocriacao de Estrutura de Avaliacao da sustentabilidade
2- Cocriacao de indicadores de sustentabilidade
3- Cocriacao de taxonomia de competéncias de coavaliacao

As principais fases destas atividades estdo representadas na Tabela 1. Estas fases
tiveram inicio com o desenvolvimento de conceitos e todas as praticas incluiram a

apresentacao publica dos resultados a varios tipos de audiéncias.

Tabela 1: Atividades de partilha de aprendizagem e cocriacdo

Atividades Atividades Atividades
gg:;ﬁﬁ?: gz Cocriacao de Competéncias de
Resultado L indicadores de Coavaliacao
Avaliacao da sustentabilidade
sustentabilidade
Fases
1 Desenvolvimento de Desenvolvimento de Desenvolvimento de
conceitos conceitos conceitos
Desenvolvimento de Desenvolvimento de A ass1sAten.ma a
2 uestoes métodos conferéncias.
a Recolha de informacao
. - O uso de textos de Discusséao de leituras
3 Recolha de informacao . PP
leitura obrigatéria na turma
4 Analise da informacdo | Analise da informacgéao Desen_volvnnento de
questoes
Resolucéao de Discussao de leituras 1 . ~
5 problemas na turma Analise da informacéao
6 Reglstp da_ De‘senvolvnnento de Resolucao de problemas
investigacéo métodos
7 Outras atividades Resolucéao de Dgsenvolmmento de
problemas métodos
Apresentacoes _ s
8 publicas (audiéncia Critica Aprgs Aent.agoes publicas
turma) (audiéncia turma)
A o
Apresentacoes a I’Jre.sentagoei . L=
9 . publicas (audiéncia Cocriacao
outras audiéncias
turma)

A 1ltima pratica desenvolvida em cocriacdo incidiu sobre as competéncias de
coavaliacao, constituindo um importante resultado desta experiéncia partilhada (ver Tabela
2). Foram analisadas varias taxonomias de competéncias de avaliacdo de
programas/projetos que tém sido construidas, nomeadamente por associacdes
profissionais que operam nesta area, bem como de estruturas e métricas de competéncias
digitais e/ou de literacia mediatica e informacional.
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Tabela 2: Taxonomia de Competéncias de coavaliacdo

300

Dominios

Competéncias de coavaliacao

Niveis

Pratica reflexiva

(foco nas normas
e valores

- Aplicar as normas que regulam a coavaliacdo em contexto de gestao de
talento

- Agir de modo ético, com integridade e honestidade numa cultura
aberta apoiando a colaboracao e partilha

- Basico (A)

- Intermeédio (B)

fundamentais da |- Respeitar todos os stakeholders do processo de avaliacdo - Avancado (C)
pratica avaliativa |. Atender aos direitos humanos e ao bem comum
e na consciéncia |. Adotar uma perspetiva independente e imparcial e demonstrar
das competéncias adaptabilidade
e necessidades de | Ter consciéncia de si enquanto coavaliador/a (conhecimentos,
crescimento capacidades, dados) e refletir sobre a pratica avaliativa (competéncias e
pessoais) areas de desenvolvimento do talento) gerindo o seu ciclo de

competéncias

- Estar orientado/a para o desenvolvimento profissional, contribuindo

para a melhoria da pratica coavaliativa na gestao de talento

Pratica de base |- Compreender a base de conhecimento da avaliagdo (teorias, modelos, |- Basico (A)

técnica

(centra-se nos
aspetos
especializados da
avaliacao)

tipos, métodos e ferramentas)

- Realizar revisoes de literatura e identificar oportunidade de inovacao

- Especificar a estrutura conceptual do objeto de coavaliacao

- Determinar o propésito da avaliacao

- Fazer o enquadramento das questdes de avaliagdo (por exemplo
mudancas no desempenho, eficacia e sucesso dos programas de
desenvolvimento de competéncias)

- Desenhar a avaliacao para criar valor na gestao de talento

- Definir os métodos de coavaliacdo (quantitativos, qualitativos e mistos)

- Identificar as fontes dos dados

- Desenvolver medidas/ferramentas fiaveis e validas

- Recolher e avaliar a validade e fiabilidade dos dados

- Extrair conclusodes e fazer recomendacodes através da gestdo das
evidéncias e da avaliacdo de impactos na gestao das pessoas

- Reportar procedimentos e resultados da coavaliacao

- Assinalar os pontos fortes/ limitacées da coavaliacao

- Realizar meta-avaliacoes

- Intermeédio (B)

- Avancado (C)

Analise
situacional

(foco na analise do

- Respeitar a especificidade do contexto/estratégia digital

- Examinar o contexto (organizacional, social, econémico, cultural)

- Compreender o status quo (estado atual) e os desenvolvimentos
registados no passado (historia)

- Basico (A)

- Intermeédio (B)

co‘ntt.exto esp?ciﬁco - Criar cenarios/ visbes de futuro(s) - Avangado (C)
e ‘%mco que € - Identificar os interesses de todos os stakeholders
obJe.to c}e - Atender as necessidades de informacao dos/as utilizadores/as
avaliacao) - Aplicar as competéncias de coavaliacdo em resposta aos desafios

colocados a organizacao

- Estar aberto/a aos contributos (inputs) e a diversidade de opinides,

perspetivas e tipologia de desempenhos

Gestao Definir os parametros, planos e consensos para a realizacao do - Basico (A)

(centra-se no

processo de gestao|.

da avaliacao)
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- Atender aos aspetos de viabilidade da coavaliacao

Identificar os recursos necessarios (humanos, financeiros, fisicos e

tecnolégicos), especialmente nos gaps de competéncias

- Monitorizar os recursos que foram afetados (humanos, financeiros,
fisicos e tecnolégicos)

- Coordenar, supervisionar e formar outros/as

- Reportar progressos e resultados

- Gerir processos de gestao de conhecimento
(transferindo/transformando conhecimento) e competéncias-chave
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Seguidamente foram identificadas sete abordagens com particular relevancia para a
coavaliacdo em contexto da atual transformacao digital:

e Taxonomias de competéncias elaboradas por varios autores;

* Competencies for Canadian evaluation practice —Canadian Evaluation Society,

2010;

* Professional competencies for qualitative research professionals - (Qualitative
Research Consultants Association, 2003);

* Evaluator competencies - International Board of Standards for Training,

Performance and Instruct;
* Global media and information literacy assessment framework (Unesco, 2013).
* Competences for democratic culture;
*  European Digital Competence Framework (DIGICOMP).

Entre as estratégias pedagogicas utilizadas, destacamos:

* As estratégias organizadas em torno de objetos partilhados e reflexdo sobre eles:
documentos, planos, praticas e processos de organizar a colaboracao desenvolvidos
em conjunto;

* As estratégias organizadas para a integracdo pessoal e coletiva do conhecimento,
encorajando-se os processos colaborativos na criacéo e na avaliacado dos resultados
da interacao;

* As estratégias organizadas para o desenvolvimento e criatividade realgcando a
interacdo entre varias formas de conhecimento, teorias e modelos, praticas e
conceptualizacao;

* As estratégias organizadas para promover visdes interdisciplinares de areas de
conhecimento, comunidades e instituicdes, estimulando e motivando o
conhecimento de outras realidades em contexto académico;

* As estratégias organizadas para a compreensdo da importancia da meta-avaliacao.

2.3 Avaliacao

Foram estudadas as atividades colaborativas de todos os grupos, o que originou um
conjunto de dados qualitativos, cobrindo atividades de observacao e registo das sessodes de
trabalho, sessdoes de tutoria e de discussao tematica, documentos escritos, relatoérios
intermédios e apresentacoes orais para diferentes audiéncias, analisando os processos
individuais e grupais. Os processos foram descritos e procedeu-se a avaliacdo do
desempenho das atividades identificadas para o estudo dos pontos criticos ao longo do
processo de cocriacao.

Foi dada especial atencao as formas da partilha epistémica adotadas por cada grupo e
para o seu estudo foram analisadas e interpretadas as intencdes e acoes expressas para o
desenvolvimento de objetos de conhecimento partilhados, ja apresentadas na Tabela 1.

3 Resultados, implicacoes e recomendacoes

No seu conjunto, estes resultados pdoem em evidéncia o interesse em desenvolver
competéncias tendo por base praticas de aprendizagem partilhadas. A modalidade de
cocriacdo € uma das que parece oferecer, simultaneamente, resultados de participacado na
aprendizagem e competéncias relacionais em contexto grupal, valorizadas pela qualidade
das ideias criadas ou pela capacidade de as reutilizar em novas praticas de conhecimento
em Ciéncia da Informacao. Por sua vez, a coavaliacdo permitiu a promocao do debate em
torno das competéncias de avaliacdo e a sua aplicacdo pratica em contextos
transdisciplinares.

O relato deste ciclo de praticas e os seus resultados vocacionados para contextos de
mudanca e transicao tém sido divulgados a nivel nacional e internacional (ver Referéncias).
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4 Conclusoes

As praticas discutidas indiciam que podem constituir um efeito moldador da experiéncia
de trabalho em conjunto, com efeitos na motivacdo e resultados de aprendizagem
individual. Entre as dimensodes a avaliar, sugerimos as que estao ligadas aos processos de
comunicacao e interagcao envolvidos na sua operacionalizacéao.

Mudancas qualitativas e outras influéncias na qualidade da aprendizagem e nas atividades
em cocriacdo devem também ser explorados através de outras atividades pedagobgicas
relacionadas com a mediacdo epistémica (criacdo, organizacdo, e uso do conhecimento); a
mediacao pragmatica (organizacdo, planeamento e coordenacéo dos processos de cocriacao
de conhecimento), a mediacdo colaborativa (na construcado e gestdo de comunidades de
aprendizagem), necessarias para a criacdo duma visdo interdisciplinar.
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