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Coping Familiar e Reciprocidade Sistémica: impacto do stresse
laboral
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As vivéncias em contexto laboral repercutem-se no meio familiar. As situagdes de conflito trabalho-familia e
familia-trabalho associam-se a situagdes de stresse (Pereira e Queirds, 2010). Stacciarini e Troccoli (2001) identifi-
cam o interface trabalho-familia quer como situagéo stressora quer como de suporte. O presente estudo, transver-

sal, exploratdrio e descritivo teve como principal objetivo Identificar os fatores de stresse laboral dos enfermeiros
relacionados com o contexto familiar. A amostra foi constituida por 151 enfermeiros/estudantes dos Cursos de
Pés-Licenciatura em Enfermagem. A “interagao trabalho-familia” e a “doenga de um familiar” foram identifica-
das como principais fatores de stresse pelos participantes. Para Ramos (2001) as percegdes positivas de suporte
social, assim como, as boas relagdes interpessoais indicam o Suporte social como um importante recurso na
gestdo do stresse.

Palavras-chave: Coping familiar; Stresse; Enfermeiros; Suporte Social

Abstract

The experiences in a laboral context have consequences in the family. The conflict situations work-family and
family-work are associated to stress situations (Pereira e Queirds, 2010). Stacciarini e Troccoli (2001) identify
the interface work-family either as a stressful situation as a supportive one. The aim of the present study; trans-
versal, exploratory and descriptive was to identify the factors of work stress of nurses related to family context.
The sample was constituted by 151 nurses/students of the Post-graduate courses in Nursing. The “work-family
interaction” and “familiar’s disease” were identified as main factors of stress by the participants. To Ramos (2001)
the positive perceptions of social support, good interpersonal relationships indicate the social support as an im-
portant resource in stress management.
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Introducao

A familia é considerada a unidade chave na produgao de saide (OE, 2008), os seus membros passam, grande
parte do seu tempo, em contexto laboral. Este contexto determina mudangas com reorganizagdes de papéis fa-
miliares.

Em enfermagem, o trabalho estd sujeito a elevados niveis de stresse. Um dos fatores identificado como agen-
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te stressor pelo International Council of Nurses (ICN, 2007) é a sobreposi¢ao trabalho-familia. Dias, Queirds e
Carlotto (2010) no seu estudo identificam 13% de enfermeiros que mencionam “pouco tempo disponivel para a
familia ou lazer” associado a insatisfagdo com o trabalho. A reciprocidade trabalho familia e a contribuicdo para
a manutengdo da familia sao mencionados nos estudos de Carmelo e Angerami (2004). Dificuldades sentidas
pelas enfermeiras “ao serem maes, na conciliagdo com a vida familiar e profissional” sdo referenciadas no estudo
de Mauro et al. (2010).

Ellis e Pompili, (2002) no modelo de Qualidade de vida no trabalho fazem referéncia ao coping e suporte social
como fatores tampao. Para Singer e Lord (1984) o suporte social protege das perturbagdes induzidas pelo stresse.
O coping, nomeadamente o coping familiar assume particular importancia na manuten¢do do funcionamento
familiar (Figueiredo, 2009). Estes recursos permitem aos membros da familia enfrentar situagoes de crise com
processos adaptativos, nomeadamente os inerentes aos novos contextos laborais.

Metodologia

Estudo quantitativo, transversal, exploratorio e descritivo. Teve como objetivos identificar os fatores de stresse
laboral dos enfermeiros relacionados com o contexto familiar e identificar as estratégias de coping adotadas pelos
profissionais na interagio familia — trabalho.

Participantes

A amostra foi constituida por 151 enfermeiros/estudantes dos Cursos de Pés-Licenciatura em Enfermagem,
sendo 84,8% do sexo feminino, com idade média de 33,2 anos (DP=5,7) e tempo médio de servi¢o na profissao
de 10,4 anos (DP=5,1), na institui¢io de 8,6 (DP=4,2) e no local de trabalho atual de 6,6 anos (DP=3,7). Relati-
vamente a categoria profissional 65,6% eram enfermeiros graduados e 34,4% enfermeiro. Integravam o quadro
de pessoal 73,3% dos enfermeiros e estavam em regime de contrato 26,7%. Residiam no Porto 20,5% e Vila
Nova de Gaia 16,6%, durante o periodo de aulas deslocaram-se para o Porto 2% dos participantes. Viviam em
situagdo “double” 58,7% e tinham filhos 55,6% dos participantes, sendo a idade média do primeiro filho de 7,5
anos (DP=4,9).

Material

Como instrumento de colheita de dados aplicimos um Questionario socioprofissional, questdes relativas a per-
ceao de satide em geral e a de stresse que atribuiam a atividade profissional e o Inventério de Respostas e Re-
cursos Pessoais (McIntyre, McIntyre e Silvério, 1995). Este, instrumento, constituido por 99 itens, com resposta
dicotomica, avalia recursos de coping, respostas de stresse e indices criticos. Foram solicitadas formalmente as
autorizagoes para a realizagao do estudo e, tido em conta os procedimentos éticos na recolha de dados.

Analise e discussao dos resultados

No que se refere a satide em geral (na ultima semana) o valor médio obtido foi de 4,8% (DP=1,3 - numa escala
delikert de 7 pontos) e 47% dos participantes identificaram o nivel de stresse atribuido a atividade que desempe-
nhavam como bastante stressante. A percegio da maior fonte de stresse para 18,6% dos participantes foi “conciliar
trabalho-escola-familia” e “conciliar trabalho-escola” Mencionaram também, entre outros fatores, a “gestdo do
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tempo’ 7,1%; as “horas de trabalho” 6,4%, o “trabalho por turnos” e a “doenga de familiar” 0,7%.

A interagdo entre familia-trabalho ¢ também identificada no trabalho de Gomes, Cruz e Cabanelas (2009) em
que os enfermeiros mencionam os problemas familiares como fatores de stresse. Oliveira e Murofuse (2001) re-
ferem a desorganizagao familiar associada ao horario de trabalho por turnos. Numa amostra de enfermeiros
Pereira e Queiros (2010) mencionam um nivel moderado de conflito positivo trabalho-familia/familia-trabalho.

Das respostas de stresse a “Pressao Excessiva” (M= 49,7; DP= 25,7) e 0 “Distresse e Saude” (M= 42,7; DP= 25,3)
foram as respostas mais utilizadas pelos enfermeiros, sendo a subescala Depressao (M= 28,0; DP= 26,1) a menos
referida. Estas respostas de stresse ja haviam sido identificadas nos estudos de Borges (2006 e 2009) com amostras
de enfermeiros a exercerem atividade em contexto de pediatria e de servigos de doencas infeciosas. Também
Chang et al,, 2005; Chang et al,, 2007; Dias, Queirés e Carlotto, 2010 mencionam nos seus trabalhos a enferma-
gem como uma profissio com elevados niveis de stresse.

No que se refere aos recursos: o “suporte social” (M= 84,1; DP= 23,1) e os “recursos espirituais/existenciais” (M=
76,8, DP= 25,0), foram os recursos de coping mais utilizadas pelos enfermeiros. A sub-escala que apresentou
menor valor médio foi o coping (M= 66,7, DP= 24,8). McIntyre, McIntyre e Silvério (1999) num estudo desen-
volvido com uma amostra de enfermeiros identificam como recursos mais utilizados os Recursos Espirituais/
Existenciais, o Coping e o Suporte Social. Também, nos seus estudos, Borges (2006, 2009) identificou como re-
cursos de coping utilizados por enfermeiros o Espirito Filoséfico (Recursos Espirituais/Existenciais) e o Coping.
A influéncia do suporte social no stresse ¢ referida por Shirey (2004). O suporte social apresenta um papel prote-
tor nas consequéncias do stresse (Sarason, Levine, Basham e Sarason, 1983). Enquanto um tipo de suporte social,
o suporte familiar tem um papel fundamental nas situagdes de crise, nomeadamente, nas transi¢des familiares
decorrentes da interacdo laboral.

Conclusoes

Os stressores, no trabalho do enfermeiro sdo numerosos e em muitas situagdes de extrema complexidade. As
fontes de stresse mais apontadas pelos enfermeiros que decorrem da interagao trabalho-familia, indicam a ne-
cessidade de intervengao ao nivel organizacional no setor da satde. Por outro lado a articulagdo trabalho-familia
exige processos de transigdes com implicagdes na satide familiar que requerem a mobilizagdo de estratégias de
coping eficazes, como a incorporagao no quotidiano de novos recursos potencializadores dos processos de reci-
procidade familia-individuo social.
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