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RESUMO

O presente estudo procurou investigar a atividade docente no curso de
Gastronomia sob a 6ética do crescimento empresarial, examinando a abrangéncia de
sua acdo académica em relacdo a gestdo da empresa, com a finalidade de apontar
o liame entre ambos, como também de mostrar o docente como agente que
promove, ndo sO conhecimento, mas também o crescimento empresarial.
Caracterizada como sendo uma pesquisa descritiva, 0 universo pesquisado para a
realizacdo desta pesquisa foram trés IES distintas que ofertam o curso na cidade de
Maceid. Teve como principais linhas tedricas os autores Luckesi (2001); Masseto
(2008); Motta (2012); Sousa (2012); Apratto (2017); Vercosa (1997); Dourado (2002
e 2011); Carvalho, Luz e Prado (2011); Ball (2001); Chiavenato e Sapiro (2003);
Sousa, Carniello e Araujo (2012); Rezende (2010); Sguissardi (2004); Mazzilli
(2004); Burk (2003); Mercado (2009); Lakatos (2003); Gil (2002/2008), que
nortearam as pesquisas bibliograficas. A coleta de dados foi através de observacéo
participante, analise de documentos e entrevistas e da aplicacdo de um questionario
aos docentes que ministram aulas do curso, tendo a compilacdo desses dados sido
construida empregando-se meios eletrénicos. Foi formulado um questionario com
seis perguntas fechadas, com o qual se procurou responder a seguinte questao:
gual a importancia da atividade docente no curso de Gastronomia como fator de
crescimento empresarial em instituicbes de ensino superior privadas na cidade de
Macei0? Dessa forma, constatou-se que a participacdo e acdo do docente nas
instituicbes de ensino superior ultrapassam sua expressao educadora e garantem
uma efetiva contribuicdo ao desenvolvimento empresarial, haja vista ser esse

profissional o espelho da mesma.

Palavras-chave: Acdo docente, Ensino superior, Gastronomia, Crescimento

empresarial.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the teaching activity in the Gastronomy course
from the perspective of business growth, examining the scope of its academic action
in relation to the management of the company, with the purpose of pointing the link
between them, as well as showing the teacher how agent that promotes not only
knowledge but also business growth. Characterized as a descriptive research, the
universe researched for this research were three distinct HEIs that offer the course.
Its main theoretical lines were the authors Luckesi, 2001; Masseto, 2008; Motta,
2012; Sousa, 2012; Apratto, 2017; Vercosa, 1997; Dourado, 2002 and 2011;
Carvalho, Luz and Prado, 2011; Ball, 2001; Chiavenato and Sapiro, 2003; Sousa,
Carniello and Araujo, 2012; Rezende, 2010; Sguissardi, 2004; Mazzilli, 2004; Burk,
2003; Mercado, 2009; Lakatos, 2003; Gil, 2002/2008, that guided the bibliographical
researches. The data collection was through participant observation, document
analysis and interviews and the application of a questionnaire to the teachers who
teach the course classes and the compilation of these data were built using
electronic means. A questionnaire with six closed questions was elaborated, which
sought to answer the following question: what is the importance of the teaching
activity in the Gastronomy course as a factor of business growth in higher education
institutions? Thus, it was found that the participation and action of the teacher in
higher education institutions goes beyond its educational expression and ensures an
effective contribution to business development, given that this professional is the

mirror of it.

Keywords: Teaching action, University education, Gastronomy, Business growth;
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Introducéo

A presente pesquisa tem génese nos questionamentos oriundos da pratica
pedagdgica. Desde 2015, como docente em trés cursos superiores tecnologicos de
gastronomia, em distintas Instituicbes de Ensino Superior Privadas - IES, o
UNINASSAU (Centro Universitario Mauricio de Nassau), a Fat (Faculdade de
Tecnologia de Alagoas) e a Faculdade Pitagoras, observo de forma critica as acdes
e engajamento ou comprometimento dos docentes com as instituicdes.

Entender essa relacdo excedendo o carater educacional e imergindo no
carater empresarial das instituicdes visando a um melhor gerenciamento do corpo
docente na construgcdo de um objetivo comum, que beneficia a ambos os lados,
levando ao crescimento empresarial, foi o foco da pesquisa.

Nesse sentido, afirma Mazzilli que:

(...) sdo agbes empresariais constantes de elaboracdo de conhecimentos
fundamentais a execucdo do oficio que cabe a cada um desenvolver, dentro
de sua esfera de atuacdo, para se alcancar os objetivos institucionais
planejados, que tem como cerne a analise coletiva sobre as atividades
desenvolvidas pela e na instituicdo na sua integralidade e do docente, na
sua individualidade.(Mazzilli, 2004, p. 235).

As IES representam um dos principais polos de geracdo do conhecimento,
tanto no tocante a qualidade, no que se refere a capacidade, como a quantidade,
no que se refere ao volume, voltado para a constituicdo e capacitacdo de
profissionais apropositados ao campo de trabalho. Esse setor vem seguindo o
processo evolutivo das mudancas e exigéncias educacionais, embora seja possivel
perceber dinamicas proprias e aspectos peculiares proprios. Essa pluralidade
fomenta a busca pela compreensdo da dinamica existente entre oferta e procura,
mercado e empresas, que paulatinamente necessita do conhecimento e de
trabalhadores habilitados. Nesse novo contexto que entremeia a oferta de
formacdo educacional, o trabalhador do conhecimento é o pilar operacional do
processo de designio de bens. (Stewart, 1997).

As demandas atuais, tanto da educacéo como do proprio campo de trabalho,
forcam o setor do ensino superior a se tornar mais eficiente, abarcando percentuais
cada vez maiores da populacdo e atendendo cada vez mais ao campo de trabalho.
Esses fatores amplificaram o aumento do ambito privado, o que fez aumentar, de

forma lépida, as taxas de crescimento do setor educacional brasileiro, onde tal
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mudanca estd associada a normatizagdo disposta pela publicacdo da LDB (lei
9.394/96), que transitou a atestar as IES de direito privado com fins lucrativos.

Tendo como ponto de partida dessa investigagéo duas vertentes: o docente
e as IES de direito privado com fins lucrativos, buscou-se responder as seguintes
guestdes: as IES consideram, dentre outros aspectos gerenciais, o docente como o
principal pilar de sua atividade fim? Como o docente se percebe nesse contexto?

Para responder a esses questionamentos, foram inqueridos docentes e
coordenadores académicos vinculados as trés IES que fornecem o curso de
gastronomia, ambito da investigacdo. As respostas nortearam o direcionamento
dado as pesquisas, que elencou como objetivo geral perquirir sobre a importancia
do docente no crescimento das IES privadas em Maceid, e entre os especificos
identificar o perfil desse docente no quadro das instituicdes, e a visdo/importancia
do quadro docente no planejamento da IES. Esses objetivos especificos
possibilitaram identificar a importancia da atuacdo do docente, ndo apenas dentro
da préatica docente de transmissdo do conhecimento, mas também dentro do
contexto de obtencédo de crescimento.

Dessa forma, este trabalho se mostra relevante, pois aborda uma
perspectiva empresarial da atuacdo do docente, mesmo que implicita no fazer
educacional, assim como do crescente papel das IES privadas no desenvolvimento
de um nicho lucrativo, baseado na producdo do conhecimento, porque, na atual
conjuntura em que as IES passam por um decurso de expansao, concomitante com
0S novos tempos da era do conhecimento, € cabida no campo do trabalho a
anexacao de novas técnicas e mecanismos de gestao.

Sera tracado o0 contexto histérico e cronologico do surgimento das
instituicbes de ensino superior no Brasil e a sua evolucdo, apresentando um
panorama dessas instituicbes e sua atual estrutura organizacional, pontuando,
nesse contexto, o papel do docente e suas atribuicdes. Sera descrito o surgimento
das IES no estado de Alagoas, como também sua caracterizacdo, segundo a
organizacdo administrativa, por entendermos que o0 modelo de organizacao
administrativa interfere diretamente no papel do docente e sobre a forma como o
mesmo é visto pela instituicdo. Finalizando, sdo apresentados os cursos de
gastronomia ofertados na cidade de Maceid, que sdo em sintese, o0 ambito desta
pesquisa.

Em seguida, a abordagem incidira no papel do docente sob a otica

empresarial, quando serd citado o carater das IES privadas e discutidos o0s
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mecanismos de acgao institucionais que possibilitam o desenvolvimento
empresarial, pontuando, nesse espaco, a visdo que se faz do docente, sob a otica
dos autores que norteiam a pesquisa.

No desenvolver da pesquisa sobre o tema sobreveio mais uma questéao que,
se por si s6 nao representa o foco da pesquisa, por suas especificidades pode
influenciar na visdo do gestor sobre o docente: na modalidade EAD (ensino a
distancia) onde o docente divide a atencdo e a responsabilidade pelo processo
educativo com o tutor e onde ha o distanciamento do mesmo com o publico alvo,
perdeu esse docente as suas propriedades como um fator de crescimento
empresarial? Portanto, ainda nesse capitulo, serdo mencionadas também as duas
atuais categorias de ensino: presencial e EAD (ensino a distancia), analisando,
assim, as mudancas ocorridas com o surgimento dessa Ultima.

Finalizando a pesquisa, sdo descritos a metodologia adotada para o seu

prosseguimento, o exame dos dados obtidos, e as consideracgdes finais.
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Capitulo 1. Enquadramento tedrico: a importancia do ensino superior e do
docente

Dentre os elementos primordiais da sociedade na atualidade esta a funcéo
da educac&o superior pelo aporte que vem desempenhando nos Gltimos tempos. E
inegavel a correlacdo existente entre grau de instrucdo e desenvolvimento
econdmico, haja vista, que as comunidades que mais se desenvolveram ao longo
da histéria foram aquelas que detiveram a compreensdo da relevancia de
correlacionar o avanco educacional a prosperidade econdmica, dispondo assim a
educacdo como um meio necessario para se atingir o desenvolvimento pretendido.

Historicamente, o ponto de partida dessa concepcdo teve origem com a
revolucdo industrial, ocorrida no século XIX, que necessitava de trabalhadores
aptos ao oficio, resultando assim numa maior e melhor producao. Nesse sentido, a
educacédo passou a alcancar uma camada mais carente da sociedade, objetivando
habilitar individuos para areas especificas de trabalho, isto €, qualifica-los a uma
ocupacao.

Nesse contexto a educacao passa a revestir-se da concepc¢ao de promotora
social, oriunda do fato de que o empenho rumo a uma melhor competéncia
profissional através da mesma, implica diretamente na obtencdo de uma melhor
ocupacao no campo de trabalho.

Partindo desse principio, o individuo passa a fazer parte do contexto
produtivo através de sua introducdo no campo de trabalho e faz da educacéo o
principal condutor para tanto, corroborando a ideia de que a educacdo é uma
promotora essencial ao desenvolvimento.

No Brasil, essa visao néo é diferente, e se torna mais perceptivel no tocante
ao ambito da constituicdo de uma casta de profissionais e técnicos preparados as
exigéncias dos mais variados campos de trabalho, capazes de ajustarem-se as
variacfes econdmicas e de incluirem-se nos mais variados niveis de crescimento.

Nesse cenario cresce o interesse do campo de trabalho por profissionais
com ensino superior, alavancando a procura por esse nivel de graduacdo. Em uma
conjuntura que privilegia esse tipo de profissional torna-se claro que, para o
individuo que busca concorrer aos melhores cargos e maiores remuneracgoes, iSSo
se torna imprescindivel. A obtencdo de uma graduacédo implica estar em vantagem
sobre a concorréncia na busca de melhores colocacoes.

Novos espacos surgem no campo de trabalho, decorrentes das renovacoes

gue ocorrem na sociedade, do progresso das ciéncias e das necessidades que
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surgem ao longo do tempo. Concomitantemente, ocorre a profissionalizacdo de
certas ocupagOes as quais sdo impostas a legalizacdo e o conhecimento
académico. (Tholen, 2017)

O ensino superior proporciona ao individuo conhecimentos e habilitagbes
gue o diferenciam no campo de trabalho e na competitividade do mercado. A
aquisicdo de uma graduacao superior implica na qualificagdo para a obtencdo de
melhores cargos e para o avanc¢o de sua carreira académica, o que lhe possibilita
uma superioridade curricular e consequentemente uma expanséo na obtencéo de
éxito.

O acesso a um curso superior vai muito além da obtencdo de saberes
inerentes a capacitacdo profissional, pois possibilita o ingresso nas mais distintas
areas da informacédo, além de expandir a concepcdo de mundo e a sua propria
concepcao de individuo, enquanto ser social. (Baker, 2014)

Nesse contexto, foi expressivo o crescimento da quantidade de IES e de
inscricdes no ensino superior nos ultimos anos, o que denota o cuidado na
formulacdo de politicas de desenvolvimento no nexo de aperfeicoar a competéncia
da méo de obra do pais, buscando com isso o estabelecimento de uma politica
econdmica que vislumbre um maior rendimento e uma maior atuacdo numa
conjuntura cada vez mais adversaria.

Para se fazer correlato com o contexto atual, inUmeros pontos sobre a
pratica do ensino superior devem se levantadas, precipuamente no que cerne a
habilitacdo dos profissionais da educacdo, a metodologia aplicada por esses, as
exigéncias curriculares convencionadas, por serem esses pressupostos basilares
ao sucesso do processamento do ensino.

Com essa nova perspectiva da educacdo, a relevancia do docente no
processamento do conhecimento € outro ponto que tem sucedido discussao, pois o
trato do professor com o aluno tem ocorrido de forma muito mais desenvolta e
ativa, com o intuito de possibilitar a emancipacdo de sua acao profissional para
além de um simples vetor de saberes, a dirigente e mentor conduzindo seus alunos
na composicao de suas proprias ideias, principios, acdes e capacidades.

Alonso (1988) enfatiza que: Trata-se de repensar a escola como um espaco
democratico de troca e producdo de conhecimento. Essa € a imensa incitacdo que
os envolvidos com a educacéo, docentes e gestores, irdo se confrontar nesse novo
paradigma da educacao, por possuir um papel fundamental na organizacdo do

movimento de democratizagéo.
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Laborar com a educacdo é uma pratica que possibilita a instrugdo sobre o
conhecimento e a transformac&o do conhecimento em sabedoria. E isso que d& ao
individuo a capacidade de arbitrar de forma consciente e autbnoma a sua postura
frente ao mundo.

Grinspun (1999), afirma:

O processo educativo esta inserido no contexto social e se apresenta como
um fator de grande magnitude, nd&o apenas pela transferéncia de
conhecimento aos agentes sociais, mas essencialmente, pela competéncia e
autonomia destinadas a eles na construcao de seu proprio desenvolvimento.
(Grinspun, 1999, p. 31)

Em virtude de sua relevancia, € no fazer profissional do docente que estao
concentrados o maior numero de requisitos educacionais e institucionais,
motivadas pela necessidade de acompanhar as evolu¢des que se apresentam. E
por esse mesmo motivo, e em correspondéncia, sdo em suas acbes que se
vislumbram as maiores mudancas.

Nesse sentido, dispde Viscovini (2009):

(...) a intencdo de municiar o docente com competéncias metodoldgicas
como as praticas de ensino e a utilizacdo dos instrumentais técnicos. Como
consequéncia dessa linha de pensamento estd a atencdo a formacdo e
atualizacdo do docente perante as exigéncias apresentadas pelas inovacoes
da matéria. Em contra partida, esse imaginario caminhar em direcdo a
apreensdo de novos recursos indicam inferéncias que fortalecem os pilares
da sociedade capitalista, no tocante a globalizacdo da economia e do
mercado.(Viscovini, 2009, p. 1232)

A partir desse perceber, as IES devem atentar na procura de docentes
gualificados para que possam somar com sua Vvivéncia aos atributos do curso em
gue desempenhara suas funcbes, como também possibilitar condi¢cbes para o
desempenho de suas ac¢bes profissionais, levando o docente a perceber que seu
fazer no ensino superior requer ndo somente o arbitrio do conhecimento, mas
também um profissionalismo proprio a qualquer outro trabalho.(Behrens, 1996).

A acdo profissional do docente é personalizada por suscitar, em suas
atividades, transformar um saber pessoal em um saber comum, por esse motivo
anseia-se desse profissional uma atuacédo dinamica e avaliativa no que se refere ao
seu fazer profissional e a sua evolucéo.

Nesse sentido, a capacitacdo continua e ininterrupta do docente se mostra

imprescindivel, assim como o compartilhamento de experiéncias e informacdes



12

com pares de trabalho e com a instituicdo a qual pertence, como forma de
fortalecer e unificar agdes na busca pela obtencdo de um objetivo comum.
Castellar (1999), afirma que:
(...) o docente deve trilhar o caminho da capacitagdo, do saber e de seus
potenciais, visando sua autossuficiéncia e seu progresso profissional, agindo

pontualmente na sua evolugédo académica e no desenvolvimento institucional
deixando, portanto, de ser um simples ator. (Castellar, 1999, p. 52)

Para se almejar a melhoria da educacdo é primordial que o aluno, em
guarda do conhecimento adquirido, tenha condi¢des de aplica-lo no seu cotidiano
pratico, como também fazer do mesmo um veiculo de promocdo para sua
emancipacao e crescimento. E levar o conhecimento para além da profiss&o.

Ferreira e Bittencourt (2008) defendem que:

(...) refere-se a relevancia de uma educacdo que transponha as

objetividades praticas do pensamento pré-estabelecido, embasada no senso

comum sem que se faca uma analise critica e distinta que viabilize a

apreensédo da realidade percebendo o fato no seu contexto mais amplo.
(Ferreira e Bittencourt, 2008, p.58)

E para que isso se materialize de forma satisfatéria faz-se necessario o
estabelecimento de uma triade: instituicdo — docente — aluno, onde um dos grandes
desafios do docente é o de manter uma interacdo continua e permanente entre
ambos. Nesse sentido, o dialogo € visto como uma ferramenta crucial que
possibilita a definicdo de taticas e para a efetivacdo de acbes e praticas

institucionais.
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Capitulo 2. Ensino superior no Brasil — contexto histérico

O contexto histérico do surgimento das IES no Brasil, as mudancas
burocraticas e universitarias pelas quais passou consequentes dos momentos
politicos e econdmicos equivalentes a cada época, pontilharam a ordem
progressista do ensino superior no pais.

As primeiras IES ergueram-se quando a comunidade e a economia
comecaram a necessitar de um profissional capacitado que respondesse as
exigéncias do campo de trabalho. Isso ocorreu na fase do estabelecimento do
poder colonizador no pais, no comeco do século XIX, tendo suas funcbes postas
em pratica com a fixacdo da corte portuguesa em 1808. A formacdo dos cursos
universitarios no Brasil foi imbuida da influencia dos processos sociais europeus
gue pretendiam adaptar as aplicabilidades dos cursos universitarios as
necessidades da comunidade.

No ano da chegada da corte portuguesa, foi fundada a Escola de Cirurgia e
Anatomia, em Salvador e ainda no mesmo ano a Escola de Anatomia e Cirurgia, a
Academia da Guarda Marinha, a Academia Real Militar, atual Escola Nacional de
Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, todas nesse estado.

No prosseguimento, vieram o Curso de Agricultura e a Real academia de
pintura e Escultura, seguidas da Faculdade de Farméacia de Ouro Preto e
respectivamente a Escola de Minas, no estado de Minas Gerais.

O Ensino Superior seguiu um processo muito lento até a Proclamacao da
Republica (1889), havendo a partir de entdo, a criacdo de outras Faculdades em
outros Estados.

No Brasil o modelo de capacitacdo profissional priorizado pelas
universidades foi o0 mesmo que o de Portugal, que teve como base os moldes
franceses.

Nesse sentido, dispde Luckesi (2001):

As universidades francesas, marcadas pelo sucessivo afastamento dos

padrdes educacionais elitizados e estéticos, e a gradativa busca pela

transmissdo de um perfil profissional e profissionalizante, sob a o6tica
objetiva, e pratica do iluminismo. Surgem em resposta as demandas

profissionais, e se apresentam subdivididas e separadas pelos seus distintos
campos do saber. (Luckesi, 2001, p. 32)

Tal modelo ndo foi bem visto em sua implantacdo por deter um carater

fracionado e desvinculado da producéo cientifica e, em resposta, no ano de 1931
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foi publicado o estatuto das Universidades de Ensino Superior, que acrescia as
suas funcionalidades o ensino e a pesquisa e inseria a ideia de ampliacdo, para a
populacdo que ndo tinha possibilidade de ingressar na educagao superior.

Visando consolidar o ambito de atuacao das universidades, no ano de 1932,
foi publicado o “Manifesto dos Pioneiros”, o qual, dentre os seus principios, no
tocante a educacao superior, estabelece que as instituicbes universitarias deveriam
executar o papel de disseminar o conhecimento, incentivar a pesquisa, e estender
suas acdes para além do ambito institucional.

Sobre o assunto, afirma Romanelli (2003):

(...) exercer em sua totalidade a triade funcional que Ihe é exigida, quais

sejam as de transmitir e facilitar a compreensao do conhecimento, pesquisar

e criar novos saberes e exteriorizar e popularizar o seguimento disso para
além dos muros institucionais.(Romanelli, 2003, p.149)

Nesse periodo foi evidenciada a relevancia da capacitacdo do corpo
docente, aventando a necessidade da instrugdo universitaria em todos os graus de
ensino como rejeicdo a forma vigorante de contratacdo dos mesmos, pois, em sua
maioria, eram profissionais que nao detinham formagcao académica para o exercicio
da funcao.

Segundo Masetto (2008):

(...) os docentes, de uma maneira geral, exerciam a funcdo amparados pela

vivéncia, pela bagagem e pelo éxito profissional que possuiam. Sua misséo

era a de preparar os discentes, em sua maioria de classe social abastada, a

ser tdo bem sucedidos quanto eles. O ato de ensinar se detinha em proferir

extensivas aulas e encontros sobre um assunto especifico, ndo existindo

assim, um esmero na capacitacdo metodoldgica do docente no repasse do
saber. (Masetto, 2008, P.11)

O que se alvitrava era a capacitacdo do profissional para a docéncia, com
um perceber pedagodgico que o dispusesse apto a desenvolver com eficiéncia a
funcao, pois, até entdo, o docente era um especialista em uma area distinta do
conhecimento e, pelo caréater publico das instituicbes, o ambito da sua atuacao se
confinava a disseminacédo do conhecimento.

Prevendo alargar a abrangéncia do ensino superior, até entdo publico e
gratuito, foi que, no ano de 1946, durante a gestdo do entdo presidente Getulio
Vargas, o governo conferiu aprovacdo para institucionalizacdo das faculdades

catélicas dando inicio as instituicbes ensino superior privado no Brasil.
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A Constituicdo de 1988 solidificou o principio liberal mantendo abertas as
concessdes ao ensino superior privado, desde que com preexistente concessao e
séquito do Estado, respeitando assim, as normas gerais da educacéo.

Nessa mesma Constituicao, por intervengcdo de uma emenda popular, obtida
no Forum da Educacdo na Constituinte, foi estabelecido o principio da
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao, na forma do artigo 207, como
referencial para uma universidade reconhecida e legitimada socialmente, onde,
segundo Hypdlito (2008, p.64), “ocorreu uma reformulacdo da amplitude do
controle estatal e uma reestruturacdo das divisas entre as esferas publica e
privada”.

Sobre o assunto, afirma Motta (2012) que a esfera privada:

(...) vai desempenhar sua fungdo como uma mediadora das dinamicas e

caréncias apresentadas pelo mercado, ou seja, vai auxiliar de forma efetiva

a atividade mercadologica, preenchendo as lacunas deixadas pelo setor

publico. Ao Estado ndo mais cabe a responsabilidade exclusiva sobre o

desenvolvimento, cabe também ao mercado em representacdo ao setor
privado. (Motta, 2012, p.232)

Nesse contexto de complementariedade da funcédo estatal de promover a
educacédo sendo atribuida também ao setor privado, a atuacéo do docente também
se dilata, ndo extraviando-se porém do seu carater primordial e imprescindivel na
formacédo dos estudantes e dos futuros profissionais, mas empossando-se também
de um carater empresarial, haja vista que sua acao incidird diretamente no
reconhecimento das instituicbes as quais esta inserido, levando as mesmas a se
adaptarem e se organizarem na busca da melhoria e do aprimoramento de seus
processos gerenciais, objetivando resultados educacionais positivos.

No decorrer do processo, foram surgindo varios tipos de IES o que propiciou
uma impreciséo entre o chamado ensino superior e 0 ensino universitario, levando
a uma generalizacdo de conceitos. Admissivel se faz no campo do conhecimento,
contudo se analisado sob a dética das politicas publicas, destinadas a educacéao,
mister se faz elucidar as dessemelhancas, haja vista, as diferentes organizacdes e

objetivos.

2.1 O Ensino Superior no Brasil — na atualidade
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Indispensavel se faz apreender as diretrizes que estabelecem as
diversidades referentes as IES, ou seja, compreender suas amplitudes e
especificidades, considerando que o ensino superior foi reestruturado em inUmeras
ocasides dentro do sistema educacional brasileiro, ou, nas palavras de Sousa
(2003, p.12), “o estabelecimento de um modelo variado de organizagdes com
particularidades institucionais e acdes educacionais bastante distintas”.

Sousa (2003) ainda questiona a universidade brasileira ao afirmar:

(...) em realidades sociais distintas e individualizadas. A educacao superior

no Brasil adquiriu varias posturas que denotam sua diversidade, tano em

relagdo a sua origem, como em relagdo a sua subordinacdo burocratica.

Essa constatacdo requer pesquisas que, em sintese, esclarecam essas

distingbes, contrapondo-se ao discurso de unidade, intencionalmente

apregoado. Em havendo disparidade de pretensdes, necessidades e

gerenciamentos, ndo ha que se falar em homogeneidade.(Sousa, 2003, p.

12)

Fica claro que, com a evolucdo da educacao superior no Brasil, 0 meio
universitario permeou-se de uma vasta diversidade de instituicbes, cada qual
imbuida de especificidades e peculiaridades proprias, seja no ambito publico ou no
ambito privado.

Entender essa tipologia variada é de vital relevancia para a nossa pesquisa,
pois sdo essas diferencas que norteiam as acdes institucionais, tanto no setor
administrativo como no gerencial, variando também a acéo/viséo profissional sobre
sua atuacao.

No Brasil, o ensino superior é agrupado por parametros administrativos e
académicos. Esses parametros acham-se estabelecidos na Constituicdo Federal
do Brasil (CF88), na LDB, Lei n°® 9.394/1996 (LDB/1996), e no Decreto n°
5.773/2006. A Reforma Universitaria de 1968, explicitada na Lei n° 5.540/1968, foi
a encarregada pela fixacdo do pilar do atual formato e do desempenho da
educacéo no Brasil

Buscando situar as instituicbes posteriormente citadas neste trabalho,
faremos uma breve distincdo entre elas.

No tocante a conformacdo administrativa, as IES, segundo a origem de suas
fontes de recursos, dividem-se em:

Publicas: sdo concebidas ou integradas, providas e gerenciadas pelo Poder

Publico. Estéo classificadas em: federais, estaduais e municipais.
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Privadas: sdo concebidas por licenca obtida através do Ministério da
Educacédo. Séo providas e gerenciadas por pessoas fisicas ou pessoas juridicas de
direito privado.

Tendo como fonte os numeros do INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) de 2018, o percentual de IES esta
disposto, segundo mostra a Tabela 1.

Tabela 1
NUmero de IES brasileiras em 2018.

2018 2.537 107 92 13 217 139 1.929 40 n.a.*

Fonte: INEP (2018). *N&o se aplica.

Como apresentado na tabela acima, é notavel a desproporcdo quantitativa
entre IES publicas e privadas. Essa ampliacédo esta diretamente relacionada ao que
prevé a Constituicdo Federal de 1988, que autorizou e transferiu o exercicio da
educacdo a iniciativa privada, cujas diretrizes e ordenamentos estdo previstos na
LDB (Lei 9394 de 1996), reconfigurando o conceito de educacdo no pais e
implementando leis de avaliacdo, regulamentacédo, e fiscalizacdo do ensino, ou
seja, embora as IES privadas tenham sua administracdo individualizada, seguem
0S preceitos estatais e sdo regulamentadas, supervisionadas e avaliadas pelo
estado.

As IES privadas tém a sua manutengdo e custeio oriundos, quase que na
sua totalidade, dos proventos recebidos através do pagamento mensal de seus
discentes, referente ao servico prestado, e destinam esses recursos as
necessidades de manutencao da instituicdo, bem como ao pagamento salarial de
seus docentes. Visando oportunizar a manutencédo e o desenvolvimento do ensino
superior pelas IES privadas, o governo federal criou o Fundo de Financiamento ao
Estudante de Ensino Superior — FIES.

O FIES (Fundo de Financiamento Estudantil do Ensino Superior), elaborado
no ano de 1999, teve sua concepcao fundamentada no objetivo de assistir
predominantemente alunos de baixa renda que pretendiam ingressar no ensino

superior. Contudo, alguns requisitos foram estabelecidos para tanto: que sua
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inscricdo seja realizada em uma IES privada e que a renda total de sua familia ndo
exceda dois e meio (2,5) salarios minimos.

Dando continuidade ao processo, o governo federal criou também o
PROUNI (Programa Universidade para Todos), no ano de 2005, que segue as
diretrizes do plano anterior ampliando o nimero de beneficiarios. Com o propoésito
de favorecer cada vez mais as camadas a margem do sistema educacional
garantiu cotas especificas para negros, indios e pessoas com deficiéncias, e
imbuido desse propdésito, garantiu vagas também aos professores da rede publica,
aos cursos de licenciatura.

Cabe ressaltar, que o incentivo financeiro oriundo desses programas é de
muita valia para as IES privadas, contudo a instituicdo que deseja se destacar,
garantindo assim sua permanéncia no mercado, deve munir-se de outros arsenais.
Uma premissa de muita relevancia nesse aspecto se aponta no trato ao gerenciar
seu corpo docente, que concentra no fazer profissional o contorno da instituicéo e
constituem-se numa das bases da atividade educacional.

E inconcebivel imaginar uma IES de qualidade sem um corpo docente que
alicerce esse adjetivo, pois é ele que na sua atividade laboral reproduz os
principios estabelecidos institucionalmente e sua concepc¢ado pedagogica. Sendo
assim, é atravées do docente que as instituicdbes prosperam, objetivando o
melhoramento de suas metodologias e dos indices académicos e por sua explicita
relevancia é nele que convergem a maioria dos requisitos e imposicées legais dos
orgaos oficiais ligados a educacdo, ambicionando selecionar e ampliar a
capacitacdo dessa categoria.

Outra especificidade que altera as atribuicbes gerenciais das instituicdes
reside nas distincdes oriundas da organizacdo académica. De acordo com essa
modalidade as IES séo definidas quanto a sua competéncia e quanto a sua
responsabilidade, variando assim suas acdes gerenciais e seu campo
organizacional.

Com base nessa modalidade, as IES podem ser:

InstituicBes Universitarias: tém autorizacdo para ofertar diversos cursos,
tendo como mantenedores recursos publicos ou privados. A composic¢ao do quadro
docente deve exigir o nivel superior, ao qual vao desenvolver praticas de
transmissao do conhecimento, fomento de pesquisas e atividades de extensao.

Subdividem-se em:
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Universidades: sao instituicdes que, imperiosamente, devem exercer a
triplice funcéo estabelecida por lei, qual seja: ensino, pesquisa e extensdo. Devido
ao seu carater possui emancipa¢do para a criagdo de novos cursos sem ter que
requerer ao MEC (Ministério de Educacéo e Cultura).

Como dito anteriormente, muitos avang¢os sao percebidos no campo da
educacdo que vieram para ordenar suas atividades, dentre eles destacamos a
LDB n° 9394 de vinte de dezembro de 1996, que no advento de sua criagao trouxe
novas exigéncias. Uma delas refere-se a habilitacdo do docente para o ensino
superior.

Segundo a referida lei, as exigéncias minimas sédo as seguintes:

Que dentre os membros do corpo docente, um minimo de um terco (1/3),
tenha o titulo de mestre ou doutor, por entender que a qualidade na transmissao do
saber esta diretamente relacionada ao tempo de pesquisa e experiéncia do
mesmo.

Que dentro do seu quadro de docentes, um minimo de um terco (1/3), seja
admitido sob o regime de tempo integral, por perceber que quanto maior o tempo
destinado a instituicdo, maior sera sua disponibilidade e maior sera o tempo
dedicado aos alunos para o desenvolvimento de projetos.

Centros Universitarios: sdo instituicbes que a exemplo das universidades,
nao carecem de requerimento ao MEC para criagdo de novos cursos, e tém
autorizacao para atuar nos mais variados campos do conhecimento. Distinguem-se
da primeira por possuir uma menor estrutura, porém, também esta sujeita a normas
previstas em lei.

Séao elas:

Que dentre os membros do corpo docente, um minimo de um terco (1/3),
tenha o titulo de mestre ou doutor.

Que dentro do seu quadro de docentes, um minimo de um quinto (1/5), seja
admitido sob o regime de tempo integral.

Instituices ndo Universitarias podem ser:

Faculdades: sédo instituicbes que atuam em areas mais restritas no campo
do conhecimento. Tém um ordenamento proprio e seu gerenciamento esta a cargo
de uma direcéo.

CEFET’s (Centros Federais de Educacédo Tecnoldgica): sdo instituicbes que

possuem licenca para atuar em varios campos do conhecimento, podendo ter como
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fonte mantenedora recursos publicos ou privados. Est4 habilitado & oferecer um
ensino tecnoldgico em diferentes graus, inclusive o médio.

CET’s (Centros de Educacédo Tecnoldgica): sdo instituicdes que tém o fito de
capacitar profissionais em cursos superiores de educacédo tecnoldgica para 0s mais
variados campos de trabalho. Visa também o desenvolvimento de pesquisas e
aporte para a o crescimento académico.

O Ensino Superior Tecnoldgico foi outorgado no Brasil em 1969, por meio do
Decreto n° 547, que previa oferecer curso de curta duragéo, predicando que 0s
mesmos entremeavam 0O curso técnico e os tradicionais cursos superiores de
graduacdo completa e, em 1973, o Parecer CFE n° 1.060/73 deu nova
nomenclatura para tais cursos: Cursos Superiores de Tecnologia, sendo tecnélogos
0s que se formavam nos mesmos.

Com base na divisdo acima exposta, sera demonstrado a seguir, com base
na tabela 2 sobre o nimero de instituicdes e de matriculas de educacéo superior
por organizagdo académica, do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira) em 2018.

Isso se faz importante a medida que nos apresenta o percentual do mercado

no qual as instituicdes que delimitam o nosso objeto de estudo se situam.

Tabela 2
Numero de instituicdes e de matriculas de educacdo superior por

organizacao académica em 2018

1

Total 8.450.755
Universidades 199 7,8 4.467.694 52,9
Centros Universitarios 230 9,1 1.906.327 22,6
Faculdades 2.068 81,5 1.879.228 22,2
IFs e Cefets 40 1,6 197.506 2,3

Fonte: INEP (2018).

Dentre as modalidades da educacao superior no Brasil, temos a presencial,
termo utilizado para caracterizar o ensino padronizado, classico, na qual o docente,
no ato de seu fazer profissional, transfere o saber que Ihe é cabido, por meio de
aulas tedricas e praticas, utilizando-se para isso de um local fisico comum e a EAD

(Ensino a Distancia), termo utilizado para caracterizar uma nova modalidade de


https://pt.wikipedia.org/wiki/Conselho_Federal_de_Educa%C3%A7%C3%A3o
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ensino que surgiu em decorréncia das inovacdes digitais e que possibilitam a
transferéncia do saber em ambientes fisicos distintos.

Vale mencionar que se antes essa distingdo, oriunda do desenvolvimento
tecnologico no qual vivemos, era absoluta, dissociando-se uma da outra, hoje é
possivel perceber uma correlacdo entre ambas, haja vista, que em grande parte
dos cursos presenciais existe uma parcela de matérias que sdo ofertadas na
modalidade EAD. Isso denota uma tendéncia que vem sendo apreendida pelas
instituicoes.

O EAD, pela propria caracterizacdo da modalidade, permite que o discente
programe o seu horario de estudo, pois, em sua maioria, as aulas sao gravadas,
permitindo o acesso na hora que melhor Ihe convier. As avaliagbes sao realizadas
em um local determinado e, em alguns casos, realizadas na propria rede.

A Educacgéo a Distancia foi normatizada pelo Decreto-Lei n® 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998, do Ministério da Educac¢éo, normatizando o Art. 80 da LDB da
educacdo. Entre outras atribuicbes, definem que a educacdo a distancia seja
ofertada por instituicbes estritamente licenciadas pelo governo federal, sendo
também da responsabilidade deste, estabelecer exigéncias para realizacdo de
avaliactes e para escrituracao de diplomas.

Por sua flexibilidade, o EAD, é uma modalidade de ensino que tem se
tornado cada vez mais requestado. Nele sdo ofertados cursos de graduacao, pos-
graduacéo, cursos técnicos, e profissionalizantes, vislumbrando um novo fazer
educacional, o que requer uma nova postura profissional e uma nova proposta
institucional.

Segundo o senso do INEP de 2018, entre 2008 e 2018, o numero de
acessos variou positivamente 10,6% nos cursos de graduacao presencial e triplicou
(196,6%) nos cursos a distancia, apresentando-se esse Ultimo como uma tendéncia
na educacao superior brasileira. Esses dados, se analisados sob o0 prisma
econbmico, denotam a dualidade existente entre o estudo e a necessidade de
obtencdo de renda, onde muitos estudantes por trabalharem em outras funcdes

nao dispbem de tempo para frequentar um modelo classico de ensino.

2.2 Instituicdes de Ensino Superior em Alagoas

A educacao superior em Alagoas se operou nos paradigmas protocolares e

invariaveis do ensino, na década de 1940. O ensino superior reconhecido pelo
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governo advém da caréncia de mado de obra apta ao campo de trabalho nesse
estado. Com a moderniza¢do do aparelho estatal e de outros servicos de carater
publico, tornou-se inadidvel a implantacdo do ensino superior, com o veio de sanar
a demanda existente.

Até entdo, os profissionais com habilitacdo necesséaria no estado obtinham
sua graduacdo em outras unidades da federacdo, o que demanda um grande
investimento e condigdes que ndo provinham ainda do fruto de seu trabalho,
marginalizando dessa forma, as demais pessoas que intentavam o ensino superior,
mas que ndo possuiam recursos pata tanto.

Com a implantacdo das IES, duas grandes mudancas foram percebidas no
contexto social da época. A primeira, no abarcamento de individuos, que néo
pertenciam a familias abastadas e célebres no ensino superior, denotando assim
um grande avango no caminho da incluséo e a segunda, no aumento de uma nova
legido de trabalhadores habilitados ao campo de trabalho e as necessidades
oriundas do mercado.

Nesse sentido, afirma Apratto (2017):

(...) apos a revolucao de 1930, é quando o Estado se apresenta de forma

mais ativa na sociedade brasileira. No estado de Alagoas, foi no final da

década de 50, inicio da década de 60, que as distintas faculdades, ja em

funcionamento, se uniram para pleitear, junto aos 6rgdos competentes, a
criacdo da primeira universidade publica. (Apratto, 2017)

Segundo Vercosa (1997), foi na primeira metade da década de 1960 que,
em decorréncia dos entendimentos e desdobramentos politicos entre o poder
executivo e o legislativo, que surge a Universidade de Alagoas, como instituicdo de
ensino publico, que anos depois viria se tornar a Universidade Federal de Alagoas.

Essa abertura das faculdades a essa absorcdo da parcela da sociedade que,
anteriormente ndo possuia recursos para tanto, se da de forma continua e
progressiva durante duas décadas. No entanto, com as transformacfes
decorrentes das politicas publicas no setor educacional e com a cessao de direitos
ao setor privado para o ensino superior, percebe-se um aumento significativo nesse
ultimo e uma inversao na procura do servico. Denotando assim uma predominancia
do setor privado sobre o publico.

A década de 1990, em sequéncia a uma tendéncia que ja vislumbrava anos

antes, foi marcada pelo aumento do ensino superior privado em todo territorio
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brasileiro, e Alagoas, como um estado da republica, passa a ser impactada e
participe dessa expansao.

Segundo Dourado (2011), aprendendo as doutrinas educacionais aplicadas
no pais em relacdo a educacgao superior no decorrer década de 1990, observamos
significativas vicissitudes. E em decorréncia destas, a educacdo superior foi
pontuada pela criacdo de por politicas que privilegiaram a institucionalizacdo das
IES, sob moldes distintos dos universitarios, acarretando assim, o consequente
aumento pela procura de matriculas em instituicbes que ofertavam a educacao
superior nos moldes privado.

Censo de Educacgéo Superior de 2016, feito pelo Inep, aponta que no estado
de Alagoas, 77.738 pessoas foram inscritas em cursos do ensino superior, sendo
31.354 inscritas em instituicbes publicas e 46.384 em faculdades particulares.
Esses numeros reforcam o que vem se pontuando na narrativa histérica da
educacao e tipificam a preponderéancia do carater privado na educacgéo do estado.

Ainda com base nos dados fornecidos pelo Inep, o estado possuiu 24 IES,
das quais apenas 4 sao publicas. Sdo elas: Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (UNCISAL),
Universidade Estadual de Alagoas (UNEAL) e o Instituto Federal de Alagoas
(IFAL). Dentre elas ha uma primazia na procura por cursos das areas de ciéncias
humanas e sociais, 0 que, dentre outras coisas, coloca o estado como um dos
menos desenvolvidos da federacéo.

Convém ressaltar que, mesmo com o desenvolvimento e progresso
aplicados ao estado, € fato que o0 acesso a educacdo superior ainda esta
inacessivel a muitos. Essa realidade se materializa quando analisamos a fixacéo
das IES, em sua quase totalidade, na capital do estado: Maceid, 0 que se nao
exclui, ndo facilita o acesso para os estudantes que nao residem na metropole.

Em Maceid, além da referida predominancia de instalacdo das IES,
encontram-se 0s trés cursos de gastronomia ofertados no estado, em trés
diferentes instituicbes que, em sintese, constituem-se o foco de nossa pesquisa,
haja vista que os dados que foram obtidos e que serviram de norte do presente

trabalho se restringiram aos docentes do curso de gastronomia.

2.3 Cursos de Gastronomia em Macei6
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Antes de analisarmos o conteldo proposto no subcapitulo, achamos de
suma importancia pontuar, de forma restrita, sobre o conceito de gastronomia.

Partindo do pressuposto de que comer € um ato social, pois engloba no seu
fazer historia, cultura e tecnologia, vemos a gastronomia como um campo onde o
individuo expressa tanto conhecimentos empiricos, passados ao longo do tempo,
como conhecimentos técnicos, apreendidos através de teorias e praticas.

Nos primérdios, 0 homem para conseguir sobreviver e se alimentar passou a
viver em grupos, criando assim uma nogao de comunidade. Essa conjuntura
favoreceu a criacdo de grupos cada vez maiores e 0 ato de se alimentar era a
génese desse convivio. Com o passar do tempo e de forma costumeira esse
conhecimento foi passado de geracéo para geracgao.

Hoje em dia a gastronomia alcancou status de arte onde o gastrbnomo,
imbuido de seus saberes social aliado as técnicas apreendidas, individualiza
sabores, cria pratos esteticamente harmoénicos, promove o despertar de todos 0s
sentidos, levando o ato de se alimentar, antes entendido como necessario a
existéncia, ao patamar do mais absoluto prazer.

Carvalho, Luz e Prado (2011), enfatizam:

(...) se em relacdo a ciéncia, o alimento esta, preponderantemente,

delineado em relacdo a sua constituicdo quimica, ao respeito as normas

sanitarias, a inofensibilidade de suas propriedades, as técnicas de

armazenamento e producdo e aos seus beneficios a saude, em relacédo a

sociedade esta diretamente ligado a um determinado grupo social, por deter,

em seu carater empirico, os costumes e cultura de um povo. (Carvalho, Luz
e Prado, 2011, p. 157)

A cidade de Maceid é considerada um grande polo turistico, do qual retira
grande parte de sua renda e do qual € ofertada a maior parte de suas vagas de
emprego. Nesse contexto, a implantacdo de cursos de gastronomia ocorreu pela
necessidade de atender a um mercado que vem mostrando, por um lado,
crescimento vertiginoso e, por outro, uma escassez de profissionais capacitados
para atender a essa nova demanda.

Mais de uma década depois da implantacdo do curso no Brasil, € ofertado
em Macei6 o primeiro curso de gastronomia pelo Centro Universitario Mauricio de
Nassau, no ano de 2012, com duracdo de dois anos, seguido pela Faculdade de
Tecnologia de Alagoas (FAT), no ano de 2014, com duracéo de dois anos e meio e
finalizando, até o presente momento, com a Faculdade Pitdgoras, no ano de 2016,

com duracao de dois anos.
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As trés IES acima mencionadas possuem carater privado e oferecem um
curso Superior Tecnolégico, privilegiando o desenvolvimento de habilidades
profissionais, de acordo com as demandas do campo de trabalho, que necessita de
pessoal habilitado e possuidor de conhecimento sobre as questdes envolvidas.

Em decorréncia dessa necessidade, no curso de gastronomia séo fixadas
matérias que permitam ao aluno absorver conhecimentos teéricos e préaticos. Na
teoria sdo ministradas matérias que dardo ao discente 0s conceitos e
conhecimentos necessarios a formagdo de sua base. Na pratica, aplicada em
laboratérios de cozinha, sdo desenvolvidas as habilidades de manuseio de
utensilios e de insumos.

Como em qualquer area do conhecimento e da docéncia o fazer profissional
no curso de gastronomia requer do professor a retencdo de conhecimentos, o
desenvolvimento de habilidades, e 0 comprometimento com a qualificacdo do aluno

€ com 0s preceitos institucionais.

2.4 O papel do docente sob a Otica empresarial

E impossivel falar em IES privadas dissociando-as de seu carater
empresarial, que tem como objetivo final o lucro e o crescimento. O ponto de
partida para obtencéo do objetivo pretendido deve ser a definicdo das fontes que
servirdo de meio para alcanca-lo. ApOs essa percepcao, devera ser elaborado um
plano de acdo que, além de corrigir as falhas, encaminhe as acdes no sentido
preciso, ja que o mercado exige cada dia mais a eficiéncia e a qualidade.

Segundo Ball (2001):

0s entusiastas do mercado costumam discorrer sobre o setor privado, em

relacdo a prestacdo do servico, como que desempenhando uma acdo

competente, ou seja, como um servico que oferece uma educacdo mais
proficua, diligente e competente (...); ou, em relacdo a seus atributos,

discorrem sobre o mesmo como detentor de um composto de preceitos
morais inerentes ao seu perfil.(Ball, 2001, p.107)

Dessa forma, pode-se afirmar que, as exigéncias do mercado e seu contexto
competitivo, reformulardo de forma indireta o perfil gerencial das instituicfes,
exigindo que as mesmas assumam novas posturas e agoes.

Para essa definicdo de fontes sera necessario que a instituicdo analise de
forma critica sua proposta metodoldgica e conclua sobre os desvios e 0s acertos,

possibilitando assim o redirecionamento de suas agfes e estratégias, nas mais
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variadas esferas da sua atuacdo, alcangcando assim uma competéncia gerencial
que consiga aumentar os rendimentos e diminuir as perdas, 0 que ird promover o
seu desenvolvimento sustentavel.

Para Chiavenato e Shapiro (2003):

(...) o planejamento estratégico € o procedimento de elaboracdo de métodos

gerenciais no qual se procura direcionar a instituicdo e os propdésitos por ela

elencados na direcdo da acado propriamente dita. (Chiavenato e Shapiro,
2003, p. 39)

O conceito de desenvolvimento sustentavel dentro de uma IES privada
representa o arcabouco de planos de acdo que tém por objetivo garantir uma
rentabilidade que comporte os custos para o seu funcionamento e o cumprimento
de seus encargos sociais e, por ser um fator de suma importancia no
gerenciamento institucional, deve ser retratado sob a otica dos aspectos que o
compdem, quais sejam: econdmico, ambiental e social.

O aspecto econdmico diz respeito a sua autonomia financeira, ou seja, uma
instituicdo deve ser capaz de, com recursos proprios, assumir 0s gastos relativos
ao seu funcionamento e encargos, garantindo com isso a manutencao do servico; o
aspecto ambiental € a garantia de que a instituicdo se sujeita de forma cordata as
normas ambientais previstas, seja ela em suas instala¢cdes ou na prestacao do seu
servico e, por ultimo, o aspecto social que esta diretamente ligado ao contingente
humano da instituicdo, isto é, a garantia dos direitos trabalhistas de seus
funcionéarios aliada a concessdo de um ambiente e trabalho seguro e saudavel,
possibilitando dentro desse ambiente sua capacitacédo e sua valoracao.

Sobre esse ultimo dispdem Sousa, Carniello e Aradjo (2012): os docentes,
na qualidade de pilar de sustentacdo da acdo universitaria, assumem a
responsabilidade na efetivacdo dos principios das IES através da aplicacdo de um
ensino mais eficiente e adequado, possibilitando ao aluno a capacidade de edificar,
apreender, e empregar o saber absolvido em prol da sociedade, exercendo assim
sua funcéo enquanto cidadao.

Chegar a esse patamar requer um trabalho arduo e continuo que demanda
da instituicAo um gerenciamento proativo, atualizado e flexivel, na medida de
retroceder e avancar constantemente, utilizando-se de acbes gerenciais
atualizadas e coerentes com sua realidade.

Outro ponto de relevancia no gerenciamento institucional é a prestacédo do

servico. Hoje em dia, a corrida por um espaco no mercado faz necessaria uma
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prestacdo de servico que atenda as expectativas do cliente, garantindo sua
satisfagdo e a manutencdo do seu consumo. Partindo dessa premissa, 0 primeiro
aspecto a ser analisado é a identificacdo de sua clientela, pois isso ird nortear tanto
o0 servico como a forma como esse deve ser prestado. E o cliente quem avaliza o
servico e sua aceitacao ou rejeicdo terd impacto direto sobre a instituicdo.

Nesse aspecto, a qualificagdo do corpo funcional € um fator a ser
evidenciado, pois € ele que executa 0 servigco e que mantem contato direto com a
clientela. Portanto, € assertivo afirmar que esse colaborador é a maquina que
garante o funcionamento da engrenagem institucional, vinculando assim qualidade
na prestacao de servico a competéncia profissional.

Segundo Rezende (2010), a qualidade esta diretamente relacionada com a
satisfacdo do cliente. Porém, para que se atinja essa qualidade, faz-se necessario
uma percepgao irrestrita de todos os agentes envolvidos nas mais variadas fases
do processo produtivo. E o cliente quem aponta, com sua satisfa¢io ou rejeicéo, os
pontos fortes e fracos do processo produtivo e com isso direciona as acdes
gerenciais. Todos os envolvidos sdo participes e corresponsaveis em produzir e
fornecer a qualidade esperada pelo cliente, conquistando o merecimento de uma
politica de recursos humanos progressista.

Consideradas as vertentes elencadas acima e reportando-nos ao tema do
trabalho, vemos que o fazer profissional do docente € de suma importancia para as
IES privadas, pois é ele quem fornece o servico proposto pela instituicdo tornando
vital a exceléncia de sua atuacao para o crescimento empresarial.

Nesse cenario, as IES privadas posicionam-se como parte do processo
lucrativo do mercado e, como toda e qualquer empresa, precisa corresponder as
exigéncias do meio otimizando seus servicos e garantindo a satisfacdo de sua
clientela.

Segundo Sguissardi (2004), o ensino superior passou a ser apontado como
um dos mecanismos de lucro dos principios capitalistas, ou seja, em decorréncia e
por meio dele sdo previstas mudancas significativas no processo de producéo, e
gue devido a sua importancia em relacdo aos conceitos envolvidos fundamentam
uma maior participacdo no setor privado. A educacado ficaria responsavel pela
formacdo de uma mao de obra capacitada, capaz de agilizar e administrar setores
produtivos e desenvolver e disseminar a ideologia necessaria a sustentacao dos

pilares do capital e do mercado.
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Considerando esse enquadramento, eis que nos surge a questao: é o papel
do docente visto pelo gestor como uma mera peca da engrenagem empresarial de
producdo para a obtencdo do seu objetivo fim, ou o docente é visto como agente
ativo, fomentador e participe nesse processo?

A resposta a essa questdo esta explicita nos preceitos gerenciais da
instituicdo que se encontra expresso no Plano de Desenvolvimento Institucional.
Nesse documento deverdo estar explicitadas as atribuicbes pertinentes a cada
membro e a instituicéo, o tipo de servico que pretende prestar e as obrigacdes que
deve cumprir. Sua importancia reside no fato de conter em suas definicbes
informagdes que norteardo as agdes institucionais.

Deve ser claro e esta atualizado com as ferramentas de acdo e com 0s
designios do mercado, englobando todos os setores e grupos funcionais. Para
tanto, requer a participacdo ativa de seus colaboradores na sua formulacao, haja
vista, serem estes 0s que vivem 0 cotidiano da instituicdo e que mantém contato
direto com a clientela, assegurando assim um planejamento que corresponda as
especificidades da institui¢ao.

Essa elaboracdo conjunta possibilita a transmissdo de conhecimentos
pessoais, advindos do viver individual e de areas distintas de atuacao, permitindo
assim, que as acles propostas perpassem por todas as esferas institucionais,
assegurando que nenhum setor seja negligenciado. Enquanto os gestores tém sua
participacéo voltada as questdes gerenciais, ou seja, as questdes que envolvem a
parte administrativa da instituicdo, o docente tem sua participacdo voltada ao seu
fazer profissional, que lhe permite perceber as questdes referentes aos alunos, as
metodologias e ao processo de aprendizagem como um todo.

No entanto, para que o papel do PDI logre éxito, faz-se necessaria sua
constante atualizacdo. Esta conectado com as novas propostas gerenciais, com as
novas ferramentas tecnolégicas, com as novas metodologias, e com a incessante
busca pela exceléncia na qualidade.

No desenvolver da pesquisa sobre o tema, sobreveio mais uma questao
gue, se por si s6 ndo representa o foco da pesquisa, por suas especificidades pode
influenciar na visdo do gestor sobre o docente: na modalidade EAD (ensino a
distancia) na qual o docente dividiu a atencdo e a responsabilidade pelo processo
educativo com o tutor e onde ha o distanciamento do mesmo com o publico alvo,

perdeu esse docente o seu carater de propulsor do crescimento empresarial ?
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Serdo apresentados, neste momento, os dois aspectos distintos de atuagéo
do docente em IES privadas. O primeiro, na modalidade presencial que, como
sabemos, requer o contato direto do docente com 0 aluno no processo
educacional, sendo 0 mesmo o seu foco. O segundo, na modalidade EAD, onde,
como o préprio nome ja diz, o processo educacional se desenvolve a distancia,

fazendo-se presente a figura do tutor que pode ou néo ser o proprio docente.

2.4.1 Modalidade presencial

Configura-se por ser o modelo mais antigo e classico dentro da educacéo no
pais. Nesse modelo, todo processo de transmissdo do conhecido é ofertado no
contato direto com o aluno, em um espaco fisico comum.

Possui particularidades que merecem a devida distingéo, quais sejam:

- 0 contato é diario, com horario e local pré-estabelecidos;

- as aulas (tedéricas ou praticas) e as avaliacbes, sdo executadas
presencialmente;

- para a devida aprovacdo sao necessarias a obtencdo da média estipulada
pela instituicdo e um comparecimento nao inferior a 75%;

- € 0 proprio professor que se encarrega de sanar duvidas no momento da
aula.

Segundo Burk (2003), o docente carrega em si um saber produzido e
absolvido precedentemente, oriundo do que, através de sua formacdo académica,
Ihe foi transferido por outros docentes. E o acumulo de ideias, conceitos e saberes,
gue agora, quando de seu fazer profissional, ele transmite aos alunos, gerando
assim um movimento continuo e repetitivo.

Cabe ao docente, pelo contato direto e pela proximidade com o aluno,
apreender as demandas, sejam elas educacionais ou metodoldgicas, possibilitando
assim, uma maior absorcao do conteudo e um melhor aproveitamento do tempo,
garantindo assim um processo educativo de qualidade.

Nesse sentido e para se atingir essa qualidade, as IES devem ultrapassar a
dimensao da difusdo do conhecimento cientifico, permitindo ao aluno transcender
ao ensino, levando esses ensinamentos para o seio de suas relacées sociais.

Por esse motivo e por sua importancia, se faz emergente o reconhecimento
da magnitude da acéo profissional do docente em relacdo ao aluno e a sociedade.

Investir nesse profissional no sentido de promover uma formacdo continua e de
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gualidade, deve ser uma prerrogativa institucional, por entender que sem esse
investimento torna-se dificil oferecer a educacdo de qualidade pretendida e o
crescimento desejado.

2.4.2 Modalidade de Ensino a Distancia (EAD)

Configura-se como a modalidade mais contemporanea de ensino. Surgiu no
seguimento das inovagdes tecnoldgicas e digitais. Nessa modelo, todo 0 processo
de transmissdo do conhecimento acontece sem que o docente tenha contato direto
com o aluno.

Dentre suas particularidades podemos destacar:

- 0 contato é virtual e o aluno é quem define seu horério;

- acontece em locais fisicos distintos;

- para aprovagdo sdo realizadas avaliacbes, podendo ou ndo ser na
instituicao;

- nela aparece a figura do tutor, que pode ou nao ser o proprio professor,
para sanar as davidas.

Foi autorizada pelo Decreto-Lei n° 2.494, de 1998, do Ministério da
Educacao, regulamentando o Art. 80 da LDB. Para que se opere, a

instituicdo devera obter licenca prévia do governo, que, dentre as atribuicbes
estabelecidas em lei, determinara e fiscalizard& os modelos avaliativos e a
certificacdo das diplomacoes.

Por ndo haver contato direto com o aluno o fazer profissional assume outra
postura, pois pela impossibilidade de absorver as questdes cotidianas, deve agir
como um moderador entre o conteldo exposto e o aluno, tomando para si, através
de sua metodologia, a responsabilidade de estimular o envolvimento e a
participacéo, garantindo assim, o sucesso e a qualidade da modalidade.

Segundo Mercado (2000), a qualidade da educacdo, comumente voltada
para as atualizacdes de ementas e para 0s avancos metodolégicos, ndo pode se
eximir ao conhecimento das valéncias as ordens para levar em frente as mudancas
e as atualizacdes pertinentes ao ensino, nem tao pouco, as acfes gerenciais que
possibilitem sua efetivacdo. A insercdo de tematicas basicas comuns, dentro de
uma mesma area de conhecimento, € um recurso que possibilitara um significativo
aporte a correlacdo dos conteudos ministrados com os conhecimentos apreendidos

culturalmente no ambito social.
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Contudo, é nesse mesmo Cenario que surge um novo personagem: o tutor.
Quem é ele e qual o seu papel nessa modalidade? De pronto, ja podemos afirmar
que esse papel pode ser desempenhado pelo proprio docente, contudo, em nao
exercendo essa dupla fungéo, qual a distingéo?

O docente é o transmissor do contelddo que esta previamente estabelecido
em uma ementa, ou seja, é ele quem, através de metodologias atualizadas e
dindmicas, facilita a compreensao das matérias.

O tutor tem a funcdo de fazer a ponte entre o conteludo transmitido pelo
docente e as duvidas e questdes que se apresentem ao aluno. E ele quem
acompanha o aluno durante o curso entremeando o ambiente virtual das aulas com
suas necessidades, garantindo a agilidade da modalidade.

E perceptivel, pela sua prépria proposta educacional, que essa modalidade
surgiu em resposta aos avangos tecnologicos e as exigéncias sociais da
atualidade, contudo, o fazer profissional do docente, seu compromisso para com o
aluno e a instituicdo e seus propdsitos educacionais ndo deixam de existir, e
embora ndo haja o contato direto com o aluno esses principios sdo mantidos.

Fica claro, portanto, que, independente da modalidade de ensino proposta, o
docente € percebido pelo gestor e apontado pelos novos moldes gerenciais como
um agente que promove a producdo do saber respaldado sob a visao institucional
de crescimento.

Nesse sentido, Martins (2001) afirma que:

(...) as instituicbes precisam ir muito além de um nome reconhecido no

mercado, porque sdo seus agentes e 0s saberes que eles carregam que

fazem a diferenca na competicdo do mercado. Por este motivo, as

instituicbes precisam valorizar e investir no saber transmitido por seus
profissionais.(Martins, 2001, p.46)
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Capitulo 3: Metodologia da pesquisa aplicada ao trabalho

Os métodos que foram utilizados para a realizacao desta pesquisa foram o
guantitativo e o qualitativo, objetivando a obtenc¢ao de informagdes que nortearam a
mesma no estudo de caso das IES que compdem o nosso objeto de trabalho.

Para se estudar o caso, na etapa observacional, que teve duragcéo de quatro
anos, foi analisado se os docentes, além de sua pratica educacional, se
apresentavam/percebiam como parte da ferramenta institucional de gestdo de
pessoas que objetiva o crescimento empresarial e se eram percebidas agdes que
trilhassem esse caminho.

Segundo Lakatos (2003), pesquisa de campo é:

(...)A pesquisa de campo € empregada com a finalidade de obtencédo de

dados, referéncias, saberes, sobre um determinado questionamento ao qual

se busque resposta, sobre uma determinada possibilidade a qual se queira
confirmar, ou ainda, conceber novos fatos e suas relagdes. (...) Traduz-se na
analise de casos e acontecimentos em sua forma natural, no colhimento de
informacdes a respeito deles e no apontamento de fatores de importancia,

para investiga-lo.(Lakatos, 2003, p. 186)

Para a autora acima citada, a grande diferenca entre a pesquisa de campo e
0s outros tipos de pesquisa reside no fato de, na primeira, ser possivel a
observacédo do objeto de trabalho em seu estado natural, ou seja, sem nenhuma
alteracdo no seu modo e compleicéo. Isso possibilita ao pesquisador a apreensao
da génese dos fatos, pois em estando presente, relaciona-se com o objeto,
oportunizando assim uma maior autenticidade dos elementos pesquisados.

Outro autor que discorre sobre a area da metodologia cientifica € Antonio
Carlos Gil, que assim como Lakatos, também procura apresentar uma descricao
para a pesquisa de campo, como também algumas peculiaridades dessa técnica
de pesquisa.

De acordo com Gil (2002):

O estudo de campo se apresenta como a forma mais utilizada de pesquisa

na area da Antropologia, de onde surgiu e, por sua exceléncia e serventia, é
utilizada hoje em dia nos mais variados setores.(Gil, 2002, p. 53)

Com base nas observacfes previamente constatadas, as questdes, abaixo
descritas, foram elaboradas visando as respostas que se almejam obter quanto a
titulacdo dos profissionais envolvidos, como também quanto as suas acdes dentro
da instituicao e se havia a interatividade do seu fazer profissional com o objetivo fim

institucional, que seria o crescimento empresarial.
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Para tanto, foi utilizada a pesquisa tipo Survey, a qual, segundo Gil (2008) se
caracteriza:

(...) pelo questionamento imediato de individuos os quais a conduta se
deseja apreender. Substancialmente, opera-se com o0 requerimento de
dados a uma comunidade representativa sobre o tema pesquisado para logo
apos, por meio de investigacdo quantitativa, alcancar os resultados
correlatos as informacdes obtidas.(Gil, 2008, p.55)

Foi observado, no momento da aplicacdo do questionario, a pouca ou
nenhuma familiaridade de alguns docentes com o tema, 0 que, se ndo causou
muita surpresa, instigou ainda mais a busca por respostas que elucidassem o fato,
pois, para que o docente desempenhe de forma pontual e direcionada, dentro das
pretensdes institucionais de crescimento, a sua acdo, se faz necesséario que o
mesmo se sinta como parte integrante do processo.

Para a etapa estatistica do estudo de caso, foi aplicado um questionario a
todos os professores das trés instituicbes que ofertam o curso de gastronomia, no
periodo de realizacdo da pesquisa.

O questionario foi aplicado com as seguintes perguntas:

1) Qual a sua titulacdo?

() Especialista

() Mestre

() Doutor

2) Na sua opinido, a IES incentiva/promove acdes institucionais visando a
melhoria da titulacdo dos seus docentes?

() Sim

() Nao

3) Vocé participa das mudancas e/ou atualiza¢des pertinentes ao seu curso?

() Sim

() Nao

4) A IES estimula/promove ac¢fes para sua participacdo em outras atividades
institucionais que ndo somente a de sala de aula?

() Sim

() Nao

5) Em sua visao, seu papel enquanto docente contribui/influencia para e na
gestdo da IES?

() Sim

() Néo
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6) Em sua viséo, vocé se considera um fator de crescimento empresarial
para a sua IES?

() Sim

() Nao

Todas as instituicbes pesquisadas se localizam na cidade de Maceid e
ofertam o curso de gastronomia dentre seus cursos. Sao elas:

O UNINASSAU (Centro Universitario Mauricio de Nassau) conta com nove
(09) docentes no quadro e com um total de cento e sessenta e cinco (165) alunos
no curso de gastronomia e teve seu inicio no ano de 2012.

Suas atividades tiveram inicio no ano de 1993, quando foi criado o Bureau
Juridico - Complexo Educacional de Ensino e Pesquisa, que tinha como propdésito a
preparacao de individuos que intentavam vagas ao servico publico. Na sequéncia,
inaugura o BJ Colégio e Curso e no ano de 2003, a Faculdade Mauricio de Nassau.
Por alvitre de portaria do MEC, no ano de 2012, vem a se tornar centro
universitario.

A FAT (Faculdade de Tecnologia de Alagoas) conta com quinze (15)
docentes no quadro e com um total de cento e dois (102) alunos no curso de
gastronomia e teve seu inicio no segundo semestre de 2014.

Suas atividades tiveram inicio no ano de 1996, quando foi criada a FAPEC
(A Fundacédo Alagoana de Pesquisa, Educacdo e Cultura). Trés anos apos, em
1999, obtém licenca para a criagdo do CET (Centro de Educacéo Tecnoldgica de
Alagoas), que em suas atividades ofertava cursos técnicos no nivel médio. Sua
imersdo no ensino superior ocorre em 2002 quando da autorizacdo do MEC para a
criacdo da faculdade.

A Faculdade Pitagoras conta com dez (10) docentes no quadro e com um
total de cento e oitenta e cinco (185) alunos no curso de gastronomia e teve seu
inicio no segundo semestre de 2016.

Suas atividades tiveram inicio no ano de 2000, e ja em 2001 passa a fazer
parte do grupo Kroton, trazendo recursos e metodologias gerenciais estrangeiras
para seu projeto pedagégico. Em 2012, incorpora o Grupo Uniasselvi (Associacao
Educacional Leonardo Da Vinci), impulsionando particularmente o Ensino a
Distancia.

E, com o objetivo de apreender a visao institucional sobre o tema, foram

realizadas entrevistas com as coordenacfes académicas das instituicdes a fim de
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obter, sob o ponto de vista institucional, um contorno do docente e do seu papel

nas mesmas.

3.1 Do questionario e da entrevista aplicados

A utilizacdo do emprego de questionario para obtencdo de respostas as
guestbes as quais se deseja responder € comumente empregada para se obter,
dentre outras, a analise estatistica dos dados.

Para Gil (2008), o questionério se apresenta:

(...) como o método de investigacdo constituido por uma soma de

guestionamentos que séo entregues a pessoas com a finalidade de auferir

informacBes sobre seus saberes, conceitos, pensamentos, principios,

predilecbes, esperancas, desejos, duvidas, condutas atuais ou
passadas.(Gil, 2008, p.121)

Na formulacdo do questionario, foram utilizadas perguntas objetivas que
conseguissem explicitar o objetivo do trabalho em relagdo ao tema e que
alcangcassem demonstrar a visdo do docente sobre ele mesmo, dentro do contexto
empresarial das IES.

Ainda de acordo com Gil (2008):

Elaborar um questionario compreende substancialmente a transposicédo dos

propositos da pesquisa em perguntas proprias. O retorno a estas perguntas

€ que irdo oferecer as informacdes para delinear as particularidades do
publico pesquisado ou provar os questionamentos que foram levantados

durante a elaboracao da pesquisa.(Gil, 2008, p.121)

A entrevista permite ao pesquisador o contato direto com o entrevistado,
possibilitando assim, a apreensdo de seus estimulos e reacfes. No ato da
entrevista ha a interacéo e discussao sobre o tema, onde as respostas sao obtidas
de forma direta e espontanea, o que pode melhorar significativamente a obtencao
de resultados.

Ribeiro (2008) apresenta a entrevista como:

0 método mais apropriado no momento em que o pesquisador quer alcancar

referéncias acerca do seu intento, que possibilita perceber as subjetividades

inerentes ao comportamento, ou seja, que possibilita ultrapassar o mero
detalhamento das acbes, agregando assim, novos aspectos para suas

elucidacdes (Ribeiro, 2008, p.141)

Para as entrevistas que foram realizadas com as coordenacdes académicas

das trés IES, o que se obijetivou foi delinear o docente sob o olhar institucional, no
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tocante ao crescimento empresarial, que se configura como objetivo fim das
mesmas, haja vista seu caréater privado.

Nesse contexto foi feita a seguinte pergunta: Em sua visdo, qual a
importancia do docente do curso de gastronomia no planejamento da IES e qual o

seu papel no crescimento empresarial?

3.2 Das vantagens e desvantagens da aplicacdo de questionérios e

entrevistas

Na coleta de dados € que o pesquisador adquire as informacdes
indispensaveis para a efetivacdo de sua pesquisa, sendo imprescindivel para o
feito que se busca alcancar. Porém, crucial se faz que, em ao escolher os
instrumentais de coleta de dados, estes estejam correlatos com seus propositos e
gue sejam aplicados da forma correta, ou seja, que os instrumentos utilizados
retirem das fontes as respostas necessarias e que sua utilizacao seja realizada de
maneira a permitir o éxito pretendido.

Perceber a importancia da escolha do instrumento de coleta de dados, parte
do principio de que cada tipo de pesquisa requer um meétodo diferenciado e
particularizado que requer técnicas proprias.

Como afirma Andrade (2009):. Elencada a metodologia, os procedimentos
gue serdo desenvolvidos deverdo ser escolhidos, em conformidade com o que se
pretende obter da pesquisa.

Cada meétodo possui em sua aplicacdo vantagens e desvantagens que,
deverdo ser analisados sob o prisma do objeto estudado com o fito de elencar o
gue, de forma invariavel, permita uma maior e mais segura aquisicao de dados.
Neste sentido, a autora Maria Margarida de Andrade, no seu livro “Introdugéo a
Metodologia do Trabalho Cientifico” discorre sobre as facetas de cada método e,

com base nesse detalhamento, falaremos um pouco a seguir.

3.2.1 Do questionario

Vantagens:
- otimiza o tempo, pelo fato de permitirem sua aplicacdo por meios virtuais;
- alcanca um numero mais de pessoas concomitantemente;

- abarca areas geograficas distintas e distantes;
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- aufere respostas de maneira direta e lépida;

- obtém respostas mais fidedignas, decorrente do fato de que o pesquisado
se vale da confidencialidade e de que nédo ha a interferéncia do pesquisador;

- oferece ao pesquisado a opcao de responder quando melhor Ihe convier;

- permite uma maior invariabilidade a avaliacdo, decorrente do fato de que
as perguntas sao elaboradas de forma idéntica.

Desvantagens:

- uma parcela significativa de questionarios sem devolugao e com perguntas
sem respostas;

- a demora na devolutiva atrasar o cronograma previsto e sua aplicabilidade:

- aincapacidade de esclarecer perguntas nédo assimiladas;

- requer do entrevistado uma instru¢do minima, sendo impraticavel a
pessoas sem escolaridade;

- na formulacéo das perguntas, uma poder induzir a resposta de outra;

- a universalidade do campo de pesquisa, onde nem sempre o0 pesquisado
pode ser escolhido;

- requer um espaco mais analogo, por carecer do conhecimento sobre as

guestoes.

3.2.2 Da entrevista

Vantagens:

- concentre uma maior versatilidade, podendo o entrevistador sanar davidas
e esclarecer questdes, garantindo assim a clareza do exposto;

- ndo exclui pessoas analfabetas, podendo, portanto, ser aplicada nos mais
diferentes meios;

- permite a percepcao de reacdes e posturas do entrevistado;

- propicia a obtencdo de informacfes de carater informal que, por ventura,
nao estejam contidas em fontes formais, que venham a somar na pesquisa;

- em havendo quaisquer distor¢cdes nas informacdes, podem ser levantadas
de pronto;

- propicia a quantificacdo dos dados.

Desvantagens:

- desconhecimento do entrevistador sobre o tema, quando da utilizacéo de

terceiros para o trabalho, podendo conduzir a uma ma compreensao;



38

- probabilidade de distorcdo parte do pesquisador, no que se refere ao
direcionamento das respostas;

- animos do entrevistado quando da pesquisa;

- ocultacao de informagdes, em decorréncia do envolvimento com o tema ou
por medo da quebra de sigilo;

- requer muito tempo e condiciona o entrevistador & disponibilidade do
entrevistado.

Nesse sentido, a determinacdo dos métodos de pesquisa que serao
utilizados se caracteriza como um ato primordial para a aquisicdo das respostas
gue se almeja obter. Pois, é por alvitre destes que o pesquisador conduzira sua
pesquisa e ordenard suas acbes e que, por suas especificidades apresenta
vantagens e desvantagens.

O questionario e a entrevista requer do pesquisador o dominio do tema
gue estd sendo pesquisado, como também o conhecimento dos recursos
disponiveis, dentre as opcdes de métodos de pesquisa existentes, na garantia de
uma escolha assertiva e funcional. Em seguida, e em posse desses requisitos,
utiliza-los de forma correlata com a proposta definida logrando assim o triunfo da

pesquisa.

3.3 Tabulacéao e analise dos dados

Tendo por objetivo fim a obtencdo de informacdes sobre as individualidades
dos docentes, como também de apreender como 0 mesmo se concebia dentro da
gestdo institucional, foi elaborado um questionario, no qual se mantinha a
confidencialidade do autor, para a andlise das questdes propostas, a totalidade dos
docentes do curso de gastronomia.

Iniciou-se o0 questionario com o levantamento da titulacdo dos docentes
envolvidos na pesquisa buscando demonstrar a importancia da formacéo
académica dos docentes em relacdo a qualidade de ensino que vem sendo
aplicado e pretendido pelas instituicdes.

Quanto a titulacdo dos docentes, no coletivo dos professores das IES ora em
analise, foi constatado por meio da pesquisa, que a maior parte deles séo
especialistas, seguidos, com uma margem muito pequena de diferenca, pelos
mestres e culminando nos doutores, com um percentual minimo conforme mostra

as tabelas 3, 4 e 5 referentes as IES A, B e C e, da mesma forma, os gréficos 1, 2
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e 3 respectivamente. Convém ressaltar que, todos exercem atividade académica
em instituicdes privadas.

Ainda sobre a titulacdo dos docentes do curso de gastronomia, objeto da
nossa pesquisa, cabe mencionar que ndo existe no Brasil mestrado ou doutorado
na area - acreditamos que isso se deve ao fato do mesmo ser um curso jovem no
mercado - e por esse motivo, 0s docentes que se valem dessa titulacdo o fazem

em outras areas distintas do saber.

Tabela 3
Titulagdo dos docentes da IES A
Instituicdo A
Titulagéo Quantidade Percentual
Especialista 5 56%
Mestre 3 33%
Doutor 1 11%
100%
Fonte: producéo da autora com base nos dados da pesquisa
Instituicao A
100%

56% 33%
11%

ESPECIALISTA MESTRE DOUTOR

B [nstituicao A Instituicdo A

Grafico 1. Quantidade de especialistas, mestres e doutores da instituicdo A.
Fonte: producgdo da autora com base nos dados da pesquisa

Tabela 4
Titulacdo dos docentes da IES B
Instituicdo B
Titulagdo Quantidade Percentual
Especialista 6 40%
Mestre 8 53%
Doutor 1 7%
100%

Fonte: producgdo da autora com base nos dados da pesquisa
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Instituicao B

100%

53% | O
40% |
7%
ESPECIALISTA MESTRE DOUTOR
M Instituicdo B Instituicao B

Grafico 2. Quantidade de especialistas, mestres e doutores da instituicao B.
Fonte: producéo da autora com base nos dados da pesquisa

Tabela 5
Titulacdo dos docentes da IES C
Instituicdo C
Titulagédo Quantidade Percentual
Especialista 7 70%
Mestre 3 30%
Doutor 0 0%
100%
Fonte: producéo da autora com base nos dados da pesquisa
Instituicao C
100%
= 70% W
30% 0%
ESPECIALISTA MESTRE DOUTOR
M |nstituicdo C Institui¢ao C

Gréafico 3. Quantidade de especialistas, mestres e doutores da instituicdo C.
Fonte: producgdo da autora com base nos dados da pesquisa

Logo em seguida o0 questionario buscou responder se havia
incentivo/promocao de acdes institucionais visando a melhoria da titulacdo dos
seus docentes, informacdo irremediavelmente necessaria a pesquisa. Em sua

maioria, e segundo o que apontam os dados, os docentes foram enfaticos em
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afirmar que nao, contrariando o que é exigido e esperado de IES privadas que tém
como objetivo fim o seu crescimento, enquanto empresa com fins lucrativos. Por
entender que a titulacdo de seus docentes esta diretamente relacionada a nocéo
de qualidade na prestacao do servico € absolutamente contraditéria essa postura

institucional (tabela 6).

Tabela 6

Acdes promocionais para a melhoria da titulagcado docente

AcOes Promocionais Quantidade N&o Sim
Instituicéo A 9 100%
Instituicéo B 15 100%
Instituicéo C 10 100%

Fonte: producéo da autora com base nos dados da pesquisa

AgOes promocionais para melhoria da
titulagao

9 100% o 10 100%

INSTITUICAO A INSTITUICAO B INSTITUICAO C

® Quantidade ® Nao Sim

Grafico 4. Do incentivo/promocéo institucional objetivando a melhoria da titulacédo

dos docentes
Fonte: producdo da autora com base nos dados da pesquisa

Quanto a  participacdo dos docentes na elaboracdo de
mudancas/atualizacfes pertinentes ao seu curso, as propor¢cées foram diversas,
mas, em sua maioria, 0os pesquisados afirmaram ndo participar das mesmas, visto
gue sdo decisdes fechadas, advindas de uma esfera superior e hierarquizada,
contrariando os preceitos de uma gestdo atualizada com os principios gerenciais

modernos (tabela 7).
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Tabela 7
Quanto da participacdo docente em mudancas /atualizagbes
institucionais.

Part. nas mudancas/atual. do curso Quantidade Nao Sim
Instituicdo A 9 78% 22%
Instituicdo B 15 27% 73%
Instituicdo C 10 90% 10%

Fonte: producéo da autora com base nos dados da pesquisa

Part. mudancgas/atualizagao

INSTITUICAO A INSTITUICAO B INSTITUICAO C

®m Quantidade ®m Nao Sim

Grafico 5. Quanto da participagdo docente em mudancas /atualizacdes

institucionais.
Fonte: producéo da autora com base nos dados da pesquisa

Foi perguntado também se a IES estimula/promove acbes para a
participacdo do docente em outras atividades institucionais que ndo somente a de
sala de aula, quais sejam: participacdo e orientacdo em pesquisas,
assessoramento e envolvimento em ag¢des sociais, e novamente, em sua maioria,
as respostas foram negativas. Os entrevistados declaram que, devido a sua
modalidade de contratacdo — horista — ndo mantém um vinculo institucional que
ultrapasse as horas destinadas ao seu fazer profissional dentro de sala de aula
(tabela 8).

Tabela 8
Estimulo/promocéo de acdes para participacdo docente em atividades
extraclasse

Part. em outras atividades instit. Quantidade Nao Sim
Instituicdo A 9 78% 22%
Instituicéio B 15 13% 87%
Instituicdo C 10 90% 10%

Fonte: produgdo da autora com base nos dados da pesquisa
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Atividades extraclasse

15

10%

INSTITUICRO A INSTITUICAO B INSTITUIGAO C

® Quantidade ™ Nao Sim

Grafico 6. Estimulo/promoc¢éo de acbes para participacdo docente em atividades

extraclasse
Fonte: producéo da autora com base nos dados da pesquisa

Quanto a acao docente influenciar ou contribuir para e na gestédo da IES, as
negativas prevaleceram, pois 0s mesmos, muito embora reconhecam a relevancia
de sua pratica profissional, ndo constatam nas acdes de gestdo da IES a
apreciacao de seu fazer profissional junto aos discentes, como forma de fazer uma
correlacdo entre eles, o que impede a transmissao da compreensdo dos avancgos e

retrocessos da metodologia aplicada (tabela 9).

Tabela 9
O papel docente contribui com a gestéo
Docentes cont. com gestao Quantidade Nao Sim
Instituicdo A 9 78% 22%
Instituicdo B 15 7% 93%
Instituicdo C 10 90% 10%

Fonte: producgdo da autora com base nos dados da pesquisa
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Docentes cont. com gestao

93%
10%

INSTITUICAO A INSTITUICAO B INSTITUICAO C

® Quantidade m Nao Sim

Grafico 7: O papel docente contribui com a gestéo
Fonte: producéo da autora com base nos dados da pesquisa

Por fim, quando questionados se, em sua viséo, eles se consideravam um
fator de crescimento empresarial, vendo assim a IES como uma empresa, que o €,
devido ao seu carater privado, em sua grande maioria as respostas foram
afirmativas. Os entrevistados se percebem como tal e validam sua acdo como um
fator determinante para o objetivo fim da IES: o crescimento (tabela 10).

Tabela 10
O docente como fator de crescimento empresarial
Crescimento Empresarial Quantidade Nao Sim
Instituicdo A 9 11% 89%
Instituicdo B 15 0% 100%
Instituicéo C 10 10% 90%

Fonte: producdo da autora com base nos dados da pesquisa

Crescimento Empresarial

100%

INSTITUICAO A INSTITUICAO B INSTITUICAO C

M Quantidade ™ Nao Sim

Gréfico 8. O docente como fator de crescimento empresarial
Fonte: producgdo da autora com base nos dados da pesquisa
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Em entrevista as Coordenacdes Académicas das trés IES, objeto da
pesquisa, as coordenadoras foram indagadas sobre qual o papel do docente do
curso de gastronomia e qual sua importancia na gestao da IES, sob o prisma do
crescimento empresarial. Ambas as respostas estavam em conformidade com o
apresentado no conceito de gestdo empresarial que evidencia o docente como um
ator do processo.

Ficou claro, no decorrer das entrevistas, que o plano institucional tem como
um de seus expoentes 0 docente como personagem que, em seu fazer profissional,
guia as acoes e reproduz seus objetivos.

Em sintese, e reproduzindo a fala da coordenadora académica Mariana

Oliveira, em uma das entrevistas, obteve-se a seguinte afirmativa:

O Docente tem um papel fundamental, atuando como um elo entre alunos e
instituicdo, uma vez que o0 contato direto com o aluno, faz com que o
professor seja um dos principais responsaveis pela qualidade prestada em
um curso de graduacdo e ja que se trata de uma peca chave e essencial
para uma Instituicdo de nivel superior, o professor exibe uma extrema
importancia em todo planejamento da IES.
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Conclusbes

Na sociedade moderna onde 0s avangos sao constantes e acelerados e num
campo de trabalho cada dia mais competitivo as IES privadas devem trilhar o
caminho do aprimoramento de suas metodologias, da titulagdo do seu corpo
docente e do aperfeicoamento de sua gestdo, por aperceber serem estes
imprescindiveis ao seu crescimento.

Para tanto, a analise das acdes gerenciais se faz urgente, ao passo que ira
possibilitar aos gestores alinhar estratégias que respondam as lacunas existentes
frente as novas exigéncias do setor. A aplicacdo de resolucbes pertinentes a
demanda implica em estar um passo a frente da concorréncia e do mercado em
gue atuam. Isso se faz na forma de uma gestdo antenada com as necessidades
desse mercado e numa conducdo que ponha em pratica o que se propde, ja que é
no cenario do conhecimento e do desenvolvimento de competéncias que elas
centralizam suas ac¢des, impulsionadas pelos revezes, progressivos e variaveis.

As exigéncias e o perfil da educagao superior foram se remodelando ao
longo do tempo, isso exigiu das IES uma adaptacdo ao setor. Nesse sentido, o
grande obstaculo enfrentado é o de manter a exceléncia da atividade educacional
aliada a um bom gerenciamento empresarial, visando com isso a manutencao da
gualidade do servico prestado.

Portanto, o gestor deve desenvolver suas atividades de forma proativa,
antecipando os vieses inerentes ao setor, postulando assim uma posicdo de
vanguarda no crescimento no que cerne as metodologias, ao corpo funcional e ao
setor administrativo, possibilitando assim que a IES se apresente de maneira
competitiva e competente no mercado.

No tocante a area de gerenciamento de pessoal, assim como em outras
empresas, deve se posicionar de forma planejada, agregando valor ao servico
oferecido através, da capacitacdo e engajamento do docente nas acdes propostas,
entre outras metas.

Na prética, sdo perceptiveis os diferentes rumos gerenciais adotados pelas
IES e neste sentido a destinacédo de recursos varia de acordo com a proposta e nos
mais diversos setores e prioridades.

Uma parcela destina seus recursos na adocdo de novas tecnologias, na
capacitacdo do seu corpo docente, e em metodologias atualizadas de ensino,

respaldadas na experiéncia da sua equipe. Uma outra parcela porém, destina seus
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recursos a instalacdes fisicas, equipamentos, marketing e propaganda, o que
denota uma negligéncia com seu corpo funcional e com o proprio ensino.

Necessario se faz, sob uma visédo atualizada de gestdo, que a capacitacdo
dos docentes apresente-se como uma prerrogativa, seja impulsionada pelo que
prevé a lei, seja por forca da necessidade da qualificacéo do ensino.

Independentes da motivagdo, essas acdes geram uma consequéncia no
fazer profissional do docente, seja ela na relacdo do professor com o aluno e suas
perspectivas de formacéo, seja ela na relacdo entre o professor e a instituicdo e
suas condi¢des de participacéo e de trabalho.

Para a aplicacao da préatica da docéncia no ensino superior existe a previsao
legal de que, ao menos, um terco (1/3) do corpo docente tenha a titulacdo de
mestre ou doutor, porém, analisando as pesquisas, 0 que se apresenta € que
existe a exigéncia, mas em correspondéncia ndo ha a devida promocéo de acdes
gue viabilizem essa qualificagao.

Fica claro, apresentado pelos resultados obtidos, que o incentivo ou
promocéo de agles relacionadas a melhoria das titulagdes € minimo, haja vista que
apenas uma das trés instituices pesquisadas desenvolve esse programa.

Em analise ao fato exposto, sobressai o fato de ser a de menor porte, menor
numero de alunos, mas maior quantidade de mestres. Isso reflete uma gestao que
busca um espaco maior no mercado, uma melhoria na qualidade do servico
prestado e uma valorizacdo de seu corpo docente.

A postura apresentada pelas demais mostra um desvio gerencial entre o
proposto e o efetivo praticado, pois, e em virtude do seu porte, investem muito mais
em estrutura fisica, propaganda e visibilidade no mercado do que no seu corpo
docente. Isso decorre do fato de os contratos empregaticios serem faceis de
revogacao, possibilitando uma nova contratacdo que atenda as exigéncias legais.

Inserir esse profissional e seu fazer no plano institucional de gestao envolve
nao sO sua atuacdo em sala de aula, mas também sua participacdo no projeto
institucional que se almeja alcancar. Para tanto se faz pertinente apreender que
atividade profissional ndo se confunde com atividade ocupacional, pois enquanto a
primeira gera uma nocdo de permanéncia, a segunda gera uma nocdo de
passageiro.

Outro fato que corrobora o exposto sdo os dados obtidos quanto a

participacdo do docente em mudancas ou atualizacbes pertinentes ao curso. Em
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sua maioria as respostas sdo negativas, o que denota o caréater hierarquizado, pré-
estabelecido e dissociado do docente nas acdes institucionais.

Nesse sentido, fazer o docente se sentir parte integrante e ativa da
instituicdo é crucial para o aprimoramento das acdes institucionais, contudo o
regime horista - € aquele que recebe o salario mensalmente, porém determinado
pelo valor-hora — de contratacédo inviabiliza uma participacdo mais efetiva, pois,
além de ndo haver retorno monetario para isso, ainda gera uma sensacdo de
temporariedade, onde 0 mesmo esta e néao é.

Isso também se reflete no envolvimento do docente em ag6es institucionais
gue ultrapassem o seu fazer profissional em sala de aula, como ac¢des sociais,
orientacdo de pesquisas e tantas outras que refletem o seu potencial.

Ainda nesse sentido e com base nas respostas obtidas, fica evidente a
autopercepcdo positiva desse profissional como um fator de crescimento
empresarial, contudo, no desenvolvimento das acdes institucionais, percebe-se o
cerceamento ou a diminuicdo de sua atuacéo nas IES pesquisadas.

Em acordo com o exposto, as IES privadas devem reformular suas acdes
gerenciais e a destinacdo de seus recursos, intentando estimular e capacitar os
seus docentes, tornando-se assim compativeis com o0 que se exige e com 0 que se
pretende, ja que a pesquisa aponta que o discurso nao corresponde a acao.

Necessario se faz que as organizacdes percebam que para alcancar o
crescimento pretendido e o lucro esperado devem investir na qualidade do ensino
ofertado, e um instrumento para essa qualificacio € o conhecimento e a
participacéo ativa do docente, pois, ainda com base nas pesquisas, o docente se
percebe como um fator de ampla atuacdo em vista ao crescimento da empresa da
gual faz parte, contudo ndo se sente valorizado e motivado para tanto.

A gestdo que lograra éxito em seu intento sera aquela que investir em
avancos, mas e principalmente, na evolucdo qualitativa e participativa de sua
equipe, dentre eles o docente. Por serem estes, 0s pilares que mantém o
funcionamento e a qualidade do servico e que irdo fazer a diferenca no mercado
competitivo e desigual que se apresenta.

Nesse contexto, imperioso se faz a adocdo de novas ferramentas e acdes
gerenciais para as IES e que estas migrem em direcdo ao desenvolvimento
humano, tanto do docente como do discente, partindo do principio da capacitacdo e

da incessante busca por uma qualidade de ensino cada vez melhor.
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A pesquisa apresentada ndo pretende esgotar o tema nas instituicbes e no
curso pesquisado. Pretende ser o ponto de partida para futuras pesquisas
estimuladas pelo desenvolver do curso em estudo, pelas variacdes da acao do
docente e pelas posturas institucionais adotadas, que por se caracterizar em um
processo evolutivo fiqgue evidente a necessidade de outras reflexbes para se

investigar essa relagéo.
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