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Resumo

Atomada de consciéncia para a inevitabilidade do risco tem de estar sempre presente quando
se realiza qualquer projeto. Realizando uma abordagem processual a gestdo de projeto, devera
sempre integrar-se nas varias fases desse processo, a gestdo do risco. Assim, a gestédo do risco
constitui um processo préprio em que, entre outras etapas, uma avaliacéo precisa do risco se mostra
muito importante para uma gestao eficaz.

A gestédo escolar € influenciada por diversos fatores constituidos no decorrer das relacdes
estabelecidas, tornando-se um desafio aos gestores e também aos educadores. Desta forma, é
possivel entender os aspetos da formacéao plena e integrativa, nos ambientes escolares. O processo
de gestao deve ser analisado desde a sua concecgéo, implementacdo do mesmo na escola até a sua
repercussdo no processo de ensino-aprendizagem (avaliacdo dos outputs/outcomes).

Este trabalho teve como objetivo a integracdo da gestdo do risco num projeto escolar de
terapia da fala, no sentido de melhor apoiar a tomada de decis&o, contribuindo para a identificacéo
e levantamento de ac¢des preventivas necessarias a implementar, no sentido de garantir o sucesso

da aplicacéo do referido projeto escolar de terapia da fala.

Palavras-chave: Gestéo do risco, Terapia da fala, Processo de ensino-aprendizagem, Failure Mode
and Effects Analysis.



Abstract

The awareness for the inevitability of the risk must always be present when carry out any
project. When conducting a procedural approach to the project management, the risk management
must always be integrated in the different stages of the process. Therefore, the risk management
represents a unique process that, among other stages, an accurate evaluation of the risk is the key
to an effective management.

The educational management is influenced by various factors incorporated in the course of
the established relationships, becoming a challenge to the managers and also to the educators. In
this way, it is possible to understand the aspects of training full and integrated in school environment.
The management process must be analyzed since its conception, its complementation in school until
its impact in the teaching — learning process (evaluation of outputs/outcomes).

The aim of this project was the inclusion of the risk management in the school project of speech
therapy, with the purpose to support the awareness, adding to the identification and searching of

preventing actions needed to assure the success of the mentioned school project of speech therapy.

Keywords: Risk management, Speech therapy, Teaching-learning process, Failure Mode and

Effects Analysis.



Resumen

La conciencia de la inevitabilidad del riesgo siempre debe estar presente al llevar a cabo
cualquier proyecto. Tomando un enfoque de procedimiento para la gestion de proyectos, la gestién
de riesgos siempre debe integrarse en las diversas etapas de este proceso. Por lo tanto, la gestién
de riesgos es un proceso propio en el que, entre otros pasos, la evaluacién precisa de riesgos es
muy importante para una gestién eficaz.

La gestion escolar esté influenciada por varios factores constituidos durante las relaciones
establecidas, lo que lo convierte en un desafio para los gerentes y también para los educadores. De
esta manera, es posible comprender los aspectos de la formacion completa e integradora en los
entornos escolares. El proceso de gestion debe analizarse desde su concepcion, su
implementformacion en la escuela hasta su repercusion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(evaluacién de productos / resultados).

Este trabajo tuvo como obijetivo integrar la gestion de riesgos en un proyecto escolar de
terapia del habla, con el fin de apoyar mejor la toma de decisiones, contribuyendo a la identificacion
y encuesta de acciones preventivas necesarias para implementar, con el fin de garantizar el éxito

de la aplicacién. del proyecto escolar de logopedia.

Palabras clave: Gestion de riesgos, Logopedia, Proceso de ensefianza-aprendizaje, Failure Mode

and Effects Analysis.
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Introducéo

Nos dias de hoje, a necessidade de avaliacédo do risco é transversal a todos os contextos e
organizacfes. Ter uma percecdo dos riscos, conseguir avalia-los e depois dar-lhes o devido
tratamento de uma forma eficaz e (sempre que possivel) eficiente, € muito importante para se
conseguirem resultados expectaveis e dentro dos melhores pardmetros da qualidade (Pimenta,
2017).

No ambito da terapia da fala, o panorama é igualmente exigente e a gestéo do risco nédo pode,
atualmente, ser ignorada pelas organizac6es que ambicionam marcar posi¢cao neste setor.

Apesar da gestdo do risco na area da gestdo organizacional ser um dado adquirido, o seu
enquadramento especifico nos projetos no ambito da terapia da fala ndo € uma realidade atual.

Em paises como os Estados Unidos da América (EUA), a Inglaterra ou o Brasil, ja existe um
trabalho organizado ao nivel da prevencéo de perturbagfes, mas este tipo de atuagdo ainda ndo é
consistente em Portugal, nomeadamente no que diz respeito ao contexto de educacao pré escolar.
Deste modo, € necessario investir na promog¢éo de competéncias infantis, com vista a prevencéo de
perturbacdes.

Apesar de existirem alguns projetos voltados para a populacdo infantil, nomeadamente de
nivel escolar, em Portugal ndo existe, ainda, uma politica preventiva generalizada. Surge entao a
necessidade de evidenciar a importancia da prevencao na promog¢éo de competéncias de linguagem
na area da educacao (Batista, 2011).

A principal motivacdo para o desenvolvimento do presente estudo surge desta necessidade,
de forma a dar um contributo para o enquadramento da gestdo do risco na gestdo de projetos de
terapia da fala.

Para se responder as motivagcfes anteriormente descritas, este estudo tem como objetivo
geral a aplicacdo do modelo de gestdo do risco preconizado pela International Organization for
Standardization (ISO 31000: 2018) - principios e linhas de orientagdo para a gestao do risco com 0
suporte de outras ferramentas, das quais se destaca a FMEA (Failure Mode and Effects Analysis),
que visa identificar todos os possiveis modos potenciais de falhas e determinar as respetivas causas
e o efeito de cada uma sobre o desempenho do processo (Capaldo, Guerrero, & Rozenfeld, 2006).
A FMEA sera aplicada nas etapas do processo de um projeto escolar de terapia da fala, visando a
prevencéo dos problemas em cada etapa e a identificac@o das solugfes mais eficazes.

Em relagéo aos objetivos especificos estes sédo, de uma forma sucinta:

e Enquadrar a gestdo do risco no ambito dos projetos (escolares) de terapia da fala,

e Aplicar o modelo de gestéo do risco preconizado pela ISO 31000 tendo em atencéo
ferramentas como a FMEA,;

e Aplicar a metodologia FMEA, para proceder a apreciacdo e avaliacao do risco;

e Aplicar ferramentas de tratamento do risco tendo como objetivo o desenvolvimento
de um plano de a¢Bes preventivas;

e Proceder a (re)avaliacédo do risco residual;



e Desenvolver, dentro da instituicdo, uma cultura de gestéo do risco, trabalho em
equipa e cooperacdo, com a preocupacdo em satisfazer os clientes e todas as
partes envolvidas no processo de ensino-aprendizagem.

As perguntas de investigagéo séo:

Q1: Quais os riscos associados a concecédo e implementagédo de um projeto de terapia da fala numa
instituicdo de ensino de pré escolar?

Q2: Quais as principais causas associadas?

Q3: Quais as ac¢bes preventivas a desencadear para promover a eficacia de um processo de ensino-
aprendizagem?

Q4: Quais os fatores que condicionam a cultura de prevenc¢éo do risco de uma instituicdo de ensino
de pré escolar?

Q5: Quais as barreiras a gestéo do risco numa instituicdo de ensino de pré escolar?

Este documento procura relatar o trabalho de forma sequenciada, de acordo com o estudo
que foi desenvolvido, esperando-se que transmita, de uma forma clara e fluente, o raciocinio
aplicado na sua execucéo.

O presente trabalho esta estruturado em 4 partes, detalhadas a seguir. A primeira parte é
referente ao enquadramento tedrico, que procura fundamentar este trabalho de investigacdo com
base na evidéncia recolhida na bibliografia cientifica disponivel, onde sdo abordados temas como a
gestdo de projeto; gestdo do risco; gestdo do risco em projetos; analise dos efeitos e modos de
falhas. Apresenta-se também a importancia da prevenc¢éo, onde é destacado o papel do Terapeuta
da Fala (TF) na prevencao de perturbagdes da linguagem, com foco no contexto pré escolar.
Seguidamente, na parte dois é apresentada a metodologia utilizada nos diferentes capitulos desta
tese. A apresentacao e discusséo dos resultados obtidos é feita na parte trés, onde se analisam os
dados obtidos e se reflete sobre a investigacdo efetuada. Por fim, na parte quatro sdo efetuadas
consideragfes, ou seja, a conclusdo do presente trabalho, tendo como base todo o contetdo do
mesmo para uma discussdo sobre a importancia do tema escolhido, objetivos cumpridos, respetivas

limitacdes e propostas futuras para outros trabalhos de investigacgao.



I. Enquadramento Tedrico

1.1. Processo de ensino-aprendizagem

As concecbes acerca dos saberes dos docentes tém sido objeto de estudo em diversos
paises. Tais estudos surgiram como consequéncia da profissionalizacdo do ensino e dos docentes
e remetem para o facto destes saberes néo se limitarem a transmisséo de conhecimento aos alunos,
mas a um conjunto de fatores que séo construidos e adquiridos com a formagédo e a experiéncia,
vivéncias e habilidades especificas adquiridas com o tempo (Cunha, 2007; Tardif, 2002). De acordo
com Tardif (2002), os saberes dos docentes sdo adquiridos e construidos num processo continuo
de aprendizagem, onde o professor aprende de forma progressiva e, com isso, se insere e domina
0 seu ambiente de trabalho.

O processo de ensino-aprendizagem tem sido historicamente definido de formas diferentes
que vao desde modelos centrados no papel do professor como transmissor de conhecimento, até
as concecfes atuais que concebem o processo de ensino-aprendizagem como um todo integrado
que destaca o papel do aluno (Lopes, 2017; Tardif, 2002).

As reflexfes sobre o processo de ensino-aprendizagem permitem identificar um movimento
de diferentes teorias sobre a profundidade do ensino e aprendizagem. Entre os fatores que
provocam este movimento podemos apontar as contribuigfes relativas a aprendizagem, que leva a
repensar a préatica educativa, para uma concetualizacdo do processo de ensino-aprendizagem
(Lopes, 2017). O processo de ensino-aprendizagem é um processo continuo, bilateral e “ndo tem
idade nem experiéncia”, pois ocorre tanto dos mais experientes para os menos experientes, como
dos mais novos (alunos) para os mais velhos (professores) e vice-versa. Atualmente, o foco € na
relacdo, e ndo no professor ou aluno (Lopes, 2017).

A planificagdo do processo educativo € muito complexa e pluridimensional, uma vez que a
sua orientacdo é proveniente das indicacdes locais, centrais e gerais associadas a cada situagao
especifica. Os documentos orientadores locais devem respeitar as normas orientadoras centrais.
No entanto devem ser adaptados a realidade contextual da escola (Bento, 2003). Assim, é
fundamental que os professores identifiquem e interpretem a realidade onde estado inseridos para,
posteriormente, adaptarem adequadamente o processo de ensino ao contexto da escola.

De acordo com Bento (2003), o planeamento € uma das tarefas primordiais a serem
realizadas pelos profissionais docentes. O autor defende que a qualidade de ensino é tanto maior
quanto mais elevado for o nivel de planeamento e de preparacdo. E uma tarefa que atribui
intencionalidade e coeréncia a pratica educativa e pedagoégica do professor, tendo como principal
objetivo o sucesso dos alunos. Assim, o facto de o planeamento ser aberto e dindmico apela também
a capacidade de adaptacdo e improvisacao do professor. Tal como evidencia Bento (2003), “o
ensino real tem naturalmente mais facetas do que aquelas que podem ser contempladas no seu
planeamento e preparacdo. No processo real de ensino existe o inesperado, sendo frequentemente
necessario uma rapida reacéo” (p. 16).

Rink (2001) menciona que os modelos de ensino utilizados devem ir ao encontro dos

envolvimentos de aprendizagem. Neste entendimento, pode considerar-se que o bom professor é
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aguele que consegue ajustar adequadamente o modelo de ensino ao contexto onde se insere
(Metzler, 2011).

Cada modelo de ensino engloba uma variedade de orienta¢cdes, sendo que alguns
direcionam-se a um processo de ensino-aprendizagem mais dirigido pelo professor e outros mais
centrado no aluno. Os processos centrados no aluno conferem maior liberdade para a descoberta,
iniciativa dos alunos e para o desenvolvimento da sua autonomia, pelo que deve haver uma
preocupacéo em equilibrar o apoio que é dado e a necessidade de exercitar a autonomia (Mesquita
& Graca, 2011b).

Batista e Queirds (2015) referem que atualmente o desafio da educacao é tornar a sala de
aula dindmica, interativa, colaborativa, propondo ao aluno atividades motivadoras, que possam ser
desenvolvidas estimulando a criatividade, com significado e propositos. Para McCaughtry (2006), a
instalacdo progressiva de uma cultura auténtica de participacdo pode ser decisiva no empenho e
nas aprendizagens, permitindo aos estudantes mais oportunidades de controlo sobre o seu proprio
ambiente de aprendizagem. Para Batista e Queirés (2015), os estilos e modelos de ensino
utilitaristas baseados na reproducéo do conhecimento e sem espacos flexiveis para a criatividade e
a inovacéo, ndo apresentam significado educativo.

Desta forma, Burdick e Willis (2011) apontam que os processos de educagéo para serem
bem-sucedidos devem partir de considera¢gBes muito semelhantes encontradas em disciplinas mais
recentes como o Design Thinking, que se constituem como interpretativa, retérica e performéatica,
conetada e contingente.

Tendo em conta o exposto, pode deduzir-se que a utilizacdo de uma estratégia progressiva
que permita que os alunos, aos poucos, possam ir encontrando a sua forma de aprender, é correta.
Nesse sentido, a utilizacdo de modelos e estilos de ensino que vao, progressivamente, atribuindo
mais protagonismo aos alunos no processo de ensino-aprendizagem, deve ser uma realidade
(Batista & Queirés, 2015). Tal como referem Rosado e Ferreira (2011), o abandono dos modelos
instrucionais autocraticos deve ser uma realidade pois, desta forma, é propiciado um maior
sentimento de controlo e uma participacao mais ativa por parte dos alunos potenciando, desta forma,
a sua aprendizagem.

Metzler (2011) refere que a utilizag@o de modelos de instru¢éo é uma ferramenta valiosa para
o planeamento e desenvolvimento do ensino. Segundo o mesmo autor, um modelo de instrucédo é
um conjunto de orientagfes educativas e principios tedricos de atuacdo pedagogica que é
desenhado para ser utilizado em toda uma unidade de instrucdo incluindo o planeamento, a
implementacdo e a avaliacdo dessa unidade, o que significa que também estdo subjacentes
métodos, estratégias e estilos de ensino. Os modelos de ensino perspetivam a natureza das tarefas
de aprendizagem, os papéis de professores e alunos, os recursos didaticos necessarios, 0
envolvimento social e a organizacdo da aula desejavel para implementar e avaliar o programa de
instrucdo bem como os seus efeitos no processo de ensino-aprendizagem, sendo um agrupamento
de estratégias que engloba todo o processo de formacao em fungdo de determinadas orientacfes

educativas e principios pedagoégicos (Bou, 2013).



Apesar das reflexdes, o professor/educador deve reconhecer as suas potencialidades com o
objetivo de dar resposta as necessidades de todas as criancas. E importante ter em consideracdo
n&o so os saberes de conhecimento geral, mas também a diferenciagao nas propostas pedagogicas.
Todavia, isto “ndo exclui a necessidade de padrdes e referéncias para orientar a acgdo” (Gardou,
20083, p. 55).

O desenvolvimento de uma educacéo inclusiva exige mudangas organizacionais e funcionais
a varios niveis do sistema educativo: “mudancgas na articulagdo dos diferentes agentes educativos,
mudancas na gestao da sala de aula e do curriculo, e mudanca no préprio processo de ensino-
aprendizagem” (Freire, 2008, p. 6). Segundo Rodrigues (2000, p.10),

“A Educacdo Inclusiva é comumente apresentada como uma evolugdo da escola
integrativa. Na realidade, a escola integrativa ndo é uma evolugdo, mas uma
rutura, um corte, com os valores da educacao tradicional. A Educacéo Inclusiva
assume-se como respeitadora das culturas, das capacidades e das possibilidades
de evolucéo de todos os alunos. A Educacéo Inclusiva aposta na escola como
comunidade educativa, defende um ambiente de aprendizagem diferenciado e de
qualidade para todos os alunos. E uma escola que reconhece as diferencas,
trabalha com elas para o desenvolvimento e da-lhe um sentido, uma dignidade e
uma funcionalidade” (p. 10).

Considerando que o Professor e o TF podem constituir dois interlocutores privilegiados na
vida de uma crianca, compreende-se a necessidade de articulagdo entre estes profissionais.
Estudos exaltam a importancia desta articulacéo e referem também que o caminho para a inclusado
passa por considerar como podemos ajudar as criangas com problemas de linguagem e de fala, de
forma a potenciar o seu sucesso escolar (Bezerra, Sena, Dantas, Cavalcante, & Nakayama, 2010;
Rigolet, 2000).

Segundo Rigolet (2000), considerar estas criangas também implica promover e desenvolver
0 espirito de entreajuda e de solidariedade entre os pares, contribuindo para a prevencdo do
insucesso escolar e para a diminuicdo da dececdo e/ou frustracdo perante qualquer tipo de

aprendizagem formal e de um consecutivo desligar da vontade de aprender.

1.2. Terapia da Fala em contexto escolar

Um dos profissionais responséaveis pela promoc¢éo do desenvolvimento da linguagem é o TF.
Este técnico de saude é responséavel pela prevencgdo, avaliagdo e tratamento das perturbacfes da
comunicacdo humana, englobando ndo s6 todas as fun¢Bes associadas a compreensdo e
expressdo da linguagem oral e escrita, mas também outras formas de comunicacdo n&o verbal
(APTF, 2019; CPLOL, 2003). Assim, compreende-se que este profissional deve ser um participante
ativo no sentido de reverter precocemente as situacfes que apontam para um futuro insucesso
escolar, como é o exemplo dos problemas de linguagem (Loureiro, 2014). O TF também tem a
funcéo de prevenir a ocorréncia ou agravamento das perturbacdes da comunicacdo, ou seja, a

educacédo para a saude, e também deve ser uma parte essencial da sua prética.



Dada a importancia que a linguagem tem no desenvolvimento global do ser humano e,
consequentemente, no processo de ensino-aprendizagem (Valmaseda, 2004), € muito importante
que as altera¢Bes ao padrdo normativo do desenvolvimento da linguagem e da comunicacdo sejam
alertadas ao TF. Assim, deve existir uma partilha de responsabilidade entre a escola, o profissional
de saude e a familia do aluno (Rio & Bosch, 2002), com uma coordenacao entre o meio terapéutico,
familiar e educativo, de modo a que a intervengdo seja o mais correta possivel (Valmaseda, 2004).
Deste modo, é fulcral que exista uma interacdo construtiva entre a escola e a comunidade,
considerando que todos os participantes podem elaborar propostas para a melhoria da educacao,
com vista a melhoria do processo de ensino-aprendizagem (Bezerra et al., 2010).

O Manual de Promocdo de Competéncias Socioemocionais, de ora em diante designado por
Manual, na légica do modelo de intervencao proposto para a Salde Escolar e a Saude Mental,
integra alguns temas e objetivos do Referencial de Educacdo para a Saude da Direcdo-Geral da
Educacao (DGE), (no prelo) e oferece uma orientacdo nas areas da promocdo da saude e bem-
estar como um todo, bem como do desenvolvimento das relagdes interpessoais (Carvalho et al.,
2016; Programa Nacional de Salde Escolar, 2015).

Loureiro (2014) no seu estudo constatou a importancia do trabalho em equipa entre
profissionais, designadamente a articulagdo entre os Professores e os TF. Pessanha e Leal (2017)
também concluiram que s6 com o trabalho de toda a equipa € possivel contribuir para uma melhoria
significativa do desenvolvimento global.

Os termos associados a palavra “equipa” tém sofrido evolugdes ao longo do tempo, tornando-
se necessario a sua distincdo, nomeadamente as diferencas entre interdisciplinaridade,
transdisciplinaridade e multidisciplinaridade. A interdisciplinaridade procura a “(...) integragéo entre
as disciplinas e a intensidade de trocas entre os especialistas”, sendo que as mesmas devem ser
enriquecidas (Costa, 2007, p. 109). Quanto a transdisciplinaridade, esta ndo se limita as interacdes
e trocas entre as disciplinas, com proposta de eliminar os limites entre as mesmas (Costa, 2007).
Relativamente a multidisciplinaridade, esta pretende que exista uma inter-relacdo entre todos os
profissionais envolvidos, sendo que devem considerar o paciente como um todo, com uma atitude
humana, baseada numa abordagem amplificada e resolutiva do cuidado (Peduzzi, 2001).

Assim, para o desenvolvimento harmonioso das competéncias linguisticas, o ambiente
escolar assume um papel fulcral, dado ser um local onde as criangas se relacionam com o0s pares
(Carvalho et al., 2016; Lee, 2008; Programa Nacional de Salde Escolar, 2015; Rogers, Nulty,
Betancourt, & DeThorne, 2015). Por isso, “(...) € importante que as escolas oferecam as criancas
condi¢des que favoregam e estimulem a linguagem, bem como o desenvolvimento fisico, motor,

cognitivo, emocional e socioambiental” (Silva, Labanca, Melo, & Costa-Guarisco, 2014, p. 1972).

1.2.1. Oterapeuta dafala na prevencao de problemas de linguagem

Com o intuito de evitar problemas futuros, os profissionais que lidam com criangcas devem
prevenir, tanto quanto possivel, as perturbacdes da linguagem — estes deverao fornecer abordagens
precoces e desenvolver acdes preventivas (Veleda, Soares, & Cézar-Vaz, 2011). O TF, segundo o

Decreto-Lei n.°111/2017, de 31 de agosto de 2017, esta enquadrado na carreira de técnico superior



das areas de diagndstico e terapéutica e, enquanto profissional de saude formado para lidar com as
areas da comunicacéo, linguagem e fala, apresenta um papel de destaque nesta acéo preventiva
(APTF, 2019).

Devido a evolugao recente da profissdo, as mudancas da sociedade em termos de cuidados
de saude e inclusao social (exemplo: envelhecimento da populagéo, inclusédo de todas as criangas
com deficiéncia nas escolas) e avangos tecnologicos e cientificos, a Terapia da Fala é considerada
uma profissdo dinamica e em desenvolvimento (ASHA, 2007).

Desde o inicio da sua profissao que os TF se dedicam a prevencao (ASHA, 1991). No entanto,
nos ultimos anos, a preocupacdo com a prevenc¢ao tornou-se uma parte crescente do trabalho do
TF, pois o modelo de funcionamento em equipa tem vindo a evoluir.

A atuagdo do TF é, essencialmente, reconhecida pela area da intervengdo terapéutica
(Batista, 2011). Contudo, em paises como o Brasil, os EUA ou a Inglaterra, tem havido algum
investimento em relacdo a a¢des de promoc¢do da saude e prevencao de perturbacdes (ASHA, 2008;
Casanova, Moraes, & Ruiz-Moreno, 2010; Hartshorne, 2006). Nos EUA, a ASHA criou um comité
para a prevengcdo de perturbagcbes da comunicacdo, composto por Terapeutas da Fala
especializados na intervengé@o em escolas (Batista, 2011). No entanto, em Portugal, este género de
atuacdo ainda néo é considerado prioritario e ocorre em nimero reduzido, devido a existéncia de
poucos recursos (Batista, 2011). O TF necessita de trabalhar diretamente na comunidade, enquanto
observador critico dos contextos, de maneira a triar as diferentes situac¢des (Silva et al., 2014).

Desta forma, h& a necessidade de promover e discutir propostas/respostas politico sociais,
que visem a prevenc¢do de complicagdes que ponham em causa o sucesso escolar (Gamboa, 2012),
até porgue o insucesso escolar aumenta claramente com uma intervengéo tardia (Elias, 2005).
Assim, é urgente apostar na prevencao de perturba¢des da linguagem, com vista ao sucesso escolar
(ASHA, 2008; Haley, Hulme, Bowyer-Crane, Snowling, & Fricke, 2016; Rong-Cheng & Grech, 2010).

1.2.2. Prevencgdo no contexto escolar

A idade pré escolar é uma etapa marcante no desenvolvimento, ndo s6 para a estimulagéo,
mas também para a identificacdo de comportamentos desviantes. O TF, enquanto profissional
especializado nas areas da comunicacao e linguagem, apresenta um papel importante nesta acéo
preventiva (Veleda, Soares, & Cézar-Vaz, 2011).

A prevencdo é uma acdo promotora de um desenvolvimento saudavel, que podera precaver
uma perturbacdo da linguagem em idade pré escolar (Crestani, Oliveira, Vendruscolo, & Ramos-
Souza, 2013; Haley et al., 2016; Lee, 2008; Lee & Pring, 2016; Silva et al., 2014).

Como referido anteriormente, em alguns paises, ja existe um trabalho organizado ao nivel da
prevencao de perturbacdes. No entanto, este tipo de atuagdo ainda ndo é consistente em Portugal
(Batista, 2011), nomeadamente no que diz respeito ao contexto de educacao pré escolar, o que
podera colocar em causa 0 sucesso escolar das criancas (Bowne, Yoshikawa, & Snow, 2016;
Gamboa, 2012). Contudo, reconhece-se que o jardim de infancia € um local privilegiado para facilitar
0 desenvolvimento de competéncias comunicativas e sociais, com vista a progressdo das

competéncias linguisticas das criancgas (Dias, 2013; Silva, Marques, Mata, & Rosa, 2016).



Segundo Sim-Sim (2010), é necessaria a participacdo dos diversos intervenientes no
desenvolvimento da crianca, tais como 0s pais e o educador de infancia, uma vez que a fraca
estimulacao poderd comprometer a aprendizagem da crianca e o sucesso escolar (Rigolet, 2006).
Portanto, a participacéo e prevencdo sdo essenciais pois, além de motivar as criangas e potenciar
0s seus conhecimentos, surge como acao preventiva (Goulart & Chiari, 2012; Silva et al., 2014).

A atuacédo do TF no contexto pré escolar deve viabilizar a promocao de acdes de prevencao,
em conjunto com o Educador de Infancia, que deve estar sensibilizado e informado quanto aos
padrdes de desenvolvimento normal da linguagem, de maneira a referenciar para a terapia da fala,
num estagio inicial, com o conhecimento e a colaboracéo da familia (Silva et al., 2014).

As investigacdes cientificas demonstram uma forte relagéo entre o desempenho da crianca,
em idade pré escolar, em tarefas de consciéncia fonolégica e a futura aprendizagem da
leitura/escrita (Goulart & Chiari, 2012; Mendong¢a & Lemos, 2011). Viana (2002) afirma que quando
se pretende determinar os fatores que se encontram relacionados com o sucesso em atividades de
leitura, a consciéncia fonolégica aparece em primeiro plano. Assim, torna-se importante intervir no
contexto pré escolar, recorrendo a um programa de treino da consciéncia fonoldgica,
compreendendo de que modo séo significativos os resultados deste treino. Esta intervencdo passa
por proporcionar tarefas estimulantes, promovendo o desenvolvimento da consciéncia fonolégica,
ja que esta capacidade esta intimamente relacionada com a aprendizagem da leitura e escrita para
0 portugués (Sim-Sim, Silva, & Nunes, 2008).

Lopes (2006) refere que, tendo em conta o tempo que as criangas passam no jardim de
infancia, este espaco torna-se privilegiado para o seu desenvolvimento, uma vez que possibilita as
criancas, provenientes de meios linguisticamente desfavorecidos, reduzir ou até colmatar os seus

défices linguisticos.

1.3. Gestéo de projetos

Para o Project Management Institute (PMI), um projeto € uma atividade temporéria com o
objetivo de criar um projeto, servico ou resultado (PMBOK, 2013). No mesmo sentido, Turner (2009)
diz que um projeto € uma organizagdo temporaria em que 0s recursos sao atribuidos para fazer um
determinado trabalho com o intuito de fazer uma mudanca benéfica. Para Kerzner (2009), um projeto
€ uma série de atividades e tarefas que tém um objetivo especifico a ser concluido num determinado
prazo e respeitando determinadas especifica¢des, tem datas de inicio e fim definidas, tem um limite
de financiamento (se aplicavel), consomem recursos humanos e ndo humanos (isto é, dinheiro, mao
de obra, equipamentos) e sdo multifuncionais (abrangem varias linhas funcionais).

O cariz temporaério indica que um projeto tera um inicio e um fim definidos, o que constituem
0s seus limites temporais. O fim ocorre quando os objetivos do projeto sédo alcangcados ou quando
este é finalizado sem que estes sejam atingidos. Esta Gltima situacdo de um término de projeto pode
ocorrer porque 0s seus objetivos nao podem ser cumpridos, a necessidade do projeto deixou de
existir ou por deciséo das partes interessadas (stakeholders) (PMBOK, 2013).

No ambito da gestdo de projeto, o dominio dos objetivos de um projeto pode constituir
(PMBOK, 2013):



-Um projeto que pode ser um componente de um outro, um aperfeicoamento de um item ou
um projeto final em si mesmo;

-Um servico ou a capacidade de executar um servico;

-Uma melhoria de projetos ou servicos existentes;

-Um resultado, tal como um efeito/consequéncia ou documento.

Para a gestdo de um projeto ser possivel, € necessaria uma definicdo bastante precisa de
todas os aspetos que caracterizem um projeto, pelo que Chapman e Ward (2003) caracterizam a

fase de definicdo de um projeto introduzindo a seguinte estrutura de tarefas (Figura 1):

Inicio do processo

Consolidacéo

v

Intervenientes
Obijetivos
Objeto
Planeamento
Recursos
Agendamento
Ciclo de Vida do Projeto (CVP)

Completa
fase de
definicdo

Aprofundar e ~ Caracterizagdo

Resolver adequada

Figura 1: Tarefas especificas para a definicdo de um projeto (Fonte: Adaptado de Chapman &
Ward, 2003).

Tendo em conta a Figura 1, a definicAo de um projeto envolve sete macro atividades nas
quais séo definidos os Intervenientes, os Objetivos, o Objeto, o Planeamento, os Recursos e o
Agendamento. Segue-se de uma sétima macro atividade onde sera caracterizado o Ciclo de Vida
do Projeto (CVP). Os mesmos autores introduzem “Os seis W’ (“The six W’s”) (Tabela 1) que
constituem as questdes basicas que consideram fulcrais para a definicdo de um projeto, em que
cada uma esta associada a cada um dos passos anteriormente esquematizados (Chapman & Ward,
2003):



Tabela 1: “The six W’s” (Fonte: Adaptado de Chapman & Ward, 2003).

w Questdo Passo de definicdo
Who (Quem) Quem séo os intervenientes? Intervenientes
Why (Porqué) Com que motivagdes? Objetivos
What (O qué) O que é que procuram? Objeto
How (Como) Como sera conseguido? Planeamento
Where (Onde) Onde sera feito? Recursos
When (Quando) Quando sera feito? Agendamento

Atualmente, e usando estas questdes basicas dos “seis W’ ja se evoluiu para os “5W2H”
(Tabela 2):

Tabela 2: 5W2H (Fonte: Adaptado de Sell Junior, 2008).

W Questéo Passo de definicéo
Who (Quem) Quem sao os intervenientes? Intervenientes
Why (Porqué) Com que motivacdes? Objetivos
What (O qué) O que é que procuram? Objeto
When (Quando) Quando sera feito? Agendamento
Where (Onde) Onde sera feito Recursos
How (Com o qué) Com que recursos? Recursos
How (Como) Como fazer? Métodos

O CVP é constituido por um conjunto de fases que vdo desde o seu inicio até ao seu
encerramento (PMBOK, 2013). As fases s@o geralmente sequenciais, e as designaces e a
quantidade destas séo determinadas pelas necessidades de gestdo e controlo das organizacdes
envolvidas no projeto, pela natureza do projeto em si e ainda pela area de aplicagdo do projeto. No
que se refere a estas fases, podemos encontrar na literatura diferentes perspetivas sobre as fases
que um projeto atravessa. Assim sendo, na conce¢do do PMI (2013), sdo quatro as fases de um
projeto: (1) Inicio; (2) Organizacgéo e preparacao; (3) Execucao do trabalho; (4) Encerramento. Em
projetos nos quais se justifique (por dimenséo ou outras caracteristicas), pode ser incluida uma fase

de controlo ou de testes.

A figura 2 ilustra a alocagéo dos custos e dos recursos do projeto, desde o seu inicio até ao
seu término. Pode verificar-se que, inicialmente, os custos séo baixos, sendo que na fase seguinte
h& um acréscimo gradual, atingindo na fase de execugéo o ponto maximo e, na Ultima fase, ha uma

gueda abrupta até ao encerrar do projeto.
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Figura 2: CVP tipico (PMBOK, 2013).

De forma mais detalhada, estas fases do ciclo do projeto podem classificar-se em (Kerzner,
2009):

1. Concetual: avaliagdo inicial de uma ideia. Faz-se uma andlise preliminar do risco e o
impacto sobre os requisitos como o0 tempo, custo, desempenho e 0 impacto sobre 0s recursos da
empresa;

2. Planeamento: melhoria dos elementos estudados na fase concetual e requer uma
identificacdo precisa dos recursos necessarios, a calendarizagdo das atividades, a mensuragéo dos
custos e dos parametros de desempenho;

3. Testes: realizagdo de testes e esfor¢cos para haver uma padronizacdo definitiva para que
as operacdes se possam iniciar;

4. Implementagéo: integracao dos projetos ou servi¢os do projeto na prépria organizacao;

5. Encerramento: avaliacdo dos esfor¢cos de todo o sistema e serve como introducéo para as
fases concetuais de novos projetos e sistemas.

Tendo sido clarificada a definicdo de um projeto e do seu ciclo de vida, torna-se fulcral abordar
algumas perspetivas existentes na literatura para a definicdo da gestdo de projeto. Zandhuis e
Stellingwerf (2013) definem este conceito como a aplicacdo de um conjunto de ferramentas e
técnicas para utilizar os recursos com vista a atingir, desde a concecdo até ao encerramento, uma
tarefa complexa e Unica dentro das limitagbes de tempo, custo e qualidade. Recentemente,
Zandhuis e Stellingwerf (2013), tendo em atencdo a ISO 21500, definiram a gestao de projetos como
a aplicacdo de métodos, ferramentas, técnicas e competéncias de um projeto através de um
processo que inclui a integragdo de varias fases do ciclo de vida do projeto. Nao muito diferente
desta perspetiva é a proposta apresentada pelo PMI (2013), segundo a qual a gestéo de projetos “é
a aplicacdo de conhecimentos, capacidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim

de atender aos seus requisitos” (p. 5).
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No PMBOK, e na generalidade da bibliografia, a gestdo de projeto é abordada na forma de
processos. Nesta abordagem, a gestdo de projeto é realizada através da aplicacédo e integracdo
adequada de varios processos, agrupados em dez areas de conhecimento. Cada area de
conhecimento representa um conjunto de conceitos, termos e atividades de uma area profissional,
area de gestéo de projeto ou area de especializagdo (PMBOK, 2013). As dez areas de conhecimento
identificadas no PMBOK s&o: Gestdo da Integracdo; Gestdo de Objetivos; Gestdo do Tempo;
Gestao de Custos; Gestao da Qualidade; Gestdo de Recursos Humanos; Gestao do Risco; Gestéo
de Procurement e Gestéo de Stakeholders. Destas areas, realca-se a gestédo do risco e a gestdo da
qualidade como as areas de gestéo relevantes para a gestao de projetos, no que diz respeito a este

trabalho.

1.4. Gestéo do risco

A primeira percecdo de risco esta associada a interagdo intencional com a incerteza e ao
potencial desta incorrer na perda de algo de valor (Hodges, 2000), que pode estar associado a bens
materiais, saude, estados sociais, emocionais e financeiros, etc. Desta forma, “risco”, tera diferentes
definicbes mediante o contexto ou &mbito de abordagem. No &mbito da saude, o risco esta
relacionado a qualquer situacdo que aumente a probabilidade de ocorréncia de uma doenca ou dano
a saude.

Em 2009, surge a familia de normas definidas pela ISO, mais especificamente a série da ISO
31000 associada a gestao do risco, que propde uma mudan¢a de paradigma quanto a esta
multiplicidade de conceitos. Segundo a terminologia apresentada na ISO Guide 73 (constante na
referida familia normativa), a definicdo de risco ndo é mais 0 acaso ou a probabilidade da perda,
mas o “efeito da incerteza sobre os objetivos” (ISO 31000: 2009).

Assim, pode enumerar-se alguns conceitos chave deste documento (ISO 31000: 2009):

- Risco: Efeito da incerteza sobre os objetivos;

- Efeito: Desvio do esperado — positivo e/ou negativo;

- Incerteza: Estado, mesmo parcial, de deficiéncia de informacéo, entendimento ou conhecimento
sobre um evento, as suas consequéncias ou probabilidade.

Segundo esta defini¢cdo, o risco engloba ndo s6 os impactos negativos, mas também os
impactos positivos sobre determinados objetivos. Fornece os principios e diretrizes para a gestédo
de qualquer forma de risco de forma sistematica, transparente e credivel e dentro de qualquer &mbito
e contexto. O estabelecimento do contexto vai permitir apreender os objetivos da instituicdo, o
ambiente para os atingir, as suas partes interessadas e os diferentes critérios de risco.

Uma verséo revista da 1SO 31000 foi publicada em 2018, que tem um maior foco na
orientacao estratégica que a versao de 2009 e coloca maior €nfase tanto no envolvimento da gestao
de topo como na integracdo da gestédo do risco na organizacéo (ISO 31000: 2018).

As relagBes entre os principios para a gestdo do risco, a estrutura onde este ocorre e o

processo de gestdo do risco descrito nesta norma estdo representados na Figura 3.
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Figura 3: Relagdo entre os principios, a estrutura e o processo de gestdo do risco (ISO 31000:
2018).

Tendo em conta a Figura 3, pode concluir-se que a gestao do risco permite a gestédo de topo,
através de uma abordagem sistematica, lidar com o risco e a incerteza (Roger et al., 2006) para que
esta tome as melhores decisfes na prossecucdo dos objetivos da organizagéo (Kallman & Maric,
2004).

A aplicacao deste modelo de gestao do risco exige um forte compromisso por parte da gestéo
de uma organizacéo face a definicdo de uma estratégia e de um planeamento cuidadoso, para
assegurar o empenho dos colaboradores nos diferentes niveis.

Para Brocka & Brocka (1994), de um modo simplificado, a gestdo da qualidade é definida
como sendo melhorias sisteméaticas e continuas na qualidade dos projetos, servi¢os e na vida das
pessoas, utilizando todos os recursos humanos e financeiros disponiveis; uma metodologia de
resolucdo de problemas e aperfeicoamento de processos sobre toda a empresa; um sistema de
meios para economicamente produzir bens ou servigcos que satisfacam as necessidades dos
clientes. Para Paladini (2006), a qualidade assume um conceito que envolve mdltiplos elementos,
com diferentes niveis de importancia no decorrer do tempo, tornando assim a definicdo de gestédo
da qualidade dinamica.

A gestédo do risco é um fator intrinseco a gestédo da qualidade. Surge como alternativa para
realizar a gestdo de ameacas e vulnerabilidades que podem ocorrer devido a falhas no projeto ou

processo produtivo. Permite identificar, avaliar e priorizar os riscos através da aplicagdo coordenada

13




e econOmica dos recursos no sentido de minimizar, monitorar e controlar a probabilidade e impacto

de eventos ou para maximizar a realizacao de oportunidades (Paladini, 2006).

1.5. Gestéo do risco em projetos

Tendo em conta a inevitabilidade do risco, as atividades dos projetos e os seus objetivos
também estao sujeitos ao risco, e o principal objetivo da gestéo de projetos € minimiza-las.

Da definicao de risco entende-se que € um evento futuro que pode ou ndo ocorrer, € que se
ocorrer, vai ter um impacto sobre os objetivos de um projeto. Desta forma, a gestao do risco € uma
componente importante da gestdo de projetos, e contempla processos de identificagdo, analise,
estimativa e tratamento dos riscos. Os objetivos da gestdo do risco em projetos passam por
aumentar a probabilidade e o impacto das ocorréncias positivas e reduzir a probabilidade e o
impacto das ocorréncias negativas no projeto (PMBOK, 2013). Os riscos positivos e negativos de
um projeto sdo as suas oportunidades e ameacas. As oportunidades poderdo trazer beneficios,
gerar proveitos e criar valor ao projeto. Ja as ameacas poderéo trazer prejuizos, perdas de valor ou
mesmo inviabilizar o seu sucesso/conclusdo (PMBOK, 2013).

De forma a minimizar os riscos, comegou a promover-se nas organiza¢cées a gestéo do risco,
que é o processo de garantir que todos os problemas sdo encontrados para que seja possivel
recupera-los, sem falhar o cumprimento de horarios ou incorrer em gastos excessivos para além do
or¢camentado. Os mecanismos de controlo sdo colocados em préatica para que o feedback seja
obtido no momento mais adequado (Tamak & Byndal, 2013). Schieg (2006) diz que se se praticar
uma gestao do risco com sucesso no projeto, ha a oportunidade de compreender de forma clara os
objetivos, deveres e conteido do servigo, assim como a propria viabilidade do projeto.

“Os seis W”, apresentados por Chapman e Ward (2003), constituem seis questfes
fundamentais para a definicdo de um projeto e séo as raizes da incerteza de um projeto. Isto é, as
origens da incerteza (riscos) podem estender-se jA desde a definicdo dos objetivos do projeto
(porqué) e até mesmo desde a identificagdo dos intervenientes (quem) (Chapman & Ward, 2003).
Na primeira fase de um projeto, a concetualizacao sera quando a incerteza € maior.

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) também faz a integracédo do nivel de
risco e os seus impactos no CVP, pois 0s riscos e incertezas sdo maiores no inicio do projeto. Esses
fatores diminuem ao longo da vida do projeto, & medida que as decisdes sdo tomadas e as etapas
séo concluidas (PMBOK, 2013).

O planeamento eficaz € importante no controlo de quase todo o tipo de riscos e também na
gestdo de tempo, pois se os riscos forem avaliados e priorizados adequadamente, ndo havera
desperdicio de tempo. Normalmente, as falhas existentes sédo causadas devido ao facto de os riscos
ndo serem identificados atempadamente e geridos da melhor forma. Uma das fun¢fes do gestor de
projeto é fazer uma gestdo dos riscos inerentes ao projeto. Contudo, esse dever torna-se pouco
eficaz se essa gestéo do risco néo for feita logo na fase inicial do projeto. Uma abordagem eficaz e
eficiente da gestdo do risco exige uma metodologia adequada e sistemética e conhecimento e
experiéncia (Serpella, Ferrada, Howard, & Rubio, 2014).
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Para Serpella et al. (2014), a auséncia de uma gestéo do risco do projeto tem consequéncias
negativas para este, uma vez que nao existe um plano de contingéncia e ha falta de medidas

preventivas que possam ripostar aquando da ocorréncia dos riscos e incertezas do projeto.

1.6. Failure Mode and Effects Analysis (FMEA)

A FMEA surgiu por volta de 1949 para analise de falhas em sistemas e equipamentos do
exército americano. Na década dos anos 60, foi desenvolvida e aprimorada pela indUstria
aeroespacial NASA (National Aeronautics and Space Administration). Porém, desde 1976 vem
sendo usada no ramo automobilistico, tornando-se uma ferramenta fundamental para as empresas
fornecedoras deste segmento. No ambiente industrial, a FMEA pode ser compreendida como uma
metodologia sistematica que permite identificar falhas potenciais de um sistema, projeto, processo
ou servico, com o objetivo de reduzir ou eliminar os riscos associados, antes que estas falhas
ocorram (Bastos, 2006).

Atualmente a ferramenta tem sido amplamente aplicada em varios setores, nomeadamente:
aeroespacial, eletrénico, quimico, nuclear, automoével, aeronautica até a area da saude, com vista
ao aumento da fiabilidade e de seguranca dos seus projetos e servigos (Chang & Cheng, 2011).

A FMEA permite detetar e analisar possiveis falhas num determinado projeto, processo ou
servigo, identificando as agfes que possam reduzir ou eliminar as ocorréncias de possiveis falhas
potenciais, tracando planos de acdo que determinam as melhores providéncias possiveis (Bastos,
2006). Assim, quanto mais eficazmente esta ferramenta for aplicada, mais beneficios trara a uma
organizacgéo (Garcia, 2000).

De acordo com Capaldo et al. (2006), a FMEA é uma metodologia de prevencado, o que
pressupde a sua utilizacéo antes dos sistemas, projetos e/ou processos estarem concluidos para
que dessa forma possam ser tomadas ac¢des, com o objetivo de diminuir ou reduzir os incidentes.
Trata-se de uma ferramenta que se pode definir como sendo um processo sistemético que permite
identificar potenciais falhas de um sistema, projeto e/ou processo, com o objetivo de minimizar ou
eliminar o risco associado. Este método de gestéo de qualidade é essencialmente preventivo, tendo
como objetivo melhorar constantemente os processos e projetos das empresas. A FMEA, por si s6,
ndo é um método de resolucao de problemas, mas utiliza ferramentas de qualidade para a resolugéo
de problemas, tais como brainstorming, diagrama de processos, diagrama de causa e efeito, analise
de pareto, FTA (Failure Tree Analysis), entre outras.

A correcdo ou atenuacdo das falhas e respetivos efeitos € baseada num ranking de
severidade e probabilidade da falha. Esta ferramenta permite “priorizar” as possiveis falhas de
acordo com trés indices: Gravidade (G): a consequéncia, caso a falha ocorra; Ocorréncia (F): a
probabilidade de ocorréncia ou frequéncia da falha; Detecéo (D): a possibilidade de identificar a
falha. Cada um destes indices devera ser avaliado numa escala de 1 (risco baixo) a 10 (risco alto)
(McDermott, Mikulak, & Beauregard, 2009). Multiplicando a classificacdo para os trés fatores
(gravidade x ocorréncia x dete¢éo), um namero de prioridade de risco (RPN - Risk Priority Number)
sera determinado para cada potencial modo de falha. O niUmero de prioridade de risco (variade 1 a

1.000 para cada modo de falha) é usado para classificar a necessidade de a¢des corretivas para
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eliminar ou reduzir os potenciais modos de falha. Os modos de falha com maior RPN devem ser
atendidos em primeiro lugar, embora a atencdo especial deva ser dada quando a gravidade da
pontuacao é elevada (9 ou 10), independentemente do RPN (McDermott et al., 2009).

Os beneficios gerais da FMEA sdo melhorar a qualidade, a confiabilidade e seguranca dos
projetos, melhorar a competitividade e a imagem da empresa, ajudar a alcancar e superar as
expectativas dos clientes, reduzir o custo e o tempo de desenvolvimento dos projetos, documentar
e acompanhar as acfes tomadas com o objetivo de reduzir riscos (Bastos, 2006).

O resultado da aplicacdo da FMEA tende a transformar-se num documento constantemente
atualizado e revisto, conferindo a este método um grande dinamismo e utilidade nas mais diversas
areas. A implementacéo do método é realizada tendo em conta (McDermott et al., 2009):

- as etapas do processo;

- a identificacdo dos modos de falhas, isto €, aquilo que a organizagdo ndo faz bem ou faz
menos bem;

- os efeitos que aqueles incidentes possam provocar;

- as causas que possam ser relevantes para explicar os incidentes que levam a disfuncéo
organizacional.

Como na aplicagdo de qualquer metodologia, a FMEA deve ter um ambito bem definido, as
metas bem definidas e com calendarizacdo de reunifes periddicas. Devem ser estabelecidas as
etapas do projeto e avaliado o seu progresso, pelo menos através do cumprimento de etapas.
Durante a execucao e aplicacdo da FMEA, é importante dispor de todas as informacgdes relevantes
sobre o projeto/processo em estudo, tais como descri¢cdes do sistema, procedimentos, instru¢cdes
de trabalho, indicadores de falhas, plano de controlo, diagrama do processo, desenhos,

especificacdes do projeto, layout, entre outros (CEI - IEC 60812, 2006).
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Il. Metodologia

A primeira parte do trabalho concentrou-se na revisédo de literatura. Para se alcangar os
objetivos propostos, o processo metodologico utilizado nesta investigagdo teve em atencao
metodologias como a PICO (Problem/Patient/Population, Intervention/Indicator, Comparison,
Outcome) e a NOS (Newcastle-Ottawa Quality), para assegurar a adequacao da revisao da literatura
em termos de abrangéncia, clareza e precisao (Santos, Pimenta, & Nobre, 2007; Stang, 2010).

Partindo do pressuposto que existem poucos projetos aferidos para a populacdo infantil
portuguesa e que o foco na prevencdo por parte do TF é restrito (Batista, 2011), procurou-se
compreender quais s80 0s aspetos essenciais e transversais em diferentes programas
preexistentes, através de uma analise bibliografica. Houve, portanto, a necessidade de identificar e
explorar diversas estratégias promotoras de um desenvolvimento saudavel de competéncias
linguisticas para criancas em idade pré escolar (I Can, 2015; | Can & BT Better World Campaign,
2008; Viana & Ribeiro, 2014; Weitzman & Greenberg, 2010), de forma a delinear sugestbes de
melhoria e apresentar novas propostas para a area da estimulacao da linguagem das criangas em

idade pré escolar, adaptando-as a realidade do portugués europeu.

2.1. Tipo de estudo

Este trabalho constitui um estudo de caso, aplicado a uma instituicdo de ensino do pré escolar
(Anexo 1), sendo que este se rege dentro da l6gica que guia as sucessivas etapas de recolha, analise
e interpretacdo da informacdo dos métodos qualitativos, com a particularidade de que o propdésito
da investigacao € o estudo intensivo de um ou poucos casos (Latorre, 2003).

Para fazer a concec¢éo e planeamento do modelo de gestéo do risco, um grupo piloto foi
sujeito a um projeto de intervencao de oito sessfes (uma sessao por semana), pois considerou-se
0 numero suficiente de sessdes para a abordagem de todas as tematicas do projeto, indo ao
encontro do niumero aproximado de sessdes de outros programas de estimulacdo de competéncias
(Babbitt, Cherney, & Worrall, 2014; Piutz & Sicola, 2010; Share, 2004; Togashi & Walter, 2016).

Haley et al. (2016) referem que a aplicacdo de um programa de linguagem estruturado pode
beneficiar as competéncias das criangas, sendo uma 6tima estratégia de intervencdo no contexto
pré escolar.

Ainda que o treino da consciéncia fonolégica seja importante para o progresso inicial na
aquisicao da leitura, é também necessario fomentar a intervencéo noutros aspetos linguisticos, uma
vez que as criangas necessitam de capacidades em todos os dominos linguisticos para aceder aos
conceitos semanticos e morfo-sintaticos que estdo implicados na compreensdo dos textos. N&o
podendo descurar as restantes areas linguisticas (semantica e morfossintaxe), contudo, atribui-se
no presente trabalho um valor mais relevante & fonologia.

A aplicagcdo do projeto esteve a responsabilidade de uma TF, neste caso, investigadora do
estudo, a semelhanga do estudo desenvolvido por Cohen-Mimran, Reznik-Nevet e Korona-Gaon
(2016). Cada sesséo teve a duragdo média de 45/60 minutos, pois em Portugal, segundo Lousada

(2012), as sessoes de terapia da fala tém esta duracdo média.
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Este projeto assume uma acao/perspetiva preventiva, com beneficios diretos no
desenvolvimento da linguagem e da fala e na prevencao das dificuldades de leitura e de escrita.

Na aprendizagem infantil, Dias (2013) reforga a importancia do “brincar’ no desenvolvimento
das competéncias motoras, cognitivas e sociais, sendo este um ato culturalmente aceite como
indispensavel ao desenvolvimento. O ato de brincar pode ser propicio para a aprendizagem de
novas competéncias, de forma natural e agradavel (Gongalves, 2014; Souza & Hubner, 2010;
Tessaro & Jordao, 2007). Brincar é uma forma de expressado das criancas, que “proporciona a
comunicacgao, a descoberta do mundo, a socializagcdo e o desenvolvimento integral” (Dias, 2013, p.
5-6).

Tendo em consideracdo a importancia do ambiente ladico no pré escolar, todas as sessoes
do projeto de estimulacdo foram estruturadas com recurso a jogos e dindmicas que implicam
movimento. Os jogos sdo recursos pedagdgicos multimodais potenciadores de aprendizagens e,
segundo Colby (2017), é necessaria uma maior inclusdo destes recursos nas metas de
aprendizagem, nomeadamente ao nivel da linguagem escrita.

Neste ambito, e de forma a motivar o grupo para a participacdo dindmica e espontanea,
recorreu-se a adocéo de estratégias descritas por Dias (2013), | Can (2012) e Rampaso, Doria,
Oliveira e Silva (2011). Assim sendo, grande parte das tarefas implica movimento, percursos,
dindmicas de trabalho em equipa e jogos. Este tipo de atividades permitem o desenvolvimento de
novas aprendizagens, com ou sem a presenga do adulto (Dias & Almeida, 2009; Gongalves, 2014;
Scarpinelli & Mattos, 2015) — a crianca descobre novas maneiras de brincar (desenvolve a
autonomia e a imaginacdo), sugere novas atividades em grupo (desenvolve a comunicacdo e
socializagdo) e é através do aspeto ludico da brincadeira que a crianga desenvolve diferentes
competéncias (Scarpinelli & Mattos, 2015; Tessaro & Jordao, 2007).

Assim, de forma lidica e construtiva, as criangas s@o estimuladas, dando-lhes as
competéncias necessarias para o sucesso escolar. Desta forma, os diferentes niveis de consciéncia
fonologica, e tarefas associadas, sdo trabalhados no contexto de uma histéria com aventuras e,
muitas vezes, envoltos num cenario com aderecos alusivos a dindmica criada.

O projeto tem como principal objetivo a estimulagdo da consciéncia fonologica através de
jogos e brincadeiras, potenciando as competéncias fonoldgicas das criangas, com vista ao sucesso
escolar.

Desta forma pretende-se:

- Atuar de forma preventiva em idade pré escolar;

- Potenciar competéncias linguisticas;

- Promover o sucesso da aprendizagem da leitura e da escrita;
- Diminuir o insucesso escolar.

Os objetivos especificos séo:

- Estimular a consciéncia fonolégica e as suas diferentes unidades: palavra, silaba, fonema em idade
pré escolar, através de tarefas de consciéncia fonoldgica (segmentacdo, manipulacdo, etc.)

envolvendo as diferentes unidades;
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- Desenvolver a capacidade metafonoldgica sobre as diferentes unidades fonolégicas em idade pré
escolar, e ajustada ao nivel esperado para cada idade, desenvolvendo competéncias fundamentais
para o sucesso da aprendizagem da leitura e da escrita;

- Desenvolver, estimular e treinar a consciéncia fonolégica em idade pré escolar, através de
atividades de discriminacdo auditiva, rimas infantis, etc., permitindo as criangas refletir sobre a
estrutura da linguagem oral e analisar a lingua nos seus constituintes sonoros;

- Prevenir dificuldades de leitura e de escrita, bem como no desenvolvimento da fala e da linguagem.

2.2. Populacdo e amostra

A populacdo envolvida neste projeto é constituida pelos professores responsaveis e pelas
criancas de uma instituicdo de ensino privada de pré escolar que participaram nas sessdes de
estimulacéo.

Inicialmente, o grupo era composto por 48 criancas, com idades compreendidas dos 3 aos 6
anos, sendo que este nimero variava de sessdo para sessao, devido a fatores externos (doenca,
participagdo em outras atividades, etc). Assim, o tipo de amostragem utilizado no estudo classifica-
se em método probabilistico ou amostragem por conveniéncia. Amostras de conveniéncia séo
aguelas nas quais os elementos da populacdo sdo escolhidos de acordo com sua disponibilidade

em participar do estudo ou do interesse do pesquisador (Scheaffer, Medenhall, & Ott, 1996).

2.3. Recolha de dados e instrumentos

O desenvolvimento do processo de gestdo do risco de um projeto de ensino aprendizagem
teve em atencdo o processo de gestdo do risco preconizado pela ISO 31000: 2018 e ferramentas
de gestéo do risco como a FMEA. A FMEA, com uma abordagem qualitativa e com complementagéo
de dados quantitativos, tem como finalidade a coleta de informag&o que permita localizar e definir
uma necessidade com vista a fundamentacao de uma solu¢do. A FMEA foi aplicada inicialmente de
forma qualitativa, durante o levantamento sistematico dos modos de falha, a determinagdo dos seus
efeitos e dos componentes, cujas falhas tém efeito critico na operacéo do sistema. Para uma correta
identificacdo foram usadas algumas ferramentas de apoio como o brainstorming, o fluxograma, o
diagrama de causa e efeito e os 5W2H (Pereira & Requeijo, 2008; Sell Junior, 2008; Werkema,
2006).

O brainstorming é realizado por um grupo de pessoas com competéncias diferentes e
geralmente de areas distintas, que se reinem de modo a gerar o maior niumero de ideia possiveis
sobre um determinado tema. Este facto é possivel através da partilha de diferentes opinibes e
experiéncias dos elementos do grupo, criando assim um processo de sugestdes e discussdes. A
presente ferramenta é caraterizada pela criatividade empregue e € utlizada normalmente na fase de
planeamento de um projeto (Pereira & Requeijo, 2008).

O fluxograma é utilizado para ilustrar de forma ordenada as diversas etapas, entradas e
saidas que, de forma sequencial, contribuem para a obtencdo de um projeto final (Pereira &
Requeijo, 2008).
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Segundo Werkema (2006), o diagrama de causa e efeito € uma ferramenta utilizada para
apresentar a relacao existente entre um resultado de um processo (efeito) e os fatores (causas) do
processo que possam afetar o resultado considerado.

A ferramenta os 5W2H é utilizada na padronizagdo de processos, para estabelecer
procedimentos, contribuindo para o plano de agéo (Sell Junior, 2008).

De modo a atribuir o valor do indice de severidade aos efeitos séo utilizadas tabelas, como a
da Tabela 3, em que para cada tipo de efeito existe um valor compreendido entre 1 e 10. Os valores

9 e 10 sao relativos a efeitos que coloquem em causa a seguranca do cliente (Moura, 2000).

Tabela 3: Tabela de Severidade (Fonte: Adaptado de Moura (2000)).

Valor | Escala Consequéncias da falha
I- Falha ndo tem impacto real
2-3 Baixa Falha quase insignificante

4-6 | Moderada | Falha apresenta algum incomodo e insatisfagéo

7-8 Elevada Falha tem efeito direto na operacéo

9-10 Falha com impacto real na sequranca

Na préxima etapa foram definidas as causas dos modos de falha, com a utilizagdo do
diagrama de causa e efeito.

Seguidamente, estimou-se a probabilidade de ocorréncia/frequéncia do modo de falha para
classifica-lo segundo o indice de ocorréncia. Deste modo séo utilizadas tabelas (Tabela 4), tal como
na severidade, ou seja, a classificacdo € realizada de 1 a 10, em que o ndmero 1 é relativo a
frequéncia mais baixa e 0 10 a mais alta (Moura, 2000).

Tabela 4: Probabilidade de Ocorréncia de Falha (Fonte: Adaptado de Moura (2000)).

Probabilidade / Frequéncia de Ocorréncia

Pontuacéo Probabilidade Frequéncia

A falha & inevitavel. Ocorre sempre.

Probabilidade muito elevada da
falha ocorrer.

Probabilidade elevada de a falha

QOcorre muito frequentemente

ocorrer. Ocaorre regularmente

45 Probabilidade moderada de afalha | . .o alguma frequéncia
ocorrer.
Ligeira Probabilidade de a falha a

2-3 9 SR e Ocorre com pouca frequéncia
ocorrer.
Né&o existe Probabilidade de a falha .

1 0COrTer Ocorre muito raramente.

A proxima etapa € relativa a identificagdo dos meios de controlo, para prevenir e detetar os

modos de falha.
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Posteriormente foi classificada a detecéo de acordo com a probabilidade do controlo detetar
as causas do modo de falha ou a falha (Tabela 5), atribuindo um indice de 1 a 10, conforme o
processo de detecgdo. O valor 10 é atribuido no caso de o processo de controlo ndo conseguir detetar

a falha e 0 1 quando o controlo deteta a falha (Moura, 2000).

Tabela 5: indice de Detegéo (Fonte: Adaptado de Moura (2000)).

Pontuagao Critérios

Desconhecem-se controlos disponiveis para detetar o modo de falha.

Possibilidade remota de que o controle atual detete o modo de falha.

Possibilidade baixa de que o controle atual detete 0 modo de falha.

Possibilidade moderada de que o controle atual detete o modo de

4.5
falha.

Possibilidade muito alta de que o controle atual detete o modo de
falha.

Quase certo que o controle atual detetara o modo de falha. Controlos
de detegéo fiaveis utilizados em processos similares.

2-3

O préximo passo consistiu na determinacao do RPN, classificando-se assim o risco associado
a cada modo de falha e consequentemente a sua importancia e prioridade. O RPN é determinado
através da multiplicagcéo dos indices de severidade, ocorréncia e dete¢éo. Deste modo terd um valor
compreendido entre 1 e 1000, sendo que quanto mais elevado o valor de RPN, maior serd a
necessidade de definir agcdes de melhoria. Os modos de falha a analisar sdo estabelecidos conforme
o valor de RPN (AIAG, 2008). Para valores de RPN superiores a 100, é recomendavel atuar (CEI -
IEC 60812, 2006).

ApOs a identificacdo dos modos de falha a analisar, tendo por base o valor de RPN, é
necessério definir acdes de melhoria a implementar para cada modo de falha identificado. As a¢des
visam reduzir os indices de severidade, ocorréncia e/ou detecdo (Moura, 2000).

Na dltima etapa sdo implementadas as a¢Bes de melhoria, sendo estas acompanhadas na
sua execuc¢do. Posteriormente serdo recalculados os valores de severidade, ocorréncia e dete¢céo
e consequentemente o novo RPN. Também é verificado se houve melhoria da qualidade, caso a
melhoria ndo seja significativa devem ser sugeridas novas acdes. Todas as etapas de
desenvolvimento sdo realizadas numa folha estrutura dominada por documento FMEA (Moura,
2000).

2.4. Procedimentos de recolha e de tratamento dos dados
Depois de definido o tema do projeto, iniciou-se a implementacdo com o planeamento da
ferramenta FMEA e as suas respetivas etapas. O tempo para a implementacdo foi de

aproximadamente um semestre, com pelo menos uma reunido semanal.
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Foram recolhidos dados de opinido através de reuniées com os responsaveis pela direcéo,
para se obter uma contextualizacdo do ambiente interno e externo da instituicdo e realizar uma
primeira abordagem aos principais riscos enfrentados pela instituicdo, de modo a tornar possivel a
construcdo de modelo de gestao do risco. Nestas reunifes também foi possivel a identificagéo dos
fatores que condicionam a cultura de prevencéo do risco, bem como das barreiras a gestéo do risco
numa instituicdo de ensino de pré escolar.

A implementacéo da ferramenta FMEA foi realizada com a colaboracdo de uma equipa de
trabalho composta por 2 terapeutas da fala, 2 psicélogas e uma terapeuta ocupacional, promotoras
do projeto. A equipa tinha como objetivo desenvolver as varias etapas de implementacdo do FMEA
de forma eficaz e organizada, de modo a identificar e resolver os problemas existentes no projeto
(McDermott et al., 2009).

Posteriormente, foram identificadas as fungBes ou especificagbes que o processo deve
cumprir. Assim, foi feito um planeamento de todos os passos do processo de elabora¢éo do projeto,
através da elaboracdo de um fluxograma detalhado do processo, de acordo com cada etapa de
montagem do projeto.

De seguida, analisaram-se todos os passos do processo de montagem durante o periodo de
pesquisa, e elaborou-se um histérico de falhas no processo de montagem. Nesta fase, a equipa
iniciou os ciclos de brainstorming para levantar os potencias modos de falha relacionados ao
processo que poderiam ocorrer no decorrer da montagem do projeto. Estes dados serviram para
auxiliar na determinacéo das probabilidades de ocorréncia dos modos de falha, visando preveni-los
para o novo processo de montagem (Soriano, 2004).

Os modos de falha foram apontados pelos integrantes dentro das reunides, seguindo o
fluxograma do processo. As sugestdes de possiveis modos de falha foram mencionadas pela equipa
durante a reunido.

Com os modos de falha levantados, a equipa iniciou o processo de identificacdo dos
potenciais efeitos para cada um dos modos de falha listados na etapa anterior.

Para cada efeito identificado foi determinada a sua gravidade/severidade. Para tal é utilizada
uma escala de 1 a 10, em que o numero 1 é referente ao grau de gravidade menor e o nimero 10
ao efeito mais grave que pode ocorrer.

Assim, a apresentacdo dos resultados foi devidamente relatada de forma sintetizada e
estruturada com o auxilio a figuras, tabelas, fluxogramas e da tabela FMEA que permitiram uma

transmissao visual dos contelidos.
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lll. Apresentacao e Discussao dos Resultados

Tendo por base os conhecimentos anteriormente descritos idealizou-se um projeto de
estimulacdo de competéncias infantis para o pré escolar, que engloba a estimulacdo de
competéncias sociais e emocionais (Psicologia), motoras (Terapia Ocupacional) e fonoldgicas
(Terapia da Fala). Neste estudo, o foco sera a Terapia da Fala.

O projeto esta desenhado para uma intervencdo ao longo de todo o ano letivo, com a
realizacdo de uma atividade semanal, com o objetivo de promover, de forma especializada e dirigida,
as competéncias supracitadas. Contudo, como ja mencionado antes, para o presente estudo teve-
se em atencao oito sessdes.

Para a implementacdo da ferramenta FMEA, a equipa reuniu-se semanalmente, durante
aproximadamente um semestre.

Assim, para a gestao de um projeto ser possivel, é necessaria uma definicdo bastante precisa
de todos os aspetos que caracterizem um projeto (Chapman & Ward, 2003). Deste modo, para uma
melhor representa¢cdo e compreensado do processo, foi realizado o diagrama do processo abaixo

(figura 4), onde estdo descritas as principais fases tidas em conta para a elaboracdo do projeto.

( Inicio do projeto
(Fase Concetual)

Organizagédo e preparacao
(Fase Planeamento)

4

Execucéo
(Fase Execucéo)

\ 4

Concluséo do projeto
(Fase Encerramento)

Figura 4: Diagrama do processo.

Face ao exposto, podemos dividir cada fase em sub-atividades. Assim sendo, na fase
concetual, deve constar: captacdo do conceito; clarificacdo de objetivos; elaboragédo/pesquisa do
conceito; avaliagdo do conceito.

Na fase planeamento faz-se: planificagdo da estrutura do projeto; calendarizacao do projeto;
planificacdo da estrutura das sessdes; desenvolvimento dos objetivos; planificacdo das atividades;
desenvolvimento da planificacdo; avaliagdo da planificacao; alocacdo de recursos; avaliacdo da
alocacéao.

A fase execugdo corresponde a: implementacdo; monitorizacdo do progresso; atuacgao:

reajustamento face aos resultados.
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Por Gltimo, na fase encerramento, avaliam-se os esforcos de todo o sistema e serve como
introducéo para as fases concetuais de novos projetos.

Assim, todas as atividades compreendidas neste processo compreendem a gestdo de um
projeto.

As questdes fulcrais para a definicdo do projeto estdo preenchidas na tabela abaixo (Tabela

6), com a utilizacao da ferramenta 5W2H, que se tornou muito Util para estruturar o planeamento.

Tabela 6: 5W2H.

w Questéo Passo de definicéo
Quem séo os Equipa multidisciplinar, responsaveis pela diregéo,
Who (Quem) _ . o : ;
intervenientes? alunos da instituicdo de ensino do pré escolar
Estimulacéo da consciéncia fonolégica atraves de
~ Com que ) i ) ) o
Why (Porqué) jogos e brincadeiras, potenciando as competéncias

motivagdes? o )
fonoldgicas das criangas

R O que é que Promover o sucesso escolar através da
What (O qué) ) . ] .
procuram? implementacao de um projeto de terapia da fala
When o .
Quando seré feito? Semanalmente, ao longo do ano letivo
(Quando)
Where (Onde) Onde sera feito? Instituicdo de ensino do pré escolar
How (Com o . o o
) Com que recursos? Construcdo de materiais para as atividades
qué
Implementacgéo de projeto de estimulagéo de
How (Como) Como fazer? competéncias infantis, através de sessdes

dinamizadas com recurso a jogos e percursos

Desta forma, é possivel prosseguir para as préximas etapas e itens contidos no documento
da FMEA, ou seja, na identificagdo das causas e controlo dos modos de falha. Para a analise dos
modos de falha foi considerada cada etapa representada na Figura 4.

Os modos de falha foram apontados pelos integrantes dentro das reunides seguindo o
fluxograma do processo apresentado anteriormente. N&o foram levados em considera¢do os
potenciais modos de falha referentes ao material (recursos) provenientes do fornecedor ou falhas
decorrentes dos equipamentos automatizados, porque para estes aspetos foram considerados que
0Ss mesmos deveriam cumprir as suas funcdes sem afetar a qualidade final do projeto.

De forma a dotar as principais causas dos modos de falha para cada elemento e determinacéo
dos indices de gravidade, ocorréncia e detegéo para cada modo de falha, recorreu-se ao uso do

brainstorming e ao diagrama de causa e efeito que esta representado na Figura 5.

24



Concetualizacao
Planeamento

Fraca definicao do problema Planeamento precipitado

Indisponibilidade dos técnicos Escassa especificagdo
sobre o tema

Equipa inexperiente

Obijetivos incertos

_ Insucesso do
projeto

Alteracdo de planeamento

Fraca qualidade

Pouca qualificagéo Poucas inscri¢des no projeto

Alteracdo de 0bjetivos /by ca capacidade para manter Rejeigdo do cliente

Deficiéncia de condicdes de trabalho, satde e /Motivagéo dos alunos
seguranca

Inexisténcia de supervisédo

Execucéo Encerramento

Figura 5: Diagrama de Causa e Efeito.

A equipa iniciou o processo de analise e avalia¢éo do risco através do documento FMEA para
cada uma das principais fases de elaboragéo do projeto.

Foram implementadas ac6es de melhoria em todos os modos de falha das etapas concetual
e execucdo e em um modo de falha (planificagdo da estrutura do projeto) da etapa planeamento.
Isto deveu-se ao facto de se verificar que os diferentes modos de falhas ocorridos nas etapas de
planeamento e execucdo foram provenientes de erros na etapa concetual. Contudo, estes
costumam diminuir ao longo da vida do projeto, a medida que as decisdes sdo tomadas e as etapas
séo concluidas (PMBOK, 2013).

A andlise do risco e o plano de ac¢bes para a reducdo do risco da etapa concetual estédo

representados na Tabela 7.
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Tabela 7: Aplicacdo FMEA na etapa concetual.

Andlise de riscos

Plano de acBes para a reduc¢do do risco

Recomendagoes Resultados validados
da equipa
Modos de . Risco
Etapa Falha Efeitos Causas RPN Aceitavel?
Acdes Acdes RPN
. G|F|D]| .
recomendadas implementadas final
Cliente final
ndo percebe a Pesquisa de
inovagéo do mercado, andlise
projeto do mercado
Captacéo do lancado; ou Escolha errada de potencial, Pesquisa de
. ~ : 140 ~ A 71314 84
conceito ndo percebe conceito Nao tendéncias dos mercado
as vantagens; consumidores,
ou néo atende melhorias no
as suas projeto
necessidades
Definicéo de
O modelo objeyvos que ndo
) ~ sao SMART o
c tualizaca escolhido ndo (especificos Criacédo de novos
oncetualizacao Clarificaca permite mer?suréveié 140 objetivos, através Definicéo de 7134 84
d arlbl_c?_(;ao alcancar os atingiveis ' Nao de reunides de objetivos SMART
€ objetivos objetivos 9 ' equipa
o realistas e
definidos _
definidos no
tempo)
E:Ilente final . . Reviséo de Reviséo de
ndo percebe a Indisponibilidade ) )
; ~ P literatura e literatura e
inovacéo do dos técnicos aplicacdo de aplicacdo de
Pesqws_a do proletp sobre 0 t_erpa; 140 Nao metodologias para metodologias T34 84
conceito langado; ou fraca definicdo do

nao percebe
as vantagens;

conceito

identificar as
necessidades

para identificar as
necessidades
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ou ndo atende
as suas
necessidades

Avaliagéo do

Necessidade
de criar novos

Erro na avaliacdo

Maior sinergia
entre a equipa para

Definigcao do lider
do projeto para

conceito processos; do projeto 120 N0 avaliacio dos orlentar.? equipa; | 5 | 3| 3 45
atrasos; NoVOs projetos reunides de
aumento dos equipa
conflitos
G: indice de gravidade
F: Indice de ocorréncia
D: Indice de detecao
RPN: Risk Priority Number
A andlise do risco e o plano de a¢des para a reducéo do risco da etapa planeamento estao presentas na Tabela 8.
Tabela 8: Aplicagdo FMEA na etapa planeamento.
Andlise de riscos Plano de agdes para a reducéo do risco
Rec(;)mend_agoes Resultados validados
. Risco aequipa
Etapa Modos de Falha Efeitos Causas RPN Aceitavel? Acoes N
Acdes RPN
recomendadas . G|F|D| .
implementadas final
Algr?;ﬁgn(:g' Redefini¢édo do Redefinicdo do
anlteragéo de, escopo do escopo do
Planificacdo da Atrasos; baixa objetivos; proces§ 0; proces§ 0;
. L R elaboracéo de elaboragéo de
Pl t estrutura do qualidade do inexisténcia de 288 N3 reunides de equina reunides de 6 4|3 72
aneamento projeto projeto supervisao; ao 1€ equip .
deficiéncia de para definicéo e equipa para
condicdes de distribuicdo de definicdo e
trabalhc? satde e planos de trabalho; distribuicéo de
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segurancga; pouca
qualificacéo

ferramentas de
gestao de projetos;
definicdo do lider
do projeto

planos de
trabalho

Deficiéncia de
condi¢des de
trabalho, saude e

Elaboracao de

Atrasos; . reunides de equipa
Calendarizacs perda de incgggl;r?t?iﬁgéde 147 NA para definicdo e
alendarizacao oportunidades d P P ao distribuicdo de
e horério;
= planos de trabalho
alteracdo de
planeamento
Alteracdo de
planeamento;
alteracao de
objetivos; Elaboracao de
Planificacio d Atrasos; baixa inexisténcia de reunides de equipa
artu |::a(;ag a qualidade do supervisdo; 288 N3 para definicdo e
estrutura das projeto deficiéncia de ao distribuicdo de
Sessoes condigbes de planos de trabalho
trabalho, saude e
seguranga; pouca
gualificacéo
Objetivos que nao
O modelo sdo SMART Pesquisa de
Desenvolvimento escolhldp nao (espeuflco_s, mercado, analise
L ermite mensuraveis, 140 ~ do mercado
de objetivos P L ; Nao . T
alcancgar os atingiveis, realistas potencial, reuniées
objetivos e definidos no de equipa
definidos tempo)
Planeamento
precipitado; Elaboracéo de
- . escassa reunibes de equipa
Plagg\l/(;ggzgsdas Atraf_gs, dbatljxa especificacéo; 288 N&o para definicdo e
quaiaa te 0 equipa distribuicdo de
projeto inexperiente planos de trabalho
Deficiéncia de =
. . o Elaboragéo de
Desenvolvimento | Atrasos; baixa condicdes de N3 Ges d i
das atividades qualidade do trabalho, saude e 147 a0 reunioes de equipa
- ’ . para definicéo e
projeto seguranga,;
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escassa
especificacéo;
equipa
inexperiente

distribuicéo de
planos de trabalho

Avaliacéo da
planificacéo

Necessidade
de criar novos
processos;
atrasos;
aumento dos
conflitos

Erro na avaliagédo
do projeto

96

Sim

equipa para
avaliacdo dos

Maior sinergia e
controlo entre a

novos projetos

G: indice de gravidade

F: indice de ocorréncia

D: indice de detecéo
RPN: Risk Priority Number

A andlise do risco e o plano de acdes para a reducao do risco da etapa execuc¢do estéo presentas na Tabela 9.

Tabela 9: Aplicagdo FMEA na etapa execucao.

Anadlise de riscos

Plano de a¢des para a reducéo do risco

Recomend_agoes Resultados validados
_ Risco da equipa
Etapa Modos de Falha Efeitos Causas F RPN Aceitavel? Acbes N
Acdes RPN
recomendadas . G|F|D]|
implementadas final
Alteracdo de
Baixa performance, planearpento;
nao funciona aIter_a(;_ao de ~ .
conforme escono objetivos; Elaboracéo de Elaboracéo de
~ L p inexisténcia de sessfes sessdes
Implementacéo inicial; o - . . ) . 51141|3 60
comprometimento superviséo; 6 192 N&o experimentais do experimentais do
Execucédo da pualidade do deficiéncia de projeto projeto
q roieto condi¢bes de
Proj trabalho,
saude e
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seguranca;
Pouca
qualificacéo

Aumento dos

Inexisténcia de
supervisao;
deficiéncia de
condicdes de

Defini¢éo do lider

Defini¢do do lider

'\élgrg:ggf:ggg conflitos; atrasos t;gbuzlgcé' 192 Nao do projeto do projeto 45
seguranga,;
Pouca
qualificacéo
Auséncia de Folhetos
testes parciais; = explicativos do
N&o conformidade comunicagao Elagggigzg e projet9 ;
Atuacio no projeto pouco 192 Nao experimentais do Elaboragdo de 60
eficiente; - sessdes
rejeicdo do projeto experimentais do
cliente projeto

G: indice de gravidade

F: Indice de ocorréncia

D: Indice de detecéo
RPN: Risk Priority Number

A andlise do risco e o plano de a¢des para a reducéo do risco da etapa encerramento estdo presentas na Tabela 10.
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Tabela 10: Aplicacdo FMEA na etapa encerramento.

Plano de agdes para a redugéo do risco

alta da familia
no processo de
ensino-

aprendizagem

Analise de riscos
Rec;;:qn:igzoes Resultados validados
Modos de Efeitos Causas RPN R!s’co p
Etapa Falha Aceitavel? Acdes ACS
cOes RPN
recomendadas . G|F|D| .
implementadas final
Fraca
qualidade; falta
d? ~ Instruir os técnicos
comunicacao de forma que estes
entre o cliente figuem cientes da
e os técnicos; q o
ouca importancia da
ca pacidade comunicagdo com
A P os clientes e de
Avaliagdo | Abortagem para manter .
Encerramento | do projeto | do projeto motivac&o dos 64 Sim estratégias para
alunos reieicio motivar os alunos;
rejeie reunides
do cliente; S
periédicas;
poucas <
. e reestruturacédo do
inscrigoes;
planeamento e
execucao

G: indice de gravidade
F: [ndice de ocorréncia
D: Indice de detecdo

RPN: Risk Priority Number
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Na Tabela 7 foram identificadas quatro possiveis modos de falha na etapa concetual que
estdo relacionados com o afastamento na percecéo de um projeto inovador entre as empresas e 0s
usuarios finais (conceito de inovacdo para a empresa versus conceito de inovacgao para o mercado
consumidor). Quando a empresa pensa que a velocidade no lancamento de um novo projeto
determina o grau de inovagéo, poderd incorrer no erro de desenvolver um projeto que nao é inovador
na opinido do consumidor. Um projeto que ndo atenda aos requisitos minimos necessarios pode
apresentar falhas na usabilidade ou divergéncias nas funcionalidades (em relacao ao escopo inicial).
Quando um projeto ndo permite alcancar os objetivos, devera ser entao caracterizado como um
modo de falha. A avaliacdo funcional de um projeto deve abarcar um didlogo entre as equipas
criativas para verificar quais as limitacdes existentes ao longo do projeto.

Foram identificadas sete possiveis modos de falhas (Tabela 8) na etapa planeamento. Como
se pode constar, o projeto mal escolhido e o erro na avaliacdo do fornecedor ou do projeto
determinam atrasos durante o desenvolvimento de novos projetos. Este modo de falha implica a
perda de oportunidades no mercado e baixa performance. Quando o projeto ndo é bem avaliado na
fase concetual, ha necessidade de mudanca de escopo durante o processo. Tal falha causa o atraso
na execucdo das tarefas e compromete o projeto (Serpella et al., 2014). Quando o projeto
desenvolvido ndo apresenta a conformidade funcional esperada, ha baixa performance do novo
servigo, fraca qualidade e indisponibilidade no funcionamento esperado. Quando néo existe
superviséo, a sinergia entre as equipas envolvidas no projeto é comprometida. H& dificuldades na
resolucdo dos conflitos, atrasos e até mesmo queda dos niveis de qualidade do servico desenvolvido
(Serpella et al., 2014).

Foram identificadas trés possiveis modos de falhas (Tabela 9) da etapa execu¢édo. Quando
os beneficios do novo projeto nao sado percebidos pelo cliente final, hd um erro de avaliacéo sobre
0 projeto. Tal fator compromete diretamente o éxito no mercado. Quando o envolvimento da
supervisao é fraco ou inexistente, a sinergia entre as equipas envolvidas no projeto € comprometida.
Ha dificuldades na resolugéo dos conflitos, atrasos e até mesmo queda dos niveis de qualidade do
servigo desenvolvido (Serpella et al., 2014).

Na tabela 10 foi identificada um possivel modo de falha da etapa encerramento. Quando o
projeto desenvolvido ndo apresenta conformidade com as funcionalidades requeridas, o projeto ndo
funciona devidamente. Essa falha é grave, dado que compromete a qualidade do servigo oferecido
e prejudica o projeto. Se o cliente final ndo percebe as vantagens oferecidas do projeto, 0 mesmo
ndo é valorizado. Se a comunicacao do projeto € ineficiente, o cliente pode ter pouco acesso as
informacdes de uso do projeto ou até mesmo receber informagdes indevidas. Cabe a equipa instruir
0s técnicos de estratégias de comunicacao para reforcar 0os aspetos positivos do projeto.

Apés a conclusdo da obtencdo dos valores de RPN, os mesmos foram apresentados e
discutidos com a equipa, tendo-se decidido implementar acbes de melhoria. Foram introduzidas
acbes para um RPN igual ou superior a 100, por ser considerado o valor a partir do qual se
introduzem acdes de melhoria (CEI - IEC 60812, 2006. O célculo do RPN e as a¢6es recomendadas

para cada modo de falha das quatro etapas estéo listados nas tabelas anteriores.
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O céaculo do RPN permite hierarquizar por ordem decrescente de importancia relativa das
causas de falha. Assim sendo, na etapa concetual, todas as hip6teses apresentaram valores de
RPN superiores a 100. Estes valores sé@o coerentes com o que esta descrito na literatura, dado que
0s riscos e incertezas sdo maiores no inicio do projeto (PMBOK, 2013).

Os modos de falha mais criticos reforgcaram o argumento de que, ao avaliar uma nova ideia
de projeto, hd um forte compromisso com o seu tempo de lancamento. Tal falha impacta na
qualidade do projeto (ndo conformidade), causando repeticdes nas tarefas executadas e, por isso,
maior tempo de desenvolvimento. Uma escolha errada perante uma nova ideia de projeto leva a um
afastamento das necessidades dos clientes (o0 usuario final ndo percebe a inovacdo do projeto
langado; ou ndo percebe as vantagens; ou ndo atende as suas necessidades).

Dentre as acdes mais frequentes para controlo aos modos de falhas, a equipa destacou:
pesquisas de mercado; analises do mercado potencial; tendéncias dos consumidores; melhorias no
projeto; sinergia entre as equipas para avaliagdo dos novos projetos.

Das sete hip6teses de modos de falhas, consideradas na etapa planeamento, apenas uma
nao obteve RPN acima de 100 pontos.

Os fatores considerados mais criticos estiveram associados aos atrasos no langamento do
novo projeto. Esse modo de falha deve-se a uma incorreta avaliacdo da ideia (ou projeto) durante a
primeira fase e impacta o desenvolvimento do projeto devido a necessidade de alterar o seu escopo.

As sugestdes de controlo que foram propostas neste projeto apresentaram alto percentual de
aplicabilidade. Dos mecanismos de controlo apresentados, todos foram avaliados como muito
provéveis de serem realizados. Para reduzir ou eliminar os modos de falhas nesta etapa, a equipa
recorreu as seguintes agdes: reunides periddicas; ferramentas de gestéo de projetos; maior controlo
no processo de avaliagdo do projeto; redefinicdo do escopo do processo; melhoria do projeto;
definicdo do lider do projeto. Estes fatores sao importantes, pois uma abordagem eficaz e eficiente
da gestdo do risco exige uma metodologia adequada e sistematica e conhecimento e experiéncia
(Serpella et al., 2014).

Todas as hip6teses de modos de falha da etapa execuc¢éo apresentaram um RPN acima de
100. A nao realizagdo dos testes parciais implica na perda de qualidade do projeto devido ao
aparecimento de ndo conformidades. Para minimizar ou mesmo eliminar o aparecimento deste
modo de falha, é necessario realizar sessdes experimentais para melhorar a qualidade e haver uma
padronizacéo definitiva do projeto (Kerzner, 2009).

A hip6tese de modo de falha da etapa encerramento apresentou um RPN inferior a 100.
Apesar desta apresentar uma severidade elevada, a probabilidade de ocorréncia é baixa. Contudo,
para suportar a identificacdo e redu¢cdo dos modos de falhas, é necessario uma reestruturacéo do
planeamento e execucao; reunides periddicas entre a equipa.

No geral, verificaram-se que os diferentes modos de falhas ocorridos nas etapas de
planeamento e execucdo foram provenientes de erros na etapa concetual. Contudo, estes
costumam diminuir ao longo da vida do projeto, & medida que as decisdes sédo tomadas e as etapas
sédo concluidas (PMBOK, 2013).

Assim sendo, este projeto tem como principais pontos de intervencgéo:
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- Maior foco nas necessidades e beneficios esperados pelos clientes na selecdo de novas
ideias de projetos;

- Primazia pelos testes experimentais para garantir a qualidade do projeto;

- Exceléncia em todas as atividades preliminares e maior esfor¢co para diferenciacdo do
projeto.

Segundo Moura (2000), a equipa de trabalho deve focar-se em reduzir o risco de falha dos
RPN mais altos através de medidas corretivas de melhoria. Tendo em conta os principais pontos de
intervencdo anteriormente mencionados, foram implementadas ac6es de melhoria em todos os
modos de falha das etapas concetual e execucao e em um modo de falha (planificacdo da estrutura
do projeto) da etapa planeamento.

Apo6s esta implementagéo, foi possivel recalcular os valores de RPN. Os valores finais de
RPN, para as etapas mencionadas, estdo apresentados nas tabelas anteriores, nomeadamente
tabela 7, 8 e 9.

Apo6s a implementacao das acdes recomendadas, procedeu-se a comparagédo dos valores de
RPN. Como se pode verificar houve uma diminui¢do significativa dos valores de RPN. Inicialmente
havia 13 valores de RPN acima de 100. Foram implementadas a¢des de melhoria em 8 possiveis
modos de falha, sendo que houve diminuicdo do RPN em todas. Assim, constatou-se que como
resultado das medidas aplicadas houve uma diminui¢do, levando a um RPN menor que o inicial
(McDermott et al., 2009; Moura, 2000).

Através do supracitado, foi possivel responder as trés primeiras perguntas de investigacao
(Q1, Q2 e Q3). As respostas as duas ultimas questdes (Q4 e Q5) foram possiveis através de
reunides com os responsaveis pela dire¢do da instituicdo de ensino de pré escolar. Assim, foi
possivel perceber que existem alguns fatores que condicionam a cultura de prevencao do risco,
como as caracteristicas da crianca, familia, comunidade, culturais e societais, bem como os aspetos
escolares.

Neste sentido, a escola tem um papel fundamental, assumindo-se como interveniente
privilegiado na mobilizacdo da sociedade, proporcionando e promovendo dindmicas e praticas
educativas que visam a adog¢do de comportamentos de seguranca, de prevencdo e gestdo
adequada do risco. A disponibilizacdo de documentos e recursos pedagogicos de apoio visam
permitir a comunidade escolar o investimento em estratégias de conhecimento da prevencédo e
mitigacdo de riscos, no sentido de promover a sua participacdo ativa na implementacdo de uma
cultura de seguranca e de resiliéncia (Metzler, 2011).

O apoio a organiza¢do dos ambientes de aprendizagem relaciona-se com a preparacao e
fornecimento de estratégias para adequar os espacos que os alunos frequentam, tal como a sala de
aula (McCaughtry, 2006; Metzler, 2011). O pressuposto geral de uma intervencao € alcancar os
objetivos delineados, e quando tal ndo acontece, pode ter que ver com fatores como a idade da
crianca, a motivagdo, o diagnéstico, a assiduidade, a colaboragdo da familia e professores, as
capacidades cognitivas, entre outros (Rio & Bosch, 2002; Valmaseda, 2004).

Dado que o jardim de infancia € um local privilegiado para facilitar o desenvolvimento das

competéncias das criancas (Dias, 2013; Silva et al., 2016), torna-se urgente que os educadores de
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infancia estejam preparados para dar a melhor resposta dentro da sua competéncia profissional. E
necessario um conhecimento do que é a linguagem e como se processa O seu normal
desenvolvimento, para que intervenham de forma eficaz nas dificuldades que possam surgir nas
criancas. Deve-se intervir atempadamente evitando, ou pelo menos minimizando, lacunas no seu
percurso social e académico (Goulart & Chiari, 2012; Silva et al., 2014). Deveria haver maior oferta
de formacdo nesta area que permitisse sensibilizar e dotar os educadores de infancia de
conhecimentos que permitissem o desenvolvimento dessa habilidade, nas criancas em idade pré
escolar.

O facto de realizar as sessdes experimentais no jardim de infancia onde decorreu o estudo
foi uma mais-valia, na medida em que auxiliou nas adaptacdes que foram realizadas. Tal afirmacao
também é sustentada por Bento (2003), que refere que é necessario existir adaptacdes a realidade
contextual da escola.

Uma das principais barreiras a gestédo do risco na instituicdo de ensino do pré escolar teve
que ver com a comunicacdo do projeto, dado que, muitas vezes, durante as reunibes com o0s
responsaveis pela dire¢do, estes nao percebiam o funcionamento do projeto. Para tal, como
mencionado anteriormente, realizaram-se folhetos explicativos do projeto como a¢éo de melhoria,
que foram entregues nas reunides aquando da explicacdo do projeto. Durante estas reunifes
também foi percetivel que, por vezes, apesar dos professores darem feedback positivo do projeto,
este ndo seria possivel de concretizar, tendo em conta a logistica da instituicdo. Segundo Bento
(2003), a planificacdo do processo educativo é proveniente das indica¢des locais, centrais e gerais
associadas a cada situacao especifica. Outra das barreiras foi o0 agendamento de reunifes, que se
tornou um processo dificil e moroso, face a compatibilidade de horarios entre a equipa e as
instituicbes. O presente estudo de caso foi realizado numa instituicao privada de ensino pré escolar,
pois 0 acesso a instituicbes publicas de ensino consistiu numa barreira, por ser um processo que
envolve demasiadas burocracias.
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IV. Conclusdes

O projeto desenvolvido teve como objetivo o desenvolvimento e implementacdo de um
modelo de gestdo do risco num processo de ensino-aprendizagem no pré escolar, com especial
enfoque na identificacdo dos potenciais modos de falha e na diminuicdo do risco associado. Pode
concluir-se que os objetivos foram alcancados, uma vez que a implementacéo da ferramenta FMEA
foi realizada e, consequentemente, os potenciais modos de falha foram identificados e o risco de
alguns modos de falha foi reduzido.

A realizacdo deste projeto permitiu perceber a eficiéncia para organizar 0s processos para
desenvolver um novo projeto, da concecdo da ideia até ao seu encerramento. O aparecimento de
falhas durante as etapas de desenvolvimento, manifestadas por um erro isolado ou uma série de
erros nao previstos, provoca um aumento do tempo necessario para produzir um novo projeto. Ao
falhar, o processo de desenvolvimento torna-se menos eficiente e, com isso, compromete a
qualidade do novo projeto. A ocorréncia de modos de falhas no processo de desenvolvimento de
um projeto pode influenciar a queda dos niveis de qualidade e, com isso, limitar ou restringir as
probabilidades de sucesso do projeto apos a sua divulgacéo.

Para os modos de falha identificados foram propostas acdes de melhoria e para alguns destes
modos de falha foram implementadas varias propostas de acdes. Como resultado desta
implementacéo, os valores de RPN foram reduzidos. Constata-se, assim, que houve reducéo de
risco na implementacdo de um projeto escolar de terapia da fala, sendo necessario continuar a
implementacédo de ac¢des que reduzam os restantes valores de RPN.

Efetivamente, as instituicbes de ensino poderdo assumir um papel muito importante no
sentido de criar pontes e estabelecer medidas, para que haja uma verdadeira articulagdo entre
todos. Acresce que a acao neste dominio, conforme tem sido destacado por véarios autores ao longo
dos anos, devera ser uma intervencdo ecol6gica e abrangente, servindo de base a programas de
intervencao.

A aplicacdo da FMEA revelou-se um instrumento Util, pois ndo s6 identificou as possiveis
falhas ao longo do desenvolvimento do projeto, como permitiu refletir sobre as agbes de melhoria
necessarias para eliminacao ou reducéo (das falhas) com reflexo positivo para a competitividade
dos novos projetos e maior racionalidade dos processos. A racionalidade dos processos torna-se
alcancavel quando se realiza uma boa gestao das atividades preliminares (selecdo das melhores
ideias de projetos, avaliacdo do projeto) para otimizagdo das etapas sucessivas (planeamento e
execucao).

Finalizado este projeto pode concluir-se que o estudo de caso apresentado possibilitou a
visualizagéo pratica da técnica da FMEA utilizada na implementacéo e desenvolvimento do projeto
de terapia da fala. Como esta ferramenta identifica os potenciais problemas antes de ocorrerem,
permite assim um pensamento preventivo, aumentando a qualidade, seguranca e fiabilidade dos
produtos, alcan¢cando uma maior satisfacéo do cliente.

As conclusdes acima tracadas devem ser tratadas, tal como os resultados obtidos, com

cautela, na medida em que o presente estudo apresenta algumas limitac6es. Desde logo, ha que
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apontar a dimensédo reduzida da amostra, o facto (sobretudo) de n&o ser representativa da
populacdo em geral; tais limitacdes condicionam a extrapolacéo dos resultados.

Futuramente, seria pertinente o alargamento do estudo a uma amostra de maiores dimensdes
e a distincdo do ensino privado e publico. De igual modo, esta investigacéo alertou também para a
necessidade premente da elaborac&o de projetos que se mostrem preventivos e destinados a toda

a populacéo, projetos esses que contemplem a articulacéo entre todos.
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ANEXOS

Anexo | — Autorizacao da instituicao de ensino de pré escolar

Exma. Sra.

Cétia Priscila da Costa Ferreira, Terapeuta da Fala e aluna do mestrado
em Gestao das Organizagbes — Unidades de Saide, da APNOR (Associagdo de
Politécnicos do Norte), pretende desensolver e implementar, no ambito do
referido mestrado, um programa de competéncias infantis para o pré escolar,
com foco no desenvolvimento fonokdgico.

Este trabalho terda a orientagdo da Professora Doutora Pilar Baylina
Machado, Engenheira e professora da Escola de Salde do Politécnico do Porto,
Doutorada em Satde Publica pela Universidade Nova de Lisboa, e da Professora
Maria Jodo Cunha, Terapeuta da Fala e professora da mesma instituigdo, Mestre
em Psicologia Educacional — Multideficiéncia.

Pretende-se que o referido programa seja aplicado aos alunos da V.
instituigiio através da realizagdo de sessdes experimentais, com duragdo de
45/60 minutos. Para isso serd solicitado aos encamegados de educagdo a devida
autorizagdo de participagdo para o fim supra mencionado.

Mediante o exposto, venho por este meio solicitar formalmente a V.
autorizagdo para a realizagéo do referido programa neste estabelecimento de
ensino. Sera garantido o anonimato das criangas e confidencialidade dos dados
observados.

Com os melhores cumprimentos,

Cétia Priscila Ferreira
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ok pocese  Bhdac 'x N {cargo exercido na instituigio)
da oo C Vs

{nomea da instituigSo), declaro que autorizo este estabelecimento a participar na
aplicagdo das sessbes experimentais do Programa de Estimulagie de
Competéncias Infants para o pré escolar, conduzida pela Terapeuta da Fala

Cétia Priscila Farraira, no &mbito do seu estudo.
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