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Resumo

Contexto: A satisfagdo profissional dos enfermeiros no cuidar do doente com doenca cronica, seja em ambulatério ou em
internamento, influencia a qualidade dos cuidados e a satisfa¢éo global dos enfermeiros.

Objetivos: Identificar fatores de satisfagao profissional do enfermeiro no cuidar do doente com doenca cronica.

Métodos: Realizou-se uma revisdo scoping usando a metodologia proposta por Joanna Briggs Institute. A pesquisa incluiu artigos
de pesquisa original publicados entre 2015 a 2018, nas linguas inglesa, portuguesa e espanhola.

Resultados: Dos 68 artigos obtidos, foram analisados 23 estudos dos quais apenas 4 correspondiam aos critérios de incluséo.
Os fatores de satisfagdo profissional identificados foram: a influéncia do ambiente de trabalho na préatica de cuidados, as relagdes
interpessoais entre profissionais/doente e familia e realizagdo profissional dos enfermeiros. Como fatores de insatisfacdo
profissional observaram-se: as condigdes de trabalho, a sobrecarga de trabalho associado ao sofrimento e & morte do doente
que podem levar a uma exaustao psicoldgica, e a desvalorizacéo profissional e remuneratoria.

Conclusées: O enfermeiro gestor pode delinear estratégias adequadas para promover a satisfagcdo profissional junto das
equipas e da organizagéo.

Palavras-chave: Satisfagdo no Emprego; Enfermeiras e Enfermeiros; doencga crénica; Cuidados de Saude.

Abstract

Context: The professional satisfaction of nurses in chronic-disease patient care, whether in an ambulatory or internment setting,
influences care quality and overall nurse satisfaction.

Objetives: Identify professional satisfaction factors of nurses in chronic-disease patient care.

Methods: A scoping revision was performed using the proposed methodology Joanna Briggs Institute. The research included
articles of original research published between 2015 and 2018, both in English, Portuguese and Spanish.

Results: Of the 68 articles obtained, 23 studies were analyzed, of which only 4 matched the inclusion criteria. The professional
satisfaction factors identified were the influence of work environment in care practice, the interpersonal relationships between
professionals, patient and family, and professional achievement of nurses. Observed professional dissatisfaction factors were
working conditions, work overload associated to patient suffering and death, which can lead to psychological exhaustion, and
professional and remuneratory devaluation.

Conclusion: The nurse manager can devise appropriate strategies to promote professional satisfaction among teams and in the
organization.

Keywords: Job Satisfaction; nurses; chronic disease; Delivery of Health Care.
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1. INTRODUCAO

As alteragbes do estilo de vida das popula¢cdes bem como as altera¢cdes demogréficas
promovem o aumento da doencga cronica. Esta €, segundo Meleis, Sawyer, Im, Messias, e
Schumacher (2010), considerada como um evento stressante que frequentemente exige que
a pessoa redefina significados, se adapte a novos comportamentos, altere estilos de vida e
lide com novas emocgdes, podendo originar mudancas profundas no seu projeto de saude e
de vida. A OMS (2008) define doenca cronica, como todas as doencas que tém uma ou mais
das seguintes caracteristicas: sdo permanentes, produzem incapacidade/deficiéncias
residuais, sdo causadas por alteracdes patoldgicas irreversiveis, exigem uma formacao
especial do doente para a reabilitacdo, ou podem exigir longos periodos de superviséao,
observacao ou cuidados. Neste sentido Portugal determinou através do Despacho Conjunto
dos Ministérios da Saude, da Seguranca Social e do Trabalho, n.° 861/99, de 10 de Setembro,
criar estruturas assistenciais que procuram dar respostas a estas situacdes de doenca, mas
gue ainda sao claramente insuficientes, para as necessidades de uma popula¢do cada vez
mais envelhecida.

A gestdo da doenca crénica implica a presenca e acompanhamento de uma equipa
multiprofissional onde a presenca do enfermeiro, proporciona uma relacéo terapéutica, bem
como, uma proximidade entre ambos. Por vezes esta pode tornar-se muito exigente e muito
complexa em termos emocionais, devido a evolugdo da doenga cronica; implicando o
aumento da procura aos servi¢os de saude, associado a uma dualidade de sentimentos, entre
0 querer cuidar do doente e o gerir as suas emocodes, perante a evolucdo da doenca, que
podera ser em muitos casos fatal. De acordo com o trabalho realizado por Pinho (2015) sobre
os fatores de risco/riscos psicossociais no local de trabalho faz referéncia a estudos em que
“os profissionais de saude estabelecem um contacto muito préximo com os pacientes, o que
pode mobilizar emogdes e conflitos, tornando estes trabalhadores particularmente suscetiveis
ao sofrimento psiquico e consequente adoecimento relacionado com o trabalho” (DGS, 2015,
p.13)

A Ordem dos Enfermeiros enuncia que “O exercicio profissional da enfermagem centra-
se na relagéo interpessoal de um enfermeiro e uma pessoa ou de um enfermeiro e um grupo
de pessoas (familia ou comunidades)” (Ordem dos Enfermeiros [OE], 2011, p.5). Cabe assim
a estes profissionais prestar cuidados de enfermagem com qualidade, mas para que tal
aconteca também as organizacbes, onde os enfermeiros estdo inseridos, devem criar
condicBes para um ambiente que permita satisfazer as suas necessidades em prol da

gqualidade dos cuidados que prestam (OE, 2011).
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Neste sentido, existem estudos que demonstram que as caracteristicas do ambiente da
préatica influenciam a satisfacdo no trabalho (Panunto & Guirardello, 2013) e ambientes
favoraveis a pratica profissional da equipe de enfermagem podem resultar numa melhor
qualidade do cuidado e os enfermeiros obtém uma percecdo positiva sobre atitudes de
seguranca (Guirardello, 2017).

Lu, Barriball, Zhang, e While, (2012) numa revisao sistematica da literatura concluem que
a satisfacdo profissional do enfermeiro esta intimamente relacionada com as condi¢des de
trabalho e o ambiente organizacional, stresse no trabalho, conflito de papéis, a perce¢éo do
seu desempenho e do seu comprometimento organizacional e profissional. Também peritos
do ambito do comportamento organizacional consideram que um profissional satisfeito € um
profissional que produz mais e melhor. (Cunha M., Rego, Cunha R, & Cabral-Cardoso 2003)

Assim, como gestores interessa-nos estudar a satisfacao dos enfermeiros na sua pratica
de cuidados. A preocupacdo em estudar a satisfacdo no trabalho € um tema que tem sido
amplamente estudado e abordado desde longa data e esta diretamente relacionado com as
pessoas e as organizacfes. Existem varios autores que estudaram a satisfacdo no trabalho
com diferentes visdes, perspetivas e abordagens reforcando a sua importancia.

Nesta perspetiva, Herzberg pretendeu identificar os fatores que causavam a satisfacéo e
a insatisfacdo dos empregados no ambiente de trabalho, agrupou-os em motivacionais (0s
gue agradavam) e higiénicos (0os que desagradavam). Maslow, por outro lado estudou a
satisfacdo das necessidades das pessoas em diversos campos de sua vida. Também Locke
(1976) caracteriza-a como resposta afetiva ao trabalho, e define-a como um estado emocional
positivo ou de prazer, resultante da avaliacdo do trabalho ou das experiéncias proporcionadas
pelo trabalho.

A satisfacdo profissional, € também preocupacdo ao nivel das organizacbes
internacionais tal como Comissdo Europeia que propés em 2001, que a “satisfacao
profissional” fosse encarada como uma variavel da qualidade do trabalho (Bernardino, 2018).

A Lei de Bases da Saude (Lei n.° 48/90 de 24 de Agosto) aponta a satisfacdo dos
profissionais como sendo um dos quatro critérios de avaliacao periddica do Servigo Nacional
de Salde, a par da satisfacao dos utentes, da qualidade dos cuidados e da eficiente utilizacao
dos recursos numa oOtica de custo-beneficio.

Transpondo para a realidade do nosso dia-a-dia, a andlise da satisfacdo das nossas
equipas constitui-se por si s6 como um indicador do ambiente do servigo, da organizacao e
consequentemente um fator critico de sucesso indispensavel para maximizar e otimizar 0s
recursos humanos atualmente disponiveis. A posse deste conhecimento possibilita-nos ainda

como gestores, aferir o impacto direto no desempenho dos profissionais e da organizacéo,
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dos quais se destaca: a eficacia no trabalho, a produtividade, o absentismo, o abandono do
trabalho, a rotatividade, a instabilidade, a seguranca do doente, a qualidade dos cuidados
prestados, entre outros (Silva & Potra, 2017).

Neste sentido, pretendemos conhecer estudos que identifiquem fatores de satisfacéo

profissional do enfermeiro no cuidar da pessoa com doencga cronica.

2. METODO

Tipo de estudo

Optamos como metodologia a scoping review pois, permite uma pesquisa mais
abrangente da literatura disponivel sobre determinado tema. Este tipo de pesquisa conduz a
identificacdo das evidéncias de estudos mesmo que ainda em curso.

A revisdo scoping € exploratéria e, enquanto tal, podem ser incluidos todo o tipo de
estudos, pelo que a selecdo dos estudos ndo tem como prioridade principal a qualidade da
investigacdo, mas a sua relevancia, pelo que todos os resultados encontrados acerca do
topico de pesquisa devem ser incluidos. E metddica e ordenada, permite uma compreensao
profunda sobre os dados encontrados, e 0 modo como se relacionam uns com 0S outros
(Ribeiro, 2014).

A Scoping review segundo Joanna Briggs Institute (2015) usa uma série de mnemaonicas
para diferentes tipos de pesquisa e sugerem o0 mnemonico “PCC” para este tipo de reviséo, o
gue permite uma abordagem clara e significativa baseando-se nos: Participantes/Populacao,

Conceito e Contexto.

Critérios de inclusédo

Relativamente aos participantes, a revisao sera guiada de modo a selecionar estudos que
incluam enfermeiros. No que respeita aos conceitos, pretende-se a inclusao de estudos sobre
a satisfacao profissional, que se define como uma resposta afetiva, emocional e individual,
resultante da situacéo perante o trabalho (Locke, 1986). Quanto ao contexto, serdo integrados
todos os estudos que se relacionam com doentes portadores de doenca crénica, em
ambulatério ou internamento.

Quanto ao tipo de estudo, esta revisdo ira considerar desenhos experimentais e
epidemiolégicos, incluindo estudos randomizados controlados, quasi-experimentais, antes e
depois ou estudos de caso. Adicionalmente, serdo consideradas revisdes da literatura,

estudos observacionais, desenhos descritivos transversais e longitudinais, dissertacdes e
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literatura cinzenta. Como estratégia de pesquisa optou-se por pesquisar estudos publicados
entre 2015 a 2018, com resumo completo e em lingua portuguesa e inglesa.

O nosso estudo segue as etapas de Joanna Briggs Institute (2015) que se baseiam na
formulacdo da questdo de pesquisa, especificacdo dos métodos da literatura, detalhe do
procedimento de extracdo de dados, avaliagdo dos resultados de acordo com a sua
pertinéncia, validade e andlise extraindo os dados e sintetizando as conclusées.

A questdo de orientacado da pesquisa foi:
Que fatores podem influenciar a satisfacéo profissional dos enfermeiros quando cuidam da

pessoa com doenca cronica?

Fonte e Extracdo de dados

Numa primeira fase procurou-se identificar as palavras-chave mais comuns para o
tema da satisfacéo profissional dos enfermeiros associada a doencga cronica.
De seguida procuramos validar na plataforma Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS)
(http://decs.bvs.br/), quando acompanharem os resumos em portugués, e do Medical Subject
Headings (MeSH) (http://www.nlm.nih.gov/mesh/MBrowser.html), para os resumos em inglés
e por fim, identificamos como descritores, satisfacdo profissional, enfermeiros, doenca crénica
e cuidar.

Com base nestes, construiu-se a equagédo de pesquisa, investigou-se nas bases de
dados da plataforma eletrénica da Ebscohost e selecionaram-se as bases de dados para a
busca de estudos: Medline with full text, Cinahl with full texto; PubMed. (Figura 1 e 2)

PESQUISAE SELECAO

I Filtragcao cronologica I

Artigos de janeiro 2015 a dezembro de 2018

{ . N
Descritores:

doente
enfermeiro
relacdo
doenca cronica

satisfacéo profissional

Fig.1- Pesquisa e selecao

JOURNAL OF AGING AND INNOVATION, Dezembro, 2019, 8 (3) ¢ ISSN: 2182-696X ¢ http://journalofagingandinnovation.org/
134



[ 4
ournal of Aggng , o o . . .
Caetano F. et all; (2019) Professional satisfaction of nurses in caring for the patient with chronic
and Innovat n disease, Journal of Aging & Innovation, 8 (3): 130- 148

DESCRITORES
satisfaction nurse

OR/AND caring patients

with chronic disease

de 2015 a 2018

em lingua portuguesa
com texto completo

Fig.2 — Descritores

Para complementar esta analise por estudos primarios e revisfes pesquisou-se na literatura

cinzenta, consultando-se os sites Ebscohost e Google Scholar (Figura 3 e 4).

DESCRITORES *Ebscohost

satisfaction job nurse

com a opcgdao de todos os termos da
pesquisa

de 2015 a 2018
em lingua portuguesa
com texto completo

Fig.3 — Descritores Ebscohost

Descritores *Google scholar

Satisfac¢éo profissional dos
enfermeiros que cuidam da
pessoa com doencga cronica

De Janeiro de
2015 a desembro
de 2018

Fig.4 — Descritores Google Scholar

Identificacdo dos estudos
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O processo de elegibilidade dos estudos foi feito pelos quatro elementos do grupo que
aplicaram um teste de triagem, através da analise dos titulos e resumos dos estudos e 0
enquadramento dos mesmos nos critérios de inclusdo. Este foi constituido por quatro
guestdes do tipo sim/ndo relacionadas com o tema da investigacdo, a data de publicacéo, o
idioma de publicacédo a populacéo de estudo e o contexto do estudo. Para isso foi criado um
instrumento de andlise que continha a identificacdo da base de dados, o Ano, os Autores,
Critérios de Aceitacdao, e os Motivos de Rejeicdo. Posteriormente, para minimizar o erro na
extracdo dos dados, os artigos com critérios de inclusdo foram divididos por dois revisores
para analisarem detalhadamente as caracteristicas dos estudos revisados com o recurso de
uma grelha para a recolha dos dados com os seguintes elementos: Autores; Titulo do artigo;
Numero do artigo; Pais; Ano; Base de dados; Metodologia; Objetivo do estudo;

Resultados e Revisor.

Os critérios de excluséo

Definiram-se como critérios de exclusdo, estudos repetidos, estudos que nao
comtemplavam na integra o PCC, estudos com desenho de pesquisa pouco definidos ou
pouco claros e com data anterior ao definido.

Apés a andlise e a comparacao dos estudos encontrados pelos diferentes elementos do
grupo, chegou-se ao consenso para a selecéo e exclusdo dos estudos, tal como se encontram
demonstrados no diagrama (PRISMA).

O nivel de evidéncia do estudo enquadra-se no Nivel lll.1 — Evidéncia obtida de estudos

adequadamente controlados, mas sem randomizagéo segundo Cochrane.

Aspetos éticos

Por se tratar de uma scoping review e ndo envolver seres humanos, foi dispensado um
parecer de uma comissao de ética. Porém, foram considerados os principios éticos de uma
pesquisa deste tipo, nomeadamente o rigor, a integridade e a fiabilidade, em todo o processo
metodoldgico, na referenciacdo dos autores, assim como, na analise e apresentacao dos

dados.

Resultados
Dos 68 artigos obtidos, foram analisados 23 estudos dos quais apenas 4 correspondiam

aos critérios de inclusao.
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Fig.5 - Processo de identificac&o e inclusdo dos estudos - Preferred Reporting Items for
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QUADRO 1- Identificacdo Dos Estudos Incluidos Na Revis&o Scoping Da Literatura

Autores
/ano /

Base dados

Bordignon M.,
Ferraz L., Beck
C.L.C,
Amestoy S. C.,
Trindade L. L.
2015a
MedicLatina

Siqueira CL,
Campos CJG,
Machado TO,
Sobral FR,
Mendes DT.

2015
CINAHL
Complete

Titulo

(In)satisfacao Brasil
dos

profissionais

de saude no

trabalho em

oncologia

Sentimentos Brasil na
dos cidade de

trabalhadores Pocos de
de ambulatério = Caldas-
oncolégico Minas
sobre relagdes = Gerais
interpessoais (MG)

Nno processo

de cuidado e

trabalho

Objetivo do
estudo

Identificar os
fatores de
satisfacdo e
insatisfacéo no
trabalho dos
profissionais de
saude que
atuam em uma
Unidade de
Internamento
Oncolégico.

Compreender os
sentimentos
vivenciados por
trabalhadores de
um ambulatério
de oncologia
nas relagdes
interpessoais
com a equipe e
0S USUArios.

Participantes

31
profissionais
de saude de
diferentes
categorias,
dentre eles
assistente
social,
enfermeiros,
fisioterapeuta,
fonoaudiologo,
médicos,
nutricionista,
psicélogo e
técnico em
enfermagem.

A populacéo
foi composta
por 38
trabalhadores
e dez
voluntarios,
um total de 48
pessoas

Duracao

Os dados foram
colhidos no
campo de
trabalho dos
profissionais no
més de junho de
2013
utilizando-se de
entrevista
individual e
gravada,
realizada com
auxilio de um
guido
semiestruturado.

A produgéo de
dados ocorreu
no periodo de
junho a
setembro de
2011, numa
instituicao
especializada no
atendimento de
doentes
oncolégicos.

Desenho do estudo

Pesquisa exploratéria e
descritiva, com abordagem
qualitativa

Constituiram-se como critérios

de inclusédo ser

profissional de satde que
assistia diretamente o doente
na Unidade de Internamento
Oncolégico e que atuava ha
mais de dois meses no setor

Estudo de caso com
abordagem qualitativa.
Utilizou-se a técnica de
Anédlise de Conteudo para a
andlise dos dados.

Conclus6es / consideracdes

-Apesar dos 58,1% dos enfermeiros que participaram no
estudo, ndo terem escolhido trabalhar na area oncoldgica, eles
identificam-se com este servico sendo o tempo de permanéncia
na unidade de 4,5 anos, com apenas 7,8 anos de exercicio
profissional.

- A caracteristica deste trabalho no ambito da oncologia gerou
satisfacao aos profissionais que cuidam destes doentes
oncolégicos.

-Realca a importancia do olhar dos gestores para os
trabalhadores da area oncol6gica, na qualidade dos cuidados a
estes doentes

-O cuidado ao doente oncologico é causador de sobrecarga
fisica e emocional no profissional de saude (...) situacdes
vividas no sector de oncologia provocam sofrimento e stresse.
-Os profissionais manifestaram o sentimento de satisfagao por
meio de expressdes que denotavam alegria, prazer, gratificagcdo
e entusiasmo pela realizacé@o do seu trabalho, que aparece
como fonte de prazer, despertando estas impressdes positivas.
-0 trabalho (...) confere identidade, sendo uma fonte de prazer
e bem-estar quando as condi¢cdes em que é realizado mostram-
se adequadas. Varios fatores influenciam a realizagao do
trabalho como, as caracteristicas da instituicdo e os aspetos
pessoais de cada profissional, bem como das relag6es
interpessoais estabelecidas neste ambiente.

-A satisfacdo dos profissionais com o trabalho tem uma
representagao psicossocial marcante, (...) ambiente de trabalho
e as relagdes que nele séo produzidas néo séo constituidos por
neutralidades subjetivas e sociais.
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Hayes B,
Bonner A,
Douglas C.

2015

MEDLINE
Complete

Bordignon M

Monteiro M.I.

Mai S.
Martins M.F.
Rech C.
Trindade L.

2015b
Google
scholar

Haemodialysis = Australia
work E
environment Nova
contributors to  Zelandia
job satisfaction

and stress: a

sequential

mixed

methods

Study

Satisfacdo e Brasil
insatisfacéo e

no trabalho de = Portugal
profissionais

de

enfermagem

da oncologia

do Brasil e

Portugal

Explorar os
fatores de
satisfacdo com o
ambiente de
trabalho,
satisfacao no
trabalho, stresse
no trabalho e
burnout em
enfermeiros de
hemodialise.

Identificar os
motivos de
satisfacao e
insatisfacéo
entre
profissionais de
enfermagem
que atuavam na
atencéo
oncologica, no
Brasil e em
Portugal.

Das 417
enfermeiras
inquiridas a
maioria era do
sexo feminino
(90,9%), com
idade acima
de 41 anos
(74,3%) e
47,4%
trabalhavam
em
hemodialise
ha mais de 10
anos.

Nove
enfermeiros
portugueses
Servico
Clinico de
Oncologia
Médica de um
Hospital
situado na
Regido Norte
de Portugal e
dezassete
profissionais
de
enfermagem
brasileiros,
Unidade de
Internamento
Oncolégica de
um Hospital
Geral da
Regido Sul do
Brasil (dois
enfermeiros e
15 técnicos de
enfermagem).

Os dados foram
recolhidos entre
Outubro de 2011
e abril de 2012.

A colheita de
dados, nos dois
paises, ocorreu
em junho de
2013.

Usando um desenho
sequencial de métodos
mistos, a primeira fase
envolveu uma pesquisa on-
line que inclui caracteristicas
demograficas e de trabalho,
Brisbane Practice
Environment Measure (B-
PEM), indice de Satisfag&o no
Trabalho (IWS), Nursing
Stress Scale (NSS) e o
Maslach. A segunda fase
envolveu a realizacao de oito
entrevistas semiestruturadas
com dados analisados
tematicamente.

Estudo com abordagem
qualitativa, descritivo
utilizando-se de questionario e
entrevista

-Quando o ambiente de trabalho é mais favoravel aos
enfermeiros, ha niveis mais elevados de satisfacdo no trabalho,
compromisso organizacional, retencdo do pessoal e melhoria
nos cuidados ao doente. No entanto, os niveis de stresse e
exaustao emocional (burnout) foram elevados.

-No segundo estudo surgiram dois temas: capacidade de
cuidar e sentir-se bem-sucedido como enfermeiro, forneceram
clareza ao nivel de satisfacédo no trabalho encontrado na fase 1.
Enquanto dois outros temas, pacientes como quase-

familia e equipes de trabalho intenso, explicaram que trabalhar
como enfermeira de hemodialise era satisfatoria e stressante.
-Gestores de enfermagem que supervisionam este tipo de
unidade podem utilizar esses resultados para identificar
guest6es vivenciadas pelos enfermeiros da hemodialise.

-A satisfagéo, em ambos os cenarios, esteve associada,
sobretudo, ao doente e processo de tratamento, e ao vinculo
estabelecido entre o profissional e o individuo que necessita de
cuidados. A insatisfagéo decorreu, prioritariamente, da
exposicao a exaustiva carga de trabalho e 6bito do doente
oncoldgico. Foi destacada a relevancia de se atentar a
subjetividade que permeia o cenario laboral, cujas implicacGes
podem ser vastas e, por vezes, onerosas.

-Evidenciou-se, que o trabalho pode ser fonte de satisfacao e,
ao mesmo tempo, de insatisfacdo. A sobrecarga de atividade
mostra-se como motivo de insatisfagdo expressivo nos dois
cenarios investigados,

-Os aspetos relacionados ao cuidado no fim da vida, tanto entre
0s motivos de satisfagdo como de insatisfagdo, mostraram-se
marcantes nos relatos dos enfermeiros portugueses, fato este
divergente do encontrado no Brasil, quando trazem o 6bito do
doente e a declinio do quadro clinico como os principais
motivos de insatisfagcdo é mais desvalorizado na 6tica dos
trabalhadores de enfermagem brasileiros e portugueses que
atuam na oncologia. Os motivos de satisfagdo e insatisfacéo,
gue decorrem de processos de cuidado e aspetos do trabalho,
por vezes convergentes, em outras, divergentes na analise dos
mesmos.
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Da andlise dos artigos e aplicados os critérios de inclusédo e excluséo, selecionamos apenas
guatro Da andlise dos artigos e aplicados os critérios de inclusédo e exclusao, selecionamos
apenas quatro artigos que apresentavam o PCC (Participantes/Populacdo, Conceito e
Contexto). Assim, dos estudos que analisaram a satisfagdo profissional dos enfermeiros
relacionados com a pessoa com doenca cronica apenas identificamos pessoas com doenca

oncologica e em hemodialise.

Foram selecionados os seguintes estudos: um estudo efetuado por Bordignon, et al. (2015a)
onde identificaram os motivos de satisfacdo e insatisfacdo entre profissionais de enfermagem
gue trabalhavam com doentes oncolégicos, no Brasil e em Portugal. Concluiram que a
satisfacdo, em ambos os paises, estava associada, ao doente, ao processo de tratamento, e
ao vinculo estabelecido entre o profissional e o individuo que necessita dos seus cuidados. A
insatisfacao esteve, essencialmente relacionada com a carga de trabalho e 6bito da pessoa
com doenca oncoldgica.

Outro estudo desenvolvido também por Bordignon, Ferraz, Beck, Amestoy, & Trindade
(2015b) no Brasil tiveram como objetivo identificar os fatores de satisfacdo e insatisfacdo no
trabalho dos profissionais de saldde que atuam numa unidade de internamento de oncologia,
verificou que existiam fontes de satisfacdo e insatisfacdo dos profissionais de saude. A
satisfacao foi associada a relagcdo com o doente oncoldgico e com a prestagdo de cuidados
de qualidade. No que se refere as causas de insatisfagdo prevaleceram aspetos do ambiente
e condi¢bes laborais, com destaque a sobrecarga de trabalho, sendo que o contato com a
morte também foi considerado um fator de insatisfacao.

Outro estudo analisado (Siqueira, Campos, Machado, Sobral, & Mendes, 2015) que teve como
objetivo compreender os sentimentos vivenciados por trabalhadores de um ambulatério de
oncologia nas relagdes interpessoais com a equipe e 0s usuarios, verificaram sentimentos
relacionados com a satisfacdo, o medo, a afetividade e a exaustdo emocional.

No estudo feito por Hayes, Bonner & Douglas (2015) teve como objetivo explorar os fatores
gue contribuem para a satisfacdo com o ambiente de trabalho, satisfacéo no trabalho, stresse
no trabalho e burnout em enfermeiras de hemadialise. Verificaram que de uma forma geral, o
ambiente de trabalho foi percebido de forma positiva e houve um nivel moderado de satisfacdo
no trabalho. No entanto, os niveis de stresse e exaustdo emocional (burnout) foram elevados.
A capacidade de cuidar e sentir-se bem-sucedido como enfermeiro, forneceram clareza ao
nivel de satisfacdo no trabalho e encontrou outros dois pontos importantes como, considerar
os doentes como quase familia e equipes de trabalho intensas, para explicar que trabalhar

como enfermeira num servico de hemodialise era tanto satisfatorio como stressante.
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Dos estudos analisados identificamos alguns fatores de satisfagéo e insatisfagéo profissional
dos enfermeiros relacionados com o cuidar do doente crénico. Assim, a partir da andlise de
contetido, dos dados, construimos as seguintes categorias para satisfagdo profissional: O
ambiente de trabalho, sentimentos vivenciados, relactes interpessoais (profissionais/doente
e familia), trabalho em equipa, promocao do bem-estar no doente e identidade profissional.

Como fatores de insatisfacéo categorizamos: sobrecarga de trabalho, condi¢des de trabalho,

condicBes remuneratérias e desvalorizacao/reconhecimento profissional.

Discusséo dos Resultados

Constatamos que o ambiente de trabalho tanto pode ser promotor de satisfacdo como
de insatisfacéo profissional, tal como aparecem descritas por Bordignon et al. (2015a;2015b)
nos dois estudos efetuados com profissionais de salde em Portugal e no Brasil, assim como
nos estudos de Hayes et al. (2015) e Siqueira et al (2015).

Contextualizando o conceito de satisfacdo relacionado com o ambiente de trabalho,
Chiavenato (2010) refere que as organizacdes devem promover ambientes de trabalho
agradaveis, facilitadores de relacionamentos interpessoais positivos, pois estes concorrem
para a melhoria da produtividade e a reducdo de acidentes, doencas, absentismo e
rotatividade do pessoal.

Sartoreto e Kurcgant (2017) consideram que a satisfagdo estd relacionada com
sentimentos, por isso é emotiva, subjetiva e dinamica pois vai depender das percec¢des e das
préprias necessidades pessoais da importancia que cada pessoa da as situacbes. Esta é
responsavel pela qualidade de vida profissional e da qualidade dos cuidados de enfermagem
prestados. Segundo estes autores, a satisfagdo pode significar prazer, gratificacdo, e ser
encarada como uma experiéncia positiva e motivacional. Por outro lado, a insatisfagéo para
estes autores € o oposto de satisfacdo, consideram estar mais relacionada com os elementos
gue a organizacdo oferece ao trabalhador, relaciona-se com as espectativas que 0s
trabalhadores tém face ao ambiente de trabalho. Assim, insatisfacdo é apresentada como
dificuldade, experiéncia negativa, problema, conflito, fator comprometedor, desconforto,
sentimento de frustracdo e descontentamento.

Também Silva e Potra (2017) numa revisdo scoping sobre a satisfacdo profissional
dos enfermeiros concluiram que, o facto dos enfermeiros permanecerem na profissdo esta
relacionado com as percecdes de fatores do ambiente de trabalho que suportam os
comportamentos da sua pratica profissional, bem como a percecao da elevada qualidade dos

cuidados que prestam.
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Os sentimentos podem ser ambivalentes, se por um lado os enfermeiros podem sentir prazer,
alegria, gratificacao e entusiasmo por cuidarem de um determinado tipo de doentes crdnicos
(oncolégicos e doentes hemodialisados), como é referido por Siqueira et al. (2015), Haes et
al. (2015), e Bordignon et al. (2015a; 2015b) podem ao mesmo tempo ter sentimentos de
sofrimento que podem levar a uma sobrecarga psicologica, impoténcia, stresse, conflitos,
medo, inseguranca. Sentimentos esses que podem levar a insatisfagdo, sendo que como
refere Siqueira et al. (2015) quanto maior a exaustao, menor € a qualidade e a satisfacao.
Uma das formas de superar estes sentimentos é referido no estudo por Haes et al. (2015)
guando os enfermeiros comentaram que a coesdo da equipe aumentou a satisfacdo no
trabalho e forneceu uma rede de apoio para os enfermeiros em momentos de maior stresse.
Corroborando com este ponto de vista Silva e Potra (2017) consideram que o trabalho em
equipa, a criacdo de procedimentos organizacionais claros e sensatos que facilitem os
processos, contribuem para a satisfagdo profissional.

Para Haes et al. (2015), a autonomia € sentida pelos enfermeiros como uma sensagao
de recompensa intrinseca por serem autbnomos na sua pratica e por serem tecnicamente
proficientes nas habilidades que eram obrigados a desempenhar. Também, Silva e Potra
(2017) da sua analise sobre a Satisfacdo profissional dos enfermeiros em cuidados
hospitalares em geral, referem que a confianca, a coeséo, a proximidade, as rela¢cfes sociais
no trabalho, o trabalho em equipa e o tempo disponivel para a prestagdo de cuidados, séo
aspetos que se relacionam com um ambiente de trabalho favoravel, pois promove a
participacdo ativa na tomada de decisdo dentro da equipa, levando quer ao aumento das
relacdes de confianga quer ao aumento de autonomia.

Por outro lado, a sobrecarga de trabalho é identificada por Bordignon et al. (2015b)
como fator de insatisfacao profissional, o pouco tempo disponivel para a prestacdo de
cuidados fica ameacada e gera na equipa desconfian¢a sobre a qualidade dos cuidados que
se prestam (Uhrenfeldt & Hall, 2015)

As condi¢cbes de trabalho identificadas nos quatro estudos analisados, podem ser
convergentes ou divergentes tal como refere Bordignon et al. (2015a; 2015b), uma vez que
estas podem ser promotoras de satisfacdo ou de insatisfacdo profissional. O desequilibrio
entre as condicbes de trabalho e os fatores humanos geram sentimentos de desconfianca,
desmotivacao, sentimento de impoténcia, chegando mesmo a afetar a saude fisica e mental
do trabalhador, levando por vezes 4 exaustdo emocional. As consequéncias que dai advém
dependem das condi¢des individuais e da forma como cada trabalhador reage as situacdes
dificeis de vida profissional e do controlo das primeiras manifestacées destas consequéncias

(Sartoreto & Kurcgant 2017). As exigéncias organizacionais e a exigéncia do cumprimento
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das competéncias profissionais relacionadas com a falta de espectativas dos enfermeiros séo
motivo de insatisfacdo profissional, face ao trabalho que desempenham, as atribuicfes,
fungbes, competéncias e qualificacdes, o esforgo dispendido é incompativel para dar resposta
a essas exigéncias organizacionais, nao havendo um reconhecimento salarial compativel com
o nivel de responsabilidades desempenhadas (Correia, 2016).

A desvalorizagao profissional e a baixa renumeragéo ndo é um fator de insatisfagéo so
em Portugal, nos estudos realizados por Silva e Potra (2017) essa insatisfacdo também se
verifica a nivel internacional.

A Ordem dos Enfermeiros realizou um estudo sobre o nivel de satisfacao profissional
dos enfermeiros em Portugal onde concluiu que os enfermeiros ndo estdo nada satisfeitos
com a sua carreira profissional e a sua remuneracgéo (Bernardino, 2018).

A satisfacdo profissional dos enfermeiros tem um papel de grande importancia no
compromisso com a organizacgdo e por conseguinte com os doentes. O enfermeiro gestor tem
a responsabilidade e faz parte das suas funcdes a gestdo de recursos humanos. Tem a
responsabilidade de estar atento a manifestacdes de comportamentos que possam dar indicio
de insatisfacdo, como dificuldade em trabalhar em equipa pela falta de comunicacdo e
sobrecarga de trabalho, o absentismo, desmotivacdo manifestando-se pela pouca
disponibilidade para com o servigo. Assim o gestor deverd criar estratégias para desenvolver
condicbes para melhorar o ambiente de trabalho e por sua vez promover a satisfacdo
profissional. Como esta descrito no regulamento do perfil de competéncias do enfermeiro
gestor (2015) algumas das competéncias do gestor nesta area prende-se com garantir a
existéncia de dotagfes seguras, garantir a coesdo, o espirito de equipa e um bom ambiente
de trabalho, gerir conflitos e ainda, entre outros, promover o empenhamento e a motivagao do
servigo/unidade e equipa.

O cuidado ao doente crénico (doentes oncoldgicos e hemodialisados) tal como descrito
pelos autores analisados é causador de sobrecarga fisica e emocional no profissional de
saude, provocando sofrimento e stresse. As estratégias do enfermeiro gestor para prevenir a
exaustdo poderdo passar por criar momentos de reflexdo/discussdo na equipa sobre as
praticas e os sentimentos vivenciados na sua pratica diaria, bem como a escuta ativa dos
seus colaboradores. Podera ainda, ponderar a rotatividade na distribuicdo na equipa para
minimizar o sofrimento e angustia dos profissionais. Outra estratégia pode ser adaptar o
horério dos profissionais de forma a promover o descanso nos primeiros sinais de desgaste
emocional.

Dada a importancia que a satisfagcéo profissional dos enfermeiros tem para a qualidade

dos cuidados de saude, para estabilidade das equipas, dos servigcos e das organizacdes,
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devera ser politica de todas as instituicbes de saude avaliarem a satisfacdo de todos os

profissionais de acordo com as orienta¢des da Organizacdo Mundial de Saude.

LimitagcOes do estudo

Apesar do elevado nimero de estudos sobre a satisfacéo profissional dos enfermeiros,
apenas quatro a relacionam diretamente com o cuidar de doente crénico, limitando-se ao
doente oncoldgico e ao doente hemodialisado, podendo ndo revelar um conhecimento
representativo deste contexto. Os estudos incluidos referem-se apenas aos ultimos 5 anos e

s6 foram incluidos estudos em portugués inglés e espanhol.
3.CONCLUSAO

De acordo com o foco do nosso estudo, Identificar quais os fatores que influenciam a
satisfacao profissional dos enfermeiros no cuidar ao doente crénico, verificou-se que 0s
fatores de satisfacdo profissional nos artigos que incluimos no nosso estudo tém em comum
as caracteristicas do ambiente de trabalho na pratica de cuidados, as relac@es interpessoais
entre profissionais doente e familia, a gratificagdo e o entusiasmo pela realizacdo do seu
trabalho, que surge como fonte de prazer e remetendo para a realizacdo profissional dos
enfermeiros.

Por outro lado, como fatores de insatisfacdo profissional transversal em todos os
artigos analisados a sobrecarga de trabalho associado ao sofrimento e & morte do doente que
podem levar a uma exaustéo psicoldgica, impoténcia, stresse, conflitos, medo e inseguranca.
A desvalorizacdo profissional e remuneratéria também, foram referidos como fatores de
insatisfacao profissional.

Gestores de enfermagem podem utilizar estes resultados para identificar quais os
fatores promotores de satisfacdo profissional e delinearem estratégias adequadas junto das
equipas e da organizagéo para alcancarem a mesma. Privilegiar o conhecimento da satisfacdo
dos seus enfermeiros, tendo em conta as especificidades de cada contexto de prestacdo de
cuidados, a oferta de condicdes de trabalho favoraveis, 0 aumento dos recursos humanos, e
a atencao dispensada pelos gestores a cada elemento da equipa que lidera contribuem para
a retencdo de enfermeiros e a melhoria da qualidade dos cuidados.

Para futuras investigacfes sugerimos a realizacdo de estudos direcionados para a
satisfacao profissional dos enfermeiros no cuidar do doente crénico mais alargado a outras

doencas cronicas.
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