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Wstep

W praktyce badawczej jedng z najwazniejszych decyzji badacza jest wybdr
odpowiedniej do przedmiotu i zakladanych celéw metody badania - na-
rzedzia, za pomoca ktorego osiagnie wynik przyczyniajacy si¢ do wzrostu
wiedzy w okreslonej dziedzinie. Rozstrzygniecia metodologiczne w duzej
mierze ksztaltujg posta¢ uzyskiwanych efektéw oraz wnioskoéw, jakie na ich
podstawie mozna wysnué. W jaki sposéb metody ukierunkowane na pozna-
nie wlasciwosci jednostek i zjawisk o charakterze wyjatkowym wptywajg na
osiagane wyniki i wnioski? Co mozemy dzieki nim zrozumie¢, a co pozostaje
nieuchwytne? Celem tego rozdziatu jest krytyczne omdwienie trzech metod
badawczych stosowanych w podejsciu idiograficznym: metody fenomeno-
logicznej Amedea Giorgiego, interpretacyjnej analizy fenomenologicznej
Jonathana A. Smitha i metody narracyjnej Michaela Murraya. Na ich podsta-
wie autorki wskazg mozliwosci i ograniczenia poznania, jakie ujawniajg si¢
podczas stosowania idiograficznych metod badawczych w psychologii.

1. Definicje metod jakos$ciowych i idiograficznych

Aby zrozumie¢, czym s3 metody idiograficzne, warto odréznic¢ je od metod
nazywanych jako$ciowymi. Najprostsza definicja metod jako$ciowych okres-
la ich zakres w opozycji do metod ilo$ciowych. W ten sposdb kazde badanie
z uzyciem pytan otwartych i dopuszczajace dane nienumeryczne nazywamy
jakosciowym (Fossey i in., 2002). W konsekwencji uzyskujemy zbiér rézno-
rodnych metod, ktdre niewiele majg z soba wspolnego oprocz charakteru da-
nych. Louise H. Kidder i Michelle Fine (1987) zaproponowaly podzial prac
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o charakterze jakosciowym na projekty ,male q” i ,,duze Q”. Do pierwszej gru-
py zostaly zaliczone ustrukturyzowane badania i eksperymenty wzbogacone
o pytania otwarte, do drugiej — badania nieustrukturyzowane, indukcyjne,
stuzace wytworzeniu hipotez i wyltonieniu tzw. teorii ugruntowanej. To roz-
réznienie réwniez faczy pod jedng etykieta znaczaco odmienne metodologie,
bowiem oprdcz badan stuzacych uogélnieniom i formulowaniu praw stosu-
jacych si¢ do okreslonej populacji istnieja metody badan skupiajace si¢ na
rozumieniu doswiadczenia poszczegélnych jednostek (por. Malterud, 2001).
Innym proponowanym rozréznieniem jest oddzielenie metod wiasciwych
dla nauki wspartej na podstawach naturalistycznych od metod stosowanych
w ramach nauki uprawianej w tzw. ludzkiej perspektywie (antynaturalistycz-
nej). Te drugie faczy kilka charakterystycznych cech (Moustakas, 1994; Gior-
gi, 2003; Giorgi, 2005). Po pierwsze, uznaje si¢ w nich doswiadczenie indywi-
dualne za gléwne zrédlo danych do badan nad zachowaniem czlowieka. Po
drugie, poszukuje sie¢ znaczen i istoty doswiadczenia cztowieka, a nie wymia-
réw i wyjasnien. Po trzecie, skupia sie raczej na calosci doswiadczenia niz na
jego elementach, a wiec traktuje si¢ je holistycznie. Ponadto, za zrédfa danych
stuza pierwszoosobowe opisy doswiadczenia, a poruszana problematyka cze-
sto odzwierciedla osobiste zaangazowanie badacza.

Tak rozumiane metody jako$ciowe to w gruncie rzeczy metody o cha-
rakterze idiograficznym, cho¢, jak zostanie to pokazane, niektére z wymie-
nionych metod mogg tez stuzy¢ uogdlnieniom nomotetycznym. Gléwnym
kryterium wyroézniajagcym metody idiograficzne jest ukierunkowanie na to,
co w jednostce wyjatkowe, i wyodrebnienie tej indywidualnosci z tego, co
powszechne (por. Galdowa, 2000).

W niniejszym rozdziale skupimy si¢ na jakosciowych metodach badan
w ludzkiej perspektywie, ktore znajduja zastosowanie w psychologicznych
badaniach naukowych. Omoéwione zostang trzy podejscia: fenomenolo-
giczno-opisowe, zaadaptowane z filozoficznej metody fenomenologicznej
Edmunda Husserla, interpretacyjno-fenomenologiczne, ktére uzu-
pelnia metode fenomenologiczng hermeneutyka filozoficzng Hansa-Georga
Gadamera i Paula Ricoeura, oraz narracyjne, wywodzace sig¢ z literaturo-
znawstwa.

2. Metody idiograficzne w psychologii

Kazda z tych metodologii (ogélnych wytycznych co do sposobu prowadze-
nia badan) opiera si¢ na nieco odmiennych zatozeniach odnosnie do przed-
miotu, celu oraz srodkéw wykorzystanych w badaniu i jest podstawa wielu
szczegdtowych metod, z ktérych zadna nie uzurpuje sobie prawa do bycia
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najlepsza. Na potrzeby niniejszego przegladu jako ilustracje dla danych meto-
dologii wybrano metody charakterystyczne dla poszczegdlnych perspektyw
i powszechnie stosowane, a s3 to: metoda fenomenologiczna Amedea
Giorgiego, interpretacyjna analiza fenomenologiczna Jonatha-
na A. Smitha i analiza narracji Michaela Murraya.

Tym, co pod wzgledem metodologicznym laczy je wszystkie, jest celowy
sposob doboru 0séb badanych. Badacz dazy bowiem do uzyskania bogate-
go materiatu do analizy od o0so6b, ktére doswiadczyly sytuacji bedacej przed-
miotem jego zainteresowania (Starks, Trinidad, 2007). O ile w metodach
nomotetycznych pozadang ilo$¢ informacji uzyskuje sie przez badanie du-
zych populacji narzedziami ukierunkowanymi na uzyskanie specyficznych
odpowiedzi, a dobor reprezentatywnej proby badanych ma charakter losowy;,
o tyle w metodach idiograficznych wielko$¢ grupy to kwestia wtérna wobec
podstawowego celu, jakim jest zrozumienie indywidualnosci poszczegdlnych
0sob badanych. Dlatego tez zazwyczaj grupy osdb badanych w podejsciu
idiograficznym sg mniejsze niz w przypadku podejscia nomotetycznego, stu-
zacego wylonieniu praw i powszechnych zaleznosci. W celu uzyskania boga-
tego materialu w rozwazanych tu metodach do zbierania danych stosuje sie
zazwyczaj wywiad cze$ciowo ustrukturyzowany'.

Tlustracjg réznic w zastosowaniu poszczegdlnych metod niech bedzie przy-
ktad z badan wtasnych jednej z autorek (K. Hess-Wiktor), ktérych przedmio-
tem bylo do$wiadczenie opiekunéw rodzinnych oséb dotknigtych otepieniem
w przebiegu choroby Alzheimera. Jedna z badanych, 55-letnia M., tak odpo-
wiedziala na pytanie dotyczace zycia z mamg cierpigcg na chorobe Alzheimera:

Zawsze bylo wspaniale. Mama zawsze pomagala mnie, braciom. Mam dwoch
braci. Jeden brat jest gtuchoniemy. Wtasciwie przez dtugi okres czasu mieszkat tutaj
z nami. On Zonaty jest, ma rodzine, mieszka w J (...) normalnie. Ale w zwigzku z tym,
ze byta ta sytuacja taka, jaka byla, z pracg ciezko, ze wszystkim, renty nie mial, bo...
No, bo tak to wygladato, jak wygladato. Dopiero starat si¢ wtasnie tutaj w K(...). Mama
za tym chodzita gtéwnie. Wigc byla bardzo, bardzo sprawna, operatywna... Trzymala
caly dom, po prostu, w swoich rekach. Gotowata wspaniale. No, no, przedobry czlo-
wiek. Go$cinny. U nas dostownie si¢ drzwi nie zamykaly, bo, bo wchodzit ktos, wycho-
dzit. No, ciagle kto$ byl. Mama byla, no, naprawde bardzo dobrym czlowiekiem. Do
momentu operacji. To znaczy, operacji. Tak si¢ chyba kumulowalo to i, no i wyszlo po
ostatniej operacji. Miala jedng operacje na nogi, pdzniej dwie operacje na oczy. Jedno,
drugie oko. Pdzniej na kobiece, bo miata usunigta macice. Drugie kolano, endoprotezy.
No i po tym sie zaczelo. A ostatnia operacja, po prostu, tak, jakby nie wiem, spowodo-
walo to, ze ten mdzg co$, nie wiem. No, ale my$my to po prostu przez to wytapali. Bo
to tak byto, Ze niby sprawna, a niesprawna. Zapominatla wszystko. Wszystko, dostow-

! Trzeba zaznaczy¢, ze w metodach idiograficznych stosowane sa réwniez inne metody
zbierania danych, np. obserwacja, metody projekcyjne, biograficzne, a takze metody standar-
dowe — m.in. testy stosowane w klinicznych opisach przypadkow.
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nie. Tak jak méwie. Gotowa¢, $wietnie gotowala kiedys. Dalej ma to przyzwyczajenie.
Chcialaby gotowad, ale. .. No, ale nie wiadomo, co kombinuje, co tworzy w tym goto-
waniu. Juz pomijajac to, ze wlasnie tak bylo, zostawita cos$ na kuchence, zaraz brala psa,
wychodzita. W momencie stawiania na kuchenke wychodzila. No, raz, drugi, trzeci
- siwo, czarno. Trzeba bylo po prostu zrobi¢ zabezpieczenie. Zamykac.

W dalszej czesci tekstu przedstawimy, jak ten fragment wywiadu mozna
opracowa¢ zgodnie z metodg fenomenologiczng, interpretacyjng analizg fe-
nomenologiczng i metoda narracyjna.

2.1. Metoda fenomenologiczna

Metody fenomenologiczne znacznie réznig si¢ miedzy soba rola przypisy-
wang interpretacji w procesie opracowywania danych. Méwi si¢ wigc o feno-
menologii opisowej i interpretacyjnej, cho¢ niektorzy autorzy postrzegaja to
rozréznienie jako dwa bieguny continuum, na ktérym mozna uplasowac po-
szczegblne prace badawcze (Finlay, 2009). Cho¢ kazda praca fenomenologicz-
na musi stosowac interpretacje¢ znaczen, niekoniecznie musi si¢ w niej zna-
lez¢ poszukiwanie senséw wykraczajacych poza to, co pojawia sie w tekscie,
zwigzane z hermeneutyka, ktéra Paul Ricoeur (2008) nazywal ,hermeneuty-
ka podejrzliwosci”. Dla porzadku, do fenomenologicznych metod opisowych
mozna zaliczy¢ metode Giorgiego, Fredericka Wertza i Paula Ashwortha, a do
interpretacyjnych — metody proponowane przez Karin Dahlberg, Gilberta
Garza, Steena Hallinga, Maksa van Manena i Lesa Todresa oraz omawiang
dalej interpretacyjng analize fenomenologiczng Smitha (por. Finlay, 2009).
Giorgi (2003) sytuuje rozwinieta przez siebie metode fenomenologiczng
w nurcie tak zwanej psychologii opisowej, do ktdrej zalicza tez migdzy innymi
mys$l Wilhelma Diltheya, Franza Brentano i Wilhelma Wundta. Siega ona do
tradycji introspekcjonizmu, zdyskredytowanego w pierwszej potowie XX wie-
ku, a bezposrednio czerpie z filozofii Husserla, ktory postulowal dazenie do
ogladu rzeczy takimi, jakie s3. Kluczowe dla tej metody sa pojecia: epoché, czy-
li redukcja fenomenologiczna (zawieszenie sadéw, tak zwane ujecie w nawias
wlasnych przekonan na temat badanej rzeczywistosci) i uzmiennianie (wyob-
razeniowg analize niezmiennej i istotowej struktury fenomenu przez refleksje
nad réznymi jego wariantami), poprzez ktére badacz ma odkry¢ nowe lub
zapomniane znaczenia i dotrze¢ do istoty badanego zjawiska (Laverty, 2003).

2.1.1. Warunki badania fenomenologicznego

Czym wigc réznia si¢ fenomenologiczne analizy psychologiczne od filozo-
ficznych? Van Manen, rozwijajacy metode fenomenologiczng w dziedzinie
edukacji i pedagogiki, méwi o fenomenologii praktyki (phenomenology of
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practice), ktéra polega na uzyciu metody fenomenologicznej w dziedzinach
stosowanych i kontekscie zawodowym, na przyklad w medycynie, psychologii
klinicznej czy doradztwie, ale tez w odniesieniu do ,,praktycznych spraw co-
dziennego zycia” (van Manen, 2011). Wedlug Giorgiego (2003, s. 19) ,,analizy
psychologiczne dociekajq i zglebiajg te same zjawiska [co analizy filozoficzne]
na konkretnej plaszczyznie, zarazem probujac zachowac¢ wierno$¢ kryteriom
fenomenologicznym”. Mozna przez to rozumie¢, ze psychologiczna metoda
fenomenologiczna ma analizowa¢ konkretne przypadki okreslonych zjawisk.
Ponadto redukcja dokonywana przez psychologa-badacza rézni si¢ tym od
redukeji fenomenologicznej w wykonaniu filozofa, ze podczas gdy w filozo-
ficznej redukcji transcendentalnej obiekt Swiadomosci i akt przezycia ulegaja
redukgji, psycholog-fenomenolog obejmuje redukcja jedynie obiekt §wiado-
mosci (Giorgi, 2003). W ten sposob w badaniu subiektywne przezycie osoby
badanej jest przyjmowane tak, jak si¢ prezentuje (kazdy opis przyjety zosta-
nie jako wiarygodny, niezaleznie od opinii badacza), a strumien swiadomosci
uznany jest za rzeczywisty proces. Jest to zwigzane, wedtug Giorgiego (2003),
z wymogiem spelniania naukowych kryteriow psychologicznych badan
w ludzkiej perspektywie, czyli respektowania ludzi jako realnych i caloscio-
wych bytéw w miejsce traktowania ich jako fragmentarycznych, zdehumani-
zowanych proceséw (Giorgi, 2005). Poza tym warsztat naukowy psychologa-
-fenomenologa wymaga jasnej konceptualizacji sposobu badania i krytyczne;j
analizy uzyskanych wynikéow.

Ponadto warunkiem wstepnym badania fenomenologicznego jest przy-
jecie przez psychologa-badacza okreslonego nastawienia — ma narzuci¢
ograniczenia wykonywanym analizom tak, by wydoby¢ i wyodrebni¢ to, co
psychologiczne (a nie, np., socjologiczne lub antropologiczne) (Giorgi, 2003;
2008). Oznacza to, ze analiza dotyczy ,,indywidualnego sposobu, w jaki pod-
miot przezywa - to jest zachowuje sie i doswiadcza - sytuacj¢” (Giorgi, 2003,
s. 28). Jak pisze Giorgi (2003, s. 27):

Powiedzenie, ze trzeba przyjac jakas postawe psychologiczng i okreslone nastawie-
nie ku opisowi oznacza, ze dziatamy w obrebie zalozenia, ze rzeczywisto$¢ psycholo-
giczna (...) nie jest w §wiecie w stanie gotowym i nie mozna jej dostrzec bezposrednio
i podda¢ dzialaniu, a raczej rzeczywistos¢ psychologiczng ustala czlowiek-psycholog.

Autor podkresla tu niezwykle istotng role, jaka odgrywaja rozstrzygniecia
osoby badacza dla uzyskania wynikéw. Poprzez przyjecie nastawienia badacz-
-fenomenolog narzuca granice i kontroluje analizy w celu ,wyodrebnienia
szczegolnego aspektu bardziej ztozonej rzeczywistosci” (Giorgi 2003, s. 27).
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2.1.2. Etapy badania fenomenologicznego

Po zastosowaniu redukcji, a wiec zawieszeniu sadoéw na temat przedmiotu
badania, badacz moze przystapi¢ do wlasciwego badania, a wigc do kolejnych
krokéw, odpowiadajacych zastosowaniu redukcji fenomenologicznej. Naste-
puje proces zawieszenia wiedzy i nastawien przez badacza oraz odnalezienie
trwalych, niezmiennych cech badanego zjawiska poprzez wyobrazeniowe
uzmiennianie. Zadaje sobie wtedy pytanie o istote badanego fenomenu, py-
tajac, ktore aspekty sa nieodlacznie zwigzane z jego charakterem, a ktdre sg
zbedne. Procedura badan rozpoczyna si¢ od (1) uzyskania naiwnego opisu
badanego fenomenu, po czym nastepuje (2) wyrdznienie jednostek sensu
w jezyku podmiotu (w stopniu, w jakim to mozliwe). Kolejnym krokiem jest
(3) wyrdznienie jednostek sensu w jezyku psychologicznym, a na koniec spo-
rzadzany jest (4) opis specyficznej i ogélnej struktury zjawiska. Owa psycho-
logiczna struktura zjawiska to przedstawienie, jak owo zjawisko jest przezy-
wane, z uwzglednieniem zaréwno znaczen uswiadamianych przez badanych,
jak i tych ukrytych.

Pierwotne dane to zazwyczaj odpowiedzi na pytania otwarte. Material
moze mie¢ forme transkrypcji wywiadu (zazwyczaj czesciowo ustruktury-
zowanego), krotkiej wypowiedzi pisemnej lub pamigtnika, co wymaga pod-
jecia autorefleksji oraz odpowiednich umiejetnosci ekspresji stownej. Giorgi
i Giorgi (2008) dopuszczaja tez mozliwos¢ skorzystania z metody ,,glosnego
mowienia’, czyli rejestracji swobodnej wypowiedzi osoby badanej, lub opisu
badanego zachowania przez inng osobe, a takze nagran wideo. Najwazniej-
sze, by opisy byly bogate i przyjmowaly perspektywe zycia codziennego, a nie
byty jedynie technicznymi deskrypcjami.

Po przeczytaniu calosci opisu nastepnym krokiem jest wyrdznienie jego
czesci, czyli tzw. jednostek znaczeniowych. Giorgi i Giorgi (2008) nazywa-
ja tak fragment tekstu (zazwyczaj transkrypcji), ktérego badacz doswiadcza
jako odmienny od poprzedzajacych go i nastepujacych po nim. W prakty-
ce po okreslonej calodci znaczeniowej stawia si¢ ukosnik. Wyrdznienie tych
a nie innych jednostek znaczeniowych w duzej mierze zalezy od nastawienia
badacza. W ich wyréznianiu nie bierze si¢ jednak pod uwage ani wielkosci
jednostki, ani zgodnosci pomiedzy badaczami. Istotny jest sposob transfor-
macji jednostek — wyrazenie ich najpierw jezykiem podmiotu, a potem je-
zykiem psychologicznym powinno oddawac tres¢ opisywanych fragmentow
tekstu.

Od trzeciego kroku metody fenomenologicznej Giorgiego (Giorgi, Gior-
gi, 2008) zaczynaja si¢ transformacje opisu i ukrytych znaczen. Po pierwsze,
nastepuje wydobycie tego, co utajone czy domniemane (ang. implicit), prze-
de wszystkim ze wzgledu na znaczenie psychologiczne. Jak tlumacza auto-
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rzy (Giorgi, Giorgi, 2008), ten rodzaj transformacji materialu badawczego
pozwala na odkrycie znaczen, ktore sg przezywane, cho¢ niekoniecznie (lub
nie w pelni) s uswiadamiane przez uczestnika badania. Drugim celem prze-
ksztalcen jest generalizacja znaczen ponad specyfike sytuacyjng, a trzecim
— opis zjawiska w ,,psychologicznie wrazliwy” sposdb, co nie oznacza dopa-
sowania ,etykiet” w zargonie psychologicznym, ale wskazanie psychologicz-
nych aspektow okreslonego doswiadczenia. Nie ma ograniczenia liczby prze-
ksztalcen — wykonuje si¢ ich tyle, ile jest potrzebne do uchwycenia struktury
badanego do$wiadczenia.

Podany wyzej przyktad po trzecim etapie analiz fenomenologicznych

moglby wyglada¢ nastepujaco:

Tabela 1. Jednostki sensu wyrazone w jezyku badanego podmiotu

i wjezyku psychologicznym

Calo$¢ znaczeniowa

Jednostka sensu wyrazona
w jezyku badanego podmiotu

Jednostka sensu wyrazona
w jezyku psychologicznym

Zawsze byto wspaniale. /

M. ocenia przeszle zycie
z matkg jako wspaniale.

Idealizacja przeszlosci.

Mama zawsze pomagata mnie,
braciom. /

Matka dawniej pomagata
M. i jej braciom.

Matka udzielala wsparcia
dzieciom.

Mam dwoch braci. Jeden brat
jest gluchoniemy. Wiasciwie
przez dlugi okres czasu miesz-
kal tutaj z nami. On Zonaty
jest, ma rodzine, mieszka

w J(...) normalnie. Ale

w zwigzku z tym, ze byta ta
sytuacja taka, jaka byta, z praca
ciezko, ze wszystkim, renty
nie mial, bo... No, bo tak to
wygladato, jak wygladato.
Dopiero staral sie wlasnie tutaj
wK(...)./

M. opisuje jednego ze swoich
braci - jego rodzine i trudng
sytuacje zawodowa.

Opis trudnej sytuacji brata
obrazuje istotng role pomocy
matki.

Mama za tym chodzita
glownie. /

M. pomagala synowi
w znalezieniu pracy.

Wsparcie matki dla syna.

Wiec byta bardzo, bardzo
sprawna, operatywna... Trzy-
mata caly dom, po prostu,

w swoich rekach. /

M. opisuje matke jako zdecy-
dowang, ,,bardzo sprawng

i operatywng”.

Matka opisywana jako
aktywna, zdecydowana, domi-
nujaca kobieta.

Gotowata wspaniale. /

Wedlug M. matka wspaniale
gotowata.

Wysoka ocena umiejegtnosci
kulinarnych matki.
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Calos$¢ znaczeniowa

Jednostka sensu wyrazona
w jezyku badanego podmiotu

Jednostka sensu wyrazona
w jezyku psychologicznym

No, no, przedobry czlowiek.
Goscinny. U nas dostownie
sie drzwi nie zamykaty, bo, bo
wchodzit ktos, wychodzit. No,
ciagle kto$ byl. Mama byla,
no, naprawde bardzo dobrym
czlowiekiem. /

M. ocenia matke jako bardzo
dobrego czlowieka; jako
przyklad - goécinnos¢.

Wysoka ocena matki jako
cziowieka; szczegdlnie
doceniane umiejetnosci
interpersonalne (go$cinnos¢).

Do momentu operacji. To
znaczy, operacji. Tak si¢ chyba
kumulowalo to i, no i wyszto
po ostatniej operacji. /

Wedtug M. po operacji ujaw-
nily sie problemy zdrowotne
matki.

Operacje jako przetom w stanie
zdrowia matki.

Miata jedng operacj¢ na nogi,
pdzniej dwie operacje na oczy.
Jedno, drugie oko. Pézniej na
kobiece, bo miata usunieta
macice. Drugie kolano, endo-
protezy. /

Opis kolejnych operacji.

Liczne operacje — nagromadze-
nie sytuacji trudnych.

No i po tym si¢ zaczelo.

A ostatnia operacja, po prostu,
tak, jakby nie wiem, spowodo-
walo to, Ze ten mézg coé, nie
wiem. /

Wedlug M. operacje spowodo-
waly zmiany w mézgu matki.

Operacje postrzegane jako
czynnik wyzwalajacy objawy
choroby Alzheimera.

No, ale my$my to po prostu
przez to wylapali. Bo to tak
bylo, ze niby sprawna,

a niesprawna. /

Dzieki zmianom po operacjach
M. i bliscy zaobserwowali
zmiany w matce.

Zmiany w sprawnosci matki
po operacjach - bodziec do
rozpoznania zmian choroby
Alzheimera.

Zapominata wszystko.
Wiszystko, dostownie. Tak jak
mowie. /

M. zaobserwowala problemy
z pamiecig u matki.

Matka przejawiata zaburzenia
pamieci.

Gotowac, $wietnie gotowata
kiedys. /

Wedlug M. matka $wietnie
gotowata.

Swiadomo$¢ utraty umiejetno-
$ci matki.

Dalej ma to przyzwyczajenie.
Chcialaby gotowa, ale... No,
ale nie wiadomo, co
kombinuje, co tworzy w tym
gotowaniu. /

Przyzwyczajenie matki do
gotowania ma wedlug
M. zle konsekwengje.

Cenny kiedys nawyk matki stal
sie zrodtem sytuacji trudnych.

Juz pomijajac to, ze wlasnie tak
bylo, zostawila co$ na kuchen-
ce, zaraz brata psa, wychodzita.
W momencie stawiania na
kuchenke wychodzita. No, raz,
drugi, trzeci - siwo, czarno. /

Matka zostawiata gotujace sie
potrawy bez kontroli; potrawy
pality si¢ i dymily.

Matka zagraza dzi$ bezpieczen-
stwu swojemu i otoczenia.

Trzeba bylo po prostu zrobi¢
zabezpieczenie. Zamykac.

Wedlug M. nalezalo zabezpie-
czy¢ otoczenie matki i zamyka¢
urzgdzenia.

M. zabezpiecza przed matka jej
otoczenie i siebie.

Zré6dlo: opracowanie wlasne.
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Strukture (opis aspektéw i wewnetrznej dynamiki) doswiadczenia wyla-
nia si¢ przez analize finalnych transformacji jednostek znaczeniowych w celu
ustalenia, ktore skladniki opisu s zasadnicze dla opisywanych doswiadczen.
Poszukuje si¢ struktur typowych dla kontekstu, w jakim zostalo wykonane
badanie, a nie uniwersalnego ukladu znaczen. Zazwyczaj, jak pisza Giorgi
i Giorgi (2008), nie zapisuje si¢ struktury pojedynczego przypadku, gdyz
w takiej sytuacji wyodrebnienie tego, co powszechne, od tego, co indywidu-
alne, stanowi duzg trudnos¢ dla badacza. Jednakze istnieje mozliwos$¢ osob-
nego zapisu szczegotowej (tzn. specyficznej dla danej jednostki) struktury
badanego doswiadczenia i jego struktury ogodlnej, typowej dla wszystkich
0s6b badanych.

Zilustrujemy przykladem strukture szczegoélowa doswiadczenia zycia
z matka dotknieta chorobg Alzheimera na podstawie wypowiedzi M.:

Opis zycia z matka M. rozpoczeta od wspomnien matki sprzed zachorowania, jed-
noczesnie idealizujac jej obraz. Ukazala ja jako kobiete aktywna, go$cinna, stuzaca
pomocg swoim dzieciom. Przelomowym momentem w do$wiadczeniu M. byly hospi-
talizacje matki zwigzane z operacjami, po ktérych odkryto objawy choroby Alzheime-
ra. W ostatnim czasie, wedtug badanej, matka stwarza zagrozenie dla siebie i bliskich,
przez co nalezy zabezpieczy¢ jej otoczenie i ograniczy¢ mozliwos¢ wykonywania na-
wykowych czynnosci.

Centralnym do$wiadczeniem badanej jest utrata matki, ktora kiedy$ byta ideatem,
a obecnie jest niebezpieczna dla siebie i innych. W punkcie zwrotnym to, co bylo, staje
sie wspomnieniem, a to, co jest, ukazuje si¢ jako brak: miejsce idealnej matki zajeta
inna, bedaca niejako jej karykatura.

Opis ogdlny struktury doswiadczenia Zycia z chorujaca matka moglby
brzmie¢ nastepujaco:

Zycie z matka dotknietg chorobg Alzheimera ma strukture dramatyczng: przesztosé
jawi sie jako idealna, nastepuje zdarzenie bedace punktem zwrotnym, inicjujacym roz-
poznanie choroby. Po tym zwrocie pojawia sie utrata zdolnosci i umiejetnosci przez
osobe chorujacg oraz utrata osobowa (corka traci matke taka, jaka znata). Biezace zy-
cie z matka wymaga ograniczania jej dzialan dla dobra samej chorujacej i jej bliskich.

Gdy analizuje si¢ wiele opiséw naiwnych danego zjawiska, moze si¢ zda-
rzy¢, ze nie uda si¢ uchwyci¢ w jedng strukture wszystkich doswiadczen. Nie
nalezy tego robi¢ za wszelka cene. Jednakze, jak pisza autorzy (Giorgi, Giorgi,
2008), w miare dodawania kolejnych przypadkéw do analizy typy struktur
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ustalajg sie, wzbogacaja i wykraczaja poza analizowane przyklady doswiad-
czen.

Trzeba zaznaczy¢, ze metoda fenomenologiczna z analiz idiograficznych
wyprowadza tez wnioski o charakterze nomotetycznym (Finlay, 2009). Me-
toda ta stuzy bowiem wyltonieniu ogélnej struktury zjawiska, nie tylko o zro-
zumieniu poszczegdlnych jednostek. Jednakze, jak zauwaza Peter Ashworth
(2003), stosujac epoché do osadzonego w konkretnym kontekscie i czasie
$wiata zycia, badamy to, co si¢ jawi w swiadomosci, nie zakladajac istnienia
jakiej$ ogolnej, wspdlnej réznym doswiadczeniom charakterystyki zjawiska.

Metoda zaproponowana przez Giorgiego jest jedna z pierwszych i naj-
wierniejszych mysli Husserla metod fenomenologicznych. Komentujac ist-
nienie licznych metod odwotujacych si¢ do fenomenologii z réznym stop-
niem dowolnosci traktujgcych zalozenia fenomenologii filozoficznej, autor
ten (Giorgi, 1997) wskazuje, ze niezbednym minimum jest uwzglednienie
trzech zwigzanych z sobg krokéw: redukeji fenomenologicznej, opisu oraz
poszukiwania esencji.

2.1.3. Wiedza ptynaca z badania fenomenologicznego

Jaka wiedze uzyskujemy dzieki metodzie Giorgiego? Przede wszystkim jest
to wiedza opisowa, w zamierzeniu twércy metody pozwalajaca na odkry-
cie struktury badanego fenomenu ,takiego, jaki jest’, to znaczy istniejacego
niezaleznie od badacza. Czy jednak faktycznie opis fenomenologiczny jest
niezalezny od tego, kto go wykonuje? Proste ¢wiczenie, polegajace na anali-
zie fenomenologicznej tego samego tekstu przez kilka osob, pokazatoby, jak
rézne znaczenia odczytuja poszczegdlni czytelnicy. Dlaczego? Na odpowiedz
naprowadza nas definicja ,,nastawienia psychologicznego” jako wyznaczane-
go przez samego badacza. Sposéb ujecia materialu badawczego zalezy od in-
dywidualnie ustanowionych granic analiz, to znaczy od rozgraniczenia tego,
co badacz uzna za istotne, od tego, co wykluczy z analiz. W przytaczanym
przyktadzie badacz méglby si¢ skupi¢ na opisach stanéw wewnetrznych, po-
mijajac opisy interakeji migdzyludzkich albo na przykiad skoncentrowac sie
na dynamice zmian lub sposobach rozwigzywania sytuacji stresowych. Jed-
nakze, jesli nie wiemy, co decyduje o psychologicznym nastawieniu, réwnie
dobrze mozemy w te ,,naukowq” postawe wilaczy¢ ramy interpretacji wykra-
czajgce poza nasz zawod. Jesli ,,nastawiam si¢” na stuchanie os6b badanych,
to cala swoja osoba ustosunkowuje sie do tego, co stysze. Oddzielenie ,,na-
stawienia psychologa” od ,,nastawienia osoby” wydaje si¢ zadaniem niemoz-
liwym.

Psychologiczna metoda fenomenologiczna Giorgiego jest krytykowana za
nadmierng dowolno$¢ w interpretacji zatozen filozoficznych, do ktdrych sie
odwoluje. Jesli bowiem przyjmujemy nastawienie psychologiczne, czy w rze-
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czywistosci nie rezygnujemy z zawieszenia naszych przedsadéw? Czy w ogole
mozemy si¢ oderwac od kontekstu poznawania zjawiska? Czy jesteSmy w sta-
nie pojac istote fenomenu? By¢ moze epoché jest tylko marzeniem, ktérego
w rzeczywistosci nie da sie zrealizowac?

Wiaczenie do koncepcji metodologicznych teorii interpretacji i herme-
neutyki stanowi propozycje odpowiedzi na pojawiajace si¢ wobec metody
fenomenologicznej watpliwosci.

2.2. Metoda hermeneutyczno-fenomenologiczna

Kolejna metodologia obficie czerpie z zalozen podejscia fenomenologicz-
nego, rozni si¢ od niego natomiast w kilku istotnych elementach. Jak pisze
Susan M. Laverty (2003), rozumienie nie jest sposobem poznawania §wiata
(jak chcial Husserl), ale sposobem bycia (jak u Heideggera), a $wiadomos¢
jest tworzona przez do$wiadczenie $wiata zycia i ksztaltuje sposdb jego rozu-
mienia. Porozumienie, jak méwi Gadamer (2004, s. 515), ,,jest przemiang we
wspolnote, w ktdrej nie pozostaje si¢ tym, czym si¢ bylo”. To ,,stapianie si¢ ho-
ryzontéw” badanego tekstu i interpretatora. Kazde rozumienie jest interpre-
tacja, to znaczy wykladnia zalezng nie tylko od tego, co rozumiane, ale i od
rozumiejacego (Gadamer 2004; por. Dybel, 2012). Rozumienie, do jakiego
dazy interpretator, jest nieodlacznie zwigzane z jezykiem (Gadamer, 2004).
Jak pisze Ricoeur (2006, s. 213), ,,Doswiadczenie moze zosta¢ wypowiedzia-
ne. Wymaga, aby o nim moéwic¢. Przenie$¢ je w jezyk nie znaczy zmienic je
w co$ innego, ale je wyrazi¢ i rozwing¢, spowodowac, by stalo si¢ soba sa-
mym’”. Co wiecej, rozumienie ma zawsze charakter jezykowy, poniewaz $wiat
przedstawia nam sie w jezyku, podczas rozmowy (Gadamer, 2004). Owa roz-
mowa to proces dialogiczny, wlaczajacy we wzajemna wymiane poznajacego
i poznawane (Dybel, 2012).

2.2.1. Warunki badania hermeneutyczno-fenomenologicznego

Zanim horyzont jednej osoby skonfrontuje si¢ z horyzontem innej osoby,
charakteryzuja go przedrozumienia (Heidegger, 1994), zwane tez przesagdami
lub uprzedzeniami (Gadamer, 2004). To opinie, wyobrazenia i mniemania na
temat przedmiotu rozumienia, ktére poprzedzaja wejscie w dialog z drugim
czlowiekiem. Hermeneuci podkreslaja, ze przedrozumienia nie moga by¢
w pelni ujawnione i nie mozna ich ,,zawiesi¢”, przez co warunek epoché (uje-
cia w nawias) staje si¢ niespetnialny. Trzeba jednak w miare mozliwosci zdac
sprawe z wlasnych przedrozumien (jak twierdzi Heidegger) i ,wprowadzic je
do gry”, czyli swiadomie wlaczy¢ je w proces rozumienia (Gadamer, 2004).
Jest to istotne nie tylko przed przystapieniem do analiz, ale i w trakcie pracy
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nad tekstem. Sam proces interpretacji polega na zastosowaniu kota herme-
neutycznego, czyli wielokrotnego poruszania si¢ miedzy caloscig a elemen-
tami, na przyklad tekstu, dos§wiadczenia czy projektu badawczego (Smith,
2007; Smith, Flowers, Larkin, 2009). Moze to polega¢ na powtarzajacej si¢
refleksji nad znaczeniem calosci tekstu i jego fragmentéw, nad rolg danych
zachowan czy zdarzen dla calej sytuacji osoby badanej czy tez nad relacja po-
szczegolnego wywiadu do facznej analizy calej grupy rozméw badawczych.

Odwolujaca si¢ bezposrednio do fenomenologii i hermeneutyki inter-
pretacyjna analiza fenomenologiczna (ang. Interpretative Phenomenological
Analysis, IPA) Smitha (2007; Smith, Flowers, Larkin, 2009) zdobywa coraz
wigksza popularno$¢ zwlaszcza w brytyjskiej psychologii zdrowia. IPA zaj-
muje si¢ przede wszystkim doswiadczeniem, ktére ma szczegélne znaczenie
dla jednostki, a juz mniej doswiadczeniem codziennym (Smith, Flowers,
Larkin, 2009). Jak pisze jej autor, celem metody jest szczegélowe zbadanie
spostrzezen i rozumien uczestnikoéw badania, a wiec poznanie znaczen, jakie
jednostka przypisuje swojemu do$wiadczeniu.

Material do badan stanowia zazwyczaj wywiady czesciowo ustrukturyzo-
wane lub wypowiedzi spontaniczne, takie jak pamietniki czy osobiste relacje.
Osoba badana jest postrzegana jako ekspert w zakresie swojego doswiadcze-
nia (ang. experiential expert) i autor opowiesci. Zaréwno owa opowies¢, czyli
tekst, jak i sytuacja osoby badanej (kontekst) podlegaja interpretacji, gdyz
wystepuje tu polaczenie ,,hermeneutyki empatii’, ukierunkowanej na rozu-
mienie osoby, z ,hermeneutyka zapytywania” (ang. questioning), analizujaca
i rozjasniajgcg badang rzeczywisto$¢ dzieki przyjeciu perspektywy badawczej
(Smith, Flowers, Larkin, 2009). Dzieje si¢ tak dlatego, ze powstajacy tekst
jest nieodlacznie zwigzany z doswiadczeniem badanej osoby. Jak pisze Smith
(Smith, Flowers, Larkin, 2009), badacz korzystajacy z IPA jest zaangazowa-
ny w podwdjng hermeneutyke, stara si¢ bowiem zrozumie¢ osobe badana,
ktéra z kolei nadaje znaczenie swojemu doswiadczeniu. Badacz pelni wigc
dwojakiego rodzaju funkcje: jako czlowiek uzywa tych samych umiejetnosci
interpretacji, co uczestnik badania, a jednoczesnie, jako naukowiec, stosuje je
bardziej swiadomie i systematycznie.

2.2.2. Etapy badania hermeneutyczno-fenomenologicznego

Jesli mamy do czynienia z wywiadem, to kolejne kroki IPA wygladaja na-
stepujaco (Smith, Osborn, 2008; Smith, Flowers, Larkin, 2009): badacz roz-
poczyna (1) proces zbierania danych od stworzenia planu-przewodnika do
wywiadu, przeprowadza go (nagrywajac) i dokonuje dokladnej transkrypcji
nagrania. Nastepnie przechodzi si¢ do (2) analizy, ktéra oparta jest na wielo-
krotnym czytaniu, notowaniu i poszukiwaniu watkéw znaczeniowych (tema-
tow). Obejmuje réwniez faczenie watkdw tematycznych w tematy wyzszego
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rzedu. Po zakonczeniu analiz jednego tekstu badacz przechodzi do kolejnego,
po czym poszukuje wzoréw w zbiorze przypadkow. Zwienczeniem pracy jest
(3) napisanie interpretacji (ang. writing up).

Plan wywiadu to zbiér pytan, jakie badacz chce zada¢ osobie badanej,
lub obszaréw, do ktorych chce si¢ odnies¢, aby zrealizowa¢ zaplanowany cel
badawczy swojej pracy, czyli zrozumie¢ okreslony aspekt doswiadczenia. Ze
wzgledu na konieczno$¢ elastycznego dopasowania do indywidualnych wa-
runkow przeprowadzania wywiadu czg¢sciej mowi si¢ o ,,przewodniku” niz
o planie. Pytania tam zawarte maja zazwyczaj charakter otwarty, a ich za-
daniem jest zacheci¢ rozméwce do swobodnej wypowiedzi. Oprocz przypo-
mnienia obszaréw badania za pomoca pytan i wskazéwek do ich zadawania
przewodnik pomaga wyrazi¢ przedrozumienia badacza, przygotowuje na
ewentualne trudnosci. Pozwala bowiem podda¢ refleksji na przyktad wy-
razenia, ktore moglyby si¢ okazac¢ sugerujace w kontekécie badania, czy tez
uwypukla szczegélnie delikatne tematy, ktoérych poruszenie musi zosta¢ po-
przedzone odpowiednim wprowadzeniem. Rozpoczyna si¢ od pytan bardziej
ogolnych, stopniowo przechodzac do szczegétowych, ale kolejnos¢ i sposéb
ich sformulowania dostosowuje si¢ do toku rozmowy i jezyka osoby badane;.

Wywiady czesciowo ustrukturyzowane trwaja zazwyczaj co najmniej
godzing i ze wzgledu na dazenie do ujawnienia indywidualnych znaczen
powinny by¢ przeprowadzane indywidualnie. Rolg badacza jest ulatwianie
i przeprowadzanie rozméwcy przez obszar zainteresowania badawczego,
a nie dyktowanie warunkdéw i kierowanie sytuacja wywiadu. Nalezy zacho-
wac szczegolng wrazliwo$¢ na tresci, ktdre wykraczaja poza tematy zawarte
w przewodniku do wywiadu, a dotycza badanego doswiadczenia, gdyz tego
rodzaju spontaniczne wypowiedzi moga swiadczy¢ o duzej wartosci pewnych
aspektow doswiadczenia dla badanego. Nagranie wywiadu zazwyczaj ma for-
me dzwigkowa i podlega dokladnej transkrypcji na poziomie semantycznym,
zaréwno odpowiedzi osoby badanej, jak i pytan badacza.

W analizie IPA kluczowe jest poszukiwanie znaczen i ich zlozonosci,
a czestotliwos$¢ pojawiania sie okreslonych watkow tematycznych zazwyczaj
nie jest istotna. Sugerowana przez Smitha (Smith, Osborn, 2008) procedura
analizy rozpoczyna si¢ od wnikliwego i wielokrotnego czytania transkrypcji
oraz notowania uwag i spostrzezen na marginesie tekstu®. Autor rozréznia
trzy rodzaje komentarzy: opisowe, dotyczace tresci sgsiadujacego fragmentu
tekstu; jezykowe, odnoszace si¢ do specyficznego uzycia jezyka przez osobe
badang, oraz koncepcyjne, o charakterze badawczym i interpretacyjnym.

* Oprogramowanie komputerowe do analizy jako$ciowej pozwala wykonac¢ t¢ czynno$é
bez koniecznosci uzycia wydrukéw. Wybor formy notatek zalezy od badacza.
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W przytaczanym przykladzie niektére notatki moglyby wygladac¢ naste-

pujaco:
Tabela 2. Przykladowe notatki wedlug fenomenologicznej analizy interpretacyjnej
Cytat Notatka Rodzaj notatki
Zawsze bylo wspaniale. Mama _ . R
. Zycie bylo wspaniate - juz nie . .
zawsze pomagala mnie, ost? Opisowa / Koncepcyjna
braciom. Jests
Byla bardzo, bardzo sprawna, ,,Oper.atyv‘my - le'fda_J ay
energicznie, sprawnie i sku- Jezykowa
operatywna. .
tecznie
Do momentu operacji. To
ZNACZY, Operacji. Tak.51¢ chyba C.zy byto to nagte czy stop- Koncepcyjna
kumulowalo to i, no i wyszlo niowe?
po ostatniej operacji.
Ale nie wiadomo, co kombinu- | Kombinuje, tworzy — oceniane .
. . . Jezykowa / Koncepcyjna
je, co tworzy w tym gotowaniu. | negatywnie.
Zostawita co$ na kuchence, Mama zapominata o pozosta- Opisowa
zaraz brata psa, wychodzita. wionych naczyniach - szkody. pisow
W momencie stawiania na
kuchenke wychodzita. No, raz, N.iebezpie‘czeﬁstwo, matka juz Koncepcyjna
drugi, trzeci - siwo, czarno. nie chroni.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Nastepnie na podstawie notatek badacz koduje, czyli nazywa wyrdznio-

ne w tekscie znaczenia, notujac (na drugim marginesie lub w inny sposob
za pomocg programu komputerowego) zwiezte wyrazenia odzwierciedlajace
znaczenia danego fragmentu tekstu. Nazwy watkow tematycznych (kody) sa
na nieco wyzszym poziomie ogdlnosci i moga nawigzywac do terminologii
psychologicznej. Kolejny krok to analiza zaleznosci miedzy watkami tema-
tycznymi, polegajaca na refleksji nad zbiorem wszystkich tematéw i uporzad-
kowaniu ich. Badacz identyfikuje pokrewne tematy i ustala ich ewentualny
stosunek nadrzednosci.

Przykladowy fragment wywiadu z M. méglby, po wyréznieniu podstawo-
wych watkéw tematycznych i opisaniu ich kodami, wygladac¢ tak:

Tabela 3. Przykladowe watki tematyczna (kody) wedtug IPA

Podstawowy watek tematyczny
(kod)

Wspaniale zycie z mama.

Cytat

Zawsze bylo wspaniate. Mama zawsze pomagala mnie, braciom.

Byta bardzo, bardzo sprawna, operatywna... Trzymata caty dom,

Mama sprawna i ,,operatywna”.
po prostu, w swoich rekach. Gotowala wspaniale. P peraty

Mama zawsze pomagala mnie, braciom.

Mama byla dobrym czlowie-

Przedobry czlowiek. Goscinny. U nas dostownie sie drzwi nie i
em.

zamykaly, bo, bo wchodzit ktos, wychodzit. No, ciagle kto$ byt.
Mama byla, no, naprawde bardzo dobrym cztowiekiem.
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Podstawowy watek tematyczny

Cytat (kod)

Do momentu operacji. To znaczy, operacji. Tak sie chyba
kumulowalo to i, no i wyszlo po ostatniej operacji. Miata jedng
operacje na nogi, péZniej dwie operacje na oczy. Jedno, drugie
oko. Pdzniej na kobiece, bo miata usunigtg macice. Drugie
kolano, endoprotezy. No i po tym si¢ zaczelo. A ostatnia opera-
cja, po prostu, tak, jakby nie wiem, spowodowalo to, ze ten mozg
co$, nie wiem. No, ale my$my to po prostu przez to wylapali. Bo
to tak bylo, ze niby sprawna, a niesprawna. Zapominata wszyst-
ko. Wszystko, dostownie.

Operacje wyzwolily objawy.

Gotowac, $wietnie gotowata kiedys. Dalej ma to
przyzwyczajenie. Chciataby gotowag, ale... No, ale nie wiadomo,
co kombinuje, co tworzy w tym gotowaniu. Juz pomijajac to, ze
wlasénie tak bylo, zostawita co$ na kuchence, zaraz brala psa,
wychodzita. W momencie stawiania na kuchenke wychodzita.
No, raz, drugi, trzeci — siwo, czarno. Trzeba bylo po prostu
zrobi¢ zabezpieczenie. Zamykac.

Mama nie potrafi juz gotowac.

Zabezpieczenia domu z powodu

Trzeba bylo po prostu zrobi¢ zabezpieczenie. Zamyka¢. zachowari mamy.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Ten sam fragment tekstu ze wzgledu na wielos¢ znaczen, jaka reprezentu-
je, moze by¢ przyporzadkowany dwom kodom (watkom tematycznym), jak
to sie stalo na przyktad w wypadku fragmentu ,,Trzeba bylo po prostu zrobi¢
zabezpieczenie. Zamykac¢” (zob. tabela 3). Czesto tez, ze wzgledu na podo-
bienstwo znaczen réznych zdan sa one wiaczane w jeden watek tematyczny.
Kolejny poziom abstrahowania, czyli wylanianie tematéw wyzszego rzedu,
moglby przybra¢ nastepujaca forme:

Tabela 4. Przykltadowe zestawienie tematoéw w wywiadzie

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Temat gtown: Zmiany dotyczace mam Poczgtki choroby Koniecznos¢
& Y y cotycza Y mamy kontroli
Temat wyzszego Mama przed Operacje wyzwo- Zabezpieczenia
wyzszeg przec Mama teraz. “peracje wy domu z powodu
rzedu zachorowaniem. lity objawy. ,
zachowan mamy.
Wspaniale zycie Mama nie potrafi
Z mama. juz gotowac.
Watek Mama sprawnjl
tematyczny 1,0peratywna.
Mama byla
dobrym czlowie-
kiem.
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Analiza kolejnych przypadkéw moze by¢ dokonana niejako wcigz na
nowo, przez ponowne poszukiwanie znaczen osobno w kazdym tekscie lub
kumulatywnie — gdy badacz poszukuje tematéw na podstawie znaczen odna-
lezionych w poprzednich tekstach.

Pierwsza strategia (poszukiwanie tematéw na nowo w kazdym tekscie)
w wiekszym stopniu stuzy celom idiograficznym i w wigkszej mierze pozwala
na ujawnienie si¢ indywidualnych znaczen do$wiadczenia. Drugg (kumula-
tywne identyfikowanie tematéw) Smith dopuszcza przy duzej liczbie oséb
badanych, podkreslajac jednoczesnie, ze nalezy pozosta¢ szczegdlnie wyczu-
lonym na watki, ktére nie pojawily si¢ we wczesniejszych przypadkach.

Szukanie wzoréw we wszystkich przypadkach (ang. across cases) polega
na przygladnieciu si¢ wszystkim watkom tematycznym, na przyklad przez
poréwnanie z sobg tabel ze znaczeniami kazdego tekstu. Nalezy zada¢ sobie
miedzy innymi pytania o zwigzki faczace tematy, o to, jak tematy jednego
wywiadu pomagaja zrozumie¢ watki tematyczne z innych transkrypcji i ktére
motywy wydaja si¢ dominujgce w wywiadach. Rekonfiguracja watkow tema-
tycznych na tym nieco bardziej abstrakcyjnym poziomie moze by¢ zaprezen-
towana w formie kolejnej tabeli lub grafiki pokazujacej wzajemne zaleznosci
tematow. Dobrze, zeby tabele przedstawiajace owe tematy ukazywaty jedno-
cze$nie dostowne cytaty wypowiedzi oséb badanych.

Koncowym krokiem IPA jest napisanie ,raportu” czy ,sprawozdania’
(ang. writing up), w ktérym lista watkéw zostaje przelozona na narracje.
W zaleznosci od potrzeb tego rodzaju podsumowanie dotyczy wszystkich
przypadkéw albo tylko koncowej tabeli znaczen. Tekst warto ilustrowaé cy-
tatami, ale nalezy czytelnie zobrazowac¢, co powiedzial respondent, a co jest
wynikiem interpretacji badacza. Podsumowanie zawiera zwykle odniesienia
do literatury przedmiotu - i znéw mamy mozliwos¢ przyjecia jednej z dwoch
strategii: osobnego przedstawienia podsumowania watkéw znaczeniowych
w rozdziale o charakterze ,wynikéw”, a nastgpnie, w ,,dyskusji’, nawigzan do
literatury lub tez polaczenia ,wynikéw” i ,,dyskusji” przy omawianiu kolejno
poszczegolnych watkow tematycznych.

Cho¢ mozna wyodrebni¢ kolejne kroki metodycznego postepowania
w IPA, proces analizy jest w rzeczywisto$ci iteratywny, co oznacza, ze badacz
porusza si¢ miedzy calosciowym rozumieniem a rozumieniem czgstkowym
i moze to robi¢ wielokrotnie, poddajac dane refleksji. Jest to drugie rozumie-
nie kola hermeneutycznego, jakie stosuje Smith (2007; Smith, Flowers, Lar-
kin, 2009). Jednoczesnie widoczne jest, ze analiza i interpretacja wzajemnie
sie przenikaja.
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2.2.3. Wiedza ptynaca z badania hermeneutyczno-fenomenologicznego

Mimo ze ostateczna, czyli skonczona i wyczerpujaca, interpretacja nie jest
mozliwa (Gadamer, 2004), interpretujacy ma za zadanie dazy¢ do takiego
momentu w kole hermeneutycznym, w ktérym nie ,,styszy” juz nic wiecej
w tekscie, jaki interpretuje — kiedy ma poczucie tak zwanego wysycenia tema-
tu, to znaczy osiggniecia rozumienia, do ktérego kolejne badane przypadki
danego zjawiska w danym momencie juz nic nie wnoszg. W takim ujeciu wie-
dza jest wigc najlepszym rozumieniem, jakie zostalo dotad osiggniete, a nie
stwierdzeniem, jak jest naprawde, jak chciataby nauka o korzeniach pozyty-
wistycznych (Laverty, 2003). Czy jednak nie stawia to nas wobec nieprzekra-
czalnej wzglednosci uzyskiwanej wiedzy? Wielo§¢ mozliwych interpretacji
ujawnia, ze nadzieja na poznanie bezwzglednej prawdy dotyczacej badanej
rzeczywistosci jest ztudna. Jesli odmienne interpretacje potraktujemy jako
ujecia wielowymiarowej prawdy z réznych perspektyw, okaze si¢ jednak, ze
wielo$¢ odczytan wzbogaca wiedze. Ta podwojna subiektywnos¢ — badanych
i badaczy - jest jednak nieodlaczna badaniom idiograficznym i, o ile spetnio-
ne s3 wytyczne dotyczace jako$ci prowadzenia badan jakosciowych, stanowi
o ich wartosci.

Jaka wiedza i jakie rozumienie wynikaja z zastosowania interpretacyjnej
analizy fenomenologicznej? Przede wszystkim w wyniku postepowania ba-
dawczego otrzymujemy ,ekstrakt” do$wiadczenia poddanego tematyzacji
przez kolejne poziomy abstrahowania. Szukamy podobienstw i réznic w zna-
czeniach, jakie badani przypisuja swojemu doswiadczeniu, a przez to niejako
gubimy obraz catosci indywidualnego doswiadczenia. Praca metoda Smitha
jest podobna do zabawy ukladankami, ktérych elementy najpierw mieszamy
z soba, a potem laczymy wedlug podobienstw, a nie dopasowania ksztaltu:
otrzymujemy zbiory podobnych wypowiedzi, ktére faczymy w temat, nazy-
wamy okreslonym wyrazeniem. Im wiecej mamy uczestnikéw badania, tym
trudniejsze jest to zadanie, a efekt — nietatwy do ujecia w spojnej narracji
(podsumowaniu).

Dos$wiadczenie jednej z autorek (K. Hess-Wiktor) wskazuje, ze przy du-
zej liczbie oséb badanych (kilkudziesieciu uczestnikach) postulat Smitha,
by kategoryzacja znaczen do$wiadczenia ograniczyta sie do znaczen odczy-
tanych w tekstach i nie wykraczala poza nie, wydaje si¢ chybiony. Wydaje
sie, ze zlozono$¢ doswiadczenia i bogactwo materiatu, jakich dostarcza wy-
wiad, powoduja, Ze tabelaryczne czy schematyczne podsumowania nie od-
daja sprawiedliwosci badanej rzeczywistosci. By¢ moze stosowanie metody
interpretacyjnej analizy fenomenologicznej powinno by¢ ograniczone do
kilkuosobowych, homogenicznych grup? By¢ moze konieczne jest zaweze-
nie zakresu pytan do wybranego aspektu doswiadczenia juz na wstepie? By¢
moze juz w momencie analizy danych i wyboru okreslonych wyznacznikow
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kategoryzacji odczytanych w wywiadach watkéw badacz powinien si¢ powo-
ta¢ na okreslone ramy teoretyczne? Czy jednak nie byloby to sprzeczne z po-
stulatem zawieszenia przesagddw podczas pierwszych krokéw postepowania
badawczego? Czy badacz moze sobie pozwoli¢ na to, by jego interpretacja
byta nieczytelna dla innych? Jaka bedzie miata wtedy warto$¢? Co powin-
no decydowac o ksztalcie przedstawianych analiz: dialog badacza z badanym
tekstem czy dialog z przyszlym czytelnikiem jego interpretacji? Czy jest moz-
liwe pogodzenie obu dialogdw?

Interpretacja jest rodzajem narracji, dlatego jej aspektu komunikacyjnego
nie powinno si¢ pomija¢. Nastepna z przedstawianych metod bada doswiad-
czenie indywidualne wlasnie jako opowies¢ jednego czlowieka dla drugiego,
przez co podkresla aktywne konstruowanie znaczen w dialogu migdzy bada-
czem i badanym.

2.3. Analiza narracji

Nastepna z omawianych propozycji metodologicznych wywodzi sie nie tyle
z filozofi, ile z literaturoznawstwa lat 60. XX wieku. Od tego czasu nurt ten
znalazl twércze rozwinigcie takze w takich dziedzinach, jak historiografia,
socjologia, kulturoznawstwo, filozofia, a takze psychoterapia. Koncepcja
narracji stala si¢ w latach 80. XX wieku tak popularna, ze méwi sie wrecz
o przypadajacym na ten czas ,,zwrocie narracyjnym’ (ang. narrative turn)
(Riessman, 2001; Burzynska, 2008). Tak szerokie rozpowszechnienie idei
narracji sprawilo, jak pisze Anna Burzynska (2008, s. 27), Ze ,narracje zacze-
to traktowac jako reprezentacje (ogolnie rozumiane przedstawienie §wiata)
i autoprezentacje¢ (przedstawienie [si¢] podmiotu przez niego samego), za-
wsze wyposazone w aspekt komunikacyjny (uwiktanie narracjodawcy i nar-
racjobiorcy)”. Hermeneutyczne inspiracje mysla Heideggera, Gadamera i Ri-
coeura sprawily, ze narracja zaczela by¢ postrzegana jako sposob rozumienia
$wiata, wyrazajacy dynamiczne i historyczne wlasciwosci bycia (Burzynska,
2008).

Na gruncie psychologii ujecie ludzkiego zachowania w kategoriach narra-
cji postulowal w latach 80. Theodore Sarbin (Murray, 2008). Zaproponowal
on postrzeganie czlowieka jako podmiotu aktywnie konstruujacego $wiat
poprzez narracje, a takze zyjacego opowiesciami swoimi i innych ludzi. Na-
stepnie Jerome Bruner (Murray, 2008) rozréznil dwa rodzaje my$lenia: pa-
radygmatyczne, bedace metodg nauki opartg na klasyfikacji i kategoryzacji,
i narracyjne, organizujace codzienne interpretacje $wiata w formie opowiesci.

Bruner (Murray, 2008, s. 112) scharakteryzowal narracj¢ jako sposob kon-
struowania rzeczywistosci, ktory porzadkuje codzienne interpretacje swiata
w forme opowiesci. Wedlug tego autora narracja sktada si¢ z unikatowej sek-
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wencji zdarzen i stanéw umystu, angazujacej ludzi jako postaci lub aktoréw.
Opowie$¢ moze by¢ prawdziwa lub wymyslona i zawsze tworzy zwigzki po-
miedzy tym, co wyjatkowe, a tym, co zwyczajne.

Trzeci autor, ktéremu zawdzigczamy rozwiniecie psychologii narracyj-
nej, to Donald Polkinghorne, ktéry wprowadzit do owego nurtu mysl her-
meneutyczng (Murray, 2008). Szczegdlne znaczenie w tym kontekscie mialy
prace Ricoeura. Wedtug filozofa (Ricoeur, 1992) narracja stuzy samookresle-
niu narratora, zachowaniu jego jednosci i faczeniu w spdjna catos¢ ludzkich
dziatan i wydarzen zyciowych. Poprzez narracj¢ odrozniamy takze siebie od
innych oséb.

2.3.1. Warunki badania narracyjnego

Za stosowaniem metod narracyjnych przemawia wedlug Jerzego Trzebin-
skiego (2008) przede wszystkim to, ze tego rodzaju forma badania ulatwia
przypominanie sobie przez badanego faktow z przeszlosci. Metoda narracyj-
na nadaje si¢ do badania pogladéw i postaw, bo uaktywnia naturalny kon-
tekst wypowiedzi, przez co pomaga w uniknieciu artefaktow wywotanych
sztucznie stworzong sytuacja badania. Dzieje si¢ tak dlatego, ze ,,opowiada-
nie historii odpowiada naturalnemu sposobowi myslenia badanego” i ,,opo-
wiadanie historii jest wygodna i dobrze wyuczong konwencjg przekazywania
innej osobie swoich mys$li, doswiadczen i (...) wspomnien” (Trzebinski, 2008,
s. 14). Ponadto metoda narracyjna pozwala na ujgcie przez badanych catosci
swojego zycia, poniewaz spaja odlegle od siebie fakty w jedng calo$¢, nadajac
im okreslony sens w szerszych ramach odniesienia. Do popularnosci narra-
cyjnych metod naukowych przyczynia sie tez rosnace zainteresowanie narra-
cyjng terapia i prorozwojowym oddzialywaniem narracyjnym.

2.3.2. Etapy badania narracyjnego

Metoda narracyjna proponowana przez Murraya (2008), podobnie jak meto-
dy opisywane powyzej, rozpoczyna si¢ od (1) zebrania wywiadu. Nastepnie
badacz (2) analizuje narracje, najpierw przechodzac przez faze deskryptyw-
ng, a potem interpretacyjng. Potem moze przejs¢ do (3) dalszych analiz, na
przyktad odwotujac sie do przyjetej ramy teoretycznej.

Wywiad rozpoczyna sie od pytania otwartego lub bardziej rozbudowane-
go zaproszenia do wypowiedzi dotyczacej historii Zycia lub okreslonych epi-
zodow (Murray, 2008). Temat badania powinien by¢ dla badanego naturalny,
a sposob pytania — odpowiedni do sposobu myslenia i struktury wiedzy ba-
danego (Trzebinski, 2008). Podczas wywiadu badacz ma za zadanie zachecad
do opowiadania przez aktywne stuchanie, niemniej nie powinien komento-
wac styszanych treéci. Po zakonczeniu swobodnej wypowiedzi badanego ba-
dacz moze zada¢ pytania majgce na celu klaryfikacje uslyszanej narracji.



186 Katarzyna Hess-Wiktor, Matgorzata Opoczyriska

Opowie$¢ mozna réwniez uzyskaé poprzez przeprowadzenie wywiadu
grupowego (tzw. grupy fokusowej) lub dzieki metodzie dziennika. Niekiedy
zacheca si¢ respondentéw do gromadzenia zdje¢ lub filméw, ktére pozwo-
la na stworzenie osobistej narracji podczas spotkania badawczego (Murray,
2008).

Narracja jest wspotkonstruowana przez opowiadajacego i stuchacza, gdyz
narrator tworzy ja dla konkretnego stuchacza. Jest rezultatem ich wspétdzia-
tania — powstaje w okreslonych warunkach miedzy danymi rozméwcami,
dlatego tez istotne jest odnotowanie opisu okolicznosci towarzyszacych wy-
wiadowi. Podobnie, badacz powinien zgromadzi¢ takie dane na temat osoby
badanej, ktére pomoga mu w interpretacji jej/jego opowiesci (Murray, 2008).
Po wywiadzie nalezy zapisa¢ mozliwie najwiecej uwag i komentarzy odnos-
nie do wypowiedzi osoby badanej, dotyczacych kluczowych kwestii oraz
struktury narracji.

Analize narracji trzeba rozpocza¢ od wnikliwej lektury transkrypcji wy-
wiadu, zwracajac uwage zaréwno na tres¢, jak i strukture opowiesci. Murray
(2008) sugeruje przygotowanie krotkiego posumowania kazdej narracji, co
pozwoli na wyréznienie jej najwazniejszych wlasciwoéci. Uwazne czytanie
moze réwniez pomdc w stworzeniu ramy kodowania (ang. coding frame),
czyli schematu pojeciowego, ktéry moze stuzy¢ kategoryzacji kolejnych nar-
racji analizowanych w badaniu. Jego funkecja jest uchwycenie calo$ciowego
znaczenia narracji i szczegétowych kwestii pojawiajacych sie w kazdej z opo-
wiesci. Druga faza analizy narracji polega na wpisaniu narracji w szersze tlo
literatury przedmiotu. W ten sposdb badacz rozwija swojg interpretacje. Ten
etap wedlug Murraya (2008) moze prowadzi¢ do przyporzadkowania opo-
wiesci do okreslonego typu. W kazdej narracji poszukuje si¢ konkretnych
elementéw narracyjnych, do ktorych zazwyczaj naleza struktura (poczatek,
srodek, koniec), ton, czyli sposdb faczenia elementéw narracji, glowne watki,
epizody, obrazy i metafory, bohaterowie oraz przekonania i wartosci (Mur-
ray, 2008). Inne charakterystyki narracji warte zidentyfikowania w procesie
analizy prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Wybrane charakterystyki narracji

Autor Wiasno$¢ narracji Motzliwe rozroznienia

Progresywna (do celu)
Struktura czasowa Regresywna (od celu)
Stabilna

Gergen
i Gergen

Komedia
Romans
Tragedia
Satyra

Frye Gatunek
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Autor Wlasno$¢ narracji Mozliwe rozréznienia
Osobisty
Murray Kontekst Interpersonalny
Grupowy
Spoteczny
Ton emocjonalny Sekwenq-a kontarpmaczf)na - pesymlstyczna
Sekwengcja ,,zbawienna” - optymistyczna
Sity/wiadzy
McAdams Motywy Intymnosci/mitosci
Osobiste symbole (Indywidualne)
Ideologia Wartoéci i wierzenia
Wartos$ciowanie (Indywidualne)
Treéé (Indywidualne)
Hermans Zabar.wwme (Indywidualne)
emocjonalne
Mot Dazenie do umacniania siebie
oWy Pragnienie kontaktu z innymi

Zrédlo: opracowanie na podstawie Murray, 2008; Ole$, Puchalska-Wasyl, 2005.

W przykladowym fragmencie wywiadu, zgodnie z sugestiami Murraya
(2008), mozna odnalez¢ elementy przedstawione w tabeli 6.

Tabela 6. Przykladowe elementy narracji

Element narracyjny Opis

Poczatek: Dawna matka - pomocna, sprawna, go$cinna.

Struktura Srodek: Rozwéj objawow choroby Alzheimera po operacjach.

Koniec: Matka, o ktorg i ktorej sie boje.

Ton narracji Regresyjna — pesymistyczna (opowie$¢ dotyczy pogarszania sie stanu matki).

Pogarszanie si¢ stanu matki.

Operacje jako punkt zwrotny w rozpoznaniu choroby Alzheimera.

Gléwne watki
Konieczno$¢ zabezpieczania otoczenia matki przed szkoda, jaka mogtaby
wyrzadzic.
Bohaterowie Matka, brat, ,my” (M. i rodzina).
Epizod Pomoc matki w znalezieniu pracy przez brata; operacje matki; zapominanie
pizody o gotowanych potrawach.
Sprawno$¢ i pomoc mamy sprawialy, ze Zycie z matka byto wspaniate;
Przekonania operacje sprowokowaly rozpoznanie choroby Alzheimera; po zachorowaniu
i warto$ci matka stata si¢ gorszym cztowiekiem; zachowanie matki jest niebezpieczne

- trzeba zabezpieczy¢ przed nig otoczenie.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Murray (2008) podkresla koniecznos¢ elastycznego stosowania powyz-
szych schematow interpretacyjnych po to, zeby dobrze odda¢ ztozonos¢ i dy-
namike narracji. Podobnie jak w IPA, tu takze proces analizy jest $cisle po-
wigzany z interpretacja. Mamy do czynienia z tym, co Ricoeur (1992) nazwat
przyswojeniem - to, co obce, staje si¢ wlasne. Dialog badacza z tekstem to
pewnego rodzaju ,,gra” (Murray, 2008).

Sednem analizy narracyjnej jest uwzglednienie w opracowaniu opowiesci
jako calosci bez rozbijania jej na watki tematyczne czy calosci znaczeniowe’.
Podstawg interpretacji jest badanie struktury tekstu i odniesienie jego tresci
do szerszego kontekstu, w jakim powstal. Murray (2008) podkresla, ze istot-
nym wyzwaniem dla badacza jest wyrazenie przyjetej ramy teoretycznej jesz-
cze przed przystapieniem do analizy opowiesci. Odpowiednio dobrana teoria
ukazuje wlasciwosci narracji, ktorych inne odniesienia by nie pokazaly.

2.3.3. Wiedza ptynaca z badania narracyjnego

Jakiej wiedzy dostarcza metoda narracyjna Murraya? Wydaje sig, ze holi-
styczne spojrzenie na opowies¢ czyni zado$¢ holizmowi ludzkiego doswiad-
czenia, a poszukiwanie zalozonych z goéry elementéw narracyjnych nadaje
znaczeniom doswiadczenia strukture. Skad jednak pewnos¢, ze do kazdej
z badanych opowiesci beda pasowac te same ramy? Czy wszystkie narracje
muszg mie¢ bohateréw albo okreslony ton? By¢ moze, nawet jesli te elementy
sie pojawia, to nie beda znaczace, a to, co nie odpowiada ramie narracyjnej
- zagubione? Stosowanie z gory przyjetych ram odniesienia do analizowanej
narracji i zwigzane z tym nierzadko normatywne ich traktowanie budzi spore
watpliwosci. A jedli narracja na przyklad nie posiada poczatku, srodka i kon-
ca — czy jest ,zla” lub ,zaburzona”? Czy kazde do$wiadczenie mozna ujgé
w narracj¢? A moze forme skonczonej opowiesci mozemy mu nada¢ dopiero
po czasie, z perspektywy obserwatora, a juz nie uczestnika biezacych wyda-
rzen? By¢ moze doswiadczenie, ktore ma strukture i forme, to takie, ktére juz
jest oddalone od osoby i jej przezywania, a przez to — obce, nieswoje? A co, je-
$li rozméwca pewnych doswiadczen nie potrafi lub nie chce opowiedzie¢? Jak
pisze Malgorzata Opoczynska (2008, s. 457): ,,Sa mitosnicy jednej historii, sa
tez mitos$nicy wielu, ale tez sg i tacy, ktorzy nie opowiedza zadnej, z obawy,
ze ich zastgpi”.

* ‘W badaniach narracyjnych polskich psychologéw spotyka si¢ zazwyczaj metody taczace
analize¢ narracji z podejSciem hermeneutycznym lub analizg lingwistyczng (por. Janusz,
Gdowska, de Barbaro, 2008).
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3. Cel i wynik badania idiograficznego

Przedstawione metody reprezentuja najczesciej spotykane metodologie ja-
ko$ciowe ukierunkowane na idiograficzne aspekty badanych zjawisk. Wybor
badacza, rzecz jasna, powinien by¢ kazdorazowo zalezny od postawionego
pytania badawczego. Jesli pytamy o istote okreslonego zjawiska (czym jest?),
odpowiednia bedzie metoda fenomenologiczna. Jesli interesuje nas znacze-
nie pewnych do$wiadczen w konkretnym kontekscie, wybierzemy metode
interpretacyjno-fenomenologiczna. Jesli skupiamy si¢ na strukturze indywi-
dualnego do$wiadczenia, warto siegna¢ po podejscie narracyjne. W praktyce
badacze zazwyczaj adaptuja metody do wilasnych potrzeb, niejednokrotnie
taczac rézne podejscia metodologiczne, do czego uprawnia i zacheca charak-
terystyczne dla idiografii podkreslenie prymatu badanej rzeczywisto$ci nad
metoda, jaka si¢ bada. Takie decyzje powinny by¢ jednak podparte solidnym
przygotowaniem warsztatu, aby okreslenie ,,jakosciowe” nie stato si¢ synoni-
mem ,,byle jakiego”

Pozostaja jednak niezwykle istotne dla nas pytania o idiografi¢ w idiogra-
ficznych metodach badania psychologicznego. Czy badajac grupe jednostek
i poddajac ich doswiadczenie wspolnej analizie, w rzeczywistosci nie gubimy
tego, co wyjatkowe, przez rozbicie calosci doswiadczenia na fragmenty? Czy
jedynym faktycznie idiograficznym podejsciem nie jest studium przypadku?
A moze dzigki owej utracie ogladu osoby-jako-catosci zyskujemy oglad do-
$wiadczenia-jako-calosci? By¢ moze metody idiograficzne réznig si¢ tym od
nomotetycznych, ze szanuja holizm doswiadczenia, lecz dla potrzeb analizy
zgadzajg si¢ na jego fragmentaryzacje (i ograniczong redukcje) ze swiadomos-
cig konsekwencji takiego postepowania? Nie wysnuwaja bowiem wnioskow
uniwersalnych, ale raczej sugeruja: mozna owo doswiadczenie rozumie¢ tak
a tak, cho¢ mozna tez inaczej. By¢ moze owa utrata tego, co calosciowe i in-
dywidualne dla czlowieka, jest wynikiem granic, jakie stawia nam poznanie?
Skoro chcemy uja¢ doswiadczenie w jakie§ ramy, tematyzujemy je, dzielimy
na fragmenty, aczymy elementy w calosci wedtug réznych kluczy, stowem:
obchodzimy si¢ z nim jak z przedmiotem, a nie z zywa, dynamiczng i zmien-
na tkanka. By¢ moze nie da si¢ inaczej? By¢ moze to, co nam pozostaje, to
zda¢ sobie sprawe z ograniczen wnioskdéw, jakie wysnuwamy na podstawie
badan naukowych (nie tylko idiograficznych) i prébowa¢ rozumie¢ badang
rzeczywisto$¢ wcigz na nowo? Tak, by w obchodzeniu si¢ z przedmiotem ba-
dania zadbac¢ o to, by badana rzeczywistos¢ wcigz nas obchodzita.
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