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Resumen

Desde hace practicamente dos décadas, las plataformas de e-
learning se han ido convirtiendo en un soporte fundamental de los
procesos de ensefianza y aprendizaje universitarios. En estas paginas
se presenta una investigacion llevada a cabo durante 4 aflos en una
Escuela Superior de Ingenierfa (ESEIAAT) de la Universidad
Politécnica de Catalufia (UPC), realizada con la pretension de
aproximarnos a los diferentes usos que subyacen en las propuestas
docentes mediadas por la plataforma Atenea: tecnoldgico, pedagogico
y comunicativo. Para ello se desarrollé una metodologia hibrida, con
aportacién de técnicas cuantitativas y cualitativas, cuyos datos se
extrajeron, entre otros, por medio de un cuestionario dirigido al
profesorado y la observacion periférica de 144 asignaturas, la
totalidad de las pertenecientes a las 7 titulaciones de ingenierfas
industriales y de telecomunicacién de la antigua Escola d’Enginyeria
de Terrassa. Los resultados del estudio nos revelan una buena
adecuaciéon tecnolégica de las aulas virtuales, una gradual
transformacién pedagogica de los cursos propuestos y una casi

inexistente explotacién de las herramientas de comunicacion.
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1. Introduccion

Los escenarios de EyA universitarios se han visto enriquecidos
bajo diferentes perspectivas gracias a la adaptacién del sistema
educativo al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). La
paulatina inclusién de las TIC nos ha permitido expandir los espacios
educativos mas alla del tradicional espacio aulario, gracias a las
posibilidades ofrecidas y sus caracteristicas de uso.

Los palpables cambios que se han abordado en las vertientes
docente, investigadora, de extensién universitaria y de gestion,
propias de la Universidad, han supuesto un importante reto para la
Institucién, para lo cual se ha ido dotando de una significativa
infraestructura tecnolégica (Piriz, 2015). En la docencia, esta
inclusién tecnolégica se ha realizado de forma gradual y sin
posibilidad de retorno, basado en las actuales TIC y acompafiados de
sistemas y dispositivos favorecedores de la formacién y la
comunicacion.

El objetivo principal de esta investigaciéon fue conocer los usos
didactico y comunicativo a los que se destina la plataforma Atenea,
tanto por parte del profesorado como del alumnado, indagando
acerca de las caracteristicas de uso y las finalidades docentes de
explotaciéon de la misma, estableciendo los siguientes objetivos de
investigacion:

- Conocer las herramientas mas utilizadas por el profesorado y
las finalidades con qué se utiliza la plataforma.

- Detectar las posibles relaciones entre los usos docentes de la
plataforma y algunas variables: género, experiencia docente, nivel
formativo pata el uso de la plataforma, area de conocimiento del
profesorado y curso de imparticién de la asignatura.

- Establecer una tipologia de usos de la plataforma.

- Conocer las interacciones, detalles, sucesos y eventos de los
cursos virtuales.
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Nuestra hipétesis de partida es que la mera disponibilidad de estas
tecnologias no supone un aprovechamiento didactico de las
herramientas y recursos que contienen, tratando de recoger
indicadores de referencia significativos que nos permitan dirigirnos

hacia una adecuacién pedagdgica y una veraz renovacion educativa.

2. E-Learning y plataformas virtuales

El crecimiento del e-Learning tiene su paralelismo al boom de
internet de mediados de los 90, extendiéndose las herramientas de
correo electronico, conferencias telematicas o los sistemas de
aprendizaje gestionados por ordenador, a partir de las cuales se
empezaron a crear materiales susceptibles de utilizacién en linea. Las
plataformas virtuales aparecen a finales de esta década de forma que,
sin requerir excesivos conocimientos informaticos para su utilizacién,
aproximando los procesos EyA al usuario. Debido a la rapida
evolucion del sector TIC, muy pronto aparecen otro grupo de
herramientas clave para la comunicacién educativa y el trabajo
colaborativo: chats académicos, foros y listas de discusion, wikis,
blogs, talleres, etc.

El profesorado universitatio se ve rodeado, en muy poco tiempo,
de nuevas herramientas con las que conseguir sus objetivos docentes,
muchas veces sin haberse planteado el establecimiento de nuevas
estrategias y un sistema organizativo de las mismas. Ademas, el
camino para lograr una educacién de calidad con soporte de las TIC,
éstas deben entenderse como herramientas mediadoras y no como
una finalidad (Colas-Bravo, Conde-Jiménez & Martin-Gutiérrez,
2015; Rubia & Guitert, 2014; Torreblanca & Rojas, 2010).

Sin menospreciar la actitud positiva del profesorado hacia la
inclusién tecnolégica (Alvarez et al., 2011), las dltimas investigaciones
nos aproximan hacia un nivel de explotacién tecnolégica inferior a las
expectativas creadas (Herrero, 2014) o con un mayor impacto en la
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investigacion que en la docencia (Maroto, 2007). S6lo hace falta
observar la infrautilizacién universitaria de los espacios de
comparticioén, creacién de conocimiento y comunicacion (redes
sociales o, en general, web 2.0) para tener evidencias precisas
(Gunawardena et al., 2009; Goémez, Ferrer & De la Herran, 2015;
Aymeric & Fedele, 2015, Prendes, Gutiérrez & Castafieda, 2015;
Rodriguez, Lopez & Martin, 2017). Todo ello nos acerca hacia una
nueva concepcion holistica de la capacitaciéon tecnolégica del
profesorado, superando el enfoque puramente instrumental y
dirigiéndolo hacia el uso didactico-educativo (Cejas, Navio & Barroso,
2016; Cabero, 2014; Fainholc et al., 2013; Koehler & Mishra, 2008).
Entrando en detalle, Merma (2008) indica los objetivos
competenciales a lograr por el profesorado: de conocimiento de su
materia, técnica pata el uso de las TIC, aplicable a su practica docente,
metodolégica, de actitud positiva y critica hacia las tecnologfas,
favorecedora de los procesos de EyA, de adecuacion de recursos
tecnologicos, de formaciéon continua, de capacidad para el trabajo
colaborativo en redes y de evaluaciéon continuada.

Varias son las acepciones del término e-learning, comprendiendo
desde modelos de educacién a distancia (Martinez-Ribe, 2008;
Gonzalez & Esteban, 2013) hasta un tipo de ensefianza que supera las
barreras espacio-temporales de la tradicional educaciéon basada en el
aula (Cabero & Llorente, 2010; La Rocca, 2014). No se trata
meramente de un uso de la tecnologia, sino que el e-learning precisa
de nuevos enfoques metodologicos y docentes, asi como una
completa programacion didactica y programatica, atendiendo a las
diversas dimensiones propuestas por Area y Adell (2009):
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Todo tipo de informacién, en diferentes soportes, pata el estudio
Area auténomo del alumnado.
documental . . , . . .
Tipologia: textual, grafica, multimedia, audiovisual, etc.

Conjunto de tareas a realizar por el alumnado provocando experiencias
de aprendizaje traducibles a competencias. Desarrollo de habilidades
Area cognitivas, actitudinales y sociales.
experimental Tipologia: busquedas de informacién, aprendizaje basado en
problemas/proyectos, colaboracién en wikis, trabajo colaborativo,
redaccién de ensayos, aportaciones en foros, etc.
Desarrollo de interacciones entre profesorado y alumnado mediante
Area herramientas telematicas.

comunicacional = Herramientas: foro, chat, mensajetia interna, e-mail, videoconferencia,
ete.
Rol docente encaminado a la tutoria individual y grupal, asi como al
seguimiento y evaluacién del aprendizaje del alumnado.
Area tutorial Tipologia: recoge la contestacion de correos, exposicién de contenidos,
explicacion de actividades, programacion temporal y seguimiento del
curso, evaluacién de actividades y participacion, etc.

Tabla 1. Areas de actuacién para propuestas e-learning (Area & Adell, 2009)

No es el e-learning el modelo de enseflanza universitario mas
frecuente en nuestro entorno mas proximo, sino el de una educaciéon
con marcado cariz presencial, aunque eso si, integrando las TIC como
soporte a este modelo y configurando de esta forma un amplio
espectro de tipos b-learning. Esta integracién se ha efectuado,
demasiadas veces, sin la oportuna formacién tecnolégica y
pedagdgica de los docentes y discentes (Islas-Torres, 2015).

Aunque existe una amplia gama de plataformas virtuales de
enseflanza-aprendizaje, Moodle es la mas extendida a nivel mundial,
conteniendo una serie de caracteristicas y herramientas muy similares
al resto de ellas, cuya sintesis podemos apreciar en la Figura 1.

El uso de las plataformas virtuales en el seno de la universidad ha
sido objeto de investigacién desde el origen de estas tecnologfas,
tratando de aportar conocimiento a la integraciéon de las mismas en la
educacién superior. En Espafia fueron pioneros los estudios de
Gewerc (2008) y Area (2008), ofreciéndonos como resultados una
baja adecuacién de la tecnologia a la docencia, una escasa interaccion
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comunicativa, un predominio de la actividad del alumnado de forma
auténoma y una bajisima utilizacién de materiales mas innovadores
del momento (multimedia y audiovisuales). Los postetiores trabajos
ahondaban en un perfil de profesora con una concepcién transmisora
del conocimiento, para lo cual las TIC resultaban utiles como medio
de acceso a la informaciéon (Salinas, 2008; Diaz, 2009) y con una
eficacia dependiente de la edad del profesorado (Esnaola, 2015).

Por otro lado, muy pocas investigaciones nos aportaron datos
acerca de la existencia de una renovacién metodoldgica, sino mas
bien hacia unas finalidades orientadas a la presentacién, puesta a
disposicién, gestién y organizacién de la informacién (Cabero, 2010;
Diaz, 2009), asi como al control de actividades individuales y
grupales. Algunos hallazgos, aunque en reducido nimero, apuntan
hacia el uso de herramientas de comunicacién educativas como el
chat académico, los foros y la mensajerfa interna, asi como técnicas

didacticas mas dindmicas como el estudio de casos, el PBL, las
simulaciones y los debates (Salinas, 2008; Diaz, 2009).

En base al conocimiento aportado en las anteriores
investigaciones, se trataron de establecer algunas tipologias de

HERRAMIENTAS DE UN LMS BAJO UNA PERSPECTIVA FUNCIONAL PARA LOS USUARIOS

COMUNICACION E GESTION ¥ DESARROLLO TERACCION CON LOS
INFORMACION COMPARTIDA RS CURSO TENIDOS DE APRENDIZAJE

Correo electronico

Sistema de conferencia
electronica

Chat

Pizarra compartida
Navegacién cooperativa
Videoconferencia
Transferencia de ficheros
Enlaces a URL’s externas

Espacios de trabajo en grupo

Toma de decsiones
Votaciones
Lluvia de ideas

Inscripcidn de |@s alumn®s
Gastién de alumn@s

Privilegios de acceso/seguridad
Consulta expediente académico
Expediciin de certificados

Seguimiento y progreso de |@s
alumn@s

Informes y estadisticas
Calendario

Evaluacion

Disefio del curso

Pigina personal alumn@®

Marcadores/favoritos
Anctaciones

Notificacion automatica de
camblos

Referencias

Bases de datos

Ejercicios de autoevaluacin
Creacién de materiales
Indices alfabéticos

Creacidn de Rinerarios
Indexacion

Glosario

Interconexion entre utiidades
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profesorado segin el uso de las plataformas virtuales, como por
ejemplo la realizada por Salinas (2008: p. 86), la cual sintetizamos en
la Tabla 2.

No cabe duda que la inclusién técnica de las plataformas se ha
realizado de forma mas rapida que la inclusion cultural, persistiendo
metodologias ancladas en el pasado y auxiliadas por nuevos medios,
lo cual delimita a su vez el uso que hace el alumnado de la misma.

Tipos  Caracteristicas

Profesores que utilizan la plataforma para la distribucién de materiales y/o con la
posibilidad de hacer alguna actividad puntual de forma voluntaria. Pueden usat la
plataforma para la gestién de la asignatura, ya sea a través del calendario, del

Tipo 1 . - . . .

P tablon, del foro, etc. También se incluyen aqui aquellos profesores que no utilizan
plataforma, pero realizan tutorfas o distribuyen material a través de correo
electronico.

Tino 2 Profesores que utilizan la plataforma para la distribucién de materiales y realizan
ipo . o r . .

P actividades individuales obligatorias.

“Tipo 3 Profesores que utilizan la plataforma para la distribucién de materiales y realizan
o

actividades individuales y/o grupales obligatotias.

Profesores que usan la plataforma para la distribucién de materiales y para la
Tipo 4  realizacion de actividades, sean individuales y/o grupales obligatorias, asi como la
realizacion de trabajos colaborativos, también de forma obligatoria.

Profesores que utilizan la plataforma para la realizacién de actividades, ya sean
individuales, grupales o que han especificado realizar trabajo colaborativo. Estas
actividades son de tipo obligatorio. Les diferencia de los demis perfiles que no
ofrecen para su distribucion ningun tipo de material.

Tipo 5

Tabla 2. Tipologia de profesorado segun actividades desarrolladas en la

plataforma. Fuente: Salinas (2008: p. 806)

Debemos hacer una mencién especial a la comunicacién educativa
por medio de plataformas que, en nuestro caso, la situamos en un
modelo b-learning con fuerte carga presencial y, por tanto, con una
discreta necesidad comunicativa virtual (Gewerc, 2008; Bermudez,
Lapaz & Fueyo, 2016). La utilizacién de estas herramientas tampoco
nos ofrece garantfa de ser bidireccional (Rodriguez-Hoyos, 2009;
Rodriguez-Hoyos & Fueyo, 2011), corroborando que el dominio
técnico de éstas por parte del profesorado supera al manejo educativo
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(Bermudez et al., 2012), como por ejemplo el fomento de la
participacion del alumnado por medio de estas herramientas (Del
Moral& Villalustre, 2009).

Por dltimo, nos gustarfa sefialar la importancia de la formacion
recibida por el profesorado y el alumnado para el uso de las
plataformas, muy dirigida hacia una concepcién mas tecnolégica que
pedagdgica, determinando sus posteriores usos, y que en los aspectos

edu-comunicativos es mds cercana a una concepcion 1.0 que a una
2.0 (Esnaola, 2015).

3. Metodologia

El disefio y desarrollo de las diferentes aulas virtuales existentes en
una plataforma nos puede aportar algunos trazos caracteristicos, que
no todos, de la concepcién que el profesorado posee acerca de sus
propuestas docentes, aunque otras residan de forma ticita en su
mente.

Este estudio lo situamos en el contexto de la investigacion
educativa, bajo perspectivas neopositivista e interpretativa, de cariz
descriptivo y secuencial, para lo cual se utilizaron técnicas
cuantitativas y cualitativas y utilizando las siguientes herramientas:

- Cuestionario docente, antes de la puesta en marcha de las
asignaturas.

- Observacién periférica de aulas virtuales, una vez finalizada la
asignatura.

Para llevar a cabo la investigacién se contd con la autorizaciéon y la
complicidad de la Direccién de la Escuela, la Junta de Centro, la
Comision Docente, las 7 Unidades Docentes de titulacién y el

profesorado coordinador de asignaturas.
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3.1. Cuestionario docente
El cuestionario puesto a disposicién de los docentes se concreto,

con una serie de modificaciones, a partir del desarrollado por Gewerc
(2008), conteniendo 7 dimensiones principales y 88 items (Tabla 3).

Dimensiones ftems
1-Datos generales 6
2-Uso de la plataforma y formacion recibida 2
C . . 3-Herramientas utilizadas 20
;ng(()):::t(;s 4-Finalidad pedagdgica utilizacion 10
p 5-Uso formativo 11
6-Estrategias de enseflanza utilizadas 29
7-Valoracién global del uso de la plataforma 10
Total 88

Tabla 3. Dimensiones e items del cuestionario docente

El cuestionatio requeria respuestas de tipo dicotémicas vy
politémicas, algunas de ellas basadas en escala de Likert. Una vez
completados, se trasladaron los datos al software SPSS para su
posterior tratamiento.

La muestra utilizada englob6 a todo el profesorado coordinador
de asignaturas, 144 en total, obteniéndose un indice de respuesta del
100 %. La validez del cuestionario la realizé profesorado de 3
universidades espafiolas, cuyas sugerencias fueron recogidas en la
version definitiva. La fiabilidad y consistencia interna se considerd
Optima a partir de algunos estadisticos como el Alfa de Cronbach
(0,929), Spearman-Brown (= 0,70), dos mitades de Guttman (~1)) y
correlacion intraclase de estabilidad temporal (= 0,70).

3.2. Observacion periférica

Para la observacién de los diferentes cursos se adopté el papel de
Inrker (no participante) siguiendo un protocolo de observacién basado
en investigaciones previas (Orellana y Sanchez, 2006; Barbera, Mauri
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y Onrubia, 2008; Aguaded y Lépez Meneses, 2009; Santovefia, 2010,
Villar, 2013 y Corredor, 2013) y orientado a conocer los rasgos
tecnologicos, pedagdgicos, comunicativos y otros de los diferentes
cursos virtuales.

Los datos recogidos con esta técnica se recopilaron en una
plantilla de observacién (manual de campo) con formato abierto pero
orientada a recopilar caracteristicas de los cursos virtuales, atendiendo
especialmente a las dimensiones y categorias que se observan en la
tabla 4. Esta herramienta tuvo su bautismo en una prueba piloto
mediante la observacién de 15 aulas virtuales (~10 % del total), tras
lo cual se incorporaron una serie de modificaciones de orden menor
recogidas en la version final de trabajo, ésta dltima utilizada en las 144
aulas disponibles.

El laborioso trabajo de campo se desarrolldé en 4 cursos
consecutivos, desde el 2013-2014 hasta el 2016-2017, cubriendo la
totalidad de asignaturas impartidas en los 4 cursos de los diferentes
grados ofertados en la Escuela (8 cuatrimestres lectivos).

3.3. Complementacién y triangulacién metodologicas

Tras la recogida de informacién mediante las dos herramientas
descritas, se procedié al contraste estadistico y descriptivo de los
cuestionatios de profesorado con el andlisis interpretativo de todos
los cursos virtuales, por lo cual la metodologia utilizada en esta
investigacion se basé tanto en la complementacion como en la
triangulacién de resultados, procedimiento necesario para la anidacién
y/o contrastacion de los mismos.

Este procedimiento utilizado aprovecha la légica deductiva del
paradigma cuantitativo y la inductiva del paradigma cualitativo, hecho
que nos permitié contemplar la convergencia y/o la divergencia de
los resultados obtenidos en aquellos aspectos considerados como

esenciales en la investigacion.
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Dimensiones Categorias

Nombre asignatura

Curso de imparticién
Cuatrimestre de imparticién
Titulacién(es) de imparticién
Nuamero de alumnado matriculado

Datos de la
asignatura

Accesibilidad a los contenidos
Aspectos Estructura y secuenciacién
tecnolégicos Tipologia y propiedades de los recursos
Calidad de navegacion

Informacién general del curso
Objetivos, competencias y capacidades
Ejemplos de conceptos y hechos presentados
Concordancia entre conceptos, ejemplos y
Observacion actividades
periféricade  Aspectos Actividades y tipologia de habilidades
aulas virtuales pedagdgicos programadas
Elementos de evaluacion
Estrategias didacticas
Tipo de acciones formativas (individual/
grupal) y cardcter (presencial/virtual/mixta)
Propuesta logocéntrica/paidocéntrica
Evidencias comunicativas y tipologfa
Cronograma del curso
Aspectos Informacién del profesorado
comunicativos Horarios de consulta/tutoria
Disponibilidad asincrénica
Lenguaje docente utilizado
Otros aspectos

Sin cabida en los apartados anteriores
relevantes

Tabla 4. Aspectos significativos para la observacion periférica de los cursos

virtuales

4. Resultados obtenidos

El cuestionario de profesorado nos revel6, en su analisis
unidimensional, un cuerpo docente con una media de edad de 47,4
afios (rango entre 30 y 65 afios), predominando la vinculacién
funcionarial (60 %), a tiempo completo (92,4 %) y de género
masculino (81,3 %). Pertenecen a 17 departamentos de un total de 42
existentes en la UPC y, en el 75,7 % de los casos, poseen una
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experiencia docente superior a 10 afios. La mayoria (67,4 %) tenfa una
experiencia superior a 5 afios en la utilizacién de Atenea, un 80,6 % la
utiliza de forma continuada y un 63,2 % tiene un nivel formativo
intermedio o experto para su uso.

El uso de la plataforma se orienta, principalmente, a la explotacion
de herramientas destinadas a la gestién de contenidos, guia docente,
gestion de alumnado y el correo electrénico (directo o por
plataforma). Con menor repercusién nos aparecen los foros de
discusién, tutoriales, herramientas de evaluaciéon y los espacios
destinados a promover el trabajo colaborativo entre el alumnado.
Podemos significar como testimonial o nula la utilizacién del blog
docente, portafolio, web o blog docente y chat académico. La

utilizacién de las diversas herramientas se puede observar en la Figura
2.

Herramientas utilizadas

a0% 60N 80% 100%

3
E

Gest. contenidos
Guia docente o pres.
Gestion alumnos
Repositorio

Tablén

E-mail

News

Foros
Calendario/agenda
Tutoriales
Evaluacion y auto-e
Listas distribucion
Espacio grupal
Web personal
Otras

Portatolos

Wiki

Chats

Blogs

Podcasting

W Sempre
Bastante
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Figura 2. Herramientas de Atenea utilizadas por

el profesorado
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Mediante la utilizacién de la plataforma, el profesorado persigue,
de mayor a menor medida, finalidades relacionadas con la
presentacion de contenidos, las actividades basadas en la resolucién
de problemas, la aclaracién de dudas del alumnado, el estudio de
casos relacionados con la materia impartida y el incremento
comunicativo con los discentes. l.as menos secundadas son el
estimulo a la participacién del alumnado, el fomento de la
colaboracion, el control de la participacién y la creacion de debates
académicos. Estos resultados se observan en la Figura 3.

Finalidades perseguidas
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Figura 3. Finalidades perseguidas por el

profesorado con el uso de Atenea

En cuanto al uso formativo de la plataforma por parte del
profesorado, es palpable su orientacién hacia la organizacién de la
informacién y facilitar su acceso, la presentacién de apuntes y el
planteamiento de problemas. Con menor seguimiento se sitdan
favorecer la autonomia del alumnado, el control de entrega de las
diferentes actividades y la consolidacién de conceptos. Con un
minimo indice de éxito podemos situar finalidades como facilitar la
reflexién y el analisis, individualizar la ensefianza y estimular el trabajo
colaborativo.
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En cuanto a las estrategias secundadas destacan el aprendizaje
basado en problemas y el trabajo individual del alumnado. Los
procedimientos para introducir los contenidos en la plataforma son
los temas relacionados con las clases presenciales, ejemplos,
resumenes y formularios, mientras que los elementos multimedia son
de escasa utilizacion. Para el seguimiento del aprendizaje se suelen
utilizar la evaluacion continuada y la evaluacion final, mientras que el
portafolio es practicamente inexistente.

La inclusién de la plataforma como soporte a la docencia ha
provocado, en un elevado numero de casos, modificaciones en las
estrategias docentes, la reflexiéon en la praxis del profesorado y un
paulatino cambio de rol, teniendo la percepciéon que la mediacién
tecnolégica afecta positivamente al aprendizaje del alumnado. Los
docentes valoran la disponibilidad de recursos en formato digital y las
posibilidades comunicativas de la plataforma, sin entrar en conflicto
con las metodologias puestas en marcha, aunque plantean
negativamente la inversioén de tiempo en estas tareas.

Los datos obtenidos en el cuestionario se utilizaron también para
un andlisis bidimensional, utilizando como variables independientes la
edad, el nimero de alumnado matriculado en la asignatura, la
frecuencia de uso de la plataforma, el curso de imparticion y el nivel
formativo en cuanto a la herramienta. Para hallar estas posibles
correlaciones, se analizaron 400 tablas de contingencia mediante la
valoracién del estadistico chi-cuadrado de Pearson (¥2), con un
margen de error del 5 %, aunque en la mayorfa de casos el error fue
menor al 1 %. Las correlaciones mas significativas las seflalamos a
continuacion.

La frecuencia de uso de la plataforma y el nivel formativo
adquirido por el profesorado para su uso estin estrechamente ligados
y de forma directa a la cantidad y variedad de herramientas utilizadas
en Atenea. Esto mismo ocurre con la mayoria de finalidades docentes
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perseguidas y los posibles usos formativos, en contraposicién con la
edad del profesorado. Esta asociacion también persiste con respecto a
las estrategias de ensefianza, si bien aqui se revela la conexién a una
tercera variable: el curso de imparticién. De esta forma, estrategias
como el aprendizaje basado en proyectos y los talleres tematicos son
mayormente explotados en los dltimos cursos de carrera. Los
docentes con mayor frecuencia de uso y formaciéon en Atenea,
consideran la plataforma como de facil utilizacién, tiene motivacion
para su uso y tiene en cuenta los beneficios de una mas facil y agil
comunicacién, aunque se muestra mds critico a los beneficios que
aporta la tecnologia a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La observacién periférica de los 144 cursos nos aporté una gran
cantidad de datos relaticos a las dimensiones y categorias establecidas,
asi como otros no considerados a priori. Como técnica etnografica,
nos permitié observar una gran variedad y heterogeneidad de cursos
virtuales, siendo una tarea dificil en la investigacion detallarlos y
sintetizarlos.

En los datos de asignatura se recogieron nombre, curso,
cuatrimestre de imparticién, titulacién en la que se imparte y el
numero de alumnado matriculado (rango entre 12 y 478 alumnos).

Los aspectos tecnolégicos observados nos revelan una buena
accesibilidad de navegacion y claridad en el disefio de cursos. Estas
aulas virtuales se decantan hacia una estructuracién segun el tipo de
actividad (teorfa, problemas, practicas), sin menospreciar las
distribuciones tematicas y secuenciales. La mayor parte de los
documentos de trabajo son elaborados por el profesorado y de
diferente indole (formato), utilizando algunos docentes, ademas, la
web personal o departamental.

En cuanto a los aspectos pedagodgicos, cabe destacar una masiva
utilizacién de la gufa docente, documentos de presentacion de la
asignatura, cronograma de actividades, tareas y examenes, asi como
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aspectos informativos de grupos de practicas, objetivos de las
diferentes tareas, su desarrollo y los entregables. En cuanto a
competencias genéricas mds ampliamente desarrolladas, destacan el
aprendizaje auténomo, el trabajo grupal y la comunicacién oral, en
detrimento del emprendimiento e innovacién o la tercera lengua. En
los recursos utilizados destacan los materiales de lectura vy
presentaciones, con abundantes enlaces a recursos externos
(videoteca UPC, OCW, materiales de otras universidades, etc.). Las
actividades propuestas son de aula, extra-aularias y e-actividades,
basadas en el aprendizaje basado en problemas y proyectos, lectura y
estudio de casos y practicas de asignatura. Gran parte de los cursos
virtuales observados combinan el trabajo individual y el colaborativo,
mientras que los recursos de evaluacién se centran en la entrega de
actividades, las pruebas tipo test y otras de evaluacién automatica.

En los aspectos comunicativos destaca la infrautilizacién de estas
herramientas, utilizadas comunmente de forma asincrénica vy
unidireccional por medio de foros tematicos o generales, el tablon de
anuncios y la mensajerfa instantinea, promovida principalmente por
el profesorado y con la finalidad de realizar avisos de caracter general
o de indole organizativa. En escasas ocasiones se detect6 la creacion
de debates o vehicular la generacién de conocimiento y en ningin
caso se observo la utilizacion o registro de chat académico.

Como observacion relevante, se detectaron algunas propuestas
formativas que bien podriamos considerar como buenas practicas de
e-learning, por su apertura a contenidos externos utilizados de forma
discrecional, por la labor tutorial realizada por el profesorado
mediante foros de seguimiento de actividades y resolucion de dudas,
propuestas de tareas para fomentar el pensamiento critico, realizacién
de materiales multimedia (Figura 4) y otros.
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2015

_

Figura 4. Material multimedia elaborado por el profesorado

(atenea.upc.edu)

Para cumplir con el tercer objetivo de la investigacion, se traté de
establecer una tipologia de usos de la plataforma Atenea,
considerando aspectos claves como los materiales utilizados, las
actividades propuestas y sus caracteristicas, los sistemas de evaluacion
y algunos aspectos comunicativos. De todos estos aspectos, las
actividades se revelaron como el mas claro para establecer dicha
tipologia, en consonancia con la investigacién realizada por Salinas
(2008: pp. 86-87), hallando una perfecta similitud con 4 de los 5 tipos
detectados por el autor, tal como puede observarse en la Tabla 5.
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Tipo Caracterizacion
de uso
Profesorado que no utiliza Atenea o lo hace principalmente para la
distribucién de materiales y con la posibilidad de realizar alguna
A actividad de cardcter voluntario. También utilizan la plataforma para la
gestion de la asignatura, asf como el tablon de
anuncios y algan foro.
Profesorado que utiliza la plataforma para la distribucién de materiales,
B la gestion de la asignatura y que ademas realiza actividades individuales
obligatorias.

Profesorado que utiliza la plataforma para la distribucién de materiales,
C la gestién de la asignatura y que ademds realiza actividades individuales
y grupales obligatorias.
Profesorado que utiliza la plataforma para la distribucién de materiales,
la gestion de la asignatura y que ademas realiza actividades individuales
y grupales obligatorias, estas ultimas con un enfoque de trabajo
colaborativo.

D

Tabla 5. Tipologia de usos de la plataforma virtual. Fuente: a partir de
Salinas (2008: pp. 86-87)

Establecida esta tipologia para nuestra plataforma (Atenea), se
concret6 la distribucion estadistica para el profesorado de la Escuela,
tal como se observa en la Figura 5. En ella se observa un predominio
de los tipos C y D ante los A y B, decantandose el profesorado hacia
la distribucién de materiales, las herramientas de gestiéon de la
asignatura y la realizacién de actividades de caracter obligatorio, tanto

ia de usos (porc

04% g5
/_ (15) (13}

_—

s

56,9%
(82) (13

Figura 5. Distribucién de la tipologia de

usos en Atenea
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individual como grupal (80,5 %) y donde casi una cuarta parte
(23,6 %) las enfoca como trabajo colaborativo.

5. Conclusiones

En primer lugar, nos gustarfa destacar la idoneidad del disefio
metodolégico propuesto pata la investigacién, aunando la aportacion
de los datos cuantitativos con respecto a la objetivacién y
cuantificacién de las propuestas docentes a partir de su propia
concepcién, con la observacién de los cursos virtuales, aportacién
general y detallada de las caracteristicas organizativas, pedagogicas y
comunicativas de cada propuesta docente.

La radiografia del profesorado objeto de estudio nos acerca a un
grupo de profesionales con amplia experiencia docente y
mayoritariamente de género masculino, usuario frecuente de Atenea y
con buena formacién para el uso de la misma.

Las herramientas utilizadas en la plataforma son acordes con las
finalidades perseguidas por el profesorado, sobresaliendo la
presentacion de contenidos, las actividades basadas en la resolucién
de problemas y proyectos y la presentacién de casos, denotando clara
analogia a las investigaciones de Gewerc (2008), Area (2008), Diaz
(2009), Area y Adell (2009) y Cabero (2010).

Si bien en la mayorfa de casos, los contenidos existentes en la
plataforma son una extension de la clase presencial, se discriminan las
actividades aularias del resto, aunque existe un nutrido grupo de
docentes que no distingue éstas por su caracter presencial o virtual,
teniendo una visién integradora del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

El profesorado se manifiesta altamente de acuerdo con la
utilizacién de la plataforma, sus herramientas y funcionalidades,
provocado al mismo tiempo una profunda reflexién acerca de su rol

en la enseflanza y su praxis docente. Valora las posibilidades extra-
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aularias de estas tecnologias y el no entrar en conflicto con sus
actividades.

La baja utilizacién de las herramientas comunicativas se debe,
principalmente, a la coincidencia espacio-temporal de profesorado y
alumnado en los modelos educativos presenciales. Esta
infrautilizaciéon queda reflejada en la explotaciéon de herramientas
propias de la web 1.0 (email y mensajeria instantanea) en detrimento
de herramientas mas dindmicas y préximas a la web 2.0 (foro, wiki,
blog docente). Este es un claro aspecto de mejora si queremos tender
hacia la verdadera construccién de comunidades de aprendizaje,
auspiciando la interaccion personal y grupal en la practica educativa y
el aprendizaje ubicuo.

Al realizar un analisis bidimensional de los datos, este nos revela la
escasa influencia de la edad del profesorado, el género, el curso de
imparticién o el numero de alumnado matriculado en la asignatura
como factores determinantes en la utilizacién de la plataforma
Atenea, todo lo contratio que nivel formativo adquirido por el
profesorado para su uso. La formacién docente, en analogia a las
conclusiones de Esnaola (2015), toma vital importancia para el uso de
estos entornos educativos, normalmente mas centrada en aspectos
tecnologicos que pedagogicos.

Por dltimo, reseflar que la complementaciéon de técnicas nos ha
permitido realizar una doble mirada enriqueciendo el conocimiento
sobre el fenémeno estudiado, mientras que la triangulacién nos ha
acercado a la diferenciacién entre el uso previsto de la plataforma
(cuestionario docente) y el uso efectivo (observacion periférica de
cursos).
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