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RESUMEN

En la ciudad de Cuenca, hasta el afio 2013, se encontraban registrados 2.146
refugiados colombianos, siendo creciente su arribo a la ciudad. Ellos han
venido, segun testimonios propios, huyendo de la guerra, la violencia, las
expropiaciones, entre las principales causas. Su situacion legal, economica,
social y cultural amerita una investigacion desde la perspectiva de los derechos
humanos con énfasis en la integracion, y alli radica el principal objetivo de la

presente investigacion.

El estudio ha permitido establecer los factores que inciden en la integracion
legal, social, econémica y cultural de la poblacion refugiada de nacionalidad
colombiana radicada en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, en
concordancia con lo que tiene previsto el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) y el Derecho Internacional de los

Refugiados para la poblacion refugiada en el Ecuador y en todo el mundo.

El marco de referencia constituye la legislacion ecuatoriana que ha firmado y
ratificado varios convenios internacionales en materia de refugio, oblighndose a
garantizar que los derechos de los refugiados se cumplan, como el derecho al
trabajo, la educacion, la salud, la vivienda; derechos fundamentales para que la
poblacién con necesidad de proteccion internacional se inserte localmente;
derechos que en la practica se han visto coartados quedando este grupo de

atencion prioritario en desproteccion.

Este trabajo fue posible ejecutarlo a partir del analisis de la informacion Linea
Base, 2014 de propiedad del ACNUR y las entrevistas realizadas a funcionarios
de las agencias socias Corporacion Mujer a Mujer (COMAM), Organizacion
Hebrea de ayuda para inmigrantes y refugiados (HIAS) y la Direccién de
Refugio del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (MREMH)
que trabajan con poblacion refugiada en la localidad.

Palabras claves: Refugiado, integracion, Derechos Humanos, integracion

legal, integracion sociocultural, integracion econémica.
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ABSTRACT

In the city of Cuenca, until 2013, 2.146 refugees from Colombia were officially
and legally registered, with an increase of arrivals in the city. Based on their
testimonies, these persons arrived, among others, fleeing from war, violence,
expropriations. Their current social, economic, social and cultural situation
merits an analysis with a human right perspective, focusing on integration. The

latest is indeed the objective of this research.

The analysis allowed determining the elements  that influence the legal,
economic, social and cultural integration of the Colombian refugees living in
Cuenca — Azuay Province, Ecuador — taking into account the framework
provided by the United Nation High Commissioner for Refugees (UNHCR) and

by international refugee law.

Another legal framework analysed is the constitutional and national Ecuadorian
law. The Republic of Ecuador has signed and ratified several international
treaties in behalf of refugees’ protection, committing the country to warrant
refugee right’'s accomplishment, as labour rights, education, health and housing.
These are fundamental rights that aim at guaranteeing the local integration of
the people in need of international protection. Nevertheless the access to these

rights has been restricted, setting aside this social vulnerable group.

This research is based on the 2014 UNHCR Baseline in Ecuador, interviews to
UNHCR’s NGOs partners as COMAM (Corporation woman to woman) and
HIAS (Hebrew Immigrant Aid Society), and to public institutions like the
Refugees Directorate of the Ministry of External Relations and Human Mobility.

All these institutions work daily with refugee population in Cuenca.

Key words: Refugee, integration, human rights, local integration, socio-cultural

integration, economic integration.
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INTRODUCCION

“Cada vez hay mas personas desplazadas por la guerra y la persecucion, lo que de
por si ya es preocupante, pero los factores que provocan el sufrimiento de los
refugiados, también se estan multiplicando”. Grandi (2016)

Las personas refugiadas han vivido la odisea de ser forzados a abandonar su
pais, sus familias, sus hogares, ante la amenaza y los riesgos a su vida. A
través de instrumentos internacionales los paises reconocen su
responsabilidad de proteger a estas personas, no sélo para preservar sus
vidas, también para que puedan integrarse en una comunidad de acogida y

ejercer sus derechos.

Hasta el afio 2015, el desplazamiento forzado de la poblacién a nivel mundial
se ubica en 65.3 millones, siendo el mayor record luego de la Il Guerra Mundial
Este aumento se debi6 principalmente a la guerra en la Republica Arabe Siria,
Afganistan, Burundi, Sudan del Sur y paises de América Latina.

(www.acnur.org,2016)

Segun la Direccion de Refugio del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, informa que aproximadamente 60.000 personas hasta lo
que va del afio 2016, fueron reconocidas como refugiados, ubicandose en un
98% la poblacién de nacionalidad colombiana. En su mayoria los refugiados y
las refugiadas se ubican en centros urbanos, han colonizado las ciudades
como Quito, Guayaquil y Cuenca en forma acelerada, debido a la “percepcion”
que en estas zonas va a mejorar su calidad de vida, no asi en areas menos

pobladas y rurales.

Colombia, por mas de cincuenta afios esta marcada por la violencia armada
incesante y sistematica provocando una serie de efectos como:
persecuciones, violencia generalizada, violaciones a los derechos humanos,
miles de ciudadanos colombianos han cruzado la frontera y han llegado al
Ecuador en busca de proteccion internacional.

Los refugiados y refugiadas se encuentra amparados por diversos
instrumentos internacionales, basados en la “Declaracion Universal de los
Derechos Humanos”, siendo responsabilidad de la sociedad y a nivel mundial

proteger a la poblacion en necesidad de proteccion internacional, por este
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motivo el Derecho Internacional Publico junto con otras instituciones han
fundado: el Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DDHH), el
Derecho Internacional Humanitario (DIH) y el Derecho Internacional de los

Refugiados (ACNUR y la Proteccién Internacional de los Refugiados,2001: 18)

El Ecuador tras haber firmado y ratificado convenios, tratados, acuerdos
internacionales, sefiala que las personas refugiadas que se encuentran en el
pais “tienen los mismos derechos y deberes que las personas ecuatorianas

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La oficina de EI Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, (ACNUR) trabaja en el Ecuador desde el afio 2000 “apoyando al
Estado para proteger a la mayor poblacién refugiada de América Latina”. El
ACNUR vy el Estado Ecuatoriano son actores claves para trabajar juntos
brindando proteccién y encontrando soluciones duraderas a las situaciones de
los refugiados. La integracidon local es una de las tres soluciones duraderas
del ACNUR, que debe ser analizada desde estas dimensiones: legal,
econOmica, socio cultural, para que un refugiado disfrute de los mismos

derechos que posee un ciudadano nacional (www.acnur.org,2016)

La presente investigacion pretende confirmar la hipotesis que he planteado,
manifestando que colectivo refugiado colombiano no se ha integrado a la
sociedad cuencana desde su ingreso al pais, de acuerdo a los indicadores de

“‘integracion” definidos por ACNUR y bajo el enfoque de derechos humanos.

Como aspectos fundamentales que pretendo investigar es la importancia de los
factores laborales en la integracion de la poblacién refugiada y la influencia de

la situacion, social, legal y cultural en la integracion de la poblacion refugiada.
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CAPITULO |

REFERENTES TEORICOS, NORMATIVOS E HISTORICOS DEL OBJETO DE
ESTUDIO

Este capitulo tiene como finalidad enmarcar la discusion tedrica del concepto
de refugiado e integracion, en los ambitos internacional y nacional, bajo el
enfoque de derechos humanos, entendiéndose que no puede existir una
separacion entre el término refugiado e integraciéon. Una persona refugiada
desde el momento que un Estado le otorga la condicion de refugiado le debera
garantizar el goce efectivo de sus derechos e integrarse localmente en la

comunidad de acogida.

Por otra parte, este apartado permitird al lector comprender ciertos conceptos
que seran utilizados a lo largo de esta investigacion, desde la concepcion
tedrica de Derechos Humanos, segun Hannah Arendt, y también el enfoque de
integracion, segun el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

refugiados.

Arendt, filosofa alemana, es considerada una de las defensoras de los
Derechos Humanos; su condicion de judia marcé toda su vida. Fue deportada
al campo de concentracion de Gurs, del cual huyo y viajé a Paris en condicion
de refugiada, en el afio 1933; desde ese tiempo trabajé colaborando con
instituciones dedicadas a brindar apoyo a judios, quienes eran perseguidos y
obligados a abandonar el pais. (Arendt, 1998: 3)

Arendt en su obra “Los Origenes del Totalitarismo”, con relacion a los derechos

humanos, menciona lo siguiente:

Los derechos del hombre, después de todo, habian sido definidos como
inalienables porque se suponia que eran independientes de todos los
gobiernos; pero resulté que en el momento en que los seres humanos carecian
de su propio gobierno y tenian que recurrir a sus minimos derechos, no
guedaba ninguna autoridad para protegerles ni ninguna institucién que deseara
garantizarlos. (Arendt, 1998: 243)

Desde la mirada de Arendt basada en su experiencia misma, relata que fue

testigo de las injusticias de miles de refugiados y apatridas que no tenian
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derechos dentro de una nacion, situaciones que pueden encontrarse presente
en nuestra sociedad y que el estado mismo es incapaz de garantizar el
cumplimiento efectivo de esos derechos que son propios de los refugiados
(Beyers, 2016: 353)

En el caso de los refugiados colombianos y los refugiados a nivel mundial, de
acuerdo al concepto filosofico de Arendt, son victimas de aquellas carencias de
derechos. En su obra “El derecho a tener derechos” menciona que los
refugiados se hallan en un contexto en el que no pueden actuar ni opinar,
carecen del derecho a pertenecer a una comunidad organizada; ademas, son
quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad, dificultades en cuanto a
su estatus legal, discriminacion, prejuicios de género, explotacion laboral;
finalmente, son excluidos de la sociedad. Los estados receptores no han
logrado la integracion social, legal, econémica de los refugiados. (Beyers, 2016:
353)

1.1.- Conceptualizando el término de refugiado

El refugio tiene sus origenes desde la antigiedad. Existen numerosas
narraciones de este tipo de proteccion que eran otorgados a los individuos que
por disimiles motivos debian renunciar a su tierra, a su morada. Narraciones
que van desde la mitologia griega, hasta las mitologias del medio oriente, en
tiempos antes de Cristo. (Gil, 2000)

Sin embargo, se debe realizar una explicacién entre estas dos instituciones
humanitarias: Asilo y Refugio; las dos brindan proteccién cuando un individuo
es perseguido; sin embargo, los instrumentos que lo regulan son distintos; nos

centraremos en la institucion de Refugio.
Definicion de Refugio.

Se entiende por refugio aquel derecho que nace a partir de una necesidad de
proteccion internacional, y esta disponible a todo ciudadano del mundo que se
ve forzado a dejar su pais por una amenaza real o potencial a su vida o de su
familia. Tanto el término solicitante de refugio, refugiado, desplazado tienen en
comun haber abandonado el lugar donde vivian, pero en términos conceptuales

y juridicos son categorias distintas, que es necesario aclarar(www.acnur.org)
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Utilizaremos la definicion que realiza la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, de acuerdo a la Resolucién 50

de la Comision de Derechos Humanos de 1998 en su articulo 2:

Desplazados son personas o grupos de personas que se han visto
forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de
residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos
de un conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de
violaciones de los derechos humanos o de catastrofes naturales o
provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal

internacionalmente reconocida.

La mayoria de poblacion colombiana refugiada, antes de llegar al Ecuador, ha

debido desplazarse dentro de su pais para salvaguardar su vida.

ACNUR sefala que tanto el término refugiado y solicitante de asilo son dos
conceptos que en la practica suelen ser confundidos y es necesario realizar

una explicacion.

Solicitante de asilo es aquella persona que se encuentra en un proceso de
determinacién y reconocimiento del estatuto de refugiado, pero esta peticién
aun no es evaluada en forma definitiva por un determinado Estado (ACNUR,
2015)

En lo cotidiano, la totalidad de los Estados han adoptado un procedimiento para
el reconocimiento de la condicién de refugiado, durante el cual el refugiado
suele recibir el apelativo de solicitante de asilo, ya que en general la
determinacion de la condicion de refugiado da lugar a la aprobacién de asilo
(Gil, 2006:1)

Definicion de Refugiado

Se entiende como refugiado a la persona que por un temor fundado de
persecucion se ve forzada a salir de su pais de origen y solicita proteccion
internacional en otro pais. El articulo 1 de la Convencién sobre Estatuto de
Refugiados de las Naciones Unidas de 1951, rectificado por el Protocolo de

1967, define como refugiado:
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Art. 1A-2: [el término "refugiado” se aplicard a toda persona] que debido a
fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se
encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos
temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais; o que, careciendo de
nacionalidad y halldndose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del
pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos

temores, no quiera regresar a él.

En conclusién diremos que un refugiado es una persona que cruza una
frontera, no recibe proteccion de su pais, y existe temor de persecucion hacia
su vida, libertad y seguridad, la salida de su pais de origen es de un momento
al otro, a diferencia de la migracién que es un viaje planificado. Ademas las
causas de persecucion debe concordar con lo que figura en el 1A (2) de la
Convencion sobre el Estatuto de 1951, raza, religion, nacionalidad, pertenencia
a un grupo social determinado u opiniones politicas. A consecuencia del
conflicto armado interno, numerosas personas que abandonaban su pais en
busca de proteccién, no eran perseguidas por ninguna de las cinco anteriores
razones surge la Declaracibn de Cartagena sobre Refugiados de 1984 que
complementa la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 en el
contexto latinoamericano ampliando la definicion de refugiado, al incluir todas
las personas que han huido de su pais “porque su vida, seguridad o libertad

han sido amenazadas por la violencia generalizada”

El reconocimiento de la condicion de refugiado es “netamente declarativo y no
constitutivo”, es decir una persona es refugiada desde el momento en que se
dan las circunstancias que define la Convencion de 1951, libremente si un
Estado lo reconoce o no. (Gil, 2006:1). ElI hecho de atravesar una frontera
internacional es “una cualidad intrinseca de la calidad de refugiado” ( Goodwin,
Guy, & Mc Adam, 2007: 36).

La Declaracion de Cartagena de 1984, amplia la definicion de refugiado para
Ameérica Latina:

Que se considere también como refugiados a las personas que han huido de
sus paises porque su vida, seguridad o libertad han sido amenazadas por la

violencia generalizada, la agresion extranjera, los conflictos internos, la
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violacion masiva de los derechos humanos u otras circunstancias que hayan

perturbado gravemente el orden publico.

A inicios de los afios 80 debido a la afluencia masiva de refugiados de
Centroameérica, a nivel de la regidon fue indispensable ampliar el concepto de
refugiado es decir que no solo que contenga los elementos de la
Convencién de 1951 y el Protocolo de 1967, también que se considere como
refugiado a las personas que han huido porque su vida , libertad o
seguridad se encuentra en riesgo por los conflictos internos, violencia
generalizada, violaciones masivas a los derechos humanos y circunstancias
que perturben el orden publico.(Declaracion de Cartagena sobre los
refugiados,1984: 3).

Diferencias entre un migrante y un refugiado.

Los refugiados son personas que se hallan fuera de su pais de origen por
motivos de persecucion, violencia, conflictos u otras circunstancias que
perturben el orden puablico, y se encuentran en necesidad de proteccion
internacional. Se ven obligados a cruzar la frontera porque la situacion es
insoportable y riesgosa en su pais. Buscan ser reconocidos como refugiados
por los Estados del pais de acogida. El rechazo de solicitud de asilo para ellos

podria ser letal.

Mientras que la migracién es un proceso voluntario. Las personas cruzan la
frontera con la finalidad de mejorar la situacion econoémica, estudio, reunion
familiar u otros motivos. También migran por desastres naturales, hambruna, o
pobreza. Sin embargo los migrantes estan protegidos por el derecho

internacional de los derechos humanos. (ACNUR, 2016)

Socidlogos y otros especialistas utilizan el término “migracion forzada” como un
vocablo que engloba muchos tipos de desplazamiento o movimientos
involuntarios a través de las fronteras internacionales como en el interior de un

mismo pais.

El concepto “migracion forzada” y migracién no puede entenderse como un
concepto juridico, tampoco una definicion universal aceptada, ya que abarca un

amplio rango de fendmenos, mientras que los refugiados estan claramente
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definidos en el derecho internacional y regional de los refugiados y los Estados
han pactado un conjunto claro y especifico de obligaciones legales para estas
personas. (ACNUR, 2016)

El ACNUR por ello recomienda no referirse a los refugiados como “migrantes
forzados”, ya que resta atencion a los necesidades especificas de los
refugiados y las obligaciones legales que la comunidad internacional ha
estipulado para hacerles frente.

El ACNUR prefiere referirse a los grupos de personas que viajan en
“‘movimientos mixtos” como refugiados y migrantes, puesto que es la mejor
manera de permitir el reconocimiento de que todas las personas tienen

derechos humanos y que deben ser respetados y protegidos.
1.2.- Conceptualizacion de integracion

Segun la Real Academia de la Lengua, se entiende por “integracion” aquella
accion y efecto de integrar o integrarse, mientras que “integrar” significa hacer

gue alguien o algo pase a formar parte de un todo.

Al momento de analizar la literatura y sociologia de las migraciones sobre el
uso y perspectivas de la integracién, aparecen conceptos como cohesion
social, asimilacién, aculturacién, entre otros, siendo cuestionados todos estos
“modelos” por aportar a un equivoco conceptual y confuso, pues en ocasiones
un mismo vocablo hace mencion a procesos diferentes o conceptos diferentes
0 viceversa; inclusive encontramos conceptos que abarcan a otros como Si

fuesen “subprocesos”, entre otros contextos (Blanco, 2002: 72)

El concepto de integracién implica que los inmigrantes se aproximen, sea
cual sea su procedencia geografica, teniendo en cuenta una situacién
objetiva de clase y una auto identificacién subjetiva con la sociedad

receptora, a la situacion y posicion social de los autoctonos. (Solé, 2002: 10)
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Concepto de Integracién Local, segun el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
institucion que brinda proteccion y asistencia a poblacion refugiada, puntualiza
que la integracion local es un “proceso dinamico, multifacético y bidireccional
entre los refugiados y sus anfitriones”, a través del cual los refugiados se
convierten gradualmente en miembros integrados de la sociedad a nivel legal,

econdémico y social.
El ACNUR considera tres ambitos para alcanzar la integracién local:

Ambito Legal: A los refugiados se les garantiza un abanico de derechos

comparables a aquellos disfrutados por los ciudadanos del pais de acogida.

Ambito Econémico: en lo econdémico que se fortalezca a través de
programas con iniciativas empresariales y otras relativas, dirigida a lograr que
los refugiados en forma gradual se desprendan de la asistencia humanitaria y

logren la autosuficiencia.

Social y cultural: Es importante la interaccion entre los refugiados y la
comunidad local y su integracion a las redes o dindmicas sociales, en un

ambiente participativo, igualitario y armonico.

Los refugiados que cuentan con un estatus legal gozan de estos tres ambitos
de integracién, segun lo detalla el ACNUR. En el aspecto legal, el Estado les
otorga un documento (en el caso del Ecuador una Visa 12-IV que legitima su
situacion), también puede solicitar la reunificacion de sus familiares y acceder a

todos los servicios publicos al igual que los ciudadanos nacionales.

En el aspecto economico pueden gozar del derecho al trabajo que permitira
lograr su bienestar y el de su familia, y no depender de las asistencias o
ayudas por parte de organizaciones gubernamentales, y de esta manera

contribuir de manera activa a la economia del pais receptor.

En el aspecto social, los refugiados pueden ser miembros activos y participar
dentro de la sociedad de acogida, libres de discriminacion y xenofobia. Sin

embargo, a criterio personal considero que los solicitantes de la condicién de
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refugiado son los que tienen mayor problema para integrarse, mientras el
estado Ecuatoriano no les otorgue un estatus legal, tendrian mayor dificultad en

su integracion local y goce efectivo de sus derechos.
1.3. Marco normativo internacional y regional en materia de refugio

Dentro de los instrumentos internacionales sobre el refugio tenemos: La
Convencién sobre el estatuto de los refugiados de 1951 y su protocolo de 1967,
que constituyen los instrumentos internacionales y son referentes juridico-

politicos sobre los cuales gira el Derecho Internacional de los Refugiados.

Ademas, la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, es un
acuerdo en el que los gobiernos del mundo reconocen los derechos esenciales
e irrenunciables de los seres humanos que garantizan un marco legal para
poder desenvolver con dignidad su vida. También tenemos El Estatuto del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
organismo de las Naciones Unidas, cuya mision es de proteger a los refugiados
y desplazados por persecuciones, conflictos y promover soluciones duraderas
como son: el retorno voluntario a su pais de origen, la insercion local y el

reasentamiento en un pais de acogida.

Asi mismo, La Declaracién de Cartagena de 1984, es un instrumento regional y
un aporte de América Latina al Derecho Internacional, donde se amplia la
definicion de refugiado contenida en la Convencion de 1951 y considera
refugiado a todas las personas que han huido de sus paises porque su vida,

seguridad o libertad han sido amenazadas.

Finalmente, el Plan Accion de México del 2004, que fue adoptado por veinte
paises, entre ellos Ecuador, cuyo objetivo es fortalecer la proteccion
Internacional de los refugiados en América Latina, que cada vez es mas
compleja ante los desplazamientos forzados de personas durante los ultimos

anos.
La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos es la base de las normas

internacionales de los derechos humanos, es universal sobre los principios
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basicos de los derechos humanos que son inalienables, siendo aprobada y
promulgada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de
Diciembre de 1948. Contempla los siguientes articulos en torno a los

refugiados:

Articulo 9.- Nadie podré ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

Articulo 13.-

1) Toda persona tiene derecho a circular liboremente y a elegir su residencia en
el territorio de un Estado.

2) Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a

regresar a su pais.
Articulo 14.-

1) En caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo y a

disfrutar de él, en cualquier pais.
Articulo 15.-
1) Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.

2) Nadie sera privado arbitrariamente de su nacionalidad, ni se le negara el

derecho a cambiar su nacionalidad.

Estatuto del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR).

El 14 de diciembre de 1950 fue adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas: “El Estatuto del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Refugiados” (ACNUR). En los siguientes articulos se define su funcién:

Articulo 1.- EI ACNUR, operando bajo la autoridad de la Asamblea General,
sera garante de proporcionar proteccion internacional, bajo el auspicio de las
Naciones Unidas, a los refugiados que cumplan con las condiciones previstas
en el vigente Estatuto, asi como también esta en la obligacion de buscar
soluciones duraderas (repatriacion voluntaria, reasentamiento e integracion

local).
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Articulo 2.-La labor del ACNUR tendr& caracter apolitico, humanitario y social,

destinado a apoyar a los solicitantes de asilo y refugiados.

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados en 1951 y su Protocolo
de 1957.

La Convencion fue ratificada en Ginebra el 28 de julio de 1951, creada
Unicamente para proteger a los refugiados europeos tras la Segunda Guerra
Mundial; sin embargo, con el Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados de

1957, se transformo estas restricciones temporales y geograficas.

Esta convencion se constituyé en un instrumento universal de proteccion
para los refugiados. Aqui se definid el concepto de refugiado, quienes pueden
ser considerados como refugiados y quienes no son merecedores de la
proteccion porgue han cometido un crimen contra la paz, un crimen de guerra o
contra la humanidad, o un grave delito comuin en su pais de origen antes de
solicitar el refugio, o quien haya sido sentenciado por actos contrarios a los
principios y propoésitos de las Naciones Unidas.

En un acéapite de la convencién también constan las responsabilidades que
asumen las naciones frente a los refugiados, las obligaciones y los derechos
gue poseen los refugiados en el pais de acogida (Convencion sobre el Estatuto

de los Refugiado
Entre los principales derechos que tienen los refugiados estan los siguientes:

e El derecho a no ser discriminado.

e El derecho al acceso a los tribunales de justicia.

e El derecho a tener un empleo legalmente remunerado.
e El derecho a la educacion

e El derecho a los servicios publicos de salud.

e El derecho a la libre movilizacion dentro del pais de acogida.

La piedra angular de la convencion es el derecho a la No devolucién, “Non
Refoulment”, entendiéndose que ningun Estado puede expulsar o devolver en
la frontera a un refugiado, porque pondria en riesgo la vida y libertad de un

refugiado o de sus familiares (ACNUR, Proteccion de los Refugiados, 2001)
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La Declaracion de Cartagena de 1984

En noviembre de 1984 se reunieron en Cartagena de Indias representantes de
Estados y expertos (...) propusieron una respuesta completa, una estrategia
con un camino claro, y decidieron adoptar un marco de acciéon concertado que
les permitiria pasar a la accion. Ese marco es la Declaracion de Cartagena
sobre los Refugiados, que constituye un desarrollo progresivo de la Convencion
de 1951 y del Protocolo de 1967 sobre el estatuto de los refugiados, con un
enfoque a la vez realista y visionario de buscar la proteccion de personas
afectadas por una crisis humanitaria, tratese de refugiados, solicitantes de
asilo, desplazados internos, repatriados y retornados que regresan de manera

voluntaria a su pais o a su sitio de origen.

La Declaraciéon de Cartagena sobre los Refugiados de 1984 se refiere a la
importancia de la adhesion a los instrumentos internacionales en materia de
refugiados sin reservas y la adopcién de mecanismos internos para su efectiva
implementacion; el caracter civil, apolitico y estrictamente humanitario de la
concesion del asilo y el reconocimiento del estatuto de refugiado; el respeto
irrestricto del principio de non-refoulement; la importancia de utilizar
correctamente el término refugiado y su diferenciacion de otras categorias de
migrantes; y los estandares basicos de proteccion y asistencia a los refugiados,
particularmente en las areas de salud, educacion, trabajo y seguridad (ACNUR,
Memoria del Vigésimo Aniversario de la Declaracion de Cartagena sobre los
Refugiados, 2005, p. 9,26)

Se debe considerar que los refugiados y refugiadas se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad y como grupos prioritarios de atencion que se
enfrentan a diario con limitaciones al acceso y ejercicio de sus derechos

humanos.

Plan de Accion de México.

Como lo sefala el ACNUR, El Plan de Accion de México, fue adoptado por 20
paises de la region, el 16 de noviembre de 2004, con la participacion activa de
los Estados, los organismos internacionales y representantes de las
organizaciones de la sociedad civil de toda la regién, convirtiéndose en uno de

los instrumentos importantes de América Latina.
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A través de la cooperacion entre Estados, organismos internacionales y
sociedad civil, han existido grandes avances en materia de proteccion y
soluciones duraderas para los refugiados, los cuales han sido claves para el

plan de accion de México (www.acnur.org)
En el Plan de Accidén de México constan los siguientes capitulos:

Primero.- Aqui se muestra una sintesis sobre la situacion actual de los
refugiados a nivel de América Latina, se narra el marco normativo e

institucional ejecutado por los gobiernos de la region en materia de asilo.

Segundo.- Se disefia un conjunto de actividades de investigacion,
formacion y fortalecimiento institucional, con la finalidad de mejorar las
capacidades de los actores claves involucrados en temas de proteccidén a

nivel regional.

Tercero.- Se sugiere desarrollar programas destinados a mejorar la
autosuficiencia e integracion local de los refugiados, como la generacién
de proyectos productivos en zonas de frontera que beneficiarian de igual
forma a la poblacién local; por otra parte, también se aborda el tema de

reasentamiento solidario en la region.

Cuarto.-En este ultimo capitulo se vislumbran mecanismos de promocion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del plan de accion, a nivel regional,

subregional e internacional.
1.4.- Marco normativo del Ecuador en materia de refugio

El Estado ecuatoriano ha mantenido un inquebrantable compromiso para
garantizar el reconocimiento del estatus de refugio individual y por afluencia
masiva, y también se ha comprometido a respetar y garantizar los principios de
no devolucién y no sancion penal por violacion a la normativa migratoria
vigente en materia de asilo y refugio. También ha asumido la responsabilidad
de ejecutar acciones indispensables para que la poblacion solicitante de refugio
y refugiada pueda lograr la insercion en el pais. Esto implica que esta obligado
a cumplir con los compromisos adquiridos en la Convencién de Ginebra de

1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, su Protocolo de 1967, la Declaracion
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de Cartagena de 1984 y la Declaracién y Plan de Accion de México de 2004,
con un enfoque de solidaridad y corresponsabilidad a nivel nacional e
internacional, que se expresan en su marco normativo sobre proteccion a la

poblacion refugiada.

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

La Constitucion es la carta magna de la Republica del Ecuador. En la ultima
Constitucion de octubre de 2008, existen cambios significativos en lo que se
refiere al reconocimiento, proteccion y exigibilidad de los derechos humanos;

por ese motivo a la Constitucion se la reconoce como garantista de derechos.

En relacion a derechos humanos y refugiados, la Constitucion sefiala:

e EIl articulo 424 se refiere a los tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por el Estado, donde se reconoce que los derechos
mas favorables a los contenidos en la Constitucion prevaleceran sobre

cualquier otra norma juridica o acto del poder publico.

e EIl articulo 425 indica que el orden jerarquico de aplicacion de las
normas se inicia con la Constitucion y posteriormente siguen los tratados

y convenios internacionales.

Los articulos 424 y 425 mencionan que la Constitucion se encuentra por
encima de toda ley, reglamento, entre otros; posteriormente, en orden
jerarquico le siguen los convenios, los tratados ratificados por el mismo Estado
ecuatoriano. La Constitucién debe predominar en cualquier momento y ante

cualquier persona o institucion.

e El articulo 41 sefiala que las personas que se encuentran en condicion
de asilo o refugio gozaran de proteccién especial que garantice el pleno
ejercicio de sus derechos. Ademas indica que el Estado respetara y
garantizara el principio de no-devolucion, ademas de la asistencia

humanitaria y juridica en emergencia.
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Es importante mencionar que el Ecuador se ha caracterizado por acoger a
miles de ciudadanos en necesidad de proteccidn internacional, solicitantes de
asilo y refugiados, respetando el principio de no devolucién; es por esta razon
que el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), ha aplaudido en reiteradas ocasiones su politica de refugio.
o EIl articulo 9 de la Constitucién vigente indica que las personas
extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano tendran los
mismos derechos y deberes que los ecuatorianos, de acuerdo con la

Constitucion.

Jaques Ramirez en su libro: “Con o sin Pasaporte”, al referirse a la Constitucion
de 2008 menciona que hubo un avance, sobre todo en el trato a los migrantes

en Ecuador:

En primer lugar, el cambio linglistico que se da en la nueva Constitucion al
eliminar el uso de las palabras «migracién» o «migrante», los cuales tenian una
carga peyorativa sobre todo en los paises de recepcion, por el uso de los
términos «movilidad humana» o de «ecuatoriano/a en el exterior».”(...) En
segundo lugar, en esta Constitucion el eje de la Movilidad Humana fue tratado
de manera transversal encontrando cincuenta y siete articulos a lo largo de
siete titulos del nuevo proyecto constitucional, en los cuales se plasma de
manera directa o indirecta el tema de los ecuatorianos en el exterior, de las
personas extranjeras, el refugio, desplazamiento y retorno. (Ramirez, 2014:
214)

Al ser un mandato que se encuentra establecida en la Constitucién, significa
que todas las personas que se encuentran en nuestro pais, personas en
situacion de movilidad humana, solicitantes de asilo y refugiados deben gozar
de todos los derechos; asi también tendran sus obligaciones que cumplir dentro
del Estado Ecuatoriano. Sin embargo, en la practica no se cumple, sus
derechos son vulnerados, siendo victimas de discriminacion, dificultando su

integracion en el pais receptor.
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Segun el Informe de Movilidad Humana, existe una incoherencia entre lo que
garantiza la Constitucion y las leyes o decretos. En la realidad la Constitucién
se encuentra por debajo de las leyes, a pesar de que las mismas autoridades
reconocen estas contradicciones y disconformidades en las leyes migratorias y
optan por su aplicacion. De esta manera se refuta el principio constitucional
que obliga a todos los servidores publicos administrativos o judiciales, a aplicar
directa e inmediatamente los derechos y garantias reconocidos en la
Constitucion; asi también, se desconoce el principio pro ser humano, por el
cual se deberia aplicar la norma més favorable al ejercicio de los derechos
(IMH, 2011: 17-18), en especial relacion cuando las personas son detenidas y
deportadas, alli los funcionarios se basan en la leyes migratorias no asi en la

Constitucion.

Por estos motivos, es necesario que el Estado ecuatoriano ajuste una
legislacién sobre movilidad humana acorde a los estandares de proteccion de
derechos establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales
de derechos humanos. Tanto la Ley de Extranjeria como la Ley de Migracion
datan de 1971 y fueron creados en tiempos de la dictadura, basados en
principios de seguridad y soberania, y recibiendo un trato discriminatorio y
criminalizante hacia personas de otra nacionalidad por el simple hecho de

ingresar al pais. (Coalicién por las Migraciones y el Refugio, 2011).

Hoy por hoy en el pais se ha puesto en discusion una ley integral sobre
movilidad humana; por esta razon, a finales de 2013 el Grupo Parlamentario
por los derechos de las personas en movilidad humana, cred un espacio al
interior de la Asamblea Nacional, para debatir sobre la importancia y los
contenidos de esta ley. Por su parte, la Defensoria del Pueblo presenté un
anteproyecto de ley siendo socializado en diferentes provincias del pais, y
también fue compartido en el Vice Ministerio de Movilidad Humana. (Roldan,
2014)

Siendo esta Ley de Movilidad Humana indispensable en la sociedad
ecuatoriana es necesario que el Ejecutivo, Legislativo, organizaciones de la

sociedad civil elaboren un solo proyecto que garantice los derechos de las
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personas migrantes, refugiadas, apatridas y sus familias, tal como se consagra
en la Constitucion de 2008 (Roldan, 2014)

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados en Ecuador
considera que éste es un momento valioso para que se discutan temas
pendientes en materia de asilo, apatridia y formas complementarias de
proteccion para personas que no reunen los elementos para ser reconocidos
como refugiados, pero que si requieren de proteccion internacional. En cuanto
a la proteccion de refugiados, seria importante insertar, tanto los estandares
internacionales como constitucionales, relacionados a la materia, garantizar el
respeto a los derechos fundamentales de los solicitantes de la condicion de
refugiado y de los refugiados reconocidos, y contribuir a su integracion local

como principal solucién duradera (ACNUR, 2013).

ACNUR sefial que es urgente en la ley de movilidad humana, afiadir reformas
que posibiliten el pleno ejercicio de los derechos de la poblacién refugiada;
ademas, que el documento que emite la Direccién de Refugio del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, sea un instrumento de
reconocimiento a nivel general y no cause exclusion. Asi mismo, es importante
garantizar el acceso a servicios de salud, educacion, vivienda, el pleno ejercicio
del derecho al trabajo, es decir, apartar los impedimentos legales y disminuir
barreras administrativas para facilitar la integracion (ACNUR, 2013).

Decreto 1182 o Reglamento para la aplicacion del derecho de refugio

El 30 de mayo de 2012, El Estado Ecuatoriano, expidié el Decreto 1182 o
Reglamento para la Aplicacion del Derecho de Refugio, enfocado al articulo 41
de la Constitucion de 2008, en donde sefala las normas contenidas en la
Convenciéon de 1951 y su Protocolo de 1967. Este decreto fue liderado por el
Ministerio Coordinador de Seguridad (MCS), ademas hay que mencionar que
este decreto sustituyo al Decreto 3301 de 1992 (Correa, 2012: 1-5)
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Existen aspectos positivos de este decreto o reglamento a favor de la poblacion
refugiada, por ejemplo: el documento que actualmente emite el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (MREMH) tiene una duracién de
dos afos, lo cual permite que la poblacién refugiada acceda al ejercicio del

derecho de trabajo como lo consta en el art 45 y 46 de este decreto.

También la poblacion refugiada tendrd facilidades para la naturalizacion u
obtencién de (residencia indefinida) quienes hayan residido al menos 3 afios

consecutivos, (art. 61).

Como menciona en el articulo 62, tanto solicitantes y refugiados tendran

acceso a programas gubernamentales de inclusién econémica y social.

Con la finalidad que no exista dificultades en el ingreso al Ecuador o al
procedimiento de asilo, no se solicitara certificado de antecedentes penales u

otros documentos que pongan barreras para su ingreso.

Se garantizara el principio de unidad familiar, se reconocera el estatuto
derivado al conyuge o pareja en union de hecho y a los familiares bajo la
custodia de la persona refugiada hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, incluye la posibilidad de extender el reconocimiento a
hijos mayores de edad u otros familiares que dependan econémicamente de la

persona refugiada. (Art. 6)

Toda solicitud admitida a tramite deberd ser resuelta por la Comision en un

plazo de cuatro meses, prorrogables por 30 dias. (Art. 20)

Las solicitudes de personas con necesidades especiales, entendida como
grupos de atencién prioritaria, como lo sefiala la propia Constitucién, seran

procesadas con celeridad. (Art. 22)

Proceso para solicitar refugio

Las personas que han sido forzadas a huir de su pais por un fundado temor y
no puedan regresar al mismo y sufren persecucion por motivos de raza,
religion, nacionalidad y opinidn politica, y que su vida sea amenazada por un

conflicto interno o violencia generalizada, deberan solicitar la condicion de
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refugiado en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
(MREMH), deberan llenar un formulario, presentar un documento de identidad,
registro de nacimiento o pasaporte. Este registro es previo para determinar la
admisibilidad de la solicitud, paso en el que se puede suprimir el caso por
considerar infundado abusivo o ilegitimo (Moscoso, 2014: 16). Si cumple con
los criterios ingresa en el proceso de admisibilidad, y se otorga el carné
provisional de solicitante de refugio por 90 dias. Luego se realiza la entrevista
de elegibilidad; esta entrevista es individual para analizar caso por caso y

determinar si requiere o no proteccion internacional. (ACNUR, 2010)

Estas entrevistas son analizadas por la Comision para Determinar la Condicién
de Refugiado, integrada por dos representantes del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, un representante del Ministerio de Gobierno y
un observador sin derecho a voto, representado por ACNUR (Decreto Ejecutivo
1182, 2012: 6)

Si la entrevista es favorable se otorgara la visa 12-1V; en el caso que la solicitud
sea negada podré realizar la apelacion y permanecer en el pais hasta que su

caso sea resuelto. (Diario, La Republica del Ecuador, 2014)

Un solicitante de refugio tiene derecho a la residencia, trabajo, educacion

publica, salud e inscripcion de sus hijos, ya sean extranjeros o ecuatorianos.

Sentencia de la Corte Constitucional frente al derecho de Refugio en

Ecuador

En septiembre de 2014 la Corte Constitucional del Ecuador declar6 como
inconstitucional varias disposiciones del Decreto 1182. Varias organizaciones
nacionales e internacionales manifestaron su preocupacién por los efectos

negativos de esta norma en la proteccion de los solicitantes de refugio.

El 26 de noviembre de 2012, un grupo de profesores y estudiantes de la Clinica
Juridica de la Universidad San Francisco de Quito (USFQ) presentd una accion

publica de inconstitucionalidad contra dicho Decreto. La demanda se acumulo a
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la presentada en octubre del mismo afio por la Fundacion Asylum Access
Ecuador. Varias organizaciones, incluyendo Human Rights Watch y la Clinica
de Derechos Humanos de la Benjamin N. Cardozo School of Law, presentaron
escritos de Amicus Curiae ante la Corte. (Diario, La Republica del Ecuador,
2014)

En el Decreto o reglamento del 2012 se habia omitido la definicion de la
Declaracion de Cartagena sobre los refugiados de 1984, es decir, el
reconocimiento de la condiciébn de refugiado lo realizaban de acuerdo al

concepto de la Convencion de 1951.

Otro cambio a nivel de procedimientos, segun el Decreto 1182, se relaciona al
plazo de 15 dias desde el ingreso al pais para presentar dicha solicitud, lo cual
afectaba a las personas dejando en desproteccion por su desconocimiento o
por factor econdémico que no se acercaban a las autoridades competentes a
solicitar refugio. Como resultado, la Corte Constitucional reemplazé el plazo de
15 dias, por tres meses, para presentar la solicitud luego del ingreso al territorio

ecuatoriano.

La Corte Constitucional, mencion6 que las disposiciones del Decreto 1182 al
establecer tiempos cortos de impugnacion para que las personas soliciten su
reconocimiento como refugiados, “vulnera el derecho a la igualdad”, y también
se establecia plazos diferenciados en aquellos que sefala el Estatuto Régimen
Juridico Administrativo Funcion Ejecutiva (ERJAFE). En consideracion de lo
anterior, la Corte sustituyo el plazo de 3 dias para apelar la decision que califica
de inadmisible la solicitud, por uno plazo de 15 dias, y el plazo de 5 dias para
apelar las decisiones emitidas por la Direccion de Refugio o por la Comision
para determinar la condicion de refugiado, por el tiempo de 15 dias. (Diario, La
Republica del Ecuador, 2014)

La Corte Constitucional modificé el articulo 50 que posibilitaba la deportacion
de una persona mientras se encontraba tramitando el recurso extraordinario de
revision, para establecer que “la resolucion que se dicte en ultima instancia

sera susceptible del recurso extraordinario de revision”, con el fin de que
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primero se decida la situacion juridica del solicitante. (Diario, La Republica del
Ecuador, 2014)

1.5.- Breve resefia historica del conflicto armado en Colombia.

Colombia enfrenta una situacion de conflicto interno, desde los afios sesenta,
con el aparecimiento de los grupos armados: Ejército de Liberacion Nacional
(ELN) y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia -Ejército del Pueblo

(FARC E-P) siendo sus ideales la lucha contra la desigualdad.

Sintetizaremos lo que dice Carrefio (2012) al referirse al conflicto armado

colombiano:

Las FARC-EP aparece a consecuencia de la resistencia del movimiento
campesino a las agresiones provocadas por parte del gobierno nacional en el
afio de 1964; su interés siempre estuvo basado en defender las tierras.
Mientras el ELN conformado por un pequefio numero de dirigentes sindicales,
estudiantes, profesionales tiene como finalidad conquistar el poder y fundar el
socialismo bajo su ideal marxista-cristiano, de cambiar la sociedad. Sin
embargo, entre estos dos grupos ELN y las FARC-EP, el elemento principal es

el uso de las armas (Carrefio, 2012)

En los ultimos afios el conflicto ha dado un giro, moviendo su intensidad a
fronteras nacionales y se ha transformado en un negocio establecido en el
narcotrafico y terrorismo, afectando a los grupos mas vulnerables de la

sociedad, e intensificando la desigualdad y miseria (Carrefio, 2012)

Muchos colombianos han tenido que abandonar sus territorios y buscar refugio
en paises cercanos, como es el caso de Ecuador, porque la economia del
narcotrafico a cargo de estos grupos irregulares, les ha expropiado sus

terrenos destinando al cultivo y procesamiento de la droga (Carrefio, 2012)

Tanto los grupos guerrilleros y las bandas criminales (BACRIM) quienes son
herederos de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) paramilitares de
extrema derecha, fundada en 1997, cuyo propésito fue combatir a las guerrillas;
a ellos se les atribuye de realizar masacres, trafico de drogas a distintos

paises, y producir el mayor desplazamiento; sin embargo, en el gobierno de
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Alvaro Uribe se desmovilizaron y sus cabecillas fueron puestos a 6rdenes de la
justicia, lamentablemente sus células no ingresaron en este proceso y se
reorganizaron en bandas criminales como son los Paisas, Rastrojos, los
Machos, Urabefios, entre otros; actores claves en la disputa por los territorios

para el narcotréfico. (Carrefio, Chirinos, Cérdova, & Cortés, et.al, 2013: 22-23).

Victimas afectadas por el conflicto armado en condiciones de
vulnerabilidad

Segun el andlisis que realiza el Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH),
el conflicto colombiano ha ocasionado el desplazamiento de mas de seis
millones de personas, entre mujeres, hombres, nifios, nifias, adolescentes,
adultos mayores, poblacion afro, indigenas, entre otros; cada uno de ellos tiene
una historia particular y también una historia colectiva al ser integrantes de una
familia, comunidad sea urbana o rural, y al ser miembros que pertenecen a
diferentes sectores sociales, politicos, culturales, econdmicos de la sociedad.
(Centro Nacional de Memoria Historica, 2015: 409).

Estos grupos se encuentran en una situacion de vulnerabilidad y necesitan una
proteccion especial, segun lo afirma la misma Constitucion del pais

colombiano.
Las mujeres

Segun muestra este estudio, las mujeres han sido mas desplazadas que los
hombres.

A pesar de que el conflicto armado colombiano es esencialmente entre
hombres, quienes en su mayoria empufan las armas, en términos absolutos
las mujeres han sido desplazadas en mayor proporcion que los hombres. Del
total de poblacion desplazada, 3.301.848 eran mujeres, 3.130.014 eran
hombres y 1.253 personas tenian alguna orientacion sexual diversa. Esto
quiere decir que aproximadamente el 51 por ciento de las victimas de
desplazamiento forzado son nifias, adolescentes, mujeres adultas y adultas
mayores, principalmente de origen campesino y étnico (...) RUV-Unidad para
la atencién y reparacion integral a las victimas (UARIV), con corte a 31 de
diciembre de 2014.
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El conflicto colombiano ha ocasionado cambios en los roles, en especial de las
mujeres que han asumido el rol de proveedoras del hogar debido a la
desaparicion, reclutamiento, muerte, o separacion de sus conyuges. Como otro
elemento expulsor, las mujeres también han sido victimas de violencia sexual y

de género. (Centro Nacional de Memoria Histérica, 2015: 410)

Como lo ha reconocido reiteradamente la Corte Constitucional, las nifias,
adolescentes, mujeres adultas y adultas mayores victimas del desplazamiento
forzado han sufrido dafos y afectaciones diferenciados precisamente por su

condicion femenina, los cuales agravan su situacion de vulnerabilidad.

En suma, en forma sistematica los derechos de las mujeres han sido
vulnerados, unay otra vez, principalmente en las zonas rurales.

Nifios, Nifias y Adolescentes

Segun lo reconoce la misma Corte Constitucional de 2008 de Colombia, los
nifios, nifias y adolescentes son los mas débiles e indefensos del conflicto
armado y la violencia. También lo confirma el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y el (ACNUR 2010, pag.12): “los nifios, nifias y adolescentes
son los que mas sufren un deterioro en su desarrollo integral y necesitan una
mayor proteccion frente al abuso, maltrato, explotacién, secuestro,

reclutamiento y discriminacion”.

Las comunidades indigenas y afro descendientes también tienen que huir para
resguardar a sus nifios, nifas y adolescentes, y evitar a toda costa el
reclutamiento y la vinculacion al conflicto armado y a las actividades ilicitas.

La reparacion de los dafios que ha generado el éxodo forzado sobre los
nifos, nifias y adolescentes es una tarea imperante del Estado, y un deber de
la sociedad colombiana en conjunto, si se tiene en cuenta que han crecido en
medio de la tragedia de una guerra interna de larga duracion, y
probablemente sera la antitesis de sus padres, en el sentido de que un
retorno puede significar su desarraigo del mundo urbano en el que han vivido
buena parte de su vida. (CODHES, 2013, 10-11).

Es clave la reparacion integral de los nifios, niflas y adolescentes que han sido
victimas del conflicto armado, de generacion en generacién; esto debe ser el

principal reto del Estado Colombiano si desean una paz verdadera, sin

BERTHA JANNETH CARDENAS LATA Pagina 35



Universidad de Cuenca

embargo, a falta de la proteccibn de su propio pais se ven forzados a
abandonar su entorno y buscar la protecciéon en otro pais. (Centro Nacional de
Memoria Historica, 2015: 412-417).

Los Adultos y adultas mayores

Si bien no hay una definiciobn clara sobre adultos mayores, consideramos
aguellas personas que tienen mas de 65 aflos. También estos adultos y adultas
se encuentran en un alto grado de vulnerabilidad a consecuencia del conflicto;
son las personas que mas se resisten a dejar sus tierras, su entorno, y no les
gueda otra salida que abandonar cuando el entorno es insostenible, y se ven
forzadas a abandonar su pais. (Centro Nacional de Memoria Historica, 2015:
418).

Personas con discapacidad
También son los grupos vulnerables y discriminados dentro de este conflicto.
Orientacion Sexual y/o la Identidad de Género

Las personas LGBTI (lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, o intersex), a
pesar de que estos grupos han sido invisibles a través del tiempo, estas
personas también han sido forzadas a desplazarse debido a su orientacion
sexual e identidad de género en diferentes zonas del pais colombiano.

Segun el Centro Nacional de Memoria Histérica, son 278 personas que
representan el 0.01 por ciento del total de la poblacion desplazada, que se auto
reconocen como LGBTI, lo cual significa un porcentaje bastante bajo en
relacion al total de desplazados; pero estas personas pueden que no declaren
estar dentro de este grupo por temor a amenazas. Ellos también son victimas
de violencia sexual y de género. (Centro Nacional de Memoria Historica, 2015:
421-423).

Grupos étnicos

Los grupos étnicos también son los mas afectados por el conflicto colombiano.
A lo largo de los afios han sido desplazados de sus territorios ancestrales. Las

empresas criminales son quienes han patrocinado este éxodo, asi lo asegura la
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Corte Constitucional mediante los Autos 004 y 005 de 2009. Los magistrados
constataron los impactos ocasionados en especial a los pueblos indigenas,
comunidades afro colombianos, raizales y palenqueras, ocasionando dafios a
sus derechos individuales y colectivos, ocasionando pobreza, marginacion y

discriminacion. (Centro Nacional de Memoria Historica, 2015: 423-430)

En conclusion, el conflicto colombiano y la violencia han destruido a las
personas, familias, en el aspecto psico- social, también han sido forzadas a huir
y dejar sus bienes materiales que han conseguido a lo largo de su vida, con el
fin de salvaguardar su vida y la de su familia. Las mujeres, nifios, nifias
adolescentes, grupos étnicos, grupos LGBTI han sido forzados a escapar de
las amenazas y riesgos, convirtiéndose en grupos vulnerables. Ellos se

encuentran dentro de los grupos prioritarios de atencion en el pais de llegada.
1.6.- La presencia de refugiados colombianos en el Ecuador

Ecuador es el pais con mayor nimero de refugiados, ubicandose en el tercer
puesto a nivel de América Latina. De acuerdo a la Direccion de Refugio (2011)
hasta el afio 1999 existian 271 refugiados reconocidos en el pais; sin
embargo, a partir del afio 2000, existe una afluencia masiva de ciudadanos
colombianos, en especial a la zona de frontera norte debido a la intensificacion
del conflicto colombiano interno a raiz del Plan Colombia y el “Plan Patriota”.
(Castro, Hernandez, & Herrera, 2013: 79-87).

Segun Angela Maria Carrefio (2012) al referirse a los refugiados colombianos

en el Ecuador menciona lo siguiente:

Durante los afios 2001 y 2003, a pasos acelerados la poblacién colombiana
comienza a solicitar refugio en el Ecuador, a consecuencia de las
fumigaciones de cultivos ilicitos en zonas de frontera, siendo estos territorios
disputados por los grupos armados como la guerrilla, los paramilitares y los

narcotraficantes. (Carrefio, 2012:26)

Los desplazados aumentan en el 2003, cuando se implementa ElI “Plan
Patriota” denominada campafa militar de las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional de Colombia, en los departamentos del Meta, Caquetd y parte del

Putumayo, cuyo proposito fue recuperar las zonas urbanas y las vias de
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comunicacién que estaban siendo ocupadas por los grupos ilegales como las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) y el Ejército de

Liberacion Nacional (ELN).

En el 2005 se producen acciones violentas en territorio colombiano, obligando
a su poblacion a cruzar hacia territorio ecuatoriano, en especial a San Lorenzo.
Tanto las autoridades ecuatorianas y los organismos internacionales apoyaron
en las solicitudes de refugio y también asistencia humanitaria. (Rivera et al.,
2007: 16) citado por (Carrefio, 2012)

Siendo las zonas fronterizas entre Ecuador y Colombia las mas afectadas por
el conflicto armado, en especial la zona del Pacifico en el Departamento de
Narifio, ésta ha sido ocupada por los principales grupos armados activos,
provocando la mas alta tasa de desplazamiento debido a combates, asesinatos
selectivos del pais. Otra zona que ha sido victima del conflicto es el
Departamento de Putumayo, provocando violencia e inestabilidad para sus
habitantes quienes han tenido que desplazarse e incluso salir del pais en busca
de refugio. (Verney, 2009: 60) citado (Carrefio, 2012: 26).

Aproximadamente en el afio 2010, alrededor de 30.000 personas solicitaron
refugio en el pais, de las cuales un 70% provienen del Departamento de
Narifio. (ACNUR, 2011)

El flujo masivo de refugiados colombianos al Ecuador ha provocado choques
en los aspectos econdmicos, culturales; por estos motivos el gobierno
ecuatoriano en reiteradas ocasiones solicité al estado colombiano que también
se responsabilice de la poblacion colombiana, inclusive en marzo del 2011 el
Secretario adjunto para Poblacion, Refugiados y Migracion de Estados Unidos,
Eric Schwartz, expresd que “hay un sentimiento aqui en cierta medida de que
el Gobierno colombiano y otros gobiernos tienen que admitir que Ecuador
también esta llevando un peso”. (El Universo, 1 marzo, 2011; citado por
Carrefio, 2012: 28)
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La solidaridad del Estado Ecuatoriano frente al tema de Refugio: El

Registro Ampliado.

El Registro Ampliado se encuadré dentro de un vasto debate a nivel juridico,
politico y civil, que consigui6é delinear una ruta como muestra de solidaridad y
con una visidbn humanista de proteccion para la poblacion que se encontraba en

el pais, en necesidad de proteccién internacional. (Roldan, 2011)

Como lo afirma ACNUR (2009), el Estado Ecuatoriano ha reconocido al mayor
namero de refugiados, desde el afio 2000 al 2009: 45.192 personas, de las

cuales un 92.2% son de nacionalidad colombiana.

El ACNUR, en el afio 2007 solicité al Centro de Estudios de Poblacién y
Desarrollo Social (CEPAR) realizar una encuesta para determinar cuantas
personas estarian en necesidad de proteccion internacional, cuyos datos
arrojaron que ascendian a 135 mil personas, de las cuales 50 mil de ellas
estarian ubicadas en la Frontera Norte y un 36% de la poblacion colombiana no
habia solicitado asilo, es decir, no estaban registradas debido a diferentes
factores: el desconocimiento, el temor a solicitar refugio ante las autoridades, y
por estos motivos sus derechos estaban limitados. (Roldan, 2011:75)

El gobierno ecuatoriano dentro de su politica en materia de refugio apoyo, a
finales de marzo de 2009, el mecanismo de registro ampliado desarrollado en
Esmeraldas, Sucumbios, Orellana y en la sierra norte en la provincia de
Carchi, y finalizando en la ciudad de Ibarra en marzo de 2010. Este proceso de
registro contd con el apoyo, asesoria técnica y financiera del ACNUR (Roldan,
2011:76)

Con estos antecedentes de caracter conceptual, normativo e histdrico,
pasaremos a desarrollar los aspectos concernientes a la integracion legal,
econdmica, social y cultural de los refugiados colombianos en la ciudad de

Cuenca.
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CAPITULO I

SITUACION LEGAL DE LOS REFUGIADOS COLOMBIANOS

El presente capitulo tiene el objetivo de analizar la situacion legal de los
refugiados colombianos residentes en Cuenca, partiendo de una informacion
migratoria, demogréfica y territorial necesaria para comprender dicha situacion
legal. Las fuentes de esta informacion provienen del Ministerio de Relaciones
Exteriores del Ecuador y de la Linea de Base de ACNUR CEPLAES obtenida
de una encuesta realizada a los refugiados colombianos residentes en Cuenca,
con la finalidad de crear indicadores que permitan dar soluciones integrales a

este importante sector social.
2.1.- Ambito nacional

La busqueda de refugio en el Ecuador debido al conflicto armado colombiano
se ha dado de manera significativa en los dltimos quince afios. Un rapido
aumento se registré a partir del afio 2002 y una tasa de crecimiento anual
promedio de 41.7%, entre 1990 y 2006. (CISMIL et al., 2009) citado por
(Burneo, 2014: 12)

Gréafico No. 1

Solicitudes y reconocimientos de la condicién de refugiados/as en el Ecuador.

m Refugiados ® Solicitantes
65.448

Fuente: Datos Linea Base
ACNUR, 2014
30.407 Elaboracion: Autora

Hasta 2009 2010 2011 2012 2013
finales de a(marzo 31)
2008

Segun los datos del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
hasta el 31 de marzo de 2013, el Estado Ecuatoriano ha reconocido un total de

54.470 personas refugiadas, mientras que el niumero de solicitudes de refugio
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también ha sido notable: 30.407 durante el afio 2009; 23.907 en el 2010;
13.236 en el 2011; 11.817 en el 2012 y 2.801 hasta finales de marzo de 2013;
siendo un total de 147.616 solicitudes de refugio. De estas solicitudes, un

36.8% han obtenido una respuesta favorable (Burneo, 2014: 13)

Ecuador se ha caracterizado por haber reconocido al mayor numero de
personas refugiadas. El Registro Ampliado (2009) fue un precedente en
materia de refugio, como un mecanismo de proteccion y adherido con la ley y
los instrumentos internacionales de derechos humanos; a través de esta accion
permiti6 que un total de 27.740 personas de origen colombiano fuera
reconocida como refugiada por el Estado Ecuatoriano; por lo tanto, alineados
con el principio de seguridad juridica, los refugiados reconocidos por este
registro ampliado deberan gozar y conservar la condicion de refugiado hasta
que encuentren una solucion duradera. (Burneo, 2014: 13)

Por otra parte, los progresos a nivel normativo o de politica publica en materia
de refugio, a lo largo del gobierno actual, en gran parte se debe a las
articulaciones que han existido a nivel de actores estatales y no estatales

involucrados en la tematica de refugio (Burneo, 2014: 14)

Para algunos autores esto evidenciaria que el refugio es un campo en reyerta
en el que los enfoques al interior del mismo Estado no son semejantes, pues,
por un lado existe un gran desarrollo en el marco de proteccion a la poblacion
refugiada que reside en el pais, y por otro, existen grandes limitaciones al
reconocimiento de la condicion de refugiado, poblacién que continta llegando
al pais. (Balda, 2008: 11) citado por (Burneo, 2014: 14)

De acuerdo a las estadisticas otorgadas por el propio Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, se ha visto una tendencia decreciente en lo
gue se refiere al reconocimiento de la condicion de refugiado, mas aun en los

ultimos arios.

Como lo sefala Seminario,(2016) los estandares internacionales para el
reconocimiento de una persona como refugiada, La Convencion de 1951, el
Protocolo de 1967 y deméas normativa vinculante y no vinculante, dan pautas

claras del tramite o proceso a seguir para dicho reconocimiento; en este
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contexto el Estado Ecuatoriano tiene a su disposicion el decreto ejecutivo
1182, cuerpo legal que determina la forma de acceder al derecho humano de
asilo o refugio, con lo cual el Estado da respuesta a las solicitudes de este

reconocimiento(Entrevista,Seminario,2016)

Existen disposiciones normativas por demas injustas y perversas para el
ejercicio de este derecho. Como por ejemplo la determinacion de un plazo
perentorio para solicitarlo; asi también, inobservar normas de caracter
internacional como la Declaracién de Cartagena lo cual termina siendo un
problema para las personas que buscan salir de contextos de violencia que
son sostenidos por grupos que han logrado superar el control estatal
(Entrevista, Seminario, 2016)

2.2.- Situacién legal de los refugiados colombianos en Cuenca

En el caso de Cuenca, del total de hogares encuestados (266 hogares y 714
personas), el 53.2% (108 hogares) poseen visa de refugio (Visa 12-1V), el
11.3% (23 hogares) ostentan Visa MERCOSUR (Visa 12-Xl), el 3.4% (7
hogares) visa de amparo (Visa 9-1V), el 6.4% (13 hogares) tiene otro tipo de
visa (aqui entran los demas tipos de visa establecidos por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana); finalmente, no poseen ningun tipo
de visa el 25.6% (52 hogares).

Grafico No. 2

Tipo de Visa de los refugiados colombianos en Cuenca

Otra; 13
Visade
Amparo; 7
i Fuente: Datos Linea Base
Visa ACNUR, 2014
MERCOSUR, Elaboraciéon: Autora
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Gréafico No. 3

Situacion del tramite de la visa
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2014
Elaboracion: Autora

Cabe aclarar que los 52 hogares gque no poseen ninguna visa, se encuentran
en proceso de tramitacion, de éstos el 51.9% son solicitantes de la visa de
Refugio, y Visa MERCOSUR, un 36.5% ha sido negado (de esto el 95%
manifiestan que habian solicitado Visa de Refugio y un 5% Visa MERCOSUR),
y finalmente un 11.5 % no ha realizado ningun tramite para la obtencion de una

Visa (en la encuesta representan 6 casos).

La respuesta del tramite de solicitud de refugio son los tiempos de espera de
una respuesta por parte de la Direccion de Refugio del Ministerio de Relaciones
Exteriores, conocemos de algunos casos que llevan mucho tiempo en una
situacion bien complicada que literalmente ata a la burocracia nacional debido
al hecho que hay que volver constantemente a las oficinas de la Direccion de
Refugio para renovar un documento que regularice su estadia; sin embargo,
estos tiempos en general puede durar hasta afios en la localidad de
Cuenca.(Entrevista, Pala, 2016)
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Tabla No. 1

Razones para no solicitar refugio.

RAZONES No solicitaron Refugio

No sabia que era posible 16 25.00%
Acaba de llegar 5 8.00%
le dijeron que no calificaria 1 2.00%
Cree gue no vale la pena 3 5.00%
No quiere acercarse a las autoridades 2 3.00%
Le orientaron a otra Visa 4 6.00%
Esta casada(o) 13 21.00%
Otra(s) 16 25.00%
NS/NR 3 5.00%
Total general 63 100%

Fuente: Datos Linea Base ACNUR, 2014
Elaboracion: Autora

De los 66 casos que no solicitaron refugio, el 25% (16 hogares) se debe al
desconocimiento de este proceso, el 21% (13 hogares) por estar casado(a), el
8%(5 hogares) porque acaban de llegar a la ciudad, luego, en menor
porcentaje, justifican que no hicieron este tramite porque piensa que no vale la

pena, le orientaron sobre otra visa, o el temor de acercarse a las autoridades.

Generalmente no realizan este trdmite, 0 en algunos casos porque temen que
la informacion de su caso se filtre a su pais de origen y se ponga en
antecedentes que las personas se encuentran en Ecuador, otra razén es por el
miedo a ser deportado cuando se encuentran en situacion de irregularidad en

el pais.

Cuando el Estado ecuatoriano no le ha concedido a una persona la condicion
de refugiado, las personas pueden regularizar su permanencia en el Ecuador,
luego que entré en vigencia el Decreto 1182. Algunas personas no lograron
obtener esta condicion y fueron inadmitidos a tramite, pero manifiestan no
querer regresar a su pais de origen, por precautelar su seguridad, e incluso
estas personas pueden permanecer afios en el pais; pero sin un estatus legal,
lo que dificulta el cumplimiento de sus derechos y accesos a los servicios
bésicos, al considerar que son personas con necesidad de proteccion
internacional el ACNUR, conjuntamente con su socio legal en Cuenca,

Corporacion Mujer a Mujer (COMAM), luego que se determine que son
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personas de interés, es decir, que cumplan con los elementos de la definicion
de refugiado, tanto de la Convencion de 1951 o de la Declaracion de Cartagena
de 1984, se encuentran apoyando a esta poblacién, desde el afio 2014, en
asesoria y patrocinio para alternativas migratorias, (Visa MERCOSUR, Visa de
Amparo). (Entrevista, Coronel, 2016).

2.3.- Caracteristicas demograficas de la poblacion refugiada colombiana

gue reside en la ciudad de Cuenca.

A partir del afio 2000, Ecuador ha pasado a ser el pais mas importante de la
region en reconocer, a través del estatuto de refugio, a miles de personas con
necesidad de proteccion internacional; sin embargo, hasta la presente fecha
aun es dificil hablar de datos exactos de cuantos son y dénde se encuentran
debido a que muchos de ellos no solicitan refugio o tampoco han acudido a
solicitar refugio ante las autoridades del pais de refugio, (Laverde y Tapia,
2009: 36; citado por (FLACSO, 2009).

Gréafico No. 4

Afo de llegada al Ecuador
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La casi totalidad de los hogares encuestados, llegaron al Ecuador después del
afio 2000, registrandose picos de llegadas en los afios 2004, 2008, 2010 y
2014.

Estos datos también coinciden con la llegada de la poblacion refugiada al
Ecuador, dandose en tres periodos, el primero a partir de la década del 2000
con la afluencia de la poblacion colombiana, el segundo periodo luego del afio
2003 al 2007 existiendo un incremento de esta poblacion, y a partir del 2007
existe una afluencia masiva, pero declina el nUmero de reconocimientos de la
condicion de refugiado; la mayoria de estas personas luego se beneficiarian
con el registro ampliado, proceso que permiti6 que miles de personas que se
encontraban en el pais en situacion irregular puedan acceder al refugio; en los
siguientes afios la poblacion colombiana con necesidad de proteccién
internacional ha continuado llegando al pais, pese a las restricciones que se
dieron a partir de la nueva normativa en materia de refugio con el Decreto
1182. Segun la Direccion de Refugio son 500 solicitudes a nivel de pais que se

receptan al mes.

Tabla No. 2

Miembros del hogar segun estatus y sexo.

Estatus Mi tori SEXO
status Migratorio Hombre Mujer | Total general
Visa de Refugio 108 103 211
Visa MERCOSUR 21 31 52
Visa de Amparo 12 14 26
Otra 48 46 94
Esta en tramite 34 29 63
En apelacion 4 8 12
Ha sido negada 11 14 25
Ninguna 122 109 231
Total general 360 354 714

Fuente: Datos Linea Base ACNUR, 2014
Elaboracion: Autora
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En cuanto a las familias, el nUmero promedio de integrantes de cada nucleo
familiar es de 2.7 personas. Alrededor del 35% de los nudcleos estan
compuestos por una sola persona, el 21% por tres personas, el 15% por dos y

el 14% por cuatro personas.

Si analizamos a los miembros del hogar segun el estatus migratorio y el sexo,
de las 714 personas entrevistadas, de 266 nucleos familiares, 360 son del sexo
masculino y 354 del femenino, (equivalencia que se puede considerar 50/50),
de las cuales el 14.43% (103) del sexo femenino poseen visa de refugio y el
15.13% (108) son hombres que poseen estatus de refugio. La mayoria de las
personas no cuentan con un estatus migratorio en la ciudad, los hombres
17.09%(122) y las mujeres sin ningun estatus 15.27% (109).(Ver tabla No.2)

De acuerdo al estatus migratorio y el sexo de las personas sumado entre
hombres y mujeres que poseen visa de refugio da como resultado 211
personas, con Visa MERCOSUR, 52 personas. Para la obtencidn de esta visa
en el Ecuador pueden solicitar los nacionales de Argentina, Brasil, Chile,
Paraguay, Uruguay, Bolivia, Colombia y Pera, gracias a la ratificaciéon del
Acuerdo sobre Residencia para los Nacionales de los Estados Partes del
Mercosur y Estados Asociados; fue anunciada en el Registro Oficial No 209 del
21 de marzo de 2014, y su reglamento interno consta en el Acuerdo Ministerial
Nro. 000031, del 2 de abril del 2014. Estas visas entregadas mediante este
acuerdo de Residencia se divide en Residencia temporal que se confiere por el
lapso de dos afios desde el momento que la emite el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, y la Residencia permanente, la cual se emite

de forma indefinida.(http://www.cancilleria.gob.ec/acuerdo-sobre-residencia-

para-nacionales-de-los-estados-parte-del-mercosur-y-estados-asociados/).

Como dato preocupante, 231 personas (hombres y mujeres) se encuentran en

condicion irregular en la ciudad.

La cabeza de hogar o jefe de hogar segun el sexo masculino son el 70%

mientras que del femenino el 30%.
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Tabla No. 3

Poblacion colombiana residiendo en la ciudad de Cuenca segun edad.

£ EDADES
. status_ menores 5a9 10al14 | 15a44 | 45a64 . Total
Migratorio s - o - N 65y mas
abafios| afios anos afios afios general
Visa de Refugio 4 9 16 135 45 2 211
Visa 2 2 33 13 2 52
Visa de Amparo 1 2 19 4 26
Otra 25 11 4 38 14 2 94
Esta en tramite 5 7 5 39 7 63
En apelacion 3 1 8 12
Ha sido negada 2 3 2 18 25
Ninguna 39 30 15 129 17 1 231
Total general 80 64 44 419 100 7 714

Fuente: Datos Linea Base ACNUR, 2014
Elaboracién: Autora

Segun la edad, de las 714 personas que forman parte de los 266 nucleos
familiares entrevistados, la edad promedio es de 26.5 afos; el grupo etario
mayoritario se encuentra comprendido entre los 15 a 44 afios de edad, lo que
corresponden a una poblacion joven en edad de trabajar, ubicandose este
grupo en 58.68% (419), seguido del rango 45 a 64 afos de edad en un 14.01%
y los nifios y las nifias menores a 5 afios el 11.20% (80). Si analizamos también
a la poblacion refugiada se ubica casi en este mismo orden etario, de 15 a 44
afos en el 18.91% (135), de 45 a 64 afios de 6.30% (45) y de 5 a 9 afios
1.26%.

Grafico No. 5

Miembros del Hogar segun estatus migratorio y estado civil.
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Fuente: Datos Linea
Base ACNUR, 2014
Elaboracion: Autora

BERTHA JANNETH CARDENAS LATA Pagina 48



Universidad de Cuenca

De los 714 miembros del hogar, Unicamente declaran su estado civil 556
personas, de las cuales la mayoria son de estado civil solteros/as 45.86%
(255), union de hecho se ubica en el 30.04% y casado/a en un 17.09% (95), en
este mismo orden se ubican las personas que cuentan con visa de Refugio,
Visa MERCOSUR, Visa de amparo, los que estan en tramite de refugio, en
procesos de apelacién, a quienes les han negado el refugio y los que no tienen

ningun estatus regular en el pais.

En cuanto al lugar de nacimiento, el 74% (530) declara haber nacido en
Colombia, el 23.5% en Ecuador y el restante 2.15%(15) en Peru, Haiti,

Venezuela y Cuba.

De los 169 nacidos en Ecuador, el 62% son nifios, nifias y adolescentes, el
32% tiene entre 18 y 60 afios y el 1% mas de 60 afios. De los 169, el 10%(18)

son jefes de hogar y todos del sexo masculino, tnicamente un caso de mujer.

2.4.- Lugar de Origen de la poblacion refugiada, desplazamientos forzados

previos, y causas de salida de Colombia.

En este acapite se abordard el lugar de origen de la poblacién refugiada,
conocer si existié desplazamientos forzados antes del ingreso al pais, asi como
también las razones que motivaron la salida de Colombia. En un segundo
momento se analizara la historia y la situaciéon legal del colectivo colombiano.
Estos dos momentos son claves porque nos permiten comprender los factores

que intervienen en su estatus migratorio.
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Gréafico No. 6

Principales Departamentos de origen en Colombia
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La informacién cuantitativa de la linea base del ACNUR de 2014, permite

conocer el lugar de origen de la poblacion entrevistada que se encuentra

viviendo en la ciudad de Cuenca. Ellos provienen de algunos Departamentos

de Colombia. Como dato interesante en relacion a hombres y mujeres jefe(a)

de hogar, mayoritariamente los que salen de Colombia son los hombres

(61.28%), antes que las mujeres (38.72%), y provienen principalmente del

Departamento de Valle del Cauca 24.43%, Cundinamarca 21.42%, Antioquia
13.53%, Caldas 11.66%, Narifio 5.27% Quindio 8.65%, Risaralda 7.52%,
Tolima 5.64%, y otros departamentos 1.88%, tanto hombres y mujeres

provienen de los mismos Departamentos.
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Grafico No. 7

Residencia previa en area urbana/rural.
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De los 266 hogares encuestados, el 88% (203) provienen del area urbana,
mientras el 12% (33) refieren que proceden de zonas rurales, en el caso de los
hogares que cuentan con visa de refugio el 34% (90) de los hogares aseguran

gue proceden de la urbe y solamente el 7% (18), de la zona rural.

Gréafico No. 8

Desplazamiento interno antes de llegar al Ecuador
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El 24% de los refugiados reconocidos manifiestan que no han tenido que
desplazarse internamente dentro de su pais antes de llegar al Ecuador,
mientras el 17% alegan que si se han desplazado internamente dentro de su

pais.

Las personas se desplazan a otros municipios o0 departamentos de su
pais con la esperanza que puedan retomar su vida; pero tampoco han
encontrado las garantias necesarias para permanecer en otras zonas,
0 en algunos casos han sido ubicados por su agente persecutor,
obligandoles a cruzar la frontera; en otros casos la persecucion es
imperante por lo que la salida del pais es inmediata ante el temor.
(Entrevista, Alvarado, 2016)

Gréafico No. 9

Hogar completo en la ciudad de Cuenca.
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Los nucleos familiares, de acuerdo al tipo de documento con que cuentan en la
ciudad, expresan que antes de llegar al Ecuador, el 70.30% de las familias
dejaron parte de sus miembros familiares en el pais de origen, solo el 28.95%
llegd con todos los integrantes del nacleo familiar. El dato que se tiene de la
ciudad de Cuenca comparado a nivel nacional representa el mas alto a nivel de
pais. (Linea Base ACNUR, 2014)
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Gréafico No. 10

Razones por las que no quieren o no pueden regresar al pais de origen
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Referente a las causas o los motivos para salir de Colombia, el 17.29% de los
gue poseen la visa de refugio manifiestan que se debe al conflicto armado y a
la violencia generalizada, amenazas directas contra su seguridad y/o la de su
familia. EI 10.15%, de los hogares que no cuentan con ninguna documentacion
y los que no solicitaron refugio también afirman que les motivo la salida de
Colombia por las mismas razones que exponen los que cuentan con visa de
refugio, es decir, de los que no solicitaron refugio, el 10.53% menciona que
salieron por el conflicto armado y la violencia generalizada, y el 9.77% que no
poseen documento argumentan que les motivaron a salir por el conflicto y la

violencia en el pais de Colombia.

Con menor porcentaje, sefialan la existencia de otras razones que acompafan
esta salida: por trabajo y/o mejores oportunidades econdmicas; pero no
necesariamente implica que estén motivados principalmente por la blusqueda
de empleo y mejores oportunidades, mas bien estaria dentro de la migracion
forzada, ya que en la mayoria de los casos, el jefe de hogar es el primero que
sale del pais, por lo tanto, provoca ruptura familiar y econémica, y los miembros
del hogar también se ven obligados a abandonar su pais.

Es claro que los motivos que les obligan a salir de su pais y buscar refugio en
el Ecuador se debe principalmente por la violencia que se presentan en los

contextos de pais de origen.
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Segun una entrevista (Pala, 2016) estas formas de violencia se derivan por la
presencia de actores armados, y situaciones de guerra que se dan al interior, y
que provocan reclutamiento forzoso, pagos involuntarios y obligatorios de
“vacuna” (cobro de cierta cantidad de dinero, impuesta por grupos armados y
quienes utilizan métodos de extorsion), amenazas de muerte, ya que alegan
supuesta vinculacién de las personas a grupos armados con el Unico fin de
expropiarles sus fincas, territorios, para desarrollar actividades ilicitas o
mineras por estos grupos al margen de la ley; asi como también el surgimiento
de ciertos grupos como “bacrim” (bandas criminales), a partir de los grupos
paramilitares desmovilizados y que generan altos indices de violencia hacia la
poblacién colombiana que llega a la ciudad en condiciones de vulnerabilidad y

buscando alejarse de la violencia.

Si comparamos con los datos obtenidos a nivel nacional de la misma linea
base, encontramos que el 55% del total de los encuestados manifiesta que las
razones para salir de su pais se deben al conflicto armado y la violencia
generalizada, y el 35% por amenazas contra su seguridad y/o libertad, o la de

su familia.
Es necesario puntualizar que las respuestas a esta pregunta pueden ser
multiples, por lo que los valores totales varian.

Tabla No. 4

Motivos para vivir en la ciudad de Cuenca.

Motivos para vivir en la ciudad actual

Por mejores oportunidades de trabajo (propia o de su familia) 128
Por seguridad (propia o de su familia) 195
Tiene parientes y amigos 27
Por mejores oportunidades de educacion (propia o de su familia) 4

Por mejores servicios de salud (propia o de su familia) 3

Para recibir asistencia humanitaria (propia o de su familia) 43
Cercania con mi pais 30
Otro 26
NS/NR 70
Total 526

Fuente: Datos Linea Base ACNUR, 2014
Elaboracién: Autora
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Se consulta a los ndcleos familiares los motivos por los que han escogido vivir
en la ciudad de Cuenca, y mayoritariamente se inclinan por dos razones:
primero, en un 37.1%, manifiestan sentirse seguros, es una ciudad que brinda
las condiciones necesarias para gozar de tranquilidad, armonia, no asi en su
pais de origen; también porque desean estar mas alejados de zona de frontera
(Entrevista, Poma, 2016). Otra de las razones que puntualizan en un 24.3%
consideran que tendran mejores oportunidades de trabajo, también hay que
considerar que, de acuerdo a datos arrojados de este estudio, la mayor parte
de la poblacién que se encuentra en Cuenca proviene de zonas urbanas, por
eso busca entornos urbanos, otro de los motivos que exteriorizan es porque en
la localidad se encuentran instituciones, organizaciones no gubernamentales
que trabajan con poblacion refugiada y que tendran el apoyo de estos
organismos, lo cual les genera tranquilidad y, ademas, gozaran del acceso a

servicios publicos como salud, educacion.

2.5.- Integracion legal

La integracion legal de los refugiados todavia sigue siendo una aspiracion y
una conguista. Segun menciona Alvarado, la integracion tiene que cumplir
varios parametros para poder decir que se esta proyectando una integracion
integral para la persona refugiada. Uno de estos ejes es la integracion legal
gue empieza porque se den condiciones en el Estado, un Estado de Derechos
para que la persona pueda desarrollarse individual, familiar y socialmente de
forma plena. Eso significa que hay un marco normativo que empieza por la
Constitucion y luego se va desarrollando en las leyes internas del pais, donde
se garantiza el ejercicio pleno de toda la poblacién con un enfoque especifico
en poblacion refugiada que, de acuerdo a nuestro marco legal, son un grupo de
atencion prioritaria, es decir, tienen derecho a una atencion especializada en
las necesidades primarias que pudieran tener esta poblacion. (Entrevista,
Alvarado, 2016)

Integracién legal no solo se queda en el marco de la legislacién, tiene que
darse condiciones facticas de la aplicacion de esas normas, tanto de los
derechos que estan en las leyes como de los procesos previstos por esas leyes

para acceder a los derechos, para garantizarlos y exigirlos. En la practica tiene
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gue haber una coherencia para que se dé ese cumplimiento; por eso hay toda
una institucionalidad de parte del Estado para garantizarlo, hay autoridades
donde las personas se pueden acercar, pueden demandar esos derechos e
interponer algunos recursos; eso también va de la mano con que el mismo
Estado garantice un patrocinio legal gratuito, suficiente, que le permita a la
persona tener toda la asistencia legal para poder acceder a sus derechos y

poder exigir frente a las autoridades. (Entrevista, Alvarado, 2016)

Y un ultimo eje en el tema de la integracién legal son las politicas publicas, es
decir, tener el marco normativo, unos puntos focales en las instituciones donde
se pueda acudir para obtener informacion para la poblacion considerada como
grupo de atencion prioritaria, tener rutas de proteccion cuando se detectan que
son poblaciones con algun riesgo en particular. Todo esto es lo que va a
propender es a que las politicas publicas también ataquen de forma

generalizada a los problemas detectados. (Entrevista, Alvarado, 2016)
Acceso a lajusticia

El acceso a la justicia es un aspecto esencial para la proteccion internacional

de las personas refugiadas y para alcanzar la integracion local.

La Convencion de 1951 establece el libre acceso de las personas refugiadas a
los tribunales de justicia y asistencia judicial con el mismo trato que los
nacionales. Por su parte, la Constitucién de la Republica del Ecuador garantiza
el derecho de asilo y refugio y la proteccién especial para el pleno ejercicio de
derechos. La garantia legal de que las personas refugiadas gozan de los
mismos derechos y deberes exige que ante vulneracién de derechos se cuente
con mecanismos efectivos de denuncia y reposicion. La Defensoria del Pueblo
ha venido trabajando en la difusién y garantia de derechos. (...) (Herreros J,
Varese L, 2010)

Respecto al sistema de justicia, el 43% de los hogares mantiene una valoracion
positiva, un 24% no positiva y un 32% no tiene una valoracion. En cuanto a la
valoracion de la policia y del ejército, un cuarto de los hogares no tiene una

valoracion clara, sin embargo del 75% restante tiene una valoracion positiva.
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Integracion urbana

De acuerdo a Avances y Retos en los Derechos de las Personas con
Necesidad de Proteccion Internacional en el Ecuador (2010), uno de los
principales retos que tiene el ACNUR es lograr la proteccion y la basqueda de
soluciones duraderas que estén garantizadas para la poblacién refugiada. En el
afio 2010 el ACNUR presentd su nueva politica en proteccion a refugiados
urbanos. En el mismo afio convocé a didlogos anuales participando los
representantes de los Municipios de Quito y Cuenca, estas dos ciudades
caracterizadas por acoger a un gran numero de poblaciéon refugiada, y para
tratar el tema de “espacios de integracion”, es decir que los entornos urbanos

garanticen las necesidades exteriorizadas por la poblacion refugiada.

La politica para la proteccion de refugiados urbanos gira en torno al concepto
de “espacios de proteccion”, entornos que respondan a la proteccién a través

del cumplimiento de una serie de indicadores entre los que se detallan:
» Garantizar el principio de no devolucioén ni detencion arbitraria.

* Goce efectivo de libertad de movimiento, asociacion y expresion, y

proteccién de la unidad familiar.

* Acceso a medios de vida y al mercado laboral sin explotacion ni

discriminacion.

. * Disfrute de vivienda y albergue dignos.

» Acceso a documentacién que garantice los derechos.

» Acceso a servicios publicos y privados en igualdad de condiciones.
* Logro de soluciones duraderas.

La integracion local en contextos urbanos demanda la autosuficiencia de las
personas y prescindir de la dependencia de asistencia, mas bien enfocarse a la
generacion de ingresos de la poblacion refugiada. En noviembre de 2008 el

Consejo Municipal de Cuenca aprobé “La Ordenanza que regula y organiza el
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funcionamiento del sistema de proteccion y desarrollo integral para los y las

migrantes del canton Cuenca”. Esta Ordenanza:

Incluye a las personas afectadas por todo tipo de proceso migratorio o de
desplazamiento. En esta ordenanza se establecen varias politicas publicas que
incluyen: 1) la veeduria del ejercicio y goce de los derechos humanos; 2) el
desarrollo de programas a asistencia y fortalecimiento de las familias; 3)
fortalecer una bolsa de trabajo e impulsar emprendimientos econémicos; 4)
establecer proyectos de vivienda digna, y 5) promover la proteccion a victimas
de trata, trafico, esclavitud, violencia basada en género, entre otros. (Herreros
J, Varese L, 2010)

La integracion legal es indispensable por el sosiego que emana de regularizar
la permanencia en el pais de acogida como refugiado. Esto posibilita que se
conviertan, tanto hombres y mujeres, en sujetos de derechos; una condicién
fundamental para el acceso a servicios y la integraciéon en el casco urbano de

la ciudad de Cuenca.
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CAPITULO 1l

INTEGRACION ECONOMICA

Este capitulo trata de analizar como el colectivo refugiado de nacionalidad
colombiana, a pesar de vivir en una ciudad distinta a la suya, se inserta en
términos econdmicos. Analizaremos aspectos concretos relacionados a la
situacion laboral, percepcion de satisfaccion en el trabajo, acceso a la
seguridad social, necesidades emergentes que afronta el hogar, y el acceso al
financiamiento, a partir de la informacion obtenida por la misma poblacion

refugiada.
3.1.- Derecho al Trabajo

La integracion econémica, segun lo puntualiza el Comité Ejecutivo del ACNUR,
permite a los refugiados convertirse en autosuficientes y aportar al desarrollo
econdémico de un pais, de una ciudad. Parte esencial de la proteccion es el

derecho a generar ingresos.

Para el ACNUR, la autosuficiencia es la capacidad que tiene las personas de
obtener sus medios econémicos por cuenta propia, indispensables para cubrir
sus necesidades basicas. En el caso del colectivo refugiado, de igual manera,
gue logren conseguir los medios de vida indispensables, mismos que reduciran

los niveles de vulnerabilidad y el depender de la asistencia.

La Convencion de 1951, por su parte, sefiala que es responsabilidad de los
Estados brindar el mismo trato a los nacionales y las personas extranjeras,
contar con el derecho a empleo remunerado; de igual manera tendran los
mismos derechos laborales que seran garantizados y gozar de la seguridad
social. (Herreros J, Varese L, 2010)

Segun la Constitucion de 2008, el Art. 325 sefala que el Estado garantizara el
derecho al trabajo, asi también se reconoce todas las modalidades del trabajo
sea en relacion de dependencia o bajo el trabajo autbnomo. De igual forma, el
Objetivo 9 del Plan del Buen Vivir sefiala que es obligacion del Estado

garantizar el trabajo digno en todas sus formas.
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En el Decreto Ejecutivo 1182 también constan disposiciones relacionadas al
derecho al trabajo, tanto para las personas refugiadas como las solicitantes de
refugio, y el documento que les emite la Direccion de Refugio es suficiente para

acceder a un trabajo bajo relacion de dependencia o autbnomo .

Como seifala ACNUR, es indispensable que a los refugiados se les garantice el
derecho al trabajo, caso contrario, pueden estar inmersos en el mercado
informal, lo cual podria representar mecanismos negativos para su
sobrevivencia (ACNUR, Politica Urbana, 2009: 117)

Estudios sobre dificultades laborales de la poblacién refugiada en el

Ecuador y Cuenca.

Segun el estudio “Mas alla de las fronteras” (2014), si bien las personas con
visa de refugio en varios aspectos se encuentran en mejores condiciones que
la poblacién indocumentada, en la practica no es asi, las situaciones de
discriminacion son altas. Otro aspecto que tanto la poblacion refugiada como la
solicitante ha manifestado es “la documentacién que poseen”; esto ha
dificultado el acceso al trabajo. Existe desconocimiento de la sociedad sobre la
visa de refugio o el certificado de solicitud, donde la poblacion solicitante de
refugio es la mas afectada debido al caracter provisional del certificado y a la
emisién de nuevos decretos y resoluciones; como ultimo problema es el no
pago por servicios prestados, es decir, abuso laboral. (Moscoso & Burneo,
2014)

La Consultora ECONOMICA (2015), de acuerdo al estudio realizado a varias
empresas, sefiala que un alto porcentaje de las empresas desconocen los
procedimientos para celebrar un contrato a personas refugiadas. Esta situacion

coarta la empleabilidad a este colectivo.

En la provincia del Azuay, especificamente en la ciudad de Cuenca, existe un
namero importante de poblacién refugiada que reside en zonas urbanas,
existiendo dificultades para su inclusion dentro de la sociedad cuencana,

enfrentandose a una serie de trabas para el acceso laboral. (ECONOMICA,
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2015; Ortega &Ospina, 2012, Villareal, 2004; citado por: Equipo VLIR
"Migracion Internacional y Desarrollo Local", 2016)

Dentro de estas dificultades también se cruzan problemas para regularizar su
permanencia en la ciudad, afrontar la estigmatizacion social y la discriminacion,

prejuicio por parte de la poblacion local. (Orellana & Smith-Castro, 2014: 49)

Varios estudios a nivel de pais demuestran la existencia de precariedad laboral
para la poblacion refugiada, a través de hechos puntuales: el acceso
mayoritario al sector informal de la economia, contratos verbales de trabajo, la
baja calificacién, bajos salarios, pocas oportunidades laborales, y la falta de
documentacion. (Ortega & Ospina, 2014, ECONOMICA, 2015; citado por
Equipo VLIR "Migracion Internacional y Desarrollo Local", 2016: 7).

3.2.- Situacién laboral de la poblacién refugiada en Cuenca

Segun lo sefiala el (INEC, 2015), la Poblacion en edad de trabajar (PET) esta
conformada por todas las personas de 15 afilos y mas, mientras que la
poblacién econbmicamente inactiva (PEI) esta compuesta por las personas de
15 afios y ma&s que no estdn empleadas, no buscan trabajo y no estan
dispuestas a trabajar; estarian aquellos rentistas, jubilados, estudiantes, amas

de casa y otros.

La poblacion econémicamente activa (PEA) son aquellas personas de 15 afios
y mas que “trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia o aunque no
trabajaron, tuvieron trabajo (empleados), y personas que no tenian empleo
pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados)”.
(INEC, 2015).

En la investigacion fueron encuestados 266 hogares, de los cuales 714 son
poblacibn con necesidad de proteccion internacional; a su vez 526 es
poblacién en edad de trabajar (PET), y la poblacién econémicamente activa
(PEA) 382.
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Gréafico No. 11

Ocupacion en principales areas de trabajo

VENDEDORES
AMBULA

Fuente: Datos Linea
Base ACNUR, 2014
Elaboracion: Autora

En general, para aquellas personas que se encuentran trabajando de una
manera mas o menos estable, las areas donde mas esta ocupada la poblacion
refugiada son: el 30% trabajan en ventas en almacenes y de mostrador
(alimentos, electrodomésticos, muebles, entre otros), el 18% en procesamiento
y venta de alimentos, el 10% obreros de la construccion y terminacion de
edificios (albafiles, carpinteros, pintores), trabajadores en servicios personales

8%, en limpieza el 4% y en otras areas el 26%.
Grafico No. 12

Tipo de contrato de trabajo.

. ® Por jornal
Ninguna ——
Ha sido negada r = Por horas
En apelacion [ = Por obra , a destajo
Esta en tramite F
= m Con contrato temporal , ocasional o
Otra P eventual
Visa Amparo t = Con contrato
permanente/indefinido/estable o de
Visa MERCOSUR planta
c ® Con nombramiento
Visa de Refugio F_
0 20 40 60 80 Fuente: Datos
Linea Base ACNUR,
2014
Elaboracion: Autora

Fuente: Datos Linea Base ACNUR, 2014
Elaboracion: autora
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Del 20.86%que estan trabajando, el 7.49% pertenece a los que tienen visa de
refugio, 5.08% los que no tienen ningun estatus migratorio, 3.48% visa
MERCOSUR. El 18.45% tiene contrato temporal, ocasional o eventual. Resulta
alarmante que el 47.86% (dentro de este porcentaje se ubican los que tienen
visa de refugio 16.58% y ningun estatus migratorio 13.64%) estan contratados

por horas.

De acuerdo al estudio sobre precariedad laboral de la poblacion refugiada,
realizada en el 2016, para una persona colombiana es mas complicado
insertarse en el sector publico que para un ecuatoriano. El sector publico seria
un generador de oportunidades laborales, sin embargo, existe limitantes para
su contratacién debido a los requisitos que exige la LOSEP Yy dificultaria su
cumplimiento para este colectivo ya que necesitan obtener del Ministerio de
Trabajo una autorizacion laboral para ejercer un cargo publico, previo a
presentar una serie de requisitos, lo que estaria vulnerando el derecho al
trabajo. (Arcentales, 2014:201)

Gréafico No. 13

Sitios o lugares donde trabaja.

Finca, terreno o establecimiento comunal '
) o Ha sido negada
Local de cooperativa o asociacion ..
- = En apelacion
Suvivienda gE— | m Esta en tramite
Vivienda distinta a la suya E™ = Otra
Local propio o arrendado = = Visa Amparo
Quiosco enlacalle ~ = Visa MERCOSUR
. 1 m Visa de Refugio
Al descubierto en la calle ~
Se desplaza(sitio no fijo, ambulante) '_——
Una obra en construccion | Fuente: DatosLinea
; Base ACNUR, 2014
Local de una empresa o del patrono  [sr——— Elaboracion: Autora
0,00% 500% 10,00% 15,00%
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En cuanto al lugar de trabajo, el 11.51% de la poblacion refugiada trabaja en el
local de una empresa o del patrono, el 14.07% se desplaza, no tiene un puesto
fijo y es ambulante, el 6.46% tiene un lugar fijjo que puede ser propio o
arrendado, el 5.32% en una vivienda, el 3.42% en una vivienda distinta que la

suya.

Tabla No. 5

Que hizo la semana anterior a la encuesta.

Qué hizo la semana pasada
Estatus migratorio Trabajo porlo -

menos una No trabajé |Total general

hora
Visa de Refugio 116 82 198
Visa MERCOSUR 31 17 48
Visa de Amparo 15 10 25
Otra 36 22 58
Esta en tramite 31 20 51
En apelacion 6 2 8
Ha sido negada 11 9 20
Ninguna 108 54 162
Total general 354 216 570

Fuente: Datos Linea Base ACNUR, 2014
Elaboracién: autora

Aquellos casos que respondieron que no trabajaron (216 personas)
argumentan que no realizaron ningun trabajo el 92,13% (199 personas, de este
namero 77 personas poseen visa de refugio, y no tienen ningun estatus
migratorio 55 personas), el 4.17% (9 personas) fabricé algun producto, el
1.85% (4 personas) realizaron alguna labor a cambio de un ingreso, el 0.93%
(2 personas) atendieron algun negocio propio, y el 0.46% (1 persona) brindaron

algun servicio, el 0.46% otros motivos.
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Tabla No. 6

Habitualmente cuantas horas trabaja en la semana y en todos sus trabajos.

Cuantas horas trabaja habitualmente en la semana,y en
Estatus migratorio todos sus trabajos
Menos de 40 horas | Mas de 40 horas |Total general

Tiene Visa de Refugio 56 14.97% 69 18,45% 125 33,42%
Visa MERCOSUR 14 3.74% 20 5,35% 34 9,09%
Visa de Amparo 8 2.14% 9 2,41% 17 4,55%
Otra 4 1.07% 33 8,82% 37 9,89%
Esta en trmite 11 2.94% 22 5,88% 33 8,82%
En apelacion 4 1.07% 2 0,53% 6 1,60%
Ha sido negada 4 1.07% 7 1,87% 11 2,94%

Ninguna 48 12.83% 63 16,84% 111 29,68%

Total general 149 39.84% 225 60,16% 374 100,00%

Fuente: Datos Linea Base ACNUR, 2014
Elaboracién: autora

De acuerdo a su estatus migratorio y segun las horas trabajadas, el 60.16%, de
las personas encuestadas mencionan que trabajan mas de 40 horas, mientras
que trabajan menos de 40 horas semanales el 39.94%. Llama la atencién que
los que poseen visa de refugio y aquellos que no tienen ninguna

documentacién, en porcentajes mas altos, trabajan menos y mas horas.

Cuando se consulta porqué motivos trabajan menos horas, sefialan el 61.07%
que su trabajo asi lo exige; de este porcentaje, el 26.16% corresponde a los
que poseen visa de refugio, el 16.78% aquellos que no poseen ningun estatus
regular en el pais. El 6.04% aquellos que se encuentran en tramite para visa de

refugio.

Otra de las razones que mencionan para trabajar menos de 40 horas, el
14.77% se debe a que no pueden conseguir trabajo en otra parte, el 12.08%
porque no estan interesados en trabajar mas horas y porque no puede
conseguir mas trabajo del que ya tiene en un 5.37%; luego en menores
porcentajes se debe a que trabajo menos horas debido a motivos de salud,

familiares o personales, por estudios, por falta de materia prima en la empresa.
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Lt

Gréafico No. 14

Razones para trabajar mas de 40 horas o mas.

Ninguna 1 Otra

Ha sido negada

Horas de trabajo necesarias
para obtener un ingreso
suficiente

En apelacion

Esta en tramite

Otra m Horas extras
Visa de Amparo

® Es horario normal
Visa MERCOSUR

Visa de Refugio

Fuente: Datos Linea Base
ACNUR, 2014
Elaboracion: Autora
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Aquellas personas que han trabajado mas de 40 horas semanales se ubica en
51.56% (el 19.11% no poseen ningun estatus migratorio, los que poseen visa
de refugio el 16.89%, estan en tramite de refugio 4.89%, otro estatus, 4.44%,
Visa MERCOSUR, 3.56%, en proceso de apelacién de la visa, 0.44%, tramite

negado para refugio, 0.44% los que poseen visa de amparo 1.78%).

Otro de los motivos que sefialan para trabajar mas horas es porque necesitan
tener ingresos suficientes que les permita cubrir sus necesidades basicas
40.44% y finalmente trabajan mas horas para obtener horas extras el 5.78%.
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Gréafico No. 15

Desearia trabajar horas adicionales.

Ninguna u No desea trabajar mas
Ha sido negada
En apelacion Cambiar de trabajo
Esta en tramite B
1 1 En otro trabajo
Otra k
- I
Visa de Amparo u Desearia trabajar horas
Visa MERCOSUR - adicionales
Visa de Refugio
000% 500% 1000% 1500% 20,00% 2500% Fuente: Datos Linea Base
ACNUR, 2014
Elaboracion: Autora

Cuando se consulta a los miembros del hogar si desean trabajar horas
adicionales, las 356 personas manifiestan lo siguiente: el 16.57% desearia
trabajar mas horas adicionales, el 16.29% desearia trabajar mas horas pero en
otro trabajo, el 3.37% quisiera cambiar de trabajo, finalmente el 63.76% no

desea trabajar horas adicionales.

De las personas que han buscado activamente aumentar sus horas de trabajo,
un 10% lo hace para llegar a trabajar una jornada completa, un 8% porque no
se siente seguro en el trabajo donde se encuentra, un 77% no busca porque

sus ingresos son suficientes, y por ultimo un 5% desearia ejercer su profesion.

3.3.- Acceso ala seguridad social

El derecho a la seguridad social esta intimamente ligado con el derecho al
trabajo y a la salud, y forma parte de los derechos constitucionales del Buen
Vivir, por ende, esta dentro del sistema de inclusion y equidad social. Ademas
la Constitucion sefiala a la politica de seguridad social como una competencia

propia del Estado central. (Arcentales, 2014: 77).
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La Constitucion de 2008 también sefiala que la seguridad social es un derecho
irrenunciable de todas las personas.

Tabla No. 7

Afiliacion al IESS Ecuador o a un seguro privado.

S T Afiliacion al IESS Ecuador o a un seguro privado
Sl NO Total general
Visa de Refugio 21 2,94% 190 26,61% 211 29,55%
Visa MERCOSUR 9 1,26% 43 6,02% 52 7,28%
Visa de Amparo 8 1,12% 18 2,52% 26 3,64%
Otra 12 1,68% 82 11,48% 94 13,17%
Esta en trAmite 8 1,12% 55 7,70% 63 8,82%
En apelacion 12 1,68% 12 1,68%
Ha sido negada 25 3,50% 25 3,50%
Ninguna 45 6,30% 186 26,05% 231 32,35%
Total general 103 14,43% 611 85,57% 714 | 100,00%

Fuente: Datos Linea Base ACNUR, 2014
Elaboracion: autora

El 85.57% de las personas encuestadas mencionan que no se encuentran
aseguradas al IESS o a un seguro privado dentro del Ecuador, mientras que el
14.43% manifiesta si contar con una afiliacion. La poblacién refugiada en un
porcentaje alto responde que no, al igual que aquellas personas que no tienen

ningun estatus migratorio en la ciudad.

El oficio 63000000-16404 del IESS establece un proceso de asignacién de un
namero de afiliacion, viabilizando el aseguramiento de la poblacion en estudio.
Este nimero es valido para cualquier tramite dentro de la institucién y consta
de diez digitos, los primeros dos digitos inician con la secuencia 6 (IESS, 18-
04-2012; citado por (Equipo VLIR "Migracioén Internacional y Desarrollo Local",
2016: 50)

Sin embargo, la situacion laboral de los refugiados es diferente. Asi lo advierte

un entrevistado:

El asunto de la inclusién laboral de la poblacién solicitante de refugio es mas

complicado en el ambito laboral y de la seguridad social; ni ellos mismos
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saben si se van a quedar o no en el Ecuador, es una situacion que genera
una inestabilidad, tanto a nivel de la persona como de todo el sistema, porque
si van a querer conseguir un trabajo I6gicamente el empleador lo que busca
es una estabilidad, porque de lo contrario desestabiliza al negocio por asi
decirlo; si ellos no dan una opcién de estabilidad regulatoria al empleador, no
le va a considerar posiblemente para el empleo, porque el empleador se debe
a ciertos cumplimientos. Determinadas normativas en el ambito laboral
necesitan tener una visa para poder afiliar al seguro social, enrolarle dentro
de la empresa; si no tiene todo esto, el empleador no puede cumplir y esta en
riesgo de sancionarle por la normativa que esta vigente. Todo es como una

cadena. (Entrevista, Machuca, 2016)

3.4.- Percepcion de la situacion laboral

Gréafico No. 16

Percepcion de su situacién personal en el trabajo

Ninguna m NS/NR
Ha sido negada m Totalmente descontento
En apelacion Descontento pero conforme
Esté en tramit
Sta en tramite - = Poco Contento
Otra
pr— u Contento

Visa de Amparo

Visa MERCOSUR
Fuente: Datos Linea
Visa de Refugio Base ACNUR, 2014
Elaboracion: Autora
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En cuanto a la percepcion en el trabajo, el 70.32% de la poblacion activa se
siente contenta en el trabajo (aqui se ubica el 21.12% la poblacion refugiada, el
21.12% de los que no tienen ningun estatus regular en la ciudad y el 7.22% de
aguellas personas que estan en tramite de refugio); el 15.78% poco contento, y
el 12.57% se conforma a pesar de estar descontento; no se detecta poblacion

totalmente descontenta.
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Gréfico No. 17

Percepcion de discriminacion en el trabajo por su nacionalidad o condicion de

refugiado

Sl ,Se siente
discriminado
16,84%

Fuente: DatosLinea
Base ACNUR, 2014

NO, Se siente Elaboracion: Autora

discriminado;
83,16%

En cuanto al trato discriminatorio por el estatus de refugiado o por su
nacionalidad, el 83.16% declara no sentirse ni discriminado ni marginado,
mientras el 16.84% se siente discriminado. En mas de la mitad de los casos,
se les hacen comentarios discriminatorios en el lugar de trabajo, pero
también se percibe la discriminaciéon en cuanto se le da menos oportunidad
de crecimiento dentro del trabajo o, en menores casos, se les paga menos.
(Ver gréfico No. 18)
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Tipo de discriminacion
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Elaboracion: Autora

Grafico No. 19

Quien le discrimina

El empleador;

14,29%

Sus
companeros;
11,11%

Fuente: Datos Linea
Base ACNUR, 2014
Elaboracion: Autora

Quienes les discriminan son los clientes en un 39.68%, otras personas

34.92%, el empleador 14.29% y sus compafieros de trabajo 11.11%. Como

se puede observar, hay distintas formas de discriminacién que repercuten en

el rendimiento laboral de los refugiados colombianos.
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En resumen:
La integracion econdmica significa basicamente que este colectivo tenga,
dentro de lo posible, las mismas oportunidades que una persona nacional,
para poder acceder a espacios de trabajo y medios de vida que le permita la
autosuficiencia, sea bajo relacién de dependencia, trabajando para algun
empleador en particular, en una empresa privada, o del estado, asi como de
forma auténoma, ejerciendo sus propias destrezas, sus propios
conocimientos que adquirieron a lo largo de su vida en el pais de origen, y

gue ahora lo pueden implementar por sus propios medios en el pais de asilo.

Para que la integracion econémica se pueda dar, nuevamente tiene que estar

todo lo demas conectado, tiene que haber un marco normativo que le permita
trabajar. Por lo general, en todos los paises hay visados o regulaciones
especificas que permiten o no trabajar a una persona refugiada que esta
dentro del pais, tiene esta garantia; pero en la practica hay muchos
inconvenientes para que puedan efectivamente acceder, y esto también
afecta a la esfera social porque los inconvenientes no solo son para poder
acceder un trabajo sino también para poder gozar de los derechos dentro de
ese trabajo, por ejemplo, una persona que es econdémicamente activa, sea de
forma auténoma o bajo relacién de dependencia, tiene derecho a la seguridad
social, lo cual implica acceso a la salud y a una serie de beneficios, incluso
involucra préstamos y acceso a programas de vivienda. Cuando no se dan
las condiciones legales ni practicas para acceder a un trabajo, sea por falta de
reconocimiento de su documentacion o por discriminacion que les excluye de
un trabajo o porque las instituciones en la aplicacion de la norma no
encuentran los mecanismos para viabilizar el problema, a la final la persona
refugiada no se puede integrar econémicamente ni puede acceder a un
trabajo que le dé medios de vida para si y su familia. También su esfera social
se ve afectada porque no puede acceder a una serie de beneficios
adicionales, y su esfera legal se ve afectada porque no esta ejerciendo sus
derechos. (Entrevista, ALVARADO, 2016)
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3.5.- Necesidades emergentes del hogar y accesos de financiamiento
Grafico No. 20

Motivos para emergencias econémicas

Transporte; ,4% No se
Educacion; - presentan;

1.9% salud; 3,4% 9%

Alimentacion;
11,7%

Fuente: Datos
Linea Base ACNUR,
2014

Elaboracion: Autora

En cuanto a las emergencias econdémicas, los nucleos familiares mencionan
que gran parte de sus ingresos econdmicos lo destinan para la principal
emergencia: pago del arriendo 74.8%, y en un 11.7% para alimentacién. Un

7.9% de los hogares, sin embargo, no tiene emergencias econémicas.
Grafico No. 21

Personas o instituciones a las que recurre en emergencias econémicas

Otros

Fundaciones / Organizaciones de..
Iglesia - comunidad religiosa
A los jefes del lugar de trabajo
Cajas o cooperativas de ahorro

14,7%

Bancos 2.6% Fuente: Datos
. Linea Base ACNUR,
Prestamista o chulquero 1 1,1% 2014

11,3% Elaboracion: Autora

54,1%

Familiares o amigos en el pais de origen
Familiares o amigos en Ecuador

El 54,1% de los hogares en caso de emergencia suelen apoyarse en familiares
o0 amigos dentro del Ecuador, mientras que el 11.3% también se apoyan en
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familiares pero de su pais de origen, un 9.4% suele apoyarse en los jefes de su
trabajo y finalmente un 2.6% y 1.1% en cooperativas de ahorro y bancos.

Gréafico No. 22

Dispone de cuenta de ahorros o corriente en una institucion financiera

No solicitaron refugio = Ninguna
Mutualista
Ninguna = Cooperativa
m Banco
Otra

Visa de amparo

Fuente: DatosLinea
Base ACNUR, 2014
Elaboracion: Autora

Visa MERCOSUR

Visa de refugio

o

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Fuente: Datos Linea Base ACNUR, 2014
Elaboracion: autora

El 45.8% de los hogares disponen de una cuenta en un banco, mientras el
20.8% de los hogares menciona que poseen una cuenta en una cooperativa de
ahorro y crédito, no disponen de cuenta el 31.03%, por dltimo, poseen una

cuenta en una Mutualista el 2.1%.

El acceso a instituciones financieras ha sido muy limitado para la poblacion
refugiada, no pueden abrir cuentas bancarias porque su documento de refugio
no es valido, mas aun con el certificado emitido en papel. También existen
problemas al momento de retirar los fondos de las cooperativas, dicen como
reconocemos que son las personas cuando en el certificado no consta ni una
firma. Ademas, para abrir una cuenta no basta solamente con el documento de
refugio, tienen que presentar su cédula de Colombia, y si las personas no
tienen este documento lamentablemente no pueden abrir Gnicamente con el

documento que emite el Estado ecuatoriano. (Entrevista, Poma, 2016)
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Gréafico No. 23

Solicitud de créditos bancarios.

Fuente: Datos
Linea Base ACNUR,
2014

Elaboracion: Autora

En cuanto a solicitar créditos en una entidad financiera sea cooperativas de
ahorro o bancos en un 82% de los hogares manifiestan que no han solicitado

este servicio, mientras que si lo han hecho en un 18%.
Gréfico No. 24

Dificultades para acceder a créditos

Fuente: Datos Linea
Base ACNUR, 2014
Elaboracion: Autora

Los hogares manifiestan que si han tenido dificultades para acceder a un
crédito, sea en una cooperativa de ahorro y crédito, Mutualista, banco en un

47.9%, mientras que el resto no ha pasado por esta dificultad 52.1%.
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Gréafico No. 25

Causas de las dificultades para acceder a un crédito

Exceso de
requisitos
31%

Fuente: Datos
Linea Base ACNUR,
2014

Elaboracion: Autora

Cuando se les consulta cuales han sido las dificultades para acceder a un
crédito, mencionan que el 39.1% se debe por temas de discriminacién por ser
refugiado/a, mientras el 30.4% a que las entidades financieras solicitan muchos
documentos, lo cual les dificulta cumplir; de igual forma, el 30.4% menciona

que la dificultad para adquirir a un préstamo es porque no tienen documentos.

Por ultimo cuando se consulta a los hogares si los ingresos que perciben les
permite ahorrar, indican que no el 78.2%, mientras el 21.8% con lo que ganan
por el trabajo bajo dependencia o trabajo autonomo si tienen capacidad de

ahorro.

Otra de las dificultades en el acceso a ciertos servicios, principalmente en el
tema bancario, se radica en acceder a una cuenta, en acceder a un crédito, el
tema de la cuenta es derivado del hecho de su condicion de refugiado, ahi si el
tema del crédito de la empresa financiera pasa por la permanencia aqui en el
Ecuador y si podrian responder a ese crédito, no sé si basados en alguna
experiencia o simplemente como un acto de restriccibn que ponian las

entidades financieras a esta poblacién como tal. (Entrevista, Machuca, 2016)
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3.6.- Ingresos, gastos y capacitacion
Grafico No. 26

Ingresos de los miembros del hogar.

) Transferencias
Trgnsferencna internacionales;
nacionales; 0,99 4,3%

Transferencia
legales; 0,4%

Fuente: Datos Linea
Base ACNUR, 2014
Elaboracion: Autora

El 71.5% de las familias obtiene ingresos econdmicos a través de trabajo
ejercido por uno o mas miembros de la familia. De los ingresos que poseen los
hogares, el 51.9% proviene del trabajo que tienen bajo relacion de
dependencia, mientras el 42.5% de los ingresos provienen del trabajo
autbnomo o por cuenta propia; mientras que el 4.3% se debe a que reciben

transferencias de sus familiares que se encuentran fuera del pais.

De estos ingresos, el 36.8% gastan en alimentacion, en vivienda el 32.4%, en
temas de salud como compra de medicamentos el 7.5%; transporte 7.2%; 5.1%

en temas de recreacion, vestuario 4.8%.
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Gréafico No. 27

Necesidad de capacitacion

NS/NR; 0,4%

Fuente: Datos
Linea Base ACNUR,
2014

Elaboracion: Autora

Los miembros del hogar sefialan que necesitan capacitacion para mejorar su
desempefio de sus funciones, en un 62.6%, mientras que el 37.2% no

necesitan capacitarse.

Dentro de las areas que desean capacitarse se encuentran: administracion de
negocios 33.8%; 12.8% en comercio, 7.3% en construccién, 5.9% en
metalmecanica, servicios financieros el 4.2%. Todas estas ramas de
capacitacién coinciden con las areas de capacitacion de la empresa o para

aguellos que trabajan en forma autbnoma o negocios propios.

En conclusion, las familias de los refugiados colombianos en Cuenca se
encuentran integradas a las actividades econémicas de Cuenca y la region; sin
embargo, tienen muchas dificultades para encontrar un trabajo digno, sobre
todo en el sector publico, el acceso a los servicios financieros, debido a que no
cuentan con todos los requisitos que solicitan estas entidades, por el hecho de

ser refugiados.
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CAPITULO IV
INTEGRACION SOCIAL Y CULTURAL

La informacion compilada permitié caracterizar la integracion y las condiciones
de vida de la poblacion refugiada en la ciudad de Cuenca, en areas como

vivienda, educacién, salud, vivienda, empleo y participacion social.

La ciudad de Cuenca con 505.585 habitantes, segun el censo de 2010, es la
tercera ciudad mas importante del pais, la misma que acoge a un importante
namero de personas refugiadas y solicitantes de refugio. Segun las estadisticas
de la Direccion de Refugio del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, a diciembre de 2013 se encuentran registrados 2.146 refugiados
reconocidos en la provincia del Azuay, que representan el 4.02% del total de la

poblacion.

Como lo afirma Castafio, la ciudad es, ante todo, un escenario apropiado y
representado de mdultiples maneras por los diversos actores que la habitan.
(Ortega, C, & Ospina,2012:57)

Cabe anotar que en la ultima década se ha registrado un incremento de
poblacion refugiada colombiana que busca vivir en entornos urbanos,
convertidos en un punto de atraccidn para restablecer su vida en la ciudad, que
brinde el acceso a servicios publicos, salud, educacion mejorar su calidad de
vida, mejores oportunidades laborales y disponer del apoyo de instituciones de
atencién a la poblacién refugiada. Sin embargo, el hecho de vivir en la ciudad
no ratifica un mejor acceso a servicios, 0 conseguir una insercion social,
econdémica. Ademas, en el caso de Cuenca, la poblaciéon también afronta
dificiles limitaciones en el ambito, laboral, salud y seguridad, entre otros;
situaciones que el colectivo colombiano también debera afrontar; a ello se

suma la discriminacién y xenofobia hacia la poblacién de otra nacionalidad.

Segun lo sefala Alvarado:

La dimension social también tiene que ver con grupos particularmente
vulnerables dentro de la poblacion refugiada. Eso va a depender de los vacios
de proteccién que se detecten en una sociedad en particular. Los vacios de

proteccion se van a determinar a través de un dialogo directo con la poblacién
S —
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afectada; ademas, haciendo un compendio, un andlisis del contexto de la
sociedad y de la toda la normativa, y todo el aparato de proteccion de
derechos, con lo cual se puede hacer un diagnéstico. Por eso en el énfasis del
ACNUR se trabaja con dos grupos que por lo general estan afectados; uno los
nifios y las niflas que se encuentran en riesgo en especial los no
acompafados y separados, aquellos que no cuentan con una red cuando se
encuentran en situacién de refugio; y dos las victimas de la violencia sexual y
de género que pueden ser mujeres y también pueden ser hombres y personas
de la comunidad LGBTI que sufren acoso, violencia, por su identidad de
género, y en el caso de las mujeres generalmente por los roles de género que
hay en sociedades donde principalmente se mantienen poblacién refugiada.
Las mujeres ocupan un espacio en la sociedad que no les permiten tener
autosuficiencia, eso les mantiene en una situacion de poder diferente que la de
los hombres y las coloca en riesgo de sufrir violencia de género. (Entrevista,
Alvarado, 2016).

4.1.- Lavivienda

En la Constitucién del 2008, el capitulo del Buen Vivir sefiala que todas las
personas que se encuentran dentro del Estado ecuatoriano “tienen derecho a
un habitat seguro y saludable, y a una vivienda adecuada y digna, con
independencia de su situacion social y econémica” (Constitucion del Ecuador,
2008: 28)

En relacion a estos dos indicadores: vivienda “adecuada” y “digna”, significa
que el Ecuador no solamente debe garantizar que las personas cuenten con
una vivienda sino que ésta cumpla con determinadas condiciones bésicas y asi
estaria acorde a lo que exige la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos.

Ubicacion de la vivienda

En cuanto a la ubicacién de la vivienda de los hogares encuestados, el 97.74%
de las viviendas de los refugiados son seguras y adecuadas, no se han
detectado problemas relevantes, los domicilios no se hallan ubicadas en zonas

de riesgo, inundaciones, tampoco cerca de basurales; inclusive, si se realiza
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una diferenciacion por categoria migratoria, se encuentran un grupo minimo de
personas de nacionalidad colombiana que viven en zonas en riesgo, esto

también confirma que las personas buscan ubicarse en franjas urbanas.

Tabla No. 8

Localizacién y vulnerabilidad de la vivienda de poblacion colombiana en

Cuenca
Localizacion
fabricas | Ambiente Ninguna Total
de las
Tipo de Visa industriales | de riesgo anteriores Otra | general

Visa de Refugio 1 106 1 108
Visa MERCOSUR 23 23
Visa de amparo 1 6 7
Otra 13 13
Ninguna 52 52
No solicitaron
refugio 1 60 2 63
Total
general 1 2 260 3 266

Fuente: Datos Linea Base ACNUR, 2014
Elaboracion: Autora

Usualmente esto responde a que buscan vivienda de alquiler en zonas
pobladas que tengan todos los servicios basicos, facilidad de transporte, y con

posibilidades de empleo.

Servicios basicos de la vivienda

Si realizamos una comparacion de la ciudad de Cuenca con el resto del pais,
Cuenca se caracteriza por disponer de las mas altas coberturas a nivel
nacional de servicios basicos como agua potable, luz y red publica de
alcantarillado y el mismo colectivo colombiano refugiado y la poblacion local

tiene acceso a estos servicios de calidad segun lo indica el Censo de 2010.
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Los hogares encuestados, en general, manifiestan contar con todos los
servicios basicos; disponen de servicio higiénico en un 99.6%, pozo séptico en
un 0.4%. El uso exclusivo del servicio higiénico para el hogar es de 82.3%,
mientras que es compartido con varios hogares el 17.7%. El 96.2% utilizan el
gas como un tipo de combustible para cocinar, en tanto el 0.4% utilizan

electricidad, y el 3.4% menciona que no cocina.

El 100% de los hogares obtienen el agua a través de red publica, el agua la
beben tal como llega al hogar el 84.2%, la hierven el 9.8%, colocan cloro el
0.8%, 0.4% la filtran y por ultimo el 4.9% compran agua purificada. El 99.6%
eliminan la basura a través del servicio municipal y solamente el 0.4% refieren

que la queman.

El 94.7% de los hogares disponen de un sistema de comunicacion sea de
teléfono fijo o celular, y solo el 5.3% no disponen. El porcentaje baja respecto a
la disponibilidad de internet en los hogares solo el 61.7% declara que tienen

acceso a internet en casa y el 38.3% no disponen de este servicio.

Materiales constructivos de la vivienda

Las condiciones de las viviendas en cuanto a construccién son las mejores a
nivel del pais, por lo que este aspecto no representa un problema en cuanto a
disponibilidad de casas y departamentos. El material de la vivienda de los
nacleos familiares se encuentra en buenas condiciones, tanto el techo, paredes
y piso; el 75.2% de las paredes de la vivienda estd compuesto por material de
blogue/ladrillo, piso 46.2% (madera, ceramica), techo material teja 39.1%,
materiales de asbesto 30.5%, hormigén 29.7%.
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Tenencia de la vivienda

Grafico No. 28

Vivienda Propia o arrendada

Propia y la esta pagando

Otra # NO solicitaron refugio
| |
. o] ® Ninguna
Recibida por servicios
| uQOtra
I
Cedida | = Visa de Amparo

— mVisa MERCOSUR

Arrendada y/o en anticresis =
———— mVisa de Refugio
F
1
|
|

Propia y totalmente pagada
Fuente: Datos Linea Base

ACNUR, 2014
0 50 100 150  Elaboracion: Autora

En cuanto a la tenencia de la vivienda, apenas el 0.38% de los hogares que
poseen visa de refugio/ MERCOSURY/ y otro tipo de visa cuentan con vivienda
propia. Lo que llama la atencion es aquellos hogares que no solicitaron refugio,
el 2.26%, afirman tener vivienda propia. La gran mayoria de los hogares, de
acuerdo al tipo de visa que poseen, arriendan la vivienda. Los hogares con visa
de refugio, en un 37.97% también la vivienda que ostentan es arrendada; este
porcentaje se contrasta con la situacién para toda la poblacion del Azuay:
26.2% de hogares viviendo en arriendo (INEC, 2010). En resumen, del total de

la poblacion encuestada, el 88.7% tiene vivienda arrendada.

La poblacion refugiada que se encuentra en la ciudad, de acuerdo a los datos
obtenidos, en un porcentaje muy bajo son propietarios de viviendas. Si bien la
vivienda se establece como un generador de bienestar social en el cual se
desenvuelve la familia, es también donde se forjan y se articulan las
condiciones de convivencia en el entorno. También puede considerarse como
un activo que genere ingresos a partir del arrendamiento, o como medio de
cobijo a nuevas familias que requieren de vivienda (Moser, 1998; citado por
Arriagada, 2003: 10).
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Tipo de vivienda

Grafico No. 29

Tipo de vivienda que poseen.

Otra = No solicitaron
| refugio
Rancho, covacha, = Ninguna
choza o m Otra
Media agua L = Visa de Amparo
Cuarto(s) en casa mVisa MERCOSUR

de inquilinato

Departamento en
casa o edificio

| -
I ill Fuente: Datos Linea
asa, vilia Base ACNUR, 2014
! Elaboracion: Autora

0 20 40 60

El 17.29% la poblacion refugiada vive en departamento de edificios o casas, el
12.41% en casa o villa, mientras el 9.77% en cuartos, el 0.75% su vivienda es
media agua, y finalmente el 0.38% es tipo covacha, choza, o rancho, las
personas que no tienen ninguna documentacién en mayor porcentaje su
vivienda es tipo departamento el 10.53% vy tipo cuartos el 4.14%, los que no
solicitaron refugio viven en casas o villas en el 11.65%, departamentos 6.77% y

el 4.89% en cuartos.
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Acceso ala vivienda

Grafico No. 30

Dificultades para conseguir vivienda

NS/NR | = No solicitaron refugio
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refugiado = Visa de Amparo
Rechazo por ser mVisa MERCOSUR
extranjero
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Falta de garante

Falta de
documentos

-

Fuente: Datos Linea
Base ACNUR, 2014
Elaboracion: Autora
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En Cuenca, el 21.05% de los hogares con visa de Refugio mencionan que no
han tenido problemas para conseguir la vivienda, el 7.52% con dificultades para
conseguir vivienda debido a que los arrendatarios les rechazan por ser
extranjeros, y por ser refugiados el 8.65%, el 1.13% corresponde a que no
cuentan con garantes. De los hogares que no solicitaron refugio el 15.41%
tampoco han tenido problemas para conseguir la vivienda. Si analizamos el
porcentaje general de los deméas hogares, el 56.77% (151) no han tenido
dificultades para conseguir la vivienda, en menores porcentajes tienen
inconvenientes para conseguir vivienda por ser extranjero, refugiado, y por falta

de garante.

Segun la entrevista realizada a la funcionaria de HIAS en la localidad,
manifiesta que la poblacién refugiada en los Ultimos tiempos esta decidiendo
abandonar el casco urbano y trasladarse a vivir en areas rurales debido a las
dificultades para el acceso a la vivienda; el arrendatario necesita contar con

recomendaciones y demas requisitos para rentarlos; existe desconfianza
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debido a su nacionalidad, los duefios de casa necesitan confirmar que son
personas “confiables”; sumado a estas limitantes los costos altos por la
vivienda (un cuarto de cuatro por cuatro metros cuesta 180 ddlares mas rubro
de garantia y servicios basicos). Si bien la poblacion refugiada se siente mas
tranquila viviendo en zonas de campo, y no hay problemas de hacinamiento
como en la ciudad, otro problema que surge es el tema de movilizacion hasta
su lugar de residencia y los gastos econdmicos que implica para llegar a la
ciudad, mas aun cuando los nifios y nifias estan estudiando en la ciudad; por
ese motivo los refugiados optan por quedarse dentro del &rea urbana a pesar
de vivir en condiciones de hacinamiento (cinco o mas personas compartiendo
un cuarto pequefio) pero se acomodan y se ahorran en gastos de movilizacion.
(Poma, 2016)

Transporte y vivienda

Grafico No. 31

Facilidades de transporte

40’00% .// Fuente: Datos Linea Base
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Los hogares encuestados expresan, en un 91.73%, que si tienen facilidad de
transporte cercano a su vivienda, y solo el 8.27% declaran que no disponen de
transporte. Si detallamos los hogares de acuerdo al tipo de visa que poseen, en
mayor porcentaje responden que si tienen facilidades de movilizaciéon en un

39.10% los hogares con visa de refugio, incluso los hogares que no solicitaron
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refugio mayoritariamente contestan que si cuentan con transporte cerca de su

entorno en un 19.55%.
Condiciones de la vivienda
Grafico No. 32

Percepcion de las condiciones de vivienda

25,00%
20,00% Base ACNUR. 2014 -
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Segun las percepciones que tiene la poblacion refugiada, el 22.93% expresan
encontrarse en buenas condiciones la vivienda, muy buenas el 4.51%,
regulares 10.15% y malas 3.01%. Aquellos que no lograron solicitar refugio
también afirman que las viviendas son buenas en un 15.79%, muy buenas
4.14%, regulares, 2.63%, y malas un 1.13%.

Si nos basamos en los resultados del total general, el 58.27% son buenas las
condiciones de las viviendas, muy buenas 16.54%, regulares 20.68%, y malas

4.51%. En general, los encuestados perciben como adecuadas las viviendas.
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Gréafico No. 33

Rubros compartidos con otros hogares

NS/NR Los
ingresos

Fuente: Datos
Linea Base ACNUR,
2014

Elaboracion: Autora

Otra condicion de la vivienda, alrededor del 80% de las familias viven solas en
la vivienda que ocupan, el 20 % restante comparten la vivienda con una 0 mas
familias; de estas familias que viven juntas, el 35% comparten los gastos del
alquiler, el 24% comparten otros gastos del hogar que no estdn contemplados
como pagos de servicios basicos, alimentacion, y el 35% no comparten entre
ellos ningun gasto, tampoco entre ellos hay un ahorro comudn para otro tipo de
gastos, y finalmente el 1% no declara o no contesta.

En relacién al nimero de dormitorios que poseen los hogares, el 60% de los
casos, poseen de uno a dos dormitorios; ahora bien, cruzando esta informacion
con el niumero de personas promedio que conforman los nucleos familiares en
la ciudad de Cuenca no se deberian dar casos de hacinamiento; efectivamente

los casos de hacinamiento se encuentran en un reducido porcentaje, el 5%.
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Gastos de alimentacion

Gréafico No. 34

Gastos de alimentacion compartidos en el Hogar.
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De los nacleos familiares que poseen visa de refugio, el 21.43% aseguran no
compartir los gastos en alimentacién con otras familias, y solo el 8.93% si lo
hacen, aquellos hogares con visa Mercosur, amparo y otra documentacion no
comparten gastos en alimentacion, e incluso los que no tienen ninguna
documentacion y los que no solicitaron refugio no tienen la necesidad de
compartir gastos en alimentacién con otros hogares, si analizamos porcentajes
totales el 80.36% informan que no comparten gastos de alimentacion y el

19.64% si se apoyan en este rubro.
4.2.- Educacion

La dimensién social toca otros aspectos que también estan vinculados a su
goce cotidiano como acceso a la educacion, la salud, que son dos derechos
primordiales para el desarrollo del ser humano y especificamente de una
persona que viene de un pais extranjero, que lo primero que va a necesitar es
asistencia médica, tanto fisica como psicolégica, por los traumas adquiridos y
sufridos durante los eventos ocurridos que lo llevaron a abandonar su pais; y la
educacién que es un derecho fundamental y que se considera una de las

mejores herramientas que les permitan adquirir destrezas y ser autosuficientes
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en el futuro; de alli que la educacion siempre sera una herramienta valiosisima
para que logren integrarse en las diferentes esferas sociales. (Entrevista,
Alvarado, 2016)

Parte medular de la integracion social es el acceso al sistema educativo de
nifos, nifias, adolescentes y demas personas. La educacion es un derecho de
todas las personas a lo largo de su vida, un “deber ineludible e inexcusable” del
Estado; ademas, es una linea prioritaria de la politica publica y de la inversion
estatal, garantia de la igualdad e inclusion social, y una condicién obligatoria

para el buen vivir. (Constituciéon, 2008)

En septiembre de 2008, el Ministerio de Educacién expidi6 el Acuerdo
Ministerial 337 en el cual se puntualizan los mecanismos de ubicacion a los
estudiantes en los niveles que les corresponde; asi también establece las

sanciones a quienes incumplan el reglamento.
Grafico No. 35

Nivel de instruccién mas alto aprobado al que asistio
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7,10% - ’ 0,32%

universitario;

4,10%
Educacion
media/ Educacién
" bachillerato; basica; 10,88%
35,02%

Fuente: Datos Linea
Base ACNUR, 2014
Elaboracion: Autora
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Tabla No. 9

Nivel de instruccién mas alto aprobado al que asistid, segun estatus

migratorio
Nivel de Instruccion mas alto aprobado al que asistio
Visa Visa Visa de Estaen En Ha sido Tofal
Estatus Migratorio .
d Ot N
’ MERCOSUR | amparo & tramite | apelacion| negada nguno general
refugio

Ninguno 7 1 1 7 16
Centro de ' 1 5
alfabefizacion
Jardinde infantes 1 1 1 1 3 9 16
Primaria 43 8 3 21 13 2 4 30 122
Educacion basica 21 2 3 5 8 1 2 11 51
Secundaria 44 9 8 11 15 1 2 42 132
Educacion media / -
bachilerato 75 22 10 21 16 2 8 88 222
Superior ino 8 4 2 1 1 3 7 %
universitano
Superior universitario 6 6 2 6 B 1 18 45
Total general 206 50 26 69 58 9 22 192 632

En cuanto al sistema educativo, el 60% lo valora positivamente (33% mucha
confianza, 28% suficiente). Tomando en cuenta la poblacion en edad escolar (5
afios en delante), el 27% estudia; los miembros del hogar responden el nivel
mas alto de educacion que han aprobado, sin embargo es importante aclarar
que la mayoria de sus estudios lo realizaron en su pais, y en algunos casos lo

culminaron en el Ecuador. (Ver Figura No.18 y Tabla 5).
Grafico No. 36

Asistencia actual a un establecimiento de ensefianza regular
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ENO 2319% 631% @ 300% @ 726% 726% 1,10% 268% @ 2161%
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En cuanto a la asistencia a una institucion educativa, el mas alto porcentaje
informa que no asisten. Los refugiados reconocidos exteriorizan que no asisten
23.19%; de igual forma, los que se encuentran en tramite el 7.26%, aquellos
gue no tienen ningun estatus tampoco asisten en un porcentaje del 21.61%,

otro estatus 7.26%. Al respecto un comentario:

Si bien existe acceso al sistema educativo para la poblacion refugiada de
nacionalidad colombiana, existen dificultades al momento del registro de
nifos nifias y adolescentes para la matriculacion, y a esto se suma la rotacion
de funcionarios publicos en los distritos, o se les olvida el procedimiento para
el registro para personas extranjeras o refugiadas; tres casos tuvieron que
hacer la inscripcién de sus hijos con cédulas prestadas, ya que el documento
del carné de refugio o certificado en papel no era valido. La preocupacién de
las madres es quedarse sin cupo, si bien es responsabilidad del Estado
asumir el tema de proteccién de las personas refugiadas y solicitantes.
También han habido problemas en el tema de los titulos de bachilleres que
tampoco se pueden extender porque el nimero del carne o certificado no
podia ser registrado en el sistema del INEVAL; los estudiantes dieron las
pruebas pero no les podian emitir el titulo de bachiller y hasta ahi ya estaban
en matriculas en las universidades; practicamente los estudiantes veian que
se iban las oportunidades. El tema de la documentacién es lo que les resta
oportunidades. (Entrevista, Poma, 2016)

Gréafico No. 37

Razo6n para no asistir a la escuela, colegio, universidad.
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Por temor a los maestros
Por trabajo I 30,70%
Por fracaso escolar I 0,40%
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Terminé sus studios I 17 40%
Edad I 13,50%
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La razon principal para no asistir a una institucién educativa, declaran el 17.4%
porque ya acaboé sus estudios, el 30.7% no puede estudiar por el tema laboral,

el 28.5% por falta de recursos economicos, por edad el 13.5%, por fracaso
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escolar el 0.4%; el 2.6% no estan interesados en estudiar; en menor porcentaje
refieren que no se debe a problemas con la institucion educativa, ni tampoco

por temor a profesores.

Cuando se consulta a los miembros del hogar segun el estatus y el
establecimiento de ensefianza regular al que asisten, los que poseen visa de
refugio acuden a un establecimiento fiscal/sector publico, el 27.43%; mientras
el 6.86% es particular/privado. Los que poseen visa Mercosur el 4.57% es fiscal
y el 1.14% particular. Aquellos casos que no tienen ningdn estatus migratorio
en el pais, el 24% estudian en instituciones fiscales. Como resultados
generales, el 20.57% estudia en instituciones patrticulares, y el 78.86% de los
miembros del hogar asisten a instituciones educativas del gobierno. Si
comparamos con el porcentaje arrojado a nivel nacional del Censo 2010, el
74,2% de la poblacion también lo hace en establecimientos publicos.

Tabla No. 10

Tipo de establecimiento de Ensefianza

Establecimiento de enseiianza
regular al que asiste
Estatus Migratorio
Fiscal |Particular NS/ Total
(Publico) | (Privado) NR general

Visa de refugio 48 12 60
Visa MERCOSUR 8 2 10
Visa de amparo 5 2 7
Ofra 20 3 23
Esta entramite 10 1 1 12
En apelacién 2 2
Ha sido negada 5 1 6
Ninguno 42 13 55
Total general 138 36 1 175

Fuente: Datos Linea Base ACNUR, 2014
Elaboracion: Propia

En conclusién podemos manifestar que el acceso a la educacion publica esta

garantizado para la poblacion en general. (Ver tabla No.6). Sin embargo,
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A pesar de existir acceso a la educacion, el problema es la permanencia en el
establecimiento educativo; los nifios, nifias y adolescentes son estigmatizados
por compafieros o por docentes. Por este motivo, HIAS ha desarrollado
material para trabajar con estudiantes, docentes y padres de familia, porque
entendemos que el tema de violencia no viene de sus pares sino por parte de
los adultos, y los nifios/as los replican. Los niflos no quieren compartir el
mismo espacio con nifilos de otra nacionalidad, o les colocan “etiquetas”,
situaciones de bullying que estan presentes y conlleva a la desercion escolar.
(Entrevista, Poma, 2016)

Gréafico No. 38

Nivel de confianza en el sistema educativo
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= Mucho 1316% | 301% | 113% | 188% | 7.14% | 6,39% Flaboracion: Adora
u NS/NR 8,65% 2,63% 0,38% 1,88% 6.02% | 6,77%

La poblacion refugiada, en minimo porcentaje declara no tener confianza en el
sistema educativo (0.38%), al igual que los que poseen visa de amparo,
Mercosur y los que no solicitaron refugio. En general, tienen una valoracion

positiva de este servicio.
4.3.- La Salud

Todas las personas sin distincion alguna tienen derecho a la salud. El gobierno
actual, a través del Ministerio de Salud publica, ha forjado la universalidad y la
gratuidad; los servicios publicos estatales estan al servicio de la comunidad en

todos sus niveles de atencion (Constitucion, 2008).

El derecho a la salud, como otros derechos, el ACNUR y sus socios han tenido
qgue trabajar bastante en temas de incidencia. Hasta el dia de hoy podemos
asegurar el acceso a la salud como un derecho garantizado para toda la

poblacidn, inclusive la poblacién en necesidad de proteccién internacional; pero
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la realidad siempre demuestra que hay casos particulares y casos especificos

gue siguen manifestando violacion de tales derechos; sin embargo, el trabajo

gue se ha hecho ha garantizado solventar estos problemas. (Entrevista, Pala,

2016)

Gréafico No. 39

Miembros del hogar con problemas de salud, segin opcién de atencion médica

en los ultimos seis meses
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ACNUR, 2014
Elaboracion: Autora
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12,04% | 7.42% | 1,12% | 3.50% | 29,27%

Las personas con estatus de refugio declaran no haber requerido del sistema

de atencién médica porque no presentaron problemas de salud; tampoco han

sido atendidos a causa de un accidente presentado. Aquellos que no estan con

ningun estatus migratorio en la ciudad tampoco han requerido de este servicio,

en un porcentaje del 29.27%. De igual manera, de los que estan en tramite

(solicitud de refugio) el 7.42% tampoco. Los miembros del hogar en un 87.39%

no han requerido en los Ultimos seis meses atencion médica; Unicamente el

12,61% si tuvieron que acudir a las instituciones de salud.
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Gréafico No. 40

Nivel de Confianza en el sistema de salud
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En cuanto al grado de confianza en el sistema publico de salud, los hogares
con visa de refugio tienen mucha confianza: 14.66%, incluso los que tienen otro
tipo de documento refieren que tienen mucha confianza en el 2.63%, los que no

solicitaron refugio dicen tener lo suficiente de confianza en el sistema de salud.
4.4.- Grado de Integracion y confianza en los servicios institucionales

En relacion con el grado de confianza que tienen los entrevistados sobre los
servicios publicos, el 73% tiene una valoracion positiva del sistema de salud,
(37% mucha confianza y 36% suficiente). De igual manera, tienen confianza en
el sistema publico de educacion en un 60% (35% mucha confianza, 28%

suficiente).
Confianza en ACNUR

En cuanto a la confianza en el ACNUR, declaran tener mucha confianza la
poblacion refugiada en un 26.32%, mientras los demas hogares no demuestran
confianza en esta institucién; un 25% no responde quizd se deba al

desconocimiento de las instituciones que trabajan con la poblacién refugiada.
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Confianza en ACNUR
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La poblacion refugiada solicita asistencia al ACNUR y ONGs en temas

relacionados a asesoria, apoyo psicosocial, orientacion laboral, alimentacion,

hospedaje, entre los principales.

Relacién con los vecinos

Grafico No. 42

Relacién con los vecinos
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Aunque son porcentajes minimos sobre el grado de relacion con sus vecinos,
casi todos responden que tienen muy buena relacién. Los que poseen visa de
refugio declaran que las relaciones con sus vecinos son excelentes en un
12.78%, y solo el 2.26% refieren que tienen malas relaciones, incluso los que

estan irregulares en el pais declaran excelente en un 9.02%.

En base a los resultados generales, todos manifiestan que las relaciones son:
excelentes 35.71%, muy buena 23.68%, buena 27.07%, regular 8.27% y mala
2.26%.

Relacion con los compafieros de trabajo

Gréafico No. 43

Relacién con los compafieros de trabajo
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Los porcentajes que se reflejan pertenecen a la percepcion que tiene los
hogares con visa de refugio. Segun indican, el 11.28% tiene excelentes
relaciones con sus comparferos de trabajo, muy buena en un 10.15%, en un
9.02% son buenas y unicamente el 0.75% dice tener malas relaciones. Los que
se encuentran en situacion regular en la ciudad, visa de amparo, Mercosur,

también mencionan tener buenas relaciones.
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Si analizamos los porcentajes totales en relacion al grado de confianza con sus
comparferos de trabajo, tenemos: excelente el 36.84%, muy buena 24.44%,
buena 18.80%, regular 2.26%, mala 0.75% y 16.92% que es un porcentaje alto

no responden.

Tanto hombres como mujeres son discriminados y discriminadas por
compaferos de trabajo y por sus empleadores, pero las mujeres, ademas de la
discriminacion, sufren de acoso, lo cual dificulta la permanencia en el entorno

laboral. (Entrevista, Poma, 2016)

Relacion con los compafieros de estudio
Grafico No. 44

Relacién con los compafieros de estudio
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Como dato interesante, en un porcentaje alto los que poseen visa de refugio no
desean responder sobre el grado de confianza que tienen con los compafieros
de estudio: 27.44%; de igual forma, los que se encuentran en situacion irregular
no declaran en un 14.66%, y tampoco lo hacen los que no alcanzaron a

solicitar refugio en Ecuador: 16.92%.
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Relacion con los compatriotas
Gréfico No. 45

Relacion con los compatriotas
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Fuente: Datos Linea Base ACNUR, 2014
Elaboracion: Propia

Los datos indican que existe un grado de confianza entre ellos y sus
compatriotas, sin embargo, son porcentajes minimos los que sefialan que
tienen excelentes relaciones. El 15.04% de los que poseen visa de refugio
manifiestan que las relaciones son muy buenas, si comparamos con los
solicitantes de refugio (Ninguna documentacioén) donde también es excelente la
relaciobn con sus compatriotas en un 7.89%, y buena 6.02%. Pese a lo
manifestado por la poblacion encuestada, es bajo los porcentajes que declaran

en relacion a esta pregunta.

Frente a este tema, la poblacion refugiada vive dos dindmicas, las cuales
llegan a distar muchisimo la una de la otra, pero al fin del dia tienen un mismo
problema: por un lado estan las personas colombianas que no desean
vincularse con sus “compatriotas” por temor a ser identificados por sus
agentes de persecucion, es la principal causa; y por otro lado, por actos de
discriminacion o choques culturales. Estas dos dinamicas ponen a las
personas en situaciones de riesgo de exclusion social. (Entrevista, Seminario,
2016)
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Relacién con lideres comunitarios

Grafico No. 46

Relacion con lideres comunitarios
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La informacién advierte que existe bastante resistencia en valorar las

relaciones con los lideres comunitarios, pues el 62.03% de la poblacién no

tiene una opinion al respecto o0 no la expresa. De ese porcentaje el 26.32%

corresponde a los hogares con visa de refugio.
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Integracion en el barrio que vive

Grafico No. 47

Integracion en el barrio que vive
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Segun la percepcion de la poblacién refugiada, un 15.79% declara sentirse
integrado en el barrio donde reside, solo el 2.26% manifiesta que no. Los
solicitantes de refugio también manifiestan que tienen excelente integracion a
nivel barrial: 9.40%. Si relacionamos estos datos con los porcentajes totales
gue declaran los encuestados, el 40.98% declaran un nivel de integracién como

excelente, muy buena 26.69%, buena 18.80%, regular 3.38% y mala 3.01%.
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Nivel de integracion en la ciudad
Grafico No. 48
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Asi como manifiestan sentirse integrados a nivel barrial, también la poblacion
refugiada manifiesta estar integrada altamente en la ciudad. Alegan estar
excelentemente integrados un 24.06%; también esto se refleja en los demas
encuestados. Si comparamos con los datos obtenidos a nivel nacional de la
Linea Base ACNUR, 2014, el porcentaje del grado de integracién en la ciudad
de Cuenca es mayoritario con respecto al resto del pais, por ejemplo, en
Pichincha mencionan que el grado de integracién es excelente en un 24.60%,

Guayas 56.40%, y a nivel nacional el 24.70%.
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Percepcion de laintegracion
Grafico No. 49
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Un 85% del total de los encuestados refieren que se encuentran integrados en
el Ecuador, y el 11.70% manifiestan que no, mientras que no contesta el
3.40%. De estos porcentajes, el 35.34% de la poblacion con visa de refugiada,

segun su percepcion, si se encuentra integrada.

Segun sefiala Alvarado:

Hay un alto indice de discriminacion en Cuenca. Entiendo que esto es un
tema estructural. En general, las personas encuentran dificil integrarse
localmente, y la poblacion refugiada es solo un grupo mas de eso; entonces,
una persona afro descendiente encuentra complicaciones para alquilar una
vivienda, trabajo, en Cuenca; una persona gay, lesbiana, trans género que
puede ser mucho mas visible, también encuentra dificultades para lograr
aceptacion y una red social de proteccién; de alli que la poblacion refugiada
ha seguido la misma suerte. Tener un acento, una cultura distinta puede
chocar con los parametros de la sociedad cuencana. (Entrevista,Alvarado,
2016)
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4.5.- Participacién en actividades locales y comunitarias y grado de

integracioén local del hogar y sus miembros

Una demostracién del grado de integracion de la poblacién refugiada en el
entorno urbano esta intimamente relacionada con la participacion de los
miembros del hogar en las distintas organizaciones que a nivel local se han
construido y se han convertido en una practica diaria que atribuye una serie de

beneficios a sus miembros.
Grafico No. 50

Participacion en actividades locales, segun el tipo de visa
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En un 87.59% los encuestados refieren que no participan en actividades
locales, mientras que solo el 12.41% si lo hacen. Los hogares con visa de
refugio escasamente participan 3.38%; los que no solicitaron refugio en un
19.92% no participan; los demas hogares, de acuerdo al tipo de visa que

poseen, tampoco participan.
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Gréafico No. 51

Participacion en actividades locales, segun tipo de organizacion
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Aquellos hogares que manifestaron que si participan en actividades locales
sefialan que forman parte de asociacion de colombianos refugiados, luego el
21% son miembros de actividades deportivas, el 17% pertenecen a la
asociacion de padres de familia, y minimamente el 3% son parte de

organizaciones a nivel barrial.

La poblacién refugiada participa a nivel de asociaciones de refugiados con la

finalidad de conseguir apoyo en alimentacion, hospedaje.

Sobre la participacion en asociaciones de padres de familia, mayoritariamente
las madres son quienes participan en actividades relacionadas al cuidado y
bienestar de los hijos en las diferentes instituciones educativas.
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Gréafico No. 52
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A nivel general el 50.75% de las amistades de la poblacién encuestada es de
nacionalidad ecuatoriana, y el 47.37% colombiana, el 1.08% de otra
nacionalidad. De estos porcentajes totales el 20.68% de los encuestados que
tienen visa de refugio son de nacionalidad ecuatoriana, y existe casi una
paridad con la nacionalidad colombiana. Los hogares con ninguna
documentacion (solicitantes de refugio, proceso de apelacion), en igual

porcentaje, sus amistades son ecuatorianas y colombianas.
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Gréafico No. 53

Lugares de reunién con amigos
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Los hogares con regularidad acuden para reunirse con sus amigos 0 vecinos
en parques 40%, en un 32% no declaran cuales son los lugares de

concentracion, y el 9% participan en iglesia o centro religioso.

Un 78.90% sefala que si se identifican con una religiobn. Los hogares
encuestados indican que en un 62.40% pertenecen a la religion catdlica,
27.60% cristiano, en menor porcentaje de otras religiones: Testigos de Jehova,

Evangélica, Adventista entre otras.

Ademas mencionan que tienen mucha confianza en la iglesia, pues el 45.50%

sefala que ha sido de gran apoyo para la poblacion refugiada.
4.6.- Intenciones de retornar a Colombia

Uno de los indicadores mas representativos del grado de integracion social y
cultural de los refugiados colombianos en Cuenca radica en la intencién de
retornar a su pais de origen, puesto que mide el grado de adaptacion a un
entorno diferente a su lugar anterior de residencia y una percepcion de la forma

de ser y de actuar de la sociedad cuencana.
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Gréafico No. 54
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El 79.32% de los 266 nucleos familiares, cuando se les consulto si tiene la
intencidn de retornar a su pais de origen, menciona que no tienen el propdsito
de retornar. Aquellos que poseen la visa de refugio el 35.71% tampoco tienen
la intencion de regresar a su pais. En general, los que poseen la visa
MERCOSUR, visa de amparo, incluso aquellos que no han solicitado refugio

desean permanecer en la ciudad de Cuenca.

Si se compara con el estudio sobre los procesos de insercién urbana de la
poblacion colombiana refugiada, los datos son bastante similares. En el caso
de Quito y Guayaquil, un 84% de los refugiados urbanos no tienen la
predisposicion de retornar a Colombia, por lo cual, su inclusion en la
comunidad plantea retos multidimensionales que deben ser afrontados desde
el ambito local para eliminar estereotipos y estigmas sociales en el imaginario
colectivo. (FLACSO, 2011: 60)
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Gréafico No. 55

Interés en cambiar de pais de residencia, diferente al de su origen
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Segun los resultados obtenidos de las encuestas, el 21.05% de los hogares
que cuentan con visa de refugio si quieren establecer su residencia en un pais
diferente a su pais de origen Colombia, y su pais de acogida Ecuador. La
poblacién refugiada tiene la percepcion de mejorar la situaciéon econdémica en
otro pais, otros motivos son de orden familiar: persecuciébn y amenazas
presentadas en la ciudad de acogida, y por temas de discriminacion; mientras
en un porcentaje similar manifiestan que no desean cambiarse de residencia
19.55%. Como dato interesante, los nucleos familiares que no solicitaron
refugio no quieren ir a otro pais y desean continuar viviendo en la ciudad
18.80%.

Si analizamos los datos totales obtenidos, el 39.47% si quieren ir a otro pais;
pero los que desean permanecer en la ciudad es superior 60.53%. Esto quiere
decir que, a pesar de las dificultades que puedan presentarse en la localidad,
tienen las expectativas de quedarse a vivir definitivamente, lo cual implica
grandes retos y acciones encaminadas a mejorar la integracion a nivel local de

la poblacion de estudio.
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CONCLUSIONES

Hoy en dia, el problema de los refugiados se ha convertido en un conflicto
mundial. En todas partes del planeta se observa el desplazamiento de
personas y familias que huyen de la violencia, las guerras, las persecuciones.
Muchos no saben el porqué, no son parte de los conflictos internos de los
paises, pero igual tienen que abandonar lo que mas quieren: su territorio, su
idioma, sus costumbres. La gravedad de esta situacion amerita que se hagan
exhaustivas investigaciones que orienten la solucion de estos acuciantes
problemas. Este es el caso de la presente investigacién focalizada en los
refugiados colombianos residentes en Cuenca, obligados a salir de su pais
para salvaguardar su integridad fisica y la de su familia, y optan por llegar al

Ecuador por su cercania.

En su mayoria son los hombres quienes salen de su pais, Colombia. Las zonas
de donde provienen son los Departamentos: Valle del Cauca, Cundinamarca,

Antioquia, Caldas, Narifio, Quindio, Risaralda, Tolima.

La mayoria de la poblacion desplazada proviene de zonas urbanas antes que
de rurales, por lo que les es mas facil adaptarse a la ciudad de Cuenca. En
algunos casos los hogares, antes de llegar a Ecuador, han tenido que
desplazarse internamente en su pais, mientras que otros hogares la salida fue

inmediata; ademas, el 70.30% no alcanzaron a traer a sus miembros del hogar.

Los principales motivos para salir de su territorio, segun indican los jefes de
hogar, se debe al conflicto armado, la violencia generalizada, amenazas
directas a su vida y de su familia que vive Colombia. Como dato importante, los
hogares encuestados sefialan dos razones fundamentales para ubicarse en la
ciudad de Cuenca: uno, se sienten seguros, y dos, por mejores oportunidades

laborales para el jefe de hogar y de su familia.

El Estado Ecuatoriano se ha mostrado muy solicito en atender los pedidos de
los refugiados, en unos casos les ha concedido el estatus de refugio, otros han
obtenido visa de amparo, otras personas que no contaban con un estatus

regular en el pais han logrado conseguir la visa MERCOSUR, otra calidad

BERTHA JANNETH CARDENAS LATA Pagina 111



Universidad de Cuenca

migratoria; sin embargo, todavia existe una poblacion que continda con

necesidad de proteccion internacional.

Un hito histérico que benefici6 a la poblacion refugiada de nacionalidad
colombiana fue el registro ampliado (2009) en el que se reconocié a miles de
refugiados. Por este motivo, Ecuador es reconocido a nivel internacional y

regional como el pais con el mayor numero de refugiados.

Las condiciones de vida de la poblacién colombiana refugiada en Cuenca son
buenas; se encuentran en zonas seguras y son apropiadas para vivir, el
material de la vivienda también se encuentra en buenas condiciones, ademas
disponen de servicios basicos: agua potable, luz eléctrica, alcantarillado. Un
aspecto preocupante es que existen contados casos que la vivienda es propia,
mientras la mayoria renta la vivienda, lo que supone que para la poblacion
refugiada ha sido imposible adquirir una casa; ante lo cual, las entidades
publicas deberian implementar programas de vivienda para este grupo de

atencion prioritaria.

La duraciéon y permanencia de los conflictos colombianos hacen que la mayoria
de la poblacion refugiada no tenga la intencion de regresar a su pais y desea
permanecer en la ciudad de Cuenca. Sin embargo, no se advierte una
integracion social plena de las familias colombianas refugiadas a la sociedad
cuencana; si bien procuran llevarse bien con todos y no hacer conflictos, pero
eluden integrarse en las organizaciones sociales existentes en la ciudad y

evitan cualquier tipo de participacién social.

En efecto, la participacion de los miembros del hogar en las distintas
organizaciones a nivel local es casi nula, pues apenas uno de cada cinco
refugiados es parte de alguna organizacion como las asociaciones de

refugiados, equipos deportivos y asociacion de padres de familia.

La salud y la educacién son dos derechos que estan garantizados para la
poblacion refugiada colombiana en la ciudad de Cuenca. El grado de confianza

en el servicio de salud publica y en la educacion es positivo.

Donde se observa un mayor grado de integracion de la poblacion refugiada

colombiana es en el sector econémico. En efecto, en el ambito laboral la
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poblacién refugiada trabaja, en su mayoria bajo relacion de dependencia, luego
el trabajo autbnomo. La percepcidén que se tiene es que se sienten contentos
en el trabajo; sin embargo, su trabajo no esta garantizado en su totalidad, asi
como sus derechos laborales; ademas, la mayoria no cuentan con seguro

social por las dificultades que presenta el aseguramiento.

La integracion al sistema financiero también es limitado, tanto en el acceso,
pero, sobre todo, en las posibilidades de obtener un crédito, debido los
requisitos que no estan a disposicion de la poblacion refugiada, observandose

una clara discriminacion por el hecho de ser refugiado/a.

La integracion legal también esta llena de dificultades, a pesar de los esfuerzos
realizados por el Estado Ecuatoriano de aplicar la carta constitucional que en la
parte pertinente menciona que las personas extranjeras que se encuentren en
territorio ecuatoriano tendran los mismos deberes y derechos que las
ecuatorianas. Sin embargo, las leyes en cuanto al refugio y los extranjeros no
garantizan los derechos a quienes no han regularizado su situacion, y la falta
de documentos es un impedimento para la busqueda de trabajo, y demas
derechos.

Frente a esta situacion, deberia tomar mayor responsabilidad Colombia en
asuntos relacionados a los refugiados y trabajar en conjunto con Ecuador para
garantizar la seguridad y la vida digna de los refugiados. La discriminacion por
parte de la sociedad cuencana y el desconocimiento de la poblacion
colombiana que requieren proteccion en este pais, son dos puntos principales

gue deben solventarse para solucionar esta problematica.

La conclusion final seria que no se advierte una integracion organica, activa y
dindmica de la poblacion colombiana refugiada en la ciudad de Cuenca, sobre
todo en la parte social y cultural, aunque en la parte econémica la integracion
se hace necesaria por la exigencia que tienen de cubrir sus necesidades de
subsistencia. Sin duda que las trabas legales genera un ambiente de
incertidumbre que les impide actuar con mayor sentido de pertenencia a la

ciudad.
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