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RESUMEN

Este proyecto integrador esta dirigido a la auditoria financiera de la empresa
Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda., periodo: del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2015 y se encuentra estructurado de cuatros capitulos.

En primer lugar, en el capitulo | se describe los antecedentes de la empresa

Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda., su conocimiento general.

A continuacién, en el capitulo Il se puntualiza la base teérica para la
aplicacion de la auditoria financiera especificamente para la empresa a ser

revisada Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda., de acuerdo con las NIA.

Luego, en el capitulo Ill se procede al caso practico de la auditoria
financiera, en el que consta la orden de trabajo para dar inicio a la auditoria,
luego se realiza la planificacion, ejecucion y se comunica los resultados
obtenidos mediante el informe final de auditoria que es el producto final de la

misma.

Por ultimo, en el capitulo IV se presenta las respectivas conclusiones,
recomendaciones y los anexos que soportan el desarrollo de cada etapa de

la auditoria (planificacién, ejecucion e informe final).

PALABRAS CLAVES: AUDITORIA FINANCIERA, CONTROL INTERNO,
NIA, NIIF, AMBIENTE DE CONTROL, EVALUACION DE RIEGOS,
ACTIVIDADES DE CONTROL, INFORMACION Y COMUNICACION,
MONITOREO, EVIDENCIA.
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ABSTRACT

The current integrating project is aimed at the financial audit of the company
Aguirre y Celi Activentas CA. Ltda. period: from January 1st to December

31th, 2015 and is structured in four chapters.

In the first place, in the chapter | describes the background of the company

Aguirre y Celi Activentas CA. Ltda. your general knowledge.

Then, in chapter II, the theoretical basis for the application of the financial
audit specifically for the company to be reviewed is Aguirre y Celi Activentas
CA. Ltda. In accordance with the NIA.

Next, in chapter Ill we proceed to the practical case of the financial audit,
which includes the work order to start the audit, then the planning, execution
and communication of the results obtained through the final audit report

which is the final product of it.

Finally, chapter IV presents the respective conclusions, recommendations
and the annexes that support the development of each stage of the audit

(planning, execution and final report).

KEYWORDS: FINANCIAL AUDIT, INTERNAL CONTROL, NIA, IFRS,
CONTROL ENVIRONMENT, RISK ASSESSMENT, CONTROL ACTIVITIES,
INFORMATION AND COMMUNICATION, MONITORING, EVIDENCE.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Incertidumbre sobre el grado de razonabilidad de la informacion reflejada en
los estados financieros emitidos por la empresa. Esto se fundamenta por los

siguientes aspectos:

e El ineficiente manejo en la recuperacion de cartera, lo que genera
una falta de liquidez.

e El alto costo financiero que debe cubrir la empresa por préstamos
con instituciones financieras, lo que reduce su utilidad neta.

e El incumplimiento con los pagos de sus pasivos en los tiempos
establecidos, afectando su imagen.

e La inexistencia de controles suficientes con el personal, en especial
con los vendedores quienes no siempre cumplen con las metas de
ventas propuestas por la empresa.

e Lareduccion del nivel de ventas con relacion al afio 2014, aun cuando
se incrementaron nuevos productos.

e El alto incremento en niveles de stock de sus inventarios y la baja
rotacion de los mismos, ocasionando costos de mantenimiento

elevados.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Dictaminar la razonabilidad de la informacion financiera que fue presentada
por la empresa AGUIRRE Y CELI ACTIVENTAS CIA. LTDA., de acuerdo
con las NIA y el marco de informacion financiera aplicable, para alcanzar

competitividad y proyectarse como lider en su actividad econémica.

Objetivos Especificos

e Obtener informacion para un conocimiento integral del ente a ser
auditado.

e Comprender los fundamentos tedricos de la auditoria financiera, para
su aplicacion en la empresa Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda.,
evaluando los errores significativos en la informacion financiera y
procesos operativos de la empresa.

e Informar los resultados del examen a las partes involucradas, a través

del informe de auditoria.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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DISENO METODOLOGICO

a) Tipo de Investigacion.

En la elaboracion del proyecto “Auditoria financiera a la empresa Aguirre
y Celi Activentas Cia. Ltda., periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre
de 20157, se utilizara los tipos de investigacion: descriptivo debido a que
se representaran los hechos tal y como son observados en la realidad en
lo referente a los andlisis financieros en la planificacion preliminar;
explicativo porque se buscarad una razon a los hechos que se vayan
investigando que se lo podra observar en la planificacion especifica en la
evaluacion del sistema de control interno a través de cuestionarios,
hallazgos, etc.; y aplicativo en cada una de sus etapas con los papeles
de trabajo correspondientes, con especial énfasis en la etapa de
ejecucion mediante pruebas de auditoria (sustantivas y de cumplimiento),

muestreo, técnicas de auditoria, etc.

b) Método de investigacion

Método mixto:

El proyecto integrador utilizar4 un enfoque mixto, es decir cuantitativo y
cualitativo; el primero debido a que se trabajara con medicion numérica,
analisis estadistico y demas procedimientos estandarizados por la
comunidad cientifica mediante el método deductivo ( de lo general a lo
particular) en la observacion de los estados financieros, indicadores
financieros, etc.; pero también sera cualitativa utilizando el método
inductivo ( de lo particular a lo general) ya que se utilizara cuestionarios,

entrevistas y otras técnicas para la recoleccion de informacion.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1. Historia de la Empresa

En el afio 2008 se constituyd como Compafiia de Responsabilidad
Limitada con el nombre “Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda.” Su capital
inicial se encontraba dividido en 1.000 participaciones de un délar de los
Estados Unidos de América cada una, y sus socios iniciales fueron:
Expresidenta de la Junta General de Socios con una participacion del 20%
del capital; y la Gerente General con el 80% de participacion del mismo. En
el aflo 2011, realizaron una cesion de participaciones en su totalidad por
parte de la Expresidenta de la Junta General de Socios a la Gerente

General, quedando en posesién del 100% de participaciones de la empresa.

Finalmente, en el afio 2013 procedieron al cambio de presidente, nombrando
al Socio 2 hasta la actualidad; de la misma forma se incorporaron nuevos
socios a la empresa quedando estructurada la ndmina de accionistas hasta
la actualidad de la siguiente forma:

Tabla 1 Estructura de Capital Social Aguirre y Celi
"Activentas" Cia. Ltda.

Socios | VALOR | % PARTICIP.
Socio 1 | 800,00 80%
Socio 2 | 50,00 5%
Socio 3 | 50,00 5%
Socio4 | 50,00 5%
Socio5 | 50,00 5%

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2008)
Realizado por: Los Autores.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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1.2. Descripcion de la empresa.
La empresa se dedica a la compra, venta, importacion y distribucion de

productos de consumo masivo.

Razén Social:

Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda.
Nombre Comercial:

ACTIVENTAS

RUC:

0190346439001

Direccion:

Mariano Villalobos 2-98 y Teodoro Wolf
Teléfonos:

(07) 2893605 — (07) 2893533 — (07) 2893208.
E-mail:

activentas@etapanet.net

Tiempo en el mercado:

25 afos

Proveedores:

DISMA CIA. LTDA.
INDECAUCHO.

- IMPORTADORA BOHORQUEZ.
- OTELOY FABELL.

- MERCANTIL GARZOZI.

- BLENASTOR

- MODERNA.

- CIDCSAS.A

- LABORATORIOS GUERRERO.
- ECOBEL.

- ITALCOSMETIC.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 19


mailto:activentas@etapanet.net

Universidad de Cuenca

Principales productos:

Cuadro 1 Principales Productos de Comercializacion.

Fuente: Archivo (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores.

Maribel Alexandra Rodas Cérdenas
Claudio David Naranjo Torres 20
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Zonas de ventas

- Azuay (Cuenca, Paute, Gualaceo, Giron, Santa Isabel).

- Cadar (Azogues, Deleg, Biblian, Tambo, Suscal, Chontamarca, La
Troncal).

- Loja (Loja, Catamayo, Saraguro, Cariamanga, Catacocha, Macard)

- Zamora Chinchipe (Zamora, Yantzaza).

- ElI Oro (Machala, Santa Rosa, Pasaje, Zaruma, Pifias, Portovelo,
Huaquillas, Arenillas).

- Morona Santiago (Macas, Sucua, Méndez).

Tipos de Clientes

- Mayoristas.

- Minoristas.

- Instituciones Publicas.

- Farmacias.

- Subdistribuidores y recorredores.
- Autoservicios.

- Ferreterias.

- Panaleras.

En cuanto a la misién, visién, valores, objetivos, politicas, estructura
organica, actividades del personal y FODA de la empresa no se encontraron
descritas en un documento formal, ya que estas fueron elaboradas con el fin
de cumplir con requerimientos de un proveedor. Sin embargo son de

conocimiento del personal de manera verbal.

1.3. Misién.

Abastecer de productos farmacéuticos, alimenticios y de consumo masivo a
nuestros clientes mayoristas y minoristas, para cubrir el mercado con
excelencia, siendo una empresa solvente que contribuird al mejoramiento del

pais y de su gente. (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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1.4. Vision.

Ser los lideres en la distribucién de productos en el Austro, incrementando la
exclusividad en las lineas, con articulos de calidad y precios justos, logrando
rentabilidad y la satisfaccion de los clientes. “Siempre primero y mejores”.
(Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

1.5. Valores.

- Responsabilidad.

- Transparencia.

- Honestidad.

- Puntualidad.

- Calidad.

- Trabajo en equipo.

(Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

1.6. Objetivos.

- Incrementar las ventas en un 30% con respecto al afio anterior.

- Incrementar los clientes en un 10% con respecto al afio anterior.

- Disminuir la cartera vencida de clientes en un 70% para el afio 2016.

- Disponer de un sistema adecuado para el control interno de las
actividades y tareas para facilitar la toma de decisiones y sea esta
precisa y oportuna.

- Incentivar al talento humano a través de la capacitacién continua para
mejorar y definir las tareas de cada individuo y lograr el desarrollo tanto
personal como colectivo.

- Diversificar los productos a distribuir presentando a los clientes varias
alternativas a su eleccion.

- Incrementar las zonas de mercado.

(Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
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1.7. Politicas

Entre las principales politicas de la empresa que son de conocimiento del

personal de manera verbal, se encuentran las siguientes:

En cuanto a los reclamos, los clientes tendran un plazo maximo de 48
horas luego de recibida la mercaderia.

Para los clientes nuevos, las 3 primeras compras son a contado, el pago
sera en efectivo y se receptara al momento de realizar la factura, para su
posterior entrega.

El crédito de las facturas es de 60 dias plazo, pasado este tiempo se
considera como vencidas.

En cuanto a las comisiones de los vendedores, se fijara en los cobros de
los clientes que realice hasta los 60 dias, luego de este tiempo ya no
reciben comision.

En cuanto a la devolucion de mercaderia por parte del cliente, la empresa
pagara el flete, siempre y cuando tenga justificaciébn, caso contrario se
cobrara al vendedor.

El pago a proveedores, se realizara solo los dias viernes.

Los datos personales de los clientes son de uso exclusivo de la empresa.
Los precios de los productos tendran 3 rangos, para mayoristas,
detallistas y PVP.

Cuando el vendedor recepte el pedido debera indicar los respectivos
descuentos y promociones, para evitar cambio de factura o notas de
crédito.

En cuanto a los productos que estan por caducar y en mal estado, se
notificara a los respectivos proveedores para su reposicion o nota de
crédito. (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)
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1.8. Estructura Organica

Cuadro 2 Organigrama Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda.
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Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Realizado por: Los autores

1.9. Actividades del Personal

De acuerdo con las escrituras de constitucion publicadas en la

(Superintendencia de Compaiiias, 2008), se define las siguientes funciones

correspondientes:

Junta General de Socios:

Les corresponde elegir y sustituir al Presidente y Gerente General de la
empresa,

también de la aprobacion de estados financieros presentados por el
Gerente General,

Resolver sobre la amortizacion de las partes sociales, consentir en la
cesion de participaciones con el consentimiento unanime del capital
social,

Decidir el aumento o disminucion del capital social, la prorroga del plazo
de duracion, la disolucién anticipada, y en general toda reforma al

estatuto social,
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- Resolver sobre la enajenacion o gravamen de inmuebles de propiedad de
la compafia, y acordar la exclusiéon del socio o socios, por causas

previstas en la ley.

Presidente: Sera nombrado por la junta general de socios por un periodo de

5 afios pudiendo este ser reelegido, entre sus funciones estan:

- Presidir las reuniones de la Junta General y suscribir en conjunto con la
secretaria las actas respectivas,

- Suscribir con la gerente general los certificados de aportacion,

- Tomar las funciones de la General en caso de falta, ausencia o

impedimento temporal o definitivo.

Las demas funciones del personal, se detalla en el archivo de la empresa y

estan definidas de la siguiente manera:

Gerente: Al igual que el presidente, sera hombrado por la junta general por
un periodo de 5 afios también pudiendo ser reelegido. Sus funciones

principales seran:

- Convocar a reuniones de Junta General,

- Actuar de secretaria de las reuniones de Junta General y firmar, con el
presidente, las actas respectivas,

- Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafia y
subrogar al Presidente en caso de falta, ausencia o impedimento
temporal o definitivo,

- Realizar pedido de mercaderia a Proveedores,

- Control de cartera de clientes,

- Manejo de caja general y caja chica,

- Reuvision de precios especiales y promociones del mes,

- Recepcion e ingreso de cobros,

- Facturacion.
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Contadora:

Revision de precios y compras,

Pago a proveedores,

Contabilizacion de gastos y de egresos de caja,
Revision de retenciones,

Conciliacion bancaria,

Elaboracion y contabilizacion roles de pago,
Elaboracion de declaraciones y anexos del SR,

Elaboracion planillas IESS.

Auxiliar Contable:

Ingreso de compras,

Facturacion,

Elaboracion de retenciones y notas de crédito,

Manejo del correo,

Entrega de facturas de venta a bodega para su despacho,

Revision de devoluciones de clientes,

Revision del stock de los productos para realizar el pedido respectivo,

Revision de lista de precios.

Auxiliar de Oficina:

Recepcion de facturas entregadas a los clientes y de cobros,
Control de facturas de ventas diarias,

Revisidn de guias de transporte para el pago respectivo,
Archivo de documentos,

Ingresos de retenciones de los clientes.

Depositos.

Supervisor de Ventas

Revisiéon de cartera con cada vendedor,
Apoyo en ventas,

Gestion del cobro a clientes en mora,
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- Ventas a clientes mayoristas.

Agentes Vendedores

- Realizar pedidos a los clientes,

- Visitar las zonas segun calendario establecido,

- Entregar los pedidos a oficina para su facturacion,

- Realizar cobros a clientes,

- Entregar los cobros a oficinas para su ingreso,

- Elaborar recibos de caja y reportes de cobros diarios,

- Entrega de notas de crédito a clientes.

Jefe de Bodega

- Revision de los despachos segun facturas de cada clientes,

- Control de ingreso de la mercaderia por devoluciones de clientes,

- Control de los productos por su caducidad para solicitar cambios a
proveedores,

- Control de ingreso de mercaderia de los diferentes proveedores,

- Entrega de mercaderia a los diferentes transportes para su entrega,

- Elaboracion de los respectivos ingresos por devolucion.

Auxiliar de Bodega

- Organizar la mercaderia de cada cliente para su revision,

- Empacar la mercaderia para la entrega al cliente,

- Entregar los productos a cada cliente con su respectiva factura.
(Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015).

1.10. Reglamento Interno.

La empresa Aguirre y Celi “ACTIVENTAS” Cia. Ltda., cuenta con un
reglamento interno de trabajo cuyo objetivo es: establecer un adecuado
sistema de administracion del recurso humano, con el fin de lograr un optimo

grado de eficiencia en el trabajo; segun lo establecido en el Codigo de
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Trabajo. Este reglamento se encontraba estructurado de la siguiente

manera:

CAPITULO I: Admisién de personal y adjudicacion de puestos de trabajo.
CAPITULO II: Horarios de trabajo, asistencia y puntualidad.

CAPITULO IIlI: De los permisos y licencias.

CAPITULO IV: Conducta y procedimientos.

CAPITULO V: De las obligaciones y prohibiciones de los trabajadores.
CAPITULO VI: Ropa de trabajo.

CAPITULO VII: Faltas y sanciones.

CAPITULO VIII: Diversas reglamentaciones.

CAPITULO IX: Vigencia de este reglamento.
(Aguirre y Celi "Activentas"” Cia. Ltda., 2015)

1.11. FODA

Es un modelo de analisis que utilizan las empresas para conocer y evaluar el
potencial de sus negocios y toma de decisiones de mejora continua. FODA
significa por sus siglas: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas;
las fortalezas y debilidades son de andlisis interno de la empresa, mientras

que las oportunidades y amenazas son externos. (L6pez Hernandez, 2014).

En el campo de la auditoria, el FODA a mas de ayudar a construir una
planeacién efectiva, permite sugerir correctivos de manera segura Yy
oportuna convirtiéndose en la organizacion en decisiones para alcanzar sus
objetivos.

Una cualidad de la empresa es reconocer las fortalezas, estas proporcionan
el camino para mitigar debilidades y aprovechar oportunidades, al conocer
las debilidades se puede sugerir politicas, enmendar procesos Yy
procedimientos que disminuyan posibles riesgos criticos dentro de la
empresa; las oportunidades por su parte proporcionan lineamientos para una
mejor gestion, la auditoria debera identificar aquellas que podria aprovechar

y finalmente la identificacibn de amenazas como propdsito basico en la
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auditoria, a fin de prever y controlar riesgos externos como: competencia,

normativas, globalizacion, etc. (Bonilla Martinez, 2013).

De acuerdo a la informacion recopilada de la empresa se procedid a

estructurar el siguiente analisis FODA:
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Cuadro 3 FODA Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda.

Universidad de Cuenca

Y

Fortalezas

Empresa consolidada por mas de

20 afnos.

Amplia variedad de productos.

Distribucién de lineas y marcas
reconocidas.
- Entrega Eficiente y Oportuna.

- Atencion a diversos tipos de

g

Debilidades

Inadecuado Sistema de Control
Interno.
Planificacion estratégica
inadecuada e incompleta.
Transporte  insuficiente  para
cubrir la demanda.

Estructura orgénica incoherente.

clientes. Procesos operativos basados en
la intuicion y experiencia.
wdhs A
Oportunidades

- Cubrir mas zonas del Austro.

- Aprovechar la tecnologia para
llegar a clientes con mejores
propuestas.

- Ampliar segmentos de mercado.

- Abrir nuevas sucursales en zonas
donde no llegan competidores.

- Participar en la bolsa de valores.

Amenazas

Competencia agresiva.
Regulaciones, leyes y reformas al
mercado.
Disminucion de la capacidad
adquisitiva de los clientes por
politicas establecidas por el
estado.

Catastrofes naturales.

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
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1.12. Estados Financieros.

Para entidades cuyos ejercicios econémicos pertenezcan al afio 2016 o
anteriores, la (Superintendencia de Compafias, 2002) mediante resoluciéon
No. 02.Q.ICI.0012, obliga a las empresas a someter sus estados financieros
anuales al dictamen de auditoria externa, si sus activos exceden un millén
de ddlares de los Estados Unidos de Ameérica; si bien en nuestro caso no
cumple con la obligatoriedad, se ha recurrido a la realizacion de la misma
debido a requerimientos de la junta general de accionistas para obtener una
opinion independiente en relacion a la razonabilidad de sus estados

financieros.

En el afio 2016, segun la (Superintendencia de Compainiias, 2016) mediante
resolucion No. SCVS-INC-DNCDN-2016-011, se deroga la disposicion
anteriormente mencionada definiendo nuevos montos para la obligatoriedad
de una auditoria externa en su literal c): “las compafiias nacionales
anonimas, en comandita por acciones y de responsabilidad limitada, cuyos
montos de activos excedan los quinientos mil délares de los Estados Unidos
de América (US$ 500.000,00)". La misma que se aplica a partir de los

estados financieros del ejercicio econémico 2017.

Los Estados financieros de la empresa Aguirre y Celi “Activentas” se

encuentran detallados en el Anexo 1.
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CAPITULO Il
2. BASE TEORICA

2.1. Concepto de la Auditoria.

De acuerdo a la evolucion de la Auditoria a lo largo del tiempo podemos

definirla asi:

Auditoria es la acumulacion y evaluacién de la evidencia
basada en informacion para determinar y reportar sobre el
grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos. La auditoria debe realizarla una persona
independiente y competente. (Arens, Randal, & Beasley, 2007).

De igual manera, segun el diccionario de la (Real Academia de la Lengua
Espafiola, 2014) define la palabra auditoria como: “Revision sistematica de
una actividad o de una situacion para evaluar el cumplimiento de las reglas o

criterios objetivos a que aquellas deben someterse”.

2.2. Clasificacion de la Auditoria.

Segun su naturaleza.
- Auditoria Financiera.
- Auditoria de Gestion.

- Auditorias Especializadas.

Segun quien la realiza.
- Interna

-  Externa

En funcién de la legalidad

- Obligatoria

- Voluntaria

(Pefa, 2016)
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2.3. Auditoria Financiera.

La informacion financiera que produce la empresa, es de vital importancia en
el proceso de toma de decisiones, de ello surge la auditoria financiera, que

€n su concepto expone que:

Consiste en el examen de los registros, comprobantes,
documentos y otras evidencias que sustentan los estados
financieros de una entidad u organismo, efectuado por el
auditor para formular el dictamen respecto de la razonabilidad
con que se presentan los resultados de las operaciones, la
situacion financiera, los cambios operados en ella y en el
patrimonio; para determinar el cumplimiento de las
disposiciones legales y para formular comentarios,
conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los
procedimientos relativos a la gestion financiera y al control
interno. (Contraloria General del Estado, 2003)

2.4. Importancia de la Auditoria.

- Brindar confiabilidad a la informacion elaborada por la administracion de
la empresa, permitiendo conocer si dicha informacion es correcta,
confiable y oportuna.

- Fortalecer el sistema de control interno de la entidad auditada.

- Recomendar medidas para promover mejoras en la gestion de la

empresa.

2.5. Objetivos de la Auditoria.
Los principales objetivos son los siguientes:

- Obtener seguridad razonable acerca de los estados financieros, para que
en su totalidad se presenten libres de errores de importancia relativa
(fraude o error), de esa manera permitir al auditor dar una opinién sobre
los estados financieros preparados, conforme a un marco de referencia
de informacion financiera aplicable (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, 2013).
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- Emitir un dictamen sobre los estados financieros examinados y a su vez
comunicar segun lo establecido en las NIA, y de acuerdo a los resultados

del auditor. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2013).

2.6. Normas de la Auditoria.

En todo trabajo profesional que se realice, es importante contar con ciertos
parametros, normas o directrices que guien el mismo y que aseguren que el
producto final sea de calidad. La auditoria no es la excepcion y a fin de
garantizar que las entidades empleen de manera correcta el marco de
informacion financiera aplicable, se emiten las Normas Internacionales de

Auditoria.

En el afio de 1977, se fundd la Federacion Internacional de Contadores
conocida globalmente como IFAC por sus siglas en inglés, una organizacién
de contadores de todo el mundo cuya mision es servir al interés del publico
contribuyendo al desarrollo, adopcion e implementacion de normas
internacionales y asesoramiento de alta calidad; como un medio para
garantizar la credibilidad de la informacion de la cual dependen los
inversores e interesados. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2013)

El IFAC creo el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB), un comité comprometido con desarrollar un
conjunto de normas internacionales y otros pronunciamientos aceptados
generalmente en todo el mundo, emite las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA o ISA en inglés) para opinar sobre la confiabilidad de la
informacion financiera preparada bajo el marco de informacion financiera
aplicable, estos no anulan las disposiciones legales y reglamentarias que
regulan la auditoria de estados financieros o trabajos de aseguramiento en

un pais determinado. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2013)
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Las Normas Internacionales de Auditoria se encuentran estructuradas de la

siguiente manera:

Tabla 2 Contenido de las Normas Internacionales de
Auditoria.

200 - 299 Principios Generales y Responsabilidades.

NIA TITULO

Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la
200 | auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria.

210 | Acuerdo de los términos del encargo de auditoria.

220 | Control de calidad de la auditoria.

230 | Documentacion de la auditoria.

040 Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados
financieros con respecto al fraude.

250 Consideracién de las disposiciones legales y reglamentarias en la
auditoria de estados financieros.

260 | Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad.

265 Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los

responsables del gobierno y a la direccion de la entidad.

300 - 499 Evaluacién del Riesgo y Respuesta a los Riesgos Determinados.

300 | Planificaciéon de la auditoria de estados financieros.

315 Identificacion y valoracion de los riesgos de incorrecion material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno.

320 Importancia relativa o materialidad en la planificacién y ejecucion
de la auditoria.

330 | Respuestas del auditor a los riesgos valorados

402 Consideraciones de auditoria relativas a una entidad que utiliza
una organizacion de servicios

450 Evaluacién de las incorrecciones identificadas durante la
realizacion de la auditoria.

500 - 599 Evidencia de Auditoria.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 35



Universidad de Cuenca

500 | Evidencia de Auditoria

501 |Evidencia de Auditoria-Consideraciones especificas para
determinadas areas

505 | Confirmaciones Externas

510 | Confirmaciones Externas

520 | Procedimientos Analiticos

530 | Muestreo de Auditoria.

540 | Auditoria de Estimaciones contables, incluidas las de valor
razonable, y de la informacion relacionada a relevar.

550 | Partes vinculadas.

560 | Hechos posteriores al cierre.

570 | Empresa en funcionamiento.

580 | Manifestaciones escritas.

600 - 699 Utilizacién del trabajo de terceros.

600 | Consideraciones Especiales-Auditorias de estados financieros de
grupos (incluido el trabajo de los auditores de los componentes).

610 | Utilizacion del trabajo de los auditores internos.

620 | Utilizacién del trabajo del experto de un auditor.

700 - 799 Conclusiones y Dictamen de Auditoria.

700 | Formacion de la opinidon y emision del informe de auditoria sobre
los estados financieros.

701 | Comunicacion de cuestiones clave de la auditoria en el informe de
auditoria emitido por un auditor independiente.

705 | Opinibn modificada en el informe emitido por el auditor
independiente

706 | Parrafos de énfasis y parrados sobre otras cuestiones en el
informe emitido por un auditor independiente

710 | Informacion comparativa-Cifras correspondientes de periodos
anteriores y estados financieros comparativos.

720 | Responsabilidad del auditor con respecto a otra informacion

incluida en los documentos que contienen los estados financieros

auditados.
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800 - 899 Areas Especializadas.

800 | Consideraciones especiales-Auditorias de estados financieros
preparados de conformidad con el marco de informacion con fines

especificos.

805 | Consideraciones especiales-Auditorias de wun solo estado
financiero o de un elemento, cuenta o partidas especificos de un

estado financiero.

810 | Encargos para informar sobre estados financieros resumidos.

Fuente: (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2013).
Realizado por: Los autores

2.7. Carta de Encargo

La carta de encargo hace referencia a las responsabilidades que tiene el
auditor con la direccibn o responsables del gobierno de la entidad vy
viceversa, su estructura y contenido varian de acuerdo a las necesidades de
la institucion, pero su objetivo siempre sera dar seguridad de la realizacion
del encargo a las partes que intervienen, en la (NIA 210 Acuerdo de los
términos del encargo de Auditoria, 2013), en los apartados A21- A27,
detallan cuales deben ser los campos minimos que debe contener dicha

carta de encargo entre los que estan:

- Objetivo y alcance de la auditoria de estados financieros.

- Responsabilidades del auditor.

- Responsabilidades de la direccion.

- ldentificacion del marco de informacién financiera aplicable para la
preparacion de los estados financieros; y

- Una referencia a la estructura y contenido que se espera de cualquier
informe emitido por el auditor y una declaracion de que pueden existir
circunstancias en las que el contenido y la estructura del informe

contrasten con lo esperado.
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En la misma NIA en su Anexo 1, las responsabilidades del auditor se hace
referencia principalmente a llevar la auditoria conforme con las NIA ; es decir
cumplir los requerimientos éticos, planificar y ejecutar la auditoria para
obtener una seguridad razonable de que los estados financieros se
encuentren sin errores de importancia relativa, identificar y valorar los
riesgos de incorreccion material por fraude o error, evaluar las politicas
contabilidad y la razonabilidad de las estimaciones contables elaboradas por
la direccion, comunicar por escrito deficiencias significativas en el control
interno relevante para la auditoria. (Instituto Mexicano de Contadores
Puablicos, 2013)

Asi mismo, la administracion tiene responsabilidades con la elaboracion y
presentacion fiel de los estados financieros conforme el marco de
informacion financiera aplicable, establecer un control interno que ayude a
mantener dichos estados libres de incorreccion material sea por fraude o
error; y proporcionar al equipo de auditoria acceso a informacion relevante
(registros, documentacion y otro material), informacién adicional para fines
de la auditoria y acceso ilimitado a personas de la entidad, quienes sean
consideradas necesarias para obtener evidencia (Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, 2013).

2.8. Etapas de la Auditoria Financiera.
La auditoria financiera comprende de 3 etapas, las cuales seran detalladas a

continuacion:

Cuadro 4 Etapas de la Auditoria Financiera
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® Preliminar
specifica.

Planificacion

Ejecucion

Comunicacion
e Resultado

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003)
Realizado por: Los autores

2.9. Planificacion.

Primera fase en la que el equipo de auditoria debera conocer y familiarizarse
con el ente a ser auditado, ademas de evaluar el control interno. Esta fase

se subdivide en: Planificacion preliminar y especifica.

Ademas, la planeacion comprende establecer la estrategia global y
desarrollar el plan de trabajo de auditoria para llevar a cabo un trabajo
efectivo y eficiente, estos deberan ser incluidos en la documentacion de la
auditoria junto con cambios significativos que sufran los mismos con sus

motivos correspondientes.

Asi mismo, el auditor podra elegir su equipo de trabajo, el mismo que debera
ser competente y con las capacidades necesarias para el desarrollo de la
auditoria. También es necesario tener en cuenta actividades preliminares
antes de la planeacion como: aclarar los términos de trabajo (de acuerdo a la
NIA 210 Acuerdo de los términos del encargo de Auditoria); evaluar el
cumplimento de los requisitos éticos y de independencia, y los
procedimientos en relacion a la continuidad del cliente y del trabajo de

auditoria (NIA 220 Control de Calidad de Auditoria). Estas actividades seran
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de vital importancia para evitar conflictos con la administracion y evitar que

alguna informacién pueda afectar la planeacion y desarrollo de la auditoria.t

2.9.1.Planificacion Preliminar.

El equipo de auditoria debe conocer a la empresa a ser auditada, también
obtener o actualizar informacion y principales actividades e identificar los
componentes que van a ser evaluados, mediante archivo permanente y
corriente; dando como producto: el reporte de planificacion preliminar
(Contraloria General del Estado, 2003)

2.9.1.1. Objetivos.

- Obtener o actualizar la informacion general de la empresa y sus
principales actividades.
- Identificar de manera integral las condiciones existentes para la

ejecucion de la auditoria.?

2.9.1.2. Metodologia

En esta etapa, el primer paso es emitir una orden de trabajo al equipo de
auditoria, para luego aplicar un programa de planificacion preliminar de
auditoria que se podra realizar mediante: entrevistas, observacion y revision
para obtener informacion relevante de la empresa; y se concluye con la

emision de un reporte de la planificacion preliminar.

2.9.1.3. Archivo Corriente y Archivo Permanente

El archivo corriente hace referencia a informacién relacionada con
planificacion, ejecucion y supervision referente a la auditoria en curso y no
tienen validez para posteriores auditorias, por ejemplo: estados financieros

motivo de la auditoria, programas de auditoria, informe de auditoria

! (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2013)
2 (Contraloria General del Estado, 2003)
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(borrador), entre otros. Su desarrollo es a lo largo del trabajo de auditoria.
(Bonilla Martinez, 2013).

De conformidad con la NIA 230 Documentacion de Auditoria, el archivo
corriente debe proporcionar evidencia de que la auditoria se planifico y
ejecutd de acuerdo con las NIA y normativa legal vigente. Este archivo
puede estar conformado por carpetas fisicas y/o electrdnicas que ayudan a
mejorar la calidad de la auditoria facilitando una efectiva revision y
evaluacion de la evidencia de auditoria obtenida ademéas de conclusiones
antes de obtener el informe final. (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, 2013)

Mientras que en el archivo permanente recopila informaciones importantes
qgue seran de uso para futuras auditorias y tienen una duracion larga, por
ejemplo escrituras de constitucion, politicas, estatutos, reglamentos,
etc.(Bonilla Martinez, 2013)

2.9.1.4. Calificaciéon Preliminar del Riesgo

Después de haber conocido integramente a la empresa y su entorno,
identificar sus politicas y practicas contables, administrativas, operativas y de
un analisis general de la informacién financiera, se procede a evaluar los
componentes con mayor riesgo mediante la siguiente matriz (Leyton
Sanmartin, 2004).

Tabla 3 Matriz Preliminar de Evaluacion y Calificacion de
Riesgos de Auditoria.

ENFOQUE PRELIMINAR

Procedimientos Procedimientos

RIESGO RIESGO DE

COMPONENTE basados en | basados en
INHERENTE CONTROL
pruebas de | pruebas
cumplimientos sustantivas
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Fuente: (Duque Rodriguez, 2017)
Realizado por; Los Autores.

2.9.1.5. Reporte Planificacion Preliminar

En este reporte se encuentra el enfoque global de la auditoria y los
componentes principales para la evaluacion del control interno de la
empresa a ser auditada; seran para conocimiento y uso interno del equipo
de auditoria, en especial para su director. El reporte puede variar de acuerdo
a las necesidades del auditor pero entre los principales puntos a contener
estan: (Contraloria General del Estado, 2003)

- Antecedentes,

- Motivo de la auditoria,

- Objetivos de la auditoria,

- Alcance de la auditoria,

- Conocimiento de la empresa y su base legal,

- Politicas contables,

- Grado de confiabilidad de la informacion financiera,

- Sistemas de informacién computarizados,

- Puntos de interés para la auditoria,

- Transacciones importantes identificadas,

- ldentificacion de los componentes importantes a ser examinados en la
siguiente fase,

- Matriz preliminar de evaluacion y calificacion del riesgo de auditoria,

- Determinacion de materialidad e identificacibn de componentes
significativos, e

- Identificacion especifica de las actividades sustantivas no tomadas en
cuenta para ser evaluadas en la siguiente fase. (Contraloria General del
Estado, 2003).
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2.9.2.Planificacion Especifica.

En esta etapa se define la estrategia a seguir en la auditoria. Ademas seré
vital para lograr una utilizacion eficiente de los recursos, logro de metas y
objetivos planteados en la auditoria. Toma como pilar el producto de la
planificacion preliminar, y a diferencia de esta ya no se trabajara como un
todo sino con cada componente en particular, y concentrard sus esfuerzos
en los componentes de mayor riesgo con el fin de obtener y evaluar
evidencia valida que fundamentara la opinion del auditor. (Contraloria
General del Estado, 2003)

En cuanto a la documentacion, en la NIA 230 Documentaciéon de Auditoria®
en los apartados 8-11, ésta debera ser suficiente y adecuada para la
compresion del auditor en: naturaleza, realizacibn y extension de
procedimientos de acuerdo con las NIA dejando constancia de
caracteristicas que se identifiguen de cuentas especificas, quien realizo,
fecha del trabajo de auditoria y de quién reviso dicho trabajo; resultados de
procedimientos y evidencia obtenida, y cuestiones significativas durante la
auditoria y juicios profesionales significativos que se aplicaron para dichas

conclusiones.
2.9.2.1. Objetivos.

- Evaluar el Sistema de Control Interno.

- Evaluar y calificar los riesgos de auditoria.

- Determinar los componentes a ser evaluados en la fase de ejecucion.

- Determinar el plan de muestreo de auditoria. (Contraloria General del
Estado, 2003).

2.9.2.2. Metodologia.

Para iniciar la planificacién especifica, se debe considerar el objeto y el

reporte de la planificacion preliminar, ademas recopilar informacién adicional

3 (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2013)
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de la misma porque con frecuencia el conocimiento preliminar de un
componente no es suficiente para definir su enfoque de auditoria,
posteriormente se la evalla el sistema de control interno a fin de obtener
comprension de cada uno de sus componentes e identificar los factores de
riesgo, con base en estos resultados, se procede a elaborar la matriz de
riesgo con los componentes de mayor riesgos y su enfoque de auditoria
respectivo , se determina las pruebas a aplicarse y se concluye con el

programa de auditoria. (Contraloria General del Estado, 2003)

2.9.2.3. Sistema de Control Interno

La NIA 315 Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno*, define al Control

Interno como:

El proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccién y otro
personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad
relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y
eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento

de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Como se indico el sistema de control interno por muy sofisticado que sea,
solo brindard una seguridad razonable, debido a limitaciones inherentes al
mismo, entre las cuales se encuentran: error humano (expresando un criterio
inadecuado en la toma de decisiones), actividades de control (evadidas por
colusion de 2 o méas personas) Yy el exceso de control (por la gerencia).
(Fonseca Luna , 2011)

4 (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2013)
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2.9.2.4.  Objetivos del Sistema de Control Interno

En la NIA 315 Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion
material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno en su
apartado A51 (Insituto Mexicano de Contadores Publicos, 2013), indica que
al momento de disefar, implementar y mantener un sistema de control
interno, la empresa espera responder a los riesgos de negocio que atenten a
la consecucién de sus objetivos respecto a:

- Fiabilidad de la informacion financiera de la empresa.
- Eficaciay eficiencia de sus operaciones; y

- Cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

2.9.2.5. Componentes del Sistema de Control Interno.

De acuerdo con el Marco Integrado de Control Interno COSO, el control
interno se estructura en 5 componentes, todos ellos interrelacionados y de
igual importancia. Cuatro de ellos (ambiente de control, evaluacion del
riesgo, actividades de control e informacion y comunicacién) se refieren al
disefio y operacion del control interno, y el quinto (monitoreo) esta disefiado
para que el control interno permanezca funcionando con efectividad. De esta
manera los 5 componentes del control interno segun el COSO son: (Fonseca
Luna, 2011)

Ambiente de control. Es el componente mas importante en la empresa y
primera linea de defensa para disminuir riesgos, representa un entorno
apropiado para los empleados y trabajadores, para que desempefien sus
actividades asignadas de manera efectiva, mientras mas fuerte sea éste,
influira mejor en la conciencia de las personas para que cumplan leyes,

reglamentos y normas internas. (Fonseca Luna , 2011)

Los factores del ambiente de control que facilitan su conocimiento de
acuerdo a la NIA 315 Identificacion y valoracion de los riesgos de
incorreccién material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno
(Insituto Mexicano de Contadores Publicos, 2013) en su apartado A77 son:
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- La comunicacion y vigilancia de la integridad y los valores éticos.

- Compromiso con la competencia.

- Participacion de los responsables del gobierno de la empresa.
- Lafilosofia y estilo operativo de la direccion.

- Estructura organizativa.

- Asignacion de autoridad y responsabilidad.

- Politicas y practicas de recursos humanos.

Evaluacion del riesgo. Este componente implica la identificacion, analisis y
manejo de los riesgos relevantes de eventos internos y externos que
produzcan errores materiales en los estados financieros y fallas que pueden
presentarse en controles. (Fonseca Luna , 2011)

El auditor evalla la importancia del riesgo, valora la probabilidad de
ocurrencia y decide las acciones necesarias para darles respuesta y
administrarlos; la gerencia efectuar4 planes, programas o acciones para
riesgos especificos o0 aceptar un riesgo por alto costo o por otras
circunstancias. Pueden surgir riesgos en los siguientes escenarios, de
acuerdo con la NIA 315 Identificacion y valoracién de los riesgos de
incorreccién material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno

(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2013) en el Anexo N° 1:

- Cambios en el entorno operativo

- Nuevo personal

- Sistemas de informacion nuevos o actualizados
- Crecimiento rapido

- Nueva tecnologia

- Nuevos modelos de negocio

- Reestructuraciones operativas

- Expansion de operaciones en el extranjero

- Nuevos pronunciamientos contables.
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Actividades de control. Estan representadas por politicas y procedimientos
que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las directrices de la
direccion, de acuerdo con la NIA 315 Identificacion y valoracion de los
riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de
su entorno, en su apartado A96. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
2013)

Algunas de las actividades de control comunes son: autorizaciones,
revisiones de actuacion, procesos de informacién (manuales y de TI),
controles fisicos y segregacion de funciones. (Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, 2013)

Las actividades de control pueden clasificarse en: controles preventivos
(enfocadas en prevenir errores), controles detectivos (detiene el proceso del
riesgo e implica correcciones), y controles correctivo (implica correcciones y

reprocesos).

Informacién y comunicacion. En la NIA 315 Identificacion y valoracion de
los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y
de su entorno de acuerdo al Anexo 1, la informacion creada por el sistema
debe ser de calidad para que sirva de base en la toma de decisiones
adecuadas en relacion a la direccion y controles de la entidad; mientras tanto
la comunicacién implica dotar de conocimiento al personal sobre sus
funciones y responsabilidades acerca de la informaciéon financiera

(manuales: politicas, contables y financieros).

La unién de las dos forman un sistema de informacién constituido por:
software, personas, procedimientos, datos y haciendo también un amplio uso
de las TI. Este sistema incluyendo la informacion financiera, engloba

métodos y registros como:

- ldentifican y registran todas las transacciones validas

- Permiten su correcta clasificacion a efectos de la informacion financiera
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- Miden el valor de las transacciones que permiten el correcto registro en
los estados financieros

- Determinan el periodo que se produjeron las transaccion para registrar en
el periodo contable correcto

- Presentan apropiadamente las transacciones y la correspondiente
informacion a revelar en los estados financieros. (Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, 2013)

Monitoreo. La direccion como su responsabilidad principal es establecer y
mantener el control interno, ademas de monitorear los controles para
verificar su operaciéon, como se establecié y modificarlo correctamente segun
las necesidades, para que asi siga siendo relevante y tenga capacidad de
enfrentarse a nuevos riesgos. Este proceso puede llevarse mediante
actividades continuas, evaluaciones por separados o fusionar las dos. El
mejor camino para cumplir con la supervision es mediante un auditor interno,
porque deberd conocer integramente los controles que aplica la empresa y
de esta manera supervisar el control interno de la informacién financiera y
procedimientos para las respectivas acciones correctivas. (Contraloria
General del Estado, 2003)

2.9.2.6. Métodos de Evaluacion del Sistema de Control

Interno.

Evaluar el Control Interno de la empresa, ayuda al auditor a obtener
informacion adicional, evaluar y calificar los riesgos, establecer sus falencias,
confianza en controles establecidos y alcance de pruebas de auditoria para
elegir los procedimientos sustantivos de la auditoria que se ejecutaran en las

siguientes fases. (Contraloria General del Estado, 2003)

El control interno podra ser evaluado mediante los siguientes meétodos:

Método Cuestionario.
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Consiste en realizar determinadas preguntas para las cuentas de los estados

financieros, deberan seguir la secuencia segun el flujo de las mismas,
basicamente los cuestionarios, pueden realizarse con preguntas en donde
las opciones de respuesta sean: SI, NO o N/A y junto a cada respuesta se
detallara observaciones en el caso que ameriten hacia Gerencia.
(Contraloria General del Estado, 2003).

Método Descriptivo o Narrativos.

Este método consiste en detallar en forma de relato, las actividades,
secuencia de cada operacion, las personas involucradas y todo lo relativo al
componente motivo de examen. El contenido debe ser simple, con un
lenguaje adecuado y sin utilizacion de gréaficos; las preguntas seran abiertas
con una secuencia logica a fin de documentar los controles de una manera
organizada. Las respuestas deberan detallar aspectos relevantes de los
diferentes controles que se encuentran en la empresa afiadiendo los limites
de autoridad, es decir que evidencien los controles, dependencias, forma de
archivo, presencia de operaciones que realizan; el fin de que conste de
preguntas abiertas es que exista respuestas amplias de procedimientos
existentes mas que respuestas positivas o negativas. (Contraloria General
del Estado, 2003)

Método Flujograma:

Conocido también como diagrama de flujo, permite conocer el desarrollo
secuencial de los procesos del componente examinado, describir los
documentos que tengan incidencia contable, demostrar como se llevan los
archivos y como se preparan los informes, conocer el flujo de documentos
entre las unidades de la organizacion, e identificar el cargo de quien realiza

el procedimiento. (Contraloria General del Estado, 2003)

Estos diagramas de flujo se representaran mediante figuras y su simbologia
las cuales narran de manera grafica las operaciones, es importante indicar
dentro del papel de trabajo la simbologia que se esta utilizando y como se

encuentra ligada en la misma, cabe mencionar que al realizar un flujograma
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su objetivo es conocer de manera general de como se realiza dicho proceso.
(Contraloria General del Estado, 2003)

Como paso previo a la realizacion del flujograma, se debe tener una reunion
con las personas involucradas, para recabar informacion sobre los
procedimientos seguidos, luego se realizara el flujograma segun la situacion
encontrada; en caso de no tener claro algunos pasos se procedera a
comprobar el funcionamiento y finalmente se comparara entre el flujograma
y manuales pertinentes, normas, etc., en caso de existir. (Contraloria
General del Estado, 2003).

Los flujogramas ayudan al auditor a identificar el proceso de manera mas
simple y clara, la existencia de una secuencia légica de las actividades,
observar la existencia de controles duplicados, registros, archivos,
razonabilidad y concordancia con normativa legal y sobre todo ayudan a
sustentar con fundamentos las observaciones y sugerencias que tuviera el
auditor para mejorar dichos procesos. (Contraloria General del Estado,
2003).

2.9.2.7. Riesgos de Auditoria.

La NIA 200 Objetivos Globales del Auditor Independiente y realizacion de la
Auditoria de conformidad con las NIA (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, 2013) en su apartado 13 literal c¢), define al riesgo de Auditoria
como el “riesgo de que el auditor exprese una opinion de auditoria
inadecuada cuando los estados financieros contienen incorrecciones

materiales”.

Ademas en la misma NIA 200 en su apartado 13 literal n), define al riesgo de
incorrecion material como aquel de que los estados financieros tengan
incorreciones materiales antes dar inicio a la auditoria y se encuentra
comprendido de riesgo inherente y de control. En su apartado A52 de la

misma NIA establece que luego de realizada la auditoria si se descubriera
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incorreciones materiales debido a fraude o error, por si solo, no indica una

falla en la realizacion de la auditoria de acuerdo a lo establecido con las NIA.

En la planificacion preliminar se detectan componentes de mayor riesgo,
éstas se ratificacion en la planificacion especifica mediante la evaluacion del
sistema de control interno por componente, por lo que es nhecesario
evaluarlos en relacion con las afirmaciones. El riesgo por su naturaleza se

compone de la siguiente manera:

Cuadro 5 Tipos de Riesgo.

Cuando los controles gue fueron implementados no

Riesgo Inherente previenen o detectan errores materiales.

Riesgo propio de la empresa, sin considerar la efectividad
Riesgo de Control de controles internos. En cuanto a la evidencia, mientras
mayor sea el resgo mayor ser ésta.

Riesgo propio del auditor, debido a procedimientos

Riesgo de insuficientes para detectar errores o irregularidades
Deteccion
relevantes.

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003).
Realizado por: Los Autores.

El riesgo de manera general, se puede medir de acuerdo a 3 escalas:

- Bajo
- Moderado
- Alto. (Contraloria General del Estado, 2003)

Este proceso es subjetivo y depende del criterio, juicio y experiencia del
auditor, pero a fin de disminuir esta subjetividad se pueden considerar
elementos que combinados ayudaran a determinar el nivel de riesgo.

(Contraloria General del Estado, 2003)
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- Significatividad del componente.

- Importancia relativa de los factores de riesgo.

- Probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades. (Contraloria
General del Estado, 2003)

La siguiente matriz ilustra la relacion entre los conceptos considerados

anteriormente:

Tabla 4 Matriz de Nivel de Riesgo

PROBABILIDAD
ESCALAS DE FACTORES DE

SIGNIFICATIVIDAD DE

RIESGO RIESGO
OCURRENCIA

No significativo No existe Remota

: S Poco
Bajo Significativo _ Improbable
importantes

Muy significativo ~ Existen algunos Posible

S _ Probable.
Alto Muy significativo Son importantes

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003).
Realizado por: Los Autores.

En cuanto a la evaluacion de riesgos de auditoria, la combinacion de los
niveles de riesgo de incorrecion material (inherente y de control),
proporcionan al auditor la cantidad y calidad de procedimientos a realizar en

la ejecucion:

Tabla 5 Matriz de Pruebas Sustantivas
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RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO
Alto A A M
INHERENTE
Moderado A M B
Bajo M B B

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003).
Realizado por: Los Autores.

2.9.2.8. Afirmaciones.

Segun la NIA 315 Identificacion y valoracién de los riesgos de incorrecion
material mediante el conocimiento de la entidad y su entorno en su apartado
4 literal a) indica que se conoce como afirmaciones a las manifestaciones de
la direccion reflejadas en las cifras de los estados financieros, la entidad nos
asegura que lo presentado constituye derechos, obligaciones, ingresos,
gastos y demdas obtenidos durante su gestidon. (Instituto Mexicano de

contadores Publicos, 2013)

Es asi que al auditor le corresponde reunir evidencia suficiente y adecuada
para corroborar la veracidad, razonabilidad, clasificacion y presentacion de
dichas cifras. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2013)

auditor posibles

Las afirmaciones que el utiliza para considerar

incorrecciones se clasifican en 3 categorias que son:

Afirmaciones sobre tipos de transacciones y hechos durante el periodo

objeto de la auditoria:

- Ocurrencia.

- Integridad.

- Exactitud.

- Corte de Operaciones.

- Clasificaciones.

Afirmaciones sobre saldos contables al cierre del periodo:
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- Existencia.
- Derechos y Obligaciones.
- Integridad.

- Valoracion e Imputacion.
Afirmaciones sobre la presentacion e informacion a revelar.

- Ocurrencia y derechos y obligaciones.

- Integridad.

- Clasificacion y comprensibilidad.

- Exactitud y valoracién.

(Instituto Méxicano de Contadores Publicos, 2013)

Es facultad del auditor emplear las afirmaciones como se han expuesto
anteriormente o expresarlas de otra manera, siempre y cuando sean
abarcados todos los aspectos mencionados en cada tipo de afirmacion.
También se podria combinar las afirmaciones sobre transacciones y hechos
con las afirmaciones sobre saldos contables. (Intituto Mexicano de
Contadores Publicos, 2013)

2.9.2.9. Teécnicas y Procedimientos de Auditoria

Segun (Alatrista Gironzini, 2014) las técnicas de auditoria, herramientas de
trabajo del auditor, define como: “Los métodos practicos de investigacion y
prueba que el Auditor utiliza para lograr la informaciéon y comprobacion

necesaria para poder emitir su opinion profesional.”

En cuanto a los procedimientos, estos son un conjunto de técnicas que se
aplican a una partida o algunos hechos referentes a los estados financieros
u operaciones de la empresa.®> En conclusiéon los procedimientos agrupan a

las técnicas o herramientas para un determinado analisis.

Las principales técnicas y procedimientos de auditoria se detallan a

continuacion:

5 (Alatrista Gironzini, 2014)
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Cuadro 6 Técnicas v Procedimientos de Auditoria

TECNICAS PROCEDIMIENTOS

Verificacion ocular: Inspeccion
Comparacion, Observacién, Rastreo, Observacion

Verificacion Verbal: Confirmacion externa
Indagacion.

Recalculo
Verificacion Escrita
Analisis, confirmacién, conciliacion. Re ejecucion

Verificacion Documental: Procedimientos Analiticos
Comprobacién, computacion.

Indagacion

Verificacion Fisica:
Inspeccion.

Fuente: (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2013)
Realizado por: Los Autores.

2.9.2.10. Matriz de Evaluacion y Calificacién de Riesgos de

Auditoria.

Esta matriz comprende los componentes que fueron incluidos en la matriz de
planificacion preliminar y sus respectivos riesgos (inherente y de control)
incluyendo su calificacion, ademas indica las afirmaciones (veracidad,
integridad, valuacion y confirmacion) correspondientes y el enfoque de
auditoria en el que se detalla el objetivo general del componente con los
procedimientos de auditoria a ejecutar. Posteriormente esta matriz servira de
base para realizar los programas de trabajo, y tendra el siguiente esquema:
(Duque Rodriguez, 2017).

Tabla 6 Matriz de Evaluacion y Calificacion de Riesgos.

Componentes | Riesgo y su fundamento
Controles Enfoque de

N° y Riesgo Riesgo de o
_ _ Clave auditoria
Afirmaciones. | Inherente Control

Fuente: (Duque Rodriguez, 2017)
Realizado por: Los Autores.
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2.9.2.11. Programa de Auditoria.

Es una representacion ordenada y l6gica de los procedimientos de auditoria
a ser ejecutados, detallando su extension y oportunidad. También sirve de
guia de lo que se va a realizar y ayuda a registrar las tareas efectuadas.
(Contraloria General del Estado, 2003).

La elaboracion de este programa sera del supervisor y jefe de equipo,
ademas debera ser flexible, en caso de que los procedimientos planificados
resulten ineficientes e innecesarios, por lo que se podra modificar de

acuerdo al criterio del auditor. (Contraloria General del Estado, 2003)

El esquema del programa de trabajo incluira: encabezado (Empresa,
periodo, componente) y objetivos de los procedimientos de auditoria, los
responsables de ejecutar los mismos, referencia con los papeles de trabajo y
el tiempo de ejecucion. Se ilustra de mejor manera el contenido en la

siguiente tabla:

Tabla 7 Programa de Auditoria

Referencia | Tiempo ejecucion

No | Procedimientos | Responsables
PIT Desde | Hasta

Fuente: (Duque Rodriguez, 2017)
Realizado por: Los Autores.

2.9.2.12. Informe de Control Interno

De acuerdo con el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental
(Contraloria General del Estado, 2003) es obligacion del auditor en informar
sobre los aspectos que su criterio suponga deficiencias significativas del
control interno y del cumplimiento efectivo mediante un informe que indique
las mismas, mientras se desarrolla la auditoria cuyo sustento son sus
papeles de trabajo; dicho informe debe contener basicamente los resultados

obtenidos y las acciones correctivas que debe emprender la empresa.
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2.10. Ejecucion.

La etapa de ejecucion aplicard los procedimientos detallados en la
planificacion especifica por componente, a fin de obtener evidencia
suficiente y adecuada para verificar resultados financieros, identificar
hallazgos y comunicar los resultados a la entidad para que los resuelva y
promueva eficiencia y efectividad en sus operaciones (Contraloria General
del Estado, 2003)

2.10.1. Objetivos.

- Aplicar pruebas y procedimientos de auditoria conforme al enfoque
establecido.

- Identificar y elaborar hallazgos de auditoria.®

2.10.2. Metodologia.

La fase de ejecucion inicia con la aplicacion de programas obtenidos en la
planificacion especifica, luego se obtendra informacion (mediante técnicas
de auditoria), para la aplicacion de pruebas especificas que nos
proporcionen evidencia de auditoria suficiente y adecuada que sustenten los
hallazgos y conclusiones de los componentes importantes y por ultimo
comunicar a la administracién de la empresa para encontrar soluciones y
promover la eficiencia y eficacia en sus actividades. (Contraloria General del
Estado, 2003)

Por lo general, esta fase ocupa el 60% o mas del tiempo empleado en toda
la auditoria, y sus hallazgos seran la base en la elaboracién de un informe.
(Contraloria General del Estado, 2003).

6 (Pefia, 2016)
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2.10.3. Pruebas de Auditoria.

De acuerdo a la NIA 330 Respuestas del Auditor a los riesgos valorados en
su apartado 4 (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2003) define
como la razén con que se demuestra algo, es la justificacion de la

razonabilidad de cierta afirmacion. Se clasifica en:

Pruebas de cumplimiento: Procedimiento de auditoria disefiado para
evaluar la eficacia operativa de los controles en la prevencion o en la
deteccidn y correccion de las incorreciones materiales en las afirmaciones.

(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2003)

Pruebas sustantivas: Procedimiento de auditoria disefiado para detectar
incorreciones materiales en las afirmaciones, comprende de pruebas de
detalle (tipo de transacciones, saldos contables e informacion a revelar); y
procedimientos analiticos sustantivos. (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, 2003)

2.10.4. Evidencia de la Auditoria.

Segun la NIA 500 Evidencia de la Auditoria en su apartado 5 literal ¢) define

a la evidencia de auditoria como:

Informacién utilizada por el auditor para alcanzar las
conclusiones en las que se basa su opinion. La evidencia de
auditoria incluye tanto la informacion contenida en los registros
contables que los que se obtienen los estados financieros,
como otra informacion (Instituto Mexicano Contadores
Publicos, 2013)

La evidencia segun la NIA 500 Evidencia de la Auditoria en sus apartados
Al- A6, indica que debe ser suficiente y adecuada para sustentar la opinion
y el informe de auditoria. La suficiencia es la medida cuantitativa de la
evidencia y tiene en cuenta factores como: posibilidad de informacién
errdnea, importancia y costo de la evidencia; la cantidad necesaria de
evidencia depende de la valoracion realizada por el auditor de los riesgos
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de incorreccion material, mientras mayores sean los riesgos valorados
mayor sera la evidencia necesaria; mientras que la adecuacion es la
medida cualitativa y se resume como la calidad de la misma, es decir que
sea confiable y relevante, de igual manera mientras mayor sea la calidad,
menor podra ser la cantidad necesaria de evidencia. (Instituto Méxicano de
Contadores Publicos, 2003)

2.10.5. Papeles de Trabajo.

Segun la NIA 230 Documentacion de Auditoria en su apartado 6 literal a)
define a los papeles de trabajo como documentacion de auditoria, registros
de los procedimientos de auditoria aplicados de la evidencia obtenida y las
conclusiones alcanzadas por el auditor. (Instituto Mexicano de Contadores
Pdblicos, 2013).

Deben prepararse de forma clara, concisa y precisa; con buena ortogréfica,
lenguaje comprensible, limitacion de abreviaturas, referencias y marcas con
su respectiva explicacion, para que sean comprensibles y eviten
ambigiiedades. Se adoptaran medidas oportunas para su custodia y
confidencialidad. (Contraloria General del Estado, 2003)

El contenido basico que todo papel de trabajo debe contener es el siguiente:

- Nombre de la empresa, programa, area, unidad, rubro, actividad
examinada de acuerdo con los componentes de la planificacion.

- Titulo o propdésito del papel de trabajo.

- Indice de identificacién y ordenamiento.

- Fecha de aplicacién del procedimiento de auditoria.

- Referencia al procedimiento del programa de auditoria o la explicacion
del objetivo del papel de trabajo.

- Descripcién concisa de la labor efectuada y los resultados logrados.

- Fuentes de informacion usadas.

- Base de seleccion de la muestra (si aplica).
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- Referencia cruzada con datos relevantes en otros papeles de trabajo.
- Conclusion a la que se llego (si corresponde)
- Rdubrica o iniciales de la persona que realizo y la fecha respectiva.
- Evidencia de la revision que realiza el jefe de equipo y/o el supervisor.
(Contraloria General del Estado, 2003)

En la misma NIA 230 Documentacion de Auditoria en su apartado A3 indica
que los papeles de trabajo pueden describirse en papel, medios
electronicos u otros medios. Pueden ser de los siguientes tipos:

- Programas de auditoria

- Analisis

- Memorandos relativos a cuestiones determinadas

- Resumenes de cuestiones significativas

- Cartas de confirmacion y manifestaciones

- Listado de comprobaciones

- Publicaciones escritas sobre cuestiones significativas (Instituto

Mexicano de Contadores Publicos, 2003)
2.10.6. Marcas de Auditoria.

Son simbolos y signos de aceptacién general que utiliza el auditor, para
identificar qué proceso o prueba fue realizado en los papeles de trabajo. Las
marcas pueden tener un significado uniforme o un significado distinto a

criterio del auditor (Contraloria General del Estado, 2003).

2.10.7. Muestreo de Auditoria.

La NIA 530 Muestro de Auditoria en su apartado 5 literal a) (Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, 2013) define al muestreo de auditoria

como:

Aplicacion de los procedimientos de auditoria a un porcentaje
menor al 100% de los elementos de una poblacién relevante
para la auditoria, de forma que todas las unidades de muestreo
tengan probabilidad de ser seleccionadas con el fin de
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proporcionar al auditor una base razonable a partir de la cual
alcanzar conclusiones sobre toda la poblacion.

El muestreo de Auditoria puede realizarse mediante procedimientos
estadisticos y no estadisticos, para los 2 casos se obtendra una muestra que
tenga caracteristicas representativas de la poblacién, su diferencia consiste
en el grado de formalidad y estructura al momento de definir el tamafio de la
muestra, la seleccion de la misma y la evaluacion de los resultados.
(Contraloria General del Estado, 2003)

Muestreo Estadistico. Se utiliza las leyes de probabilidades, para
determinar el tamafo de la muestra, seleccionar la muestra y evaluar los
resultados de una forma objetiva, sin embargo en su aplicacion no se
suprime la utilizacion del criterio del auditor. (Contraloria General del Estado,
2003)

Muestreo no estadistico. Se basa exclusivamente en la opinién del auditor,
por lo que se vuelve de caracter subjetivo. (Contraloria General del Estado,
2003)

La utilizacion de muestro en auditoria es directamente proporcional a la
cantidad de evidencia necesaria, de acuerdo con las caracteristicas del
componente, asi mismo el nivel de riesgo inherente sera otro factor para
determinar la necesidad de muestreo. Esta relacion la ilustramos en la

siguiente tabla: (Contraloria General del Estado, 2003)

Tabla 8 Niveles de evaluacién del riesgo de auditoria

Niveles Enfoque

Riesgo Inherente
o Muestreo: Improbable.
Minimo

) Muestreo: Improbable si se confia en los controles
Riesgo Inherente ) ) )
Bai Muestreo: Apropiado para pruebas sustantivas, si el

ajo _
riesgo de control es alto.
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Muestreo: Posible para controles, con alta confianza
Riesgo Inherente | en ellos.
Moderado Muestreo: Posible para pruebas sustantivas, si la

confianza en controles es baja.

Muestreo: Posible para controles, si se tiene
Riesgo Inherente | confianza en ellos
Alto Muestreo: Posible para pruebas sustantivas de

transacciones y saldos.

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003).
Realizado por: Los Autores.

Una vez definido si se utilizara muestreo, este tendré el siguiente proceso:

- Determinacién de obijetivos.

- Determinacioén del universo y de la unidad de muestreo.

- Determinacién del tamafio de la muestra.

- Seleccion del método de muestreo. (Contraloria General del Estado,
2003)

2.10.8. Hallazgos de Auditoria.

Un hallazgo de auditoria es una sintesis de informacién especifica sobre un
componente, actividad, operacion y demas, que son de interés para la
administracion de la empresa auditada. Luego de haber obtenido evidencia
que deberd ser suficiente, competente y confiable, los hallazgos se
evaluaran segun los procedimientos de cada componente, a fin de conocer
si satisfacen los objetivos de los mismos y de los estados financieros en su

conjunto. (Contraloria General del Estado, 2003)

Los hallazgos tendran en su contenido elementos que son:

- Condicion (lo que se encontro),
- Criterio (lo que debe ser),

- Causa (porque se origino el desfase entre la condicion y el criterio), v,
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- Efecto (consecuencias que origina el hallazgo). De la misma manera

deberan. (Contraloria General del Estado, 2003)

De la misma manera deberdn formular recomendaciones dirigidas al
empleado o directivo sobre el cual incide el hallazgo, para poder tomar
acciones correctivas, y también deberan expresar conclusiones redactadas
de manera clara y concisa de lo encontrado. (Contraloria General del
Estado, 2003)

2.11. Comunicacion de Resultados

Se considera como la ultima fase de la auditoria, pero ésta debe ser
ejecutada en todo el proceso, ya que los auditores se encuentran en
constante comunicacion con los empleados involucrados con las
operaciones que son objeto de examinacion. La comunicacion debe ser
permanente y no esperar a la conclusion del trabajo o al informe final para
que la direccidn y personas involucradas conozcan observaciones por el
auditor, ya que es responsabilidad del auditor indicarlas cuando fueron
detectadas mediante reuniones con la maxima autoridad y las personas
involucradas para obtener aclaraciones o justificaciones y a su vez se
proceda a los correctivos de manera oportuna. La comunicacién de
resultados al finalizar el trabajo de auditoria se lo realiza mediante un
borrador de informe en el que se indica los respectivos hallazgos,
conclusiones y recomendaciones del auditor. (Contraloria General del
Estado, 2003)

2.11.1. Objetivos

- Formar una opinién sobre los estados financieros sobre la evaluacion de
la evidencia obtenida.

- Elaborar un informe escrito en el que contenga dicha opinién con sus
respectivas justificaciones. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
2013)
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2.11.2. Metodologia

Para la comunicacion de resultados al término de la auditoria, se inicia con la
preparacion del informe borrador que contendra comentarios, conclusiones y
recomendaciones, estos deben ser sustentados con sus papeles de trabajo
o documentos que se encuentre el analisis realizado por el auditor, el
informe seré& presentado en una conferencia final por el auditor al directorio y
personas vinculadas, en caso de existir discrepancias sin llegar a un acuerdo
entre el auditor y las partes, se deberd afadir documentadamente en el
informe de auditoria, como ultimo paso de la comunicacion de resultados se
entrega el informe oficial de auditoria al gerente, junta de socios y
empleados que a juicio del auditor deben tener conocimiento, divulgar y
tomar las acciones correctivas necesarias. (Contraloria General del Estado,
2003)

2.11.3. Informe de Auditoria

El informe de auditoria es el producto final del auditor, es responsable por
su trabajo, en consecuencia, la emision del informe le impone diversas
obligaciones, ademas es responsable por la opinion expresada en el mismo,
presentacion de los estados financieros, informaciones y datos incluidos en
estos, notas a los estados financieros e informacién financiera
complementaria, en cuanto al supervisor, jefe de equipo y demas miembros
del equipo es responsabilidad la redaccion del informe y hallazgos; el
supervisor ademas debe cerciorarse que la entidad tenga conocimiento de
los hallazgos importantes, evidencia que respalde el informe y hallazgos en
sus papeles de trabajo y que las recomendaciones ayuden a la maxima
autoridad y directivos de la entidad auditada en adoptar acciones correctivas
necesarias y soluciones a problemas y desviaciones detectadas. (Contraloria
General del Estado, 2003)

2.11.3.1. Caracteristicas del Informe

- Concision. Sin exceso de detalles, evitar parrafos extensos vy
complicados.
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- Precision y razonabilidad. La posicion del auditor en la presentacion
del informe debe ser imparcial y equitativo, demostrando con evidencia
suficiente y de calidad al igual que las conclusiones y recomendaciones,
con una perspectiva apropiada.

- Respaldo adecuado. Comentarios y conclusiones del informe deben
poseer de suficiente evidencia y ser claros.

- Objetividad. Comentarios, conclusiones y recomendaciones deben ser
imparciales, veraces y objetivas.

- Tono constructivo. Debe originarse una reaccion favorable, lo que el
auditor espera es la aceptacion de la empresa, porque a mas de exponer
las deficiencias de la misma, se debe incluir aspectos positivos de
operaciones examinadas, las mas importantes y razonables.

- Importancia del Contenido. Se debe indicar los hechos mas relevantes
(tanto cualitativos y cuantitativos) para no perder la atencion de las
personas que participan en la conferencia final.

- Utilidad y oportunidad. Son esenciales para comunicar con efectividad.
La estructura del informe debe ser de acuerdo al interés y necesidades
de la contraparte.

- Claridad. El informe se pueda leer y entender con facilidad, su redaccion
debe ser comprensible y sin usar un léxico muy técnico y especializado.
(Contraloria General del Estado, 2003)

2.11.3.2. Estructura del Informe.

Este informe debera ser por escrito y contendra lo siguiente:

- Caratula

- Detalle de abreviaturas utilizadas

- Indice

- Dictamen profesional

- Estados Financieros auditados

- Notas a los estados financieros

- Detalle de la informacion financiera complementaria u otra informacion

adicional (dependiendo el caso)
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- Anexos’

2.11.3.3. Dictamen Profesional

Expresion clara de la opinion escrita sobre los estados
financieros tomados en su conjunto, previa emision de la
opinion, el auditor, debera analizar y evaluar las conclusiones
extraidas de la evidencia de auditoria, obtenida como base
para la expresion de una opinion sobre los estados financieros.
(Contraloria General del Estado, 2003)

Segun la NIA 700 Formacion de la opinion y emision del informe de
Auditoria sobre los estados financieros en sus apartados Al13 - A44, el
dictamen profesional deberd contener: Titulo, Destinatario, Parrafo
introductorio, Responsabilidad de la direccion, Responsabilidad del auditor,
Opinion del auditor, Otras responsabilidades de informacién, Firma del
auditor y Direccién del Auditor. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
2013)

2.11.3.4. Tipo de Opinion

En la NIA 700 Formacion de la opinién y emision del informe de auditoria
sobre los estados financieros en su apartado 16-17 (Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, 2013); describe dos tipos de opiniones que el auditor

puede expresar en el informe de auditoria:

- Opinién no modificada (o favorable o sin salvedades) cuando concluya
que los estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el marco de informacion financiera
aplicable.

- Opinién modificada de conformidad con la NIA 705 Opinion modificada
en el informe emitido por un auditor independiente, segun el apartado A1,

detalla los tipos de opinidbn modificada mediante la siguiente tabla:

Tabla 9 Tipo de opinion modificada

7 (Duque Rodriguez, 2017)
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Juicio del auditor sobre la generalizacidon

de los efectos o posibles efectos sobre
Naturaleza del hecho que _ _
o L o los estados financieros.
origina la opinion modificada.

Material pero no Material y
generalizado Generalizado
Los estados financieros contienen Opinién con Opinion desfavorable o
incorrecciones materiales salvedades adversa.
Imposibilidad de obtener evidencia Opinién con Denegacion de opinion
de auditoria suficiente y adecuada. salvedades o abstencién

Fuente: (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2013)
Realizado por: Los autores.

- Opinién con salvedades. Es expresada por el auditor cuando podria

existir cualquiera de estos escenarios: A pesar de obtener evidencia

suficiente y adecuada, indica que las incorreciones individuales o en

conjunto, son materiales, pero no generalizadas para los estados

financieros; o cuando no obtenga evidencia suficiente y adecuada para

indicar su opinién, indica que posibles efectos a los estados financieros

de incorrecciones no encontradas, podrian ser materiales pero no

generalizadas. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2013)

- Opinién desfavorable o adversa. Indica el auditor ésta opinidon cuando

al poseer evidencia suficiente y adecuada, existe incorrecciones que son

materiales y generalizadas en los estados financieros. (Instituto Mexicano

de Contadores Publicos, 2013)

- Denegacion o abstencién de opinién. Puede abstenerse de opinion el

auditor cuando no posea de evidencia suficiente y adecuada concluyendo

que posibles efectos de incorrecciones no detectadas, podrian ser

materiales y generalizados sobre los estados financieros; también

denegara cuando por motivos poco frecuentes que indican varias

incertidumbres, aunque obtuvo evidencia suficiente y adecuada de dichas

incertidumbres de manera individual, no pueda generar una opinién por

posibles efectos acumulativos en los estados financieros. (Instituto

Mexicano de Contadores Publicos, 2013)
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2.11.4. Otros tipos de informe

- Informe de Control Interno: De acuerdo con el Manual de Auditoria
Financiera Gubernamental (Contraloria General del Estado, 2003) es
obligacion del auditor en informar sobre los aspectos que su criterio suponga
deficiencias significativas del control interno y del cumplimiento efectivo
mediante un informe que indique las mismas, mientras se desarrolla la
auditoria cuyo sustento son sus papeles de trabajo; dicho informe debe
contener basicamente los resultados obtenidos y las acciones correctivas

gue debe emprender la empresa.

- Informe de Cumplimiento Tributario: El articulo 102
Responsabilidad de los auditores externos, promotores, asesores,
consultores y estudios juridicos de la Ley de Régimen Tributario Interno
establece las responsabilidades de los auditores externos, sefialando que
estan obligados bajo juramento a incluir en los dictamenes que emitan sobre
los estados financieros de las sociedades que auditan, una opinion como
sujetos pasivos de obligaciones tributarias.

El articulo 279 Responsabilidad de los auditores externos del Reglamento
para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno en su capitulo V
determina que este informe serd por separado y debera presentarse hasta
el 31 de Julio del siguiente ejercicio fiscal al que corresponda la afirmacion, o
en los plazos establecidos por la administracion mediante resolucion.

Debera ser elaborado por personas naturales y juridicas calificadas como
auditores externos por la Superintendencia de Compaifias, Valores y
Seguros; La Superintendencia de Bancos Yy, la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.
El contenido del informe de cumplimiento tributario incluira:

- Opinion del auditor externos sobre el cumplimiento de obligaciones
tributarias y las recomendaciones sobre aspectos tributarios por el

ejercicio fiscal terminado al 31 de diciembre.
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- Anexos de informe de cumplimiento tributario elaborados y firmados
por el sujeto pasivo auditado (los formatos, contenidos,
especificaciones y requerimientos estara de acuerdo a lo establecido
por el SRI en su pagina web).

- Reporte de diferencias del informe de cumplimiento tributario

realizado por el auditor externo.

- Informe de auditoria de estados financieros por el ejercicio terminado

al 31 de diciembre.
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CAPITULO I

3. CASO PRACTICO.

3.1. Planificacion

Cuadro 7 Archivo de Papeles de Trabajo -Planificacién

preliminar

CONTENIDO. INDICE
Programa de planificacién preliminar. PP1
Carta de encargo. PP2
Conocimiento de los hechos y transacciones de la empresa. PP3
Conocimiento de la infraestructura, procesos y actividades del | PP4
personal de la empresa.
Misidn, vision, estructura orgénica, politicas contables, objetivos, | PP5
reglamentos, manual de funciones.
Listado de empleados. PP6
Principio contable de empresa en funcionamiento. PP7
Manuales del sistema informatico. PP8
Estados Financieros afio 2015. PP9
Andlisis horizontal, andlisis vertical, ratios financieros. PP10
Materialidad e ldentificacién de cuentas significativas. PP11
Procedimientos analiticos a las cuentas significativas. PP12
Grado de confiabiidad de la informacion financiera, | PP13
administrativa y operacional.
Evaluacion preliminar del sistema de control interno. PP14
Componentes a ser evaluados en la planificacion especifica. PP15
Enfoque preliminar de Auditoria. PP16
Reporte de planificaciéon preliminar. PP17
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
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Cuadro 8 Marcas de Auditoria Planificacion Preliminar.

SIMBOLO SIGNIFICADO
\ Calculado
& Verificado
> Sumado
¥ Calculado y cotejado con documentos
a Chequeado con documentos.

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)
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3.1.1. Planificacion Preliminar

CARTA DE ENCARGO N° 001-AFAV

Sefior(a).

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA AGUIRRE Y CELI “ACTIVENTAS”
CIA. LTDA.

Ciudad.

Objetivo y Alcance de la Auditoria.

Han solicitado ustedes que auditemos los estados financieros de la empresa
Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda., que comprende el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre del 2015, Estado de Resultados, Estado de
Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo correspondiente al
ejercicio terminado en dicha fecha, y un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa. Nos complace informarles
mediante esta carta que aceptamos el compromiso y comprendemos su
contenido. Realizaremos nuestra auditoria con el objetivo de expresar una

opinion sobre dichos estados financieros.

Responsabilidad del Auditor.

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las NIA. Dichas

normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética. Como parte de

una auditoria de conformidad con las NIA aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. Asi mismo:

- ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccibn material en los
estados financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base

para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material
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debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion

material debido a error, ya que el fraude puede implicar corrupcion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con
el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcidn de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién
sobre la eficacia del control interno de la entidad.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas, la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacioén revelada por la Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la compafiia
para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada
en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
gue expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pues ser causa de
gue la compafia deje de ser empresa en funcionamiento.

- Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los
estados financieros incluida la informaciéon revelada, y si los estados
financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un

modo que logran una representacion fiel.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones
inherentes al control interno, existe un riesgo inevitable de que puedan no
detectarse algunas incorrecciones materiales aun cuando la auditoria se

planifique y ejecute de conformidad con las NIA.
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Responsabilidades de la Administracion e identificacion del marco de

informacion financiera aplicada.

Realizaremos la auditoria partiendo de la premisa de que la Administracion

de la entidad reconoce y comprende que es responsable de:

- La preparacion y presentacion fiel de los estados financieros de
conformidad con las NIIF.

- El control interno que la Administracion considere necesario para permitir
la preparacién de los estados financieros libres de incorreccion material,
debida a fraude o error.

- Proporcionarnos:

- Acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento la
Administracion y que sea relevante para la preparacion de los estados
financieros, tal como registros, documentacion y otro material.

- Informacion adicional que podamos solicitar a la Administracion para
los fines de la auditoria.

- Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales

consideramos necesario obtener evidencia de auditoria.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la
Administracion confirmacion escrita de las manifestaciones realizadas a

nuestra atenciéon en relacion con la auditoria.

Esperamos contar con la plena colaboraciéon de sus empleados durante

nuestra auditoria.

Otra informacién relevante.
Nuestra firma Audiser Cia. Ltda., no se hara responsable con terceros de
inconsistencias materiales que fueren encontrados ya sea por fraude o

errores en la preparacion de los estados financieros a ser auditados.
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La prestacion de nuestro servicio de auditoria tendra una duracion de 6

meses.

Nuestra firma asumira todos los gastos relacionados con el proceso de la

auditoria como: hojas, impresiones, anillados, transporte, etc.

Esperamos contar con la plena colaboracién de sus empleados durante

nuestra auditoria.

Les rogamos que firmen y devuelvan la copia adjunta de esta carta para
indicar que conocen y aceptan los acuerdos relativos a nuestra auditoria de
los estados financieros, incluidas nuestras respectivas responsabilidades.

AUDISER CIA. LTDA.

Recibido y conforme, en nombre de la empresa Aguirre y Celi “Activentas’
Cia. Ltda., por:

GERENTE GENERAL
Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda.

Fecha: 17 de abril de 2017

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 75



Universidad de Cuenca

Cuenca, 18 de abril de 2017

ORDEN DE TRABAJO N° 001- 2017-AFAV

Sr.
David Naranjo Torres.

Auditor Jefe de Equipo.

De mis consideraciones

De conformidad con el requerimiento de auditoria financiera por parte de la
administracion, para dar cumplimiento a la carta de encargo N° 001-AFAV
firmada el 17 de abril de afio en curso, procedan ustedes en calidad de
auditores a llevar a cabo la auditoria financiera de la empresa Aguirre y Celi
“Activentas” Cia. Ltda., ubicado en la provincia del Azuay, ciudad de
Cuenca, calles Mariano Villalobos 2-98 y Teodoro Wolf, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

El objetivo principal del trabajo de la auditoria es: Dictaminar los estados
financieros preparados y presentados por la empresa Aguirre y Celi
“Activentas” Cia. Ltda., de acuerdo con las NIA y el marco de informacion
financiera aplicable.

El equipo de trabajo estar4 conformado por: Sr. David Naranjo Torres en
calidad de Jefe de equipo y Srta. Maribel Rodas Cardenas en calidad de
auditor operativo, quienes de manera periddica informaran al Socio del
encargo sobre el avance del trabajo.

El tiempo estimado para la ejecucién de esta auditoria es de 180 dias que
incluye la elaboracion del borrador del informe y la conferencia final de
comunicacion de resultados.

Ing. Monica Duque R.

Socio del Encargo.
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Cuenca, 18 de abril de 2017

ORDEN DE TRABAJO N° 002- 2017-AFAV

Srta.
Maribel Rodas Cardenas.

Auditor Operativo.

De mis consideraciones

De conformidad con el requerimiento de auditoria financiera por parte de la
administracion, para dar cumplimiento a la carta de encargo N° 001-AFAV
firmada el 17 de abril de afio en curso, procedan ustedes en calidad de
auditores a llevar a cabo la auditoria financiera de la empresa Aguirre y Celi
“Activentas” Cia. Ltda., ubicado en la provincia del Azuay, ciudad de
Cuenca, calles Mariano Villalobos 2-98 y Teodoro Wolf, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

El objetivo principal del trabajo de la auditoria es: Dictaminar los estados
financieros preparados y presentados por la empresa Aguirre y Celi
“Activentas” Cia. Ltda., de acuerdo con las NIA y el marco de informacion
financiera aplicable.

El equipo de trabajo estar4 conformado por: Sr. David Naranjo Torres en
calidad de Jefe de equipo y Srta. Maribel Rodas Cardenas en calidad de
auditor operativo, quienes de manera periodica informaran al Socio del
encargo sobre el avance del trabajo.

El tiempo estimado para la ejecucién de esta auditoria es de 180 dias que
incluye la elaboracion del borrador del informe y la conferencia final de
comunicacion de resultados.

Ing. Monica Duque R.

Socio del Encargo.
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Reporte de Planificacion Preliminar

1. Antecedentes.

De acuerdo al requerimiento de auditoria financiera por parte de la
administracion, para dar cumplimiento a la orden de trabajo No 002-2017-
AFAYV de fecha 18 de abril y en conformidad al contrato de auditoria No. 001-
AFAYV celebrada el 17 de abril de 2017.

2. Motivo de la auditoria.

La auditoria financiera se llevara a cabo con la finalidad de dictaminar sobre
la razonabilidad de los estados financieros preparados y presentados por de

la empresa Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.
3. Objetivos de la auditoria.

- Dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros de la
empresa Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales respecto a la
preparacién y presentacion de los estados financieros.

- Formular recomendaciones que permitan a la administracion mejorar el
sistema de control interno relacionado con la preparacion y presentacion
de los estados financieros, para promover la eficiencia, eficacia y

efectividad de las operaciones de la empresa.

4. Alcance de la auditoria.

La auditoria se realizard& de acuerdo a las Normas Internacionales de
Auditoria, se comprobara que las transacciones se contabilicen de acuerdo

a las NIIF y a las disposiciones legales y reglamentarias, verificando la
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razonabilidad de los estados financieros preparados por la empresa en el

periodo comprendido entre el 1 de Enero del 2015 al 31 de Diciembre 2015.

5. Conocimiento de laempresay su base legal

5.1 Principales disposiciones legales y reglamentarias.

NIIF's.

Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento de aplicacion.

Caddigo Tributario.

0N

Disposiciones establecidas por la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros.

5.2 Base Legal.

- Escritura de constitucion.

- Reglamento interno de manejo del personal.

5.3 Mision.

Abastecer de productos farmacéuticos, alimenticios y de consumo masivo a
nuestros clientes mayoristas y minoristas, para cubrir el mercado con
excelencia, siendo una empresa solvente que contribuird al mejoramiento del
pais y de su gente. (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

5.4 Vision.

Ser los lideres en la distribucion de productos en el Austro, incrementando la
exclusividad en las lineas, con articulos de calidad y precios justos, logrando
rentabilidad y la satisfaccion de los clientes. “Siempre primero y mejores”.
(Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

5.5 Objetivos de la empresa.

- Incrementar las ventas en un 30% con respecto al afio anterior.
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- Incrementar los clientes en un 10% con respecto al afio anterior.

- Disminuir la cartera vencida de clientes en un 70% para el afio 2016.

- Disponer de un sistema adecuado para el control interno de las
actividades y tareas para facilitar la toma de decisiones y sea esta
precisa y oportuna.

- Incentivar al talento humano a traves de la capacitacion continua para
mejorar y definir las tareas de cada individuo y lograr el desarrollo tanto
personal como colectivo.

- Diversificar los productos a distribuir presentando a los clientes varias
alternativas a su eleccion.

- Incrementar las zonas de mercado. (Aguirre y Celi "Activentas" Cia.
Ltda., 2015)

5.6 Estructura Orgénica de la empresa.

Nivel Ejecutivo.
- Junta General de Socios.
- Gerente.

- Presidente.

Nivel de Apoyo y Asesor.
- Ventas.
- Compras.
- Contabilidad.
- Finanzas.

- Bodega.
Nivel Operativo.

- Ejecutivos de Ventas.

- Facturacion.

- Archivo.

- Auxiliares de Bodega. (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)
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Fuente: Archivo (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

Realizado por: Los autores

6. Principales Empleados.

Los principales empleados se describen a continuacion.

FECHA DE

# CARGO INGRESO.
1| GERENTE 21/04/2008
2| CONTADORA 01/01/2009
3| AUXILIAR DE CONTABILIDAD 07/09/2015
4 | AUXILIAR DE OFICINA 1 01/10/2009
5| AUXILIAR DE OFICINA 2 01/01/2009
6 | SUPERVISOR DE VENTAS 01/02/2013
7| VENDEDOR 1 01/04/2009
8| VENDEDOR 2 01/01/2012
9| VENDEDOR 3 01/11/2011
10 | VENDEDOR 4 01/04/2009
11 | VENDEDOR 5 01/01/2013
12 | VENDEDOR 6 15/04/2011
13 | JEFE DE BODEGA 04/08/2014
14 | AYUDANTE DE BODEGA 1 01/08/2012
15 | AYUDANTE DE BODEGA 2 01/12/2014
16 | CHOFER 1 01/04/2013
17 | CHOFER 2 01/08/2013

Fuente: Archivo (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Realizado por: Los autores.
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7. Principales Actividades, operaciones e instalaciones de la Empresa.

Compra, venta importacion y distribucion de productos de consumo masivo,
bazar. La empresa realiza sus actividades en la parroquia Bafios, calles
Mariano Villalobos 2-98 y Teodoro Wolf en la ciudad de Cuenca. (Aguirre y
Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

8. Principales Politicas institucionales de la Empresa.

- En cuanto a los reclamos, los clientes tendran un plazo maximo de 48
horas luego de recibida la mercaderia.

- Para los clientes nuevos, las 3 primeras compras son a contado, el pago
sera en efectivo y se receptara el momento de realizar la factura, para su
posterior entrega.

- El crédito de las facturas es de 60 dias plazo, pasado este tiempo se
considera como vencidas.

- En cuanto a las comisiones de los vendedores, se fijara en los cobros de
los clientes que realice hasta los 60 dias, luego de este tiempo ya no
reciben comision.

- En cuanto a la devolucién de mercaderia por parte del cliente, la empresa
pagara el flete, siempre y cuando tenga justificaciébn, caso contrario se
cobrara al vendedor.

- El pago a proveedores, se realizara solo los dias viernes.

- Los datos personales de los clientes son de uso exclusivo de la empresa.

- Los precios de los productos tendran 3 rangos, para mayoristas,
detallistas y PVP.

- Cuando el vendedor recepte el pedido debera indicar los respectivos
descuentos y promociones, para evitar cambio de factura o notas de
crédito.

- En cuanto a los productos que estan por caducar y en mal estado, se
notificara a los respectivos proveedores para su reposicion o nota de
credito. (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
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9. Principales politicas contables de la empresa

- Los estados financieros son elaborados de acuerdo a las NIIF's, y
disposiciones legales vigentes en el pais.

- Los inventarios se encuentran valorados por el método promedio y su
costo no es mayor al valor de mercado.

- Los seguros son pagados por anticipado.

- Propiedad, planta y equipo se encuentra registrado al costo ajustado
segun NIC 16, los pagos por mantenimientos son cargados al gasto; su
depreciacion es mediante el método linea recta y en cuanto a la vida util

se considera los establecido por el SRI 'y observando la NIC 16:

ACTIVO PORCENTAJE
Equipos de Computacion y software 33,3%
Equipos de Oficina 10%
Vehiculos 20%
Muebles y enseres 10%

- El impuesto a la renta se lo calcula de acuerdo a lo establecido en la ley
de Régimen Tributario Interno art. 37, 38 y 39 y Art. 51 del reglamento
para la aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno. (Aguirre y
Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

10. Sistemas de informacion computarizada.

SAGI versién 1.2.0.0., adquirido en febrero del afio 2015 a la empresa ECQ
systems que se dedica a soluciones integrales en informéatica, es un software
que permite el control de facturacion, registro de compras y gastos,
informacion de cuentas bancarias y caja, informacion tributaria y
contabilidad. Se encuentra estructurado de los siguientes médulos: Ventas,
Compras, Inventarios, Finanzas, Administracién, Tributacion, Contabilidad,

Ventanas, Ayuda y el médulo Sistema.
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11.Grado de confiabilidad de la informacién financiera, administrativa y

operacional.

La empresa Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda., demuestra plena
confiabilidad en su informacion producida debido a la aceptacion que tiene el
software que genera informacion oportuna y necesaria cumpliendo con las
mayor parte de las necesidades de la misma, ademas existe segregacion
sobre los diferentes hechos que se produce por la actividad que desarrollan.

En cuanto a la parte financiera y administrativa se encuentra definido las
responsabilidades de la siguiente manera: la responsabilidad del ingreso de
compras, revision de correos, facturacion, elaboracion de retenciones y
notas de crédito, revisidbn de devoluciones por parte de clientes, entrega de
factura a bodega para el respectivo despacho y revision de stock de
inventario y lista de precios, son responsabilidad del auxiliar de contabilidad,
mientras que la contabilizacion de gastos y egresos de caja, revision de
retenciones que se generan al cliente y generados por proveedores,
conciliacién bancaria, elaboracién y contabilizacién de rol de pagos, planillas
del IESS, formularios y anexos del SRI son bajo responsabilidad de la

contadora.

La empresa cuenta con dos auxiliares de oficina quienes son responsables
de: un auxiliar de oficina es el encargado de la recepciéon e ingreso de
cobros, ingreso de retenciones emitidas por los clientes a mas de realizar
depositos y otro auxiliar de oficina se encarga de la recepcion y control de
facturas de ventas diarias, revision de guias de transporte para el pago
respectivo, entrega diaria de facturas a los vendedores para cobro y archivo
de documentos. Esta informacion es periodicamente revisada y controlada
por la gerente y la contadora, para evitar algun tipo de fraude por parte de
los empleados y reflejar veracidad y transparencia en los estados financieros

presentados a la Superintendencia de Compafias.
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En lo referente a la parte operativa, el Supervisor de Ventas realiza la
revision de cartera con cada vendedor, apoyo en ventas, gestion del cobro a
clientes en mora y ventas a clientes mayoristas; existe seis vendedores
responsables de visitar y realizar los pedidos de los clientes y notas de
crédito, elaborar recibos de caja y reportes de los cobros diarios. En la parte
de bodega se encuentra conformada por: jefe de bodega responsable de la
revisibn de los despachos segun facturas de cada clientes, control de:
ingreso de la mercaderia por devoluciones de clientes, de los productos por
su caducidad para solicitar cambios a proveedores, de ingreso de
mercaderia de los diferentes proveedores; entrega de mercaderia a los
diferentes transportes para su entrega, elaboracion de los respectivos
ingresos por devolucion; y los auxiliares de bodega quienes organizan la
mercaderia del cliente para su revisidbn, empacar y despachar la mercaderia

para la entrega de los productos con la respectiva factura.
12.Analisis general de la informacion financiera.

La estructura del capital de trabajo de la empresa Activentas muestra en
relacion al total del activo, que existe una gran dependencia de terceros para
el funcionamiento de la empresa el 49,29% de los recursos son ajenos
(pasivo), mientras que tan solo el 0,75% son recursos propios (patrimonio).

Ademas, la estructura de los activos ($ 804.288,62 USD) muestra que el
96,81% son corrientes y el 3,19% son no corrientes, esto es razonable
debido a que se trata de una empresa de consumo masivo por lo que no
requiere de grandes inversiones en propiedad planta y equipo para el giro

del negocio.

Dentro de los componentes del activo corriente ($ 25.636,54 USD) se
observa que la participacibn mas alta es la cuentas y documentos por
cobrar ($467.356,99 USD) con un 60,02%, esto se debe a que la mayoria
de las ventas se realizan a crédito, es asi que de esta cuenta el 89,15% son
a clientes; seguido del inventario ($237.860,31 USD) con un 30% de

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 85



Universidad de Cuenca

participacion de igual manera es un porcentaje razonable de acuerdo con el
giro del negocio, finalmente el efectivo ($59.215,30 USD) tiene una
participacion del 7,60%,en donde la cuenta de caja general abarca el
66,79% esto es significativo, considerando que el efectivo debe ser
depositado en bancos para evitar pérdidas del mismo, ademas que al estar
en una institucion financiera recibe ganancias de intereses, en cuanto a
bancos la participacion es del 33% y estd conformada por 3 instituciones

financieras para diversificar el riesgo.

En cuanto al activo no corriente mantiene coherencia con el giro del negocio,
el grupo de propiedad planta y equipo ($23.021,48 USD) representa el
89,80% vy dentro del mismo estan los vehiculos (65,46%), equipos de
computacion (17,45%), muebles y enseres (15,87%) y maquinaria y equipo
(1,23%). Adicional a esto se adquiere un software contable, clasificado como

intangible y con un representacion del 10,20% de los activos no corrientes.

En el pasivo ($792.295,53 USD), los corrientes abarcan el 94,26% y los no
corrientes de 5,74%, dentro de los corrientes ($746.816,46 USD) las
cuentas y documentos por pagar (79,99%) son las de mayor
representatividad por que las compras se realizan a crédito, seguido de las
obligaciones con instituciones financieras con 15,11%. Otro pasivo corriente
importante es el crédito a mutuo que representa 13,63%. En el grupo de los
pasivos no corrientes ($45.479,07 USD), que se encuentra conformado por
la jubilacion patronal con 77,39% de participacion y el desahucio con
22,61%, sus calculos son de acuerdo a lo que establece la NIC 19
Beneficios a empleados, este servicio es prestado por un profesional

particular.

Finalmente en el patrimonio ($11.993,09 USD), la reserva legal representa
el 51,07%, los resultados acumulados el 40,59% y el capital de la empresa el

8,34%, éste ultimo no ha sufrido cambios desde su constitucion.
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De acuerdo al analisis vertical del estado de resultados presentado, se
observa que las ventas de $1°'937.467, 83 reflejan la mayor parte de los
ingresos de la empresa con 99,58%, el restante se refiere a ingresos
extraordinarios por reversion de jubilacion patronal y desahucio, asi mismo el
componente con mayor participacion en el costo de ventas es las compras
de $1619.896, 36 con el 87,33%. La utilidad bruta representa 16,61% es
decir $320.465,19, sin embargo los gastos operativos de la empresa de
$258.620,50 dejan una utilidad operativa $61.862,69, considerablemente
mas baja con un 3,21% en relacion a las ventas. Los gastos financieros
reducen a la mitad la utilidad de $34.937,92 dentro de los cuales los interés
pagados a terceros 36,62% Yy los intereses con instituciones financieras

55,56% son los mas representativos.

Finalmente, la participaciéon a trabajadores 0,21%, gastos no deducibles
0,46% y el impuesto a la renta 0,69% dando como resultado una utilidad
neta de $9653,88 y un 0,50% de participacion respecto a las ventas totales

de la empresa.

En el analisis horizontal del estado de situacion financiera, se observa un
aumento del 21,43% de las cuentas por cobrar a corto plazo es decir
$82.474,57 con respecto al 2014, por lo que se asume un grado de
ineficacia en la recuperacion de cartera, por lo contrario el efectivo a
disminuido con respecto al afio 2014 en 14,25%, esto se debe por pagos de
gastos financieros; los inventarios no muestran variabilidad importante solo
un 1,23%. De igual manera los activos no corrientes no han sufrido cambios
a excepcion de un 3,43% en equipos de computacion y la adquisicion de un
software contable, en términos generales el activo ha aumentado un 8,45%,
es decir $62.677.22.

En relacibn a los pasivos, han aumentado un 7,17% respecto al 2014
alrededor de $53.023,34, debido al incremento de las deudas a corto plazo

en 7,66% por la adquisicion de un crédito a mutuo en $62424,70, los
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beneficios a empleados en $3857,19 y las cuentas y documentos por pagar
comerciales en $72.037,67 un 18,48% mas que el 2014.

El patrimonio también ha aumentado un 412,70%, es decir alrededor de
$9653,00 dolares, debido a que la empresa logro recuperarse de una
pérdida en el 2014, para obtener una utilidad en el 2015.

De acuerdo al andlisis horizontal del estado de resultados, se observa que
se disminuyd el volumen de ventas un 2,12%, esto es $43.033,10, por lo que
la empresa tuvo que disminuir sus compras en 5,57% es decir $95.514.44,
cabe indicar que en el afio 2015 se incrementd una nueva linea de productos
pero estos no fueron adquiridos por los clientes como se lo esperaba, en
términos generales existi6 un aumento de la utilidad bruta en ventas de
12,68% ($36.068,97), con respecto a los gastos operacionales también se
afectaron y bajo un 6,21%, principalmente en las cuentas de sueldos y
salarios (-$2339,80), beneficios sociales (-$1.522,92) y los gastos de viaje (-
$1.771,72). De esa manera se aumento la utilidad operativa en 433,72% con
respecto al 2014, el endeudamiento de la empresa también produjo mayores
gastos financieros a un incremento de 45,85%, los gastos no deducibles
disminuyeron un 70% cerca de $20.590,40, esto ayudo a disminuir el pago
del impuesto a la renta en 37,70% para finalmente lograr una utilidad neta de
$9.653,88 frente a la pérdida del 2014 de $33.602,00 significando un
aumento del 128.73%.
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Grafico 1 Estructura de Capital
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Grafico 4 Activo No Corriente
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Grafico 7 Pasivo No Corriente
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Gréfico 10 Ingresos
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Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
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Gréfico 13 Utilidad Operativa

61.862,69
10%

320.465,19

@UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
EGASTOS OPERACIONALES

258.602,50
40%

EJUTILIDAD OPERATIVA

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)
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13.Evaluacion del principio contable de empresa en funcionamiento.

Se procedié a realizar un analisis de los riesgos que pueden afectar a la
empresa Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda., continuar funcionando en el
futuro predecible; se ha determinado que no existe incertidumbre material
sobre los hechos y/o condiciones importantes de que la empresa seguird
operando. No se evidencié juicios en contra de la empresa, no existe
intencion de liquidar la empresa por parte de gerencia y/o junta general de
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socios, cabe recalcar que no habido cambios recurrentes de los miembros

claves de la empresa, cumple con los requerimientos de capital establecidos

por la Superintendencia de Compaiiias.

Cabe indicar que sus acreedores financieros han reiterado el apoyo hacia la
empresa, reestructurando deudas con la misma, no existe incapacidad de
pago a tiempo con sus proveedores, tampoco ha sufrido pérdida de mercado
ni de sus clientes mas bien estiman incrementar sus zonas de ventas y la
expansion de nuevas lineas de productos. Tampoco se observa problemas
criticos en sus indicadores financieros importantes, sélo debilidades en su
liquidez (0,72 ctvs. por cada ddllar de deuda), para los cuales se estan
tomando medidas para controlarla como reestructuracion del plazos de
deudas de corto a largo plazo y mejor gestion de la cartera. Ratificandose la
intension de la administracion de seguir en funcionamiento durante los
siguientes periodos econdémicos, a pesar que el afio 2014 se obtuvo una
pérdida de 12.364,21 dolares debido a los gastos excesivos, para el afio
2015 fueron reducidos y terminaron el periodo econémico con una utilidad de
9.653,88 ddlares.

Es asi que la empresa no presenta causales para su disolucién como lo son:
Por vencimiento del plazo de duracion fijada en el contrato social, por auto
de quiebra de la compafiia, legalmente ejecutoriada, por acuerdo de los
socios, tomado de conformidad con la ley y el contrato social, por reduccién
del nimero de socios o accionistas del minimo legal establecido de acuerdo

con el articulo 361 de la Ley de Compainiias.

14.Determinacion de la materialidad e identificacibn de cuentas

significativas.

Se considero para el calculo de la materialidad el total de activos como la
base de medicion mas importante, debido a que estos no han mostrado una
variabilidad significativa con relacion al afio 2014 que fue de 8,45%, ademas
el valor de activos es tomado en cuenta como indicador de obligatoriedad

para la realizacion de una auditoria externa.
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Cuando se concluye que el activo es la base de medicion apropiada para
determinar la materialidad preliminar (MP), regularmente se utiliza como
referencia su 1%; este puede incrementar hasta un punto porcentual, el nivel

de confianza que se obtuvo es moderado.

MP = ACTIVOS * 1%
MP = $804.288,62 * 1%

MP = $8.042,89

Asi mismo, se fija el error tolerable (ET) en el 50% de MP, es decir:

ET = MP * 50%
ET = $ 8.042,89 * 50%

ET = $4.021,44.

De esta manera las cuentas significativas son las siguientes:

Efectivo y equivalente al efectivo, cuentas y documentos por cobrar clientes,
activo por impuestos corrientes, Inventarios, depreciaciéon de PPE, cuentas y
documentos por pagar corrientes, crédito a Mutuo, ventas, compras, sueldos

y salarios, Beneficios sociales e indemnizaciones, gastos financieros.
15.Principales debilidades detectadas en el control interno.

De la evaluacion preliminar del control interno realizada a la empresa Aguirre
y Celi “Activentas” nos indica en su conjunto, que se tiene un nivel de riesgo
moderado al igual que su nivel de confianza, los mismos resultados se
observan en los componentes de ambiente de control y actividades de

control, en los que la administracion debe concentrar esfuerzos por
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mejorarlos y llevarlo a un nivel de confianza superior, en los componentes
restantes. De la misma manera los componentes mas riesgosos son la
evaluacion de riesgos y el monitoreo, demostrando que la empresa no
analiza los riesgos que pueden presentarse al tomar decisiones ni tampoco
existe una retroalimentacion por parte de los socios para corregir
desviaciones presentadas.

Existen debilidades como la dependencia excesiva de la gerente, se
recomienda mayor participacion del personal en especial de los agentes
vendedores en la parte operativa referente a recuperacion de cartera, y de
los socios en la mejora de controles y riesgos. Se observd también
informalidad en procesos administrativos ya que no cuentan con un codigo
de ética, FODA, manual de funciones formal, presupuestos y la estructura
organica y funcional no se encuentra acorde al funcionamiento de la
empresa, en general una planificacion adecuada para la consecucion de

objetivos, ni para el mejoramiento continuo.

16.Puntos de interés para la auditoria.
La informacidén obtenida permite enfocarse en los siguientes puntos para

posteriormente aplicar pruebas de auditoria.

- Saldos altos en la cuenta de caja general, para el afio 2014 fue
$37.442,40 y para el afio 2015 incrementa el 5,62%, es decir a
$39.547,47

- Comprobar el destino de los fondos de caja chica ya que no se realizan
arqueos.

- Conciliaciones bancarias realizadas por la contadora de forma manual.

- Saldos representativos en las cuentas por cobrar clientes ($429.606,88) ,
sobrepasando el plazo de 60 dias para la recuperacion establecido por la
empresa de manera verbal.

- Inexistentes controles fisicos de los inventarios, toma fisica de inventario
periodicamente.

- Alta dependencia de préstamos de terceros 98% del total de activos para

asumir obligaciones.
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- Comprobar valores de depreciaciones conforme a la normativa.

- Comprobar saldos de pasivos corrientes y no corrientes por beneficios a
empleados.

- Inexistencia de presupuestos de compras y de ventas formales.

- Verificar los controles en la recuperacion de cartera que realizan los
vendedores.

- Verificar calculo de sueldos a trabajadores.

- Realizar la verificacion de la exactitud de los calculos tributarios.

- Indagar sobre el proceso, autorizacidon, comprobacion, y conciliacion de

compras y ventas.

17. Identificacion de los componentes importantes a ser evaluados en
la planificacion especifica.

- Efectivo y equivalente al efectivo.
Montos significativos de efectivo en caja $39.547,47, sin su posterior

depdsito en bancos, volumen significativo de transacciones.

- Cuentas y documentos por cobrar clientes.
Cuenta representativa compromete el capital de trabajo y liquidez,
incrementd $68.190,37 el 18,87% con respecto al afio 2014, llegando a
ser de $429.606,88 y con un volumen de transacciones de 7198 en el

afno.

- Inventarios.
Incremento de 1,23% que es $2.893,72en relacion al afio 2014;
inventario termina elevado al final del afio y su monto es significativo con
un valor de $237.860,31.

- Cuentas y documentos por pagar corrientes.

A pesar que disminuyd el 1,75% con relacion al afio 2014 es decir
$10.647,63; su subcuenta mas importante, cuentas y documentos por
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pagar comerciales se considera un monto significativo $461.890,89,

afectando la liquidez de la empresa, increment6 el 18,48% en relacion al
afio anterior es decir $72.037,67, las otras cuentas por pagar que
corresponden obligaciones con socios Yy tributarias disminuyen pero se
debe conocer integramente dicha cuenta, al igual que las obligaciones

con instituciones financieras.

Ventas.
No cumplen con las metas propuestas por parte de la administracion,
disminuyen en 2,18% en relacién al 2014 es decir $43.033,10, importe y

volumen de transacciones significativas con 10.932 ventas.

Compras.

Monto representativo $1°619.896,36 y alto volumen de transacciones
alrededor de 835 en el afio, ademas tuvo con una disminucion del 5,57%
con respecto al afio 2014 es decir $95.514,44.

18.Enfoque preliminar de Auditoria.

Riesgo y su Fundamento Enfoque de Auditoria

Componente Pruebas de Pruebas
Inherente Control
cumplimiento | sustantivas.
Moderado Moderado e Revisién de | e Verificacion
Efectivo y Transacciones No realizan conciliaciones de célculos
Equivalente al numerosas en arqueos de caja. o Verificacion de conciliaciones
Efectivo bancos. la politica. bancarias
e Comprobacion
de depésitos
Cuentas Y Alto Moderado eVerificacion de | e Verificacion
Documentos El volumen Controles las politicas del calculos
Por Cobrar significativo débiles en e Constatacion |e Confirmacion
Clientes $429.606,88 | recuperacion de | de reportes de de saldos
dolares. cartera. cobro.
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Moderado Moderado |e Comprobacion | e Verificacion
Inventario Los niveles de No realizan péliza seguro de registros.
inventario son inventarios |e Verificacion de |e Constatacion
altos fisicos. almacenaje. el saldos.
Moderado. Bajo. ¢ Confirmacién
Cuentas Y ) .
Se considera | Cumplimiento de saldos con
Documentos
un monto de pagos en| proveedores.
Por Pagar o o
_ significativo. | plazos e Verificacion de
Corrientes .
establecidos. obligaciones
financieras.
Moderado. Bajo. e Constatacion
Importe y No tienen de saldos.
volumen de presupuestos. e Confirmacion
transacciones ventas con
Ventas significativas clientes.
con 10.932 e Verificacion de
ventas retenciones.
e Verificacion de
notas de
crédito.
Moderado Bajo e Constatacion
Alto volumen No tienen de saldos.
Compras -
de presupuestos e Verificacion de
transacciones propios. retenciones.
835.
Maribel Alexandra Rodas Cardenas
Claudio David Naranjo Torres 99




LEBTD ecsmeere,

én Universidad de Cuenca

3.1.2. Planificacion Especifica.

Cuadro 9 Archivo de Papeles de Trabajo-Planificacién
Especifica.

CONTENIDO. INDICE

Programa de planificacion especifica. PE1

Evaluacion del sistema de control interno, determinacion del nivel | PE2
de confianza y calificacion del riesgo de auditoria, componente:

Efectivo y equivalente al efectivo.

Evaluacion del sistema de control interno, determinacion del nivel | PE3
de confianza y calificacion del riesgo de auditoria, componente:
Cuentas y documentos por cobrar clientes.

Evaluacion del sistema de control interno, determinacion del nivel | PE4
de confianza y calificacién del riesgo de auditoria, componente:

Inventario.

Evaluacion del sistema de control interno, determinacion del nivel | PE5
de confianza y calificacién del riesgo de auditoria, componente:

Cuentas y documentos por pagar corrientes.

Evaluacion del sistema de control interno, determinacion del nivel | PE6
de confianza y calificacién del riesgo de auditoria, componente:

Ventas.

Evaluacion del sistema de control interno, determinacion del nivel | PE7
de confianza y calificacién del riesgo de auditoria, componente:

Compras.

Determinacion del enfoque de auditoria, seleccion de la | PE8

naturaleza y extension de los procedimientos por componente.

Plan de muestreo por procedimiento segun cada componente. PE9
Elaboracion de los programas de auditoria por componente. PE10
Elaboracion del memorandum de planificacion especifica. PE11

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

Auditor Jefe de Equipo. Socio del Encargo.
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Cuadro 10 Marcas de Auditoria-Planificacion Especifica

SIMBOLO SIGNIFICADO
V Calculado
& Verificado
> Sumado
¥ Calculado y cotejado con documentos
a Chequeado con documentos.

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

Auditor Jefe de Equipo. Socio del Encargo.
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Memorandum de Planificacién Especifica.

Auditoria a los Estados Financieros por el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de Diciembre del 2015.

1. Referencia de la Planificacion Preliminar.

El dia 25 de mayo de 2017, se emiti6 el reporte de planificacion preliminar de
la auditoria a la empresa Aguirre y Celi “Activentas”, en el mismo se
establecio el enfoque de auditoria preliminar, se tomé en cuenta lo descrito y
se evaluaron los controles de los componentes que se fijaron, y se

obtuvieron los siguientes resultados.

2. Objetivos Especificos por componentes.
Al tratarse de una auditoria de los estados financieros, los componentes
establecidos corresponden a cuentas de los mismos, por lo que sus

objetivos especificos se detallaran en los programas respectivos.

3. Resumen de la evaluacion de control interno.

Luego de concluir con la evaluacién del sistema de control interno, se
encontré algunas falencias, las cuales se comunicaron a las autoridades de

la empresa y se describen a continuacion:

Efectivo y Equivalente al Efectivo.

El componente Efectivo y Equivalente al efectivo tiene un nivel de confianza
y un nivel de riesgo moderado, a pesar de que el manejo de caja y caja chica
son de responsabilidad de la gerente, siempre se cuenta con el apoyo de la
contadora en las decisiones de control y destino de los fondos, evitando asi
la desviacién de fondos, se observa la baja participacion de los socios para
acciones correctivas en el efectivo, ademas de no contar con una
planificacion que les oriente a no depender excesivamente con terceros.

Cuentas y documentos por cobrar clientes.
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En las cuentas y documentos por cobrar clientes a pesar de que existe una

segregacion de funciones adecuada, el personal encargado de la
recuperacion de cartera no tiene capacitacion para esta actividad, de la
misma manera tampoco existe un control en el desempefio de sus
funciones, ni se evalla los riesgos que conlleva entregar créditos. Solamente
cuando el cliente excede los plazos de pago, actla la gerencia directamente
con el involucrado para solucionar dicho atraso, no hay actividades

preventivas antes de que se genere morosidad.

Inventarios

La cuenta inventarios tiene un nivel elevado de stock debido a que se
realizan compras significativas en los meses de Noviembre y Diciembre, esto
para aprovechar descuentos que otorga su principal proveedor “Disma”,
existe un control sobre los productos a caducar para evitar pérdidas por
obsolescencia; en cuanto a la toma fisica de inventarios se realiza de
manera anual, sin considerar el riesgo de pérdida al no hacerlo
periodicamente, debido a la alta confianza que se mantiene con el personal

encargado del manejo del mismo.

Cuentas y documentos por pagar corrientes

Las cuentas y documentos por pagar corrientes representan un nivel de
confianza alto, a pesar de que el pago y contabilizacion es responsabilidad
de la contadora, existen documentos de respaldo con firmas de autorizacién
por parte de gerencia, si bien los pagos a los proveedores son dentro de los
plazos establecidos, en ciertas ocasiones para evitar retrasos con estos y
personal se recurre al cambio de cheques de cartera con instituciones
financieras y a préstamos que generan alta dependencia de terceros y

generan alto costo financiero.

Ventas
El componente ventas, se asume un nivel de confianza alto y un nivel de
riesgo bajo, debido a que en todos los procesos existen segregacion de

funciones lo que evita riesgos, de la misma manera hay documentacién de
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respaldo para cada proceso generando confianza en las actividades, la Unica
observacion a realizar es preparar presupuestos de ventas que permitan

planificar de mejor manera los ingresos de la empresa.

Compras

El componente compras indica un nivel de confianza alto y riesgo bajo,
aunque la empresa no cuenta con un presupuesto de compras lo que no le
permite gestionar correctamente las adquisiciones, el proceso de compras
se encuentra correctamente estructurado para evitar errores, y en caso de
existirlos se da una solucién efectiva por parte de la gerencia y el jefe de
bodega, se cuenta también con los documentos necesarios para tener un

control adecuado y dar veracidad al proceso.

4. Matriz de Evaluacion y Calificaciobn de Riesgos de

Auditoria.

Se detallara en el Anexo 6.

5. Plan de Muestreo.

Para la comprobacion de los controles, de cada uno de los componentes
determinados: Efectivo y equivalente al efectivo, Cuentas y documentos por
cobrar clientes, Inventarios, Cuentas y documentos por pagar, Ventas y
Compras, se considerara transacciones significativas de cada uno segun el
juicio del auditor, mediante la utilizacion del muestreo no estadistico. En
cada procedimiento de auditoria se establecen las muestras a seleccionarse

gue se encuentra mas a detalle en el Anexo 7.

6. Programas de Auditoria por componentes.
Se detallara en el Anexo 8.

7. Talento humano necesario y distribucion del tiempo.
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La duracion del examen sera de 60 dias laborables y se tendra la
participacion de un jefe de equipo, un auditor operativo. Las actividades se

han distribuido de la siguiente manera:

ENCARGADO PROCEDIMIENTOS PORCENTAJE | TIEMPO

Jefe de

Equipo. Planificacion 32% 72 dias
Ejecucion 61% 135 dias

Auditor Comunicacion de 7% 15 dias

Operativo. Resultados.
TOTAL 100% 222 dias.

8. Productos a Obtener.

- Informe de Auditoria

- Informe de Control Interno

Elaborado por:

David Naranjo Maribel Rodas

Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo

Aprobado por:

Ing. Monica Duque

Socio de Auditoria.

Fecha: 01 de julio del 2017
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3.2. Ejecucion

Cuadro 11 Marcas de Auditoria - Ejecucion.

SIMBOLO SIGNIFICADO
\ Calculado
& Verificado
> Sumado
¥ Calculado y cotejado con documentos
a Chequeado con documentos.
9 Recalculo.

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

Auditor Jefe de Equipo. Socio del Encargo.

En la planificacion especifica luego de evaluar el control interno por
componentes (Anexo 5) se procedié a elaborar la matriz de evaluacion y
calificacion de riesgos, en la cual de acuerdo a las afirmaciones y el nivel de
riesgo se determind las pruebas de cumplimiento y sustantivas de los
componentes(Anexo 6), luego se realizé el plan de muestreo en el que se
defini6 de acuerdo a cada procedimiento, el universo y la muestra con su
método de aplicacién (Anexo 7), posteriormente se elaboré los programas
de auditoria por componente (Anexo 8), para finalmente llevarlos a cabo en

la etapa de ejecucion (Anexo 9).

3.3. Comunicacién de Resultados

Luego de haber culminado la etapa de ejecucién se procedié a elaborar el
borrador del informe, que indico los resultados de la misma sustentados

debidamente con sus papeles de trabajo, este borrador fue comunicado a la
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gerencia con el fin de recoger criterios para su posterior correccién en caso
de ser necesario. Posteriormente luego de realizar las correcciones
necesarias se genera el informe final. En el afio 2016 entro en vigencia un
nuevo suplemento para las NIA del grupo 700, modificando el dictamen de
auditoria, sin embargo cabe indicar que se utilizd6 el modelo de dictamen

anterior debido que nuestro periodo que se audit6 fue el afio 2015.

En cuanto al informe de cumplimiento tributario solicitado por el Servicio de
Rentas Internas en el articulo 102 de la Ley de Régimen Tributario Interno
establece sobre responsabilidades que los auditores externos indicando que
bajo juramento deben incluir en los dictamenes sobre los estados financieros
una opinion del cumplimiento de obligaciones tributarias del sujeto pasivo.
En el caso de la auditoria a la empresa Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda.,
no se elabora este informe debido a que Nuestro objetivo es verificar la
razonabilidad de los estados financieros presentados por parte de la
empresa Aguirre y Celi “Activentas “Cia. Ltda., por el periodo comprendido
entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015 utilizando normativa
internacional (NIA), a pesar de que la legislacion Ecuatoriana indica que se
debe emitir un informe de cumplimiento tributario, no se lo considera
pertinente realizarlo debido a que no responde a los objetivos planteados en
este trabajo de titulacion.
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AUDISER ClA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA A LA EMPRESA
“AGUIRRE Y CELI ACTIVENTAS CIA. LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

AF012015

CUENCA - ECUADOR
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INDICE DE ABREVIATURAS

Abreviatura Término
Sra. Sefora.
Cia. Compaiiia.
Ltda. Limitada.
Imp. Impuesto.
Ing. Ingeniera.

INDICE DE SIGLAS.

Sigla Significado
NIIE Normas Internacionales de
' Informacién Financiera.
NIA. Normas Internacionales de
Auditoria.
NEC. Normas Ecuatorianas de
Contabilidad.
Juventud Ecuatoriana
JEP Progresista.
USD. United States Dollar.
COSO Comite of sponsoring
organization
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Informe de los Auditores Independientes.

Cuenca, 19 de Enero del 2018

Sra. Gerente
Empresa AGUIRRE Y CELI ACTIVENTAS CIA LTDA.
Ciudad

Informe sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros de la empresa Aguirre y Celi
Activentas Cia. Ltda., que se encuentra integrada por el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2015, estado de resultados, estado de flujo
del efectivo, estado de cambio en el patrimonio y sus respetivas notas
explicativas en las que consta las principales politicas contables del afio

mencionado anteriormente.

Responsabilidad de la Administracion en relacion con los estados

financieros

Es responsabilidad de la administracién la preparacion y presentacion fiel de
los estados financieros adjuntos de acuerdo con las NIIF, y del control que la
administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados

financieros libres de incorrecion material, debido a fraude o error.
Responsabilidad del Auditor.

En nuestra opinion, excepto por efectos de la cuestion descrita en la seccion
Fundamento de la opinién con salvedades de nuestro informe, los estados
financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos

significativos, la situacion financiera de la empresa Aguirre y Celi Activentas
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Cia. Ltda., al 31 de diciembre de 2015 asi como sus resultados y flujos de

efectivo por el afio que termind en esa fecha, de conformidad con las NIIF.

En cuanto a la responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros de la empresa Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda.,
nuestro objetivo es la obtencion de una seguridad razonable de que los
estados financieros en su conjunto estan libres de incorrecion material,
debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre
detecte una incorrecion material cuando existe. Las incorreciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o en
conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones

econdémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional

durante la auditoria; nosotros también:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorrecion material en los estados
financieros, ya sea por fraude o error; diseflamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y, obtuvimos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base

para nuestra opinién con salvedades.

Obtuvimos un conocimiento del control interno relevante para la auditoria
con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion

sobre la eficacia del control interno de la empresa.

Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad
de las estimaciones contables, y las revelaciones realizadas por la

administracion.
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Concluimos sobre lo apropiado del uso, por la administracion, del principio

contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia
obtenida, concluimos que no existe una incertidumbre material relacionada
con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la

capacidad de la empresa para continuar como empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros
representan las transacciones y eventos subyacentes de un modo que

expresen una presentacion razonable.

También proporcionamos a la administracion de la empresa una declaracién
de que hemos cumplido con los requisitos de ética en relacién con la
independencia, y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y
demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente pueda
afectar a nuestra independencia, y cuando sea aplicable las

correspondientes salvaguardas.

Entre cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables
de la administracion de la empresa, determinamos las que han sido de
mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del periodo

auditado y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Fundamentos de la opinién con salvedades

En la cuenta caja general con un valor de $39.547,47 que represento el
4,92% del total de activo, no obtuvimos evidencia suficiente y adecuada para
constatar la razonabilidad de la misma presentada en los estados financieros

por parte de la empresa.
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No presenciamos la toma fisica de los inventarios al finalizar el periodo
2015, esta cuenta con un valor de $ 237.860,31 represento el 29,57% del
activo.

La cuenta Caja Chica presentd un valor de 124,50 USD en los estados
financieros presentados por la empresa; pero el mismo no correspondia de
acuerdo a lo registrado en los mayores y documentacion de respaldo que
refleja un valor de $632,62 USD, debido a que no realizaban arqueos

peribdicamente.

La empresa no realizaba la medicion posterior de propiedad, planta y equipo
y no realizaba la depreciacion a partir del primer dia de funcionamiento del
activo de acuerdo con lo sefialado en la NIC 16 Propiedad, Planta y Equipo,
por lo tanto sus estados financieros no cumplen con la normativa contable
vigente generando una diferencia por no depreciar de acuerdo a la
normativa de $1043,80.

Opinion con salvedades

En nuestra opinion, excepto por efectos de la cuestion descrita en la seccion
Fundamentos de la opinion con salvedades de nuestro informe, los
estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la empresa Aguirre y Celi
Activentas Cia. Ltda., al 31 de diciembre de 2015 asi como sus resultados y
flujos de efectivo por ese afio terminado en la fecha indicada, de

conformidad con las NIIF.

Ing. Monica Duque R.
Socio del encargo.
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Adj.: Estados Financieros de la empresa Aguirre y Celi “Activentas” afio 2015

en el Anexo 1
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AUDISER ClA. LTDA.,

INFORME DE CONTROL INTERNO A LA EMPRESA
AGUIRRE Y CELI ACTIVENTAS CIA. LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

AF012015

CUENCA - ECUADOR
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Cuenca, 20 Enero de 2018

Gerente de la Empresa Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Presente

De nuestras consideraciones:

Luego de saludarle, le indicamos que como parte del proceso de la auditoria
financiera que se esta ejecutando correspondiente al periodo 01 de enero al
31 de diciembre de 2015, procedimos a evaluar el control interno de su
empresa relacionado con la preparacion y presentaciéon de los estados
financieros, con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar

una opinion sobre la eficacia del control interno de la empresa.

Nuestra opinién considera limitaciones inherentes que un control interno
puede contener, es asi que pueden existir errores que no se identifiquen. A
continuacion se presentara un resumen de los resultados obtenidos, para
garantizar su comprension y revision de los resultados obtenidos, se

estructura por componentes y su calificacion.
Adjuntamos el informe de los resultados obtenidos de la evaluacién del
sistema de control interno, en donde encontrard de manera mas detallada

los hallazgos y recomendaciones para su mejoramiento.

Atentamente,

Ing. Ménica Duque.

Socio del Encargo.

Adj. Resultados obtenidos en la evaluacion al sistema de control interno.
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Resultados obtenidos de la Evaluacion del Sistema de Control Interno.

El organigrama de la empresa no se encontraba definido con claridad.

El organigrama de la no se encontraba definido con claridad, debido a que
en su estructura presentaba un departamento de finanzas y un

departamento de compras, los cuales no se constatd su existencia.

La gerente incumplié con el principio 3 del COSO 3, que establece lo
siguiente: “La administracion establecera con la aprobacion del consejo, las
estructuras, lineas de reporte y las autoridades y responsabilidades

apropiadas en la busqueda de objetivos”.

Lo mencionado, ocurrid debido que la gerente al momento que elaboro el
organigrama no consideré los departamentos de acuerdo al personal y sus
funciones, sino que este fue elaborado para cumplir con requerimientos de
sus proveedores, sin considerar la utilidad que puede otorgar el mismo en el

desemperio de las funciones de la empresa.

La falta de claridad en el organigrama de la empresa ocasioné que el
personal mantenga una confusién de las lineas de responsabilidad, y en

ocasiones dificultara la comunicacion entre los diferentes departamentos.

Cabe indicar que los hechos descritos anteriormente fueron indicados a la
gerente mediante oficio circular N.- 013-AFAV-2017, Obteniendo como
respuesta la ratificacion de lo expuesto, no modificando el criterio del equipo

auditor.

Conclusion.

El organigrama presentado por la empresa no se encontraba definido con
claridad, este fue elaborado por cumplir requerimientos de sus proveedores,
por lo que presentaron departamentos que no se constatd su existencia, esto
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provocd confusion en el personal sobre sus lineas de responsabilidad y

dificultades en la comunicacion interna.

Recomendaciones.

A la gerente general.

1) Elaborara la estructura organica de la empresa de acuerdo al tamafio y

funciones que cumple el personal.

La gerencia asumia responsabilidades més allad de las que se
encontraban definidas.

La gerente asumia actividades que eran responsabilidad del personal entre
otras se observo: la recepcion e ingreso de cobros responsabilidad del
auxiliar de oficina y la facturacion que estaba a cargo de la auxiliar contable.

La gerente incumplié de acuerdo a los 17 principios del COSO 3, su principio
3 que indica lo siguiente: “La administracion establecera con la aprobacién
del consejo, las estructuras, lineas de reporte y las autoridades y

responsabilidades apropiadas en la busqueda de objetivos”.

Lo mencionado, sucedi6 debido a que la gerente no consideré oportuno
entregar dichas responsabilidades en su totalidad porque supone que no se
cumplirdn eficientemente, y se podria perder el control del trabajo que se

esté desarrollando.

Este acontecimiento genero desviacion de las actividades principales de
gerencia como dirigir y supervisar tareas de su personal, planificar
estrategias para el cumplimiento de la mision y vision. Ademas los
empleados no se sentian involucrados, comprometidos y sin mejorar su

productividad con la empresa.
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Cabe indicar que los hechos descritos anteriormente fueron indicados a la

gerente mediante oficio circular N.- 013-AFAV-2017, Obteniendo como
respuesta la ratificacion de lo expuesto, no modificando el criterio del equipo
auditor.

Conclusion.

La gerente realizé funciones que pertenecen al personal, debido a que
consideraba que no se cumplirian con eficiencia las mismas si estas son
encargadas en su totalidad a los empleados, lo que generd desviacion en
sus funciones como gerente y evitd que el personal sea productivo y explote

sus habilidades.

Recomendaciones.

A la Gerente General.

2) Reestructurara sus funciones evitando intervenir en actividades
operativas, para de esa manera concentrarse en funciones propias de
su cargo.

3) Realizara reuniones para motivar al personal e involucrarlos de
manera mas profunda con la empresa, para mejorar la productividad

de ellos.

No existieron controles en el manejo del efectivo.

Se encontraban bajo responsabilidad de la gerente el manejo de las cuentas
Caja y Caja Chica, por lo que no implanté controles especificos como
arqueos periddicos por lo que en el estado financiero indicaba un monto de
Caja 39.547,47 USD que no se pudo verificar y de Caja Chica 124,50 USD el
cual no correspondia a lo registrado en los mayores 632,62 USD; en relacion
a bancos, su manejo fue integramente realizado por la contadora y

establecieron las conciliaciones mensuales como medida de control.
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De acuerdo a los 17 principios del COSO 3, establece en su principio 12 lo
siguiente: “La organizacién despliega actividades de control a través de
politicas que establecen lo que se espera, y procedimientos que ponen

dichas politicas en accién.”

Lo mencionado, se sustentd en que gerencia no depositaba la confianza
necesaria en su personal para que exista una adecuada segregacion de

funciones con las cuentas del efectivo.

La falta de controles en las cuentas del efectivo especialmente en caja y caja
chica ocasionaron que el valor reflejado en los estados financieros sea irreal

con la situacion de la empresa.

Conclusion.

Al no contar con la confianza necesaria, gerencia no encargaba el manejo de
caja y caja chica al personal de la empresa, y al ser de su exclusivo manejo,
no establecié controles, por lo que su presentacion en los estados
financieros no reflej6 la realidad, en lo referente a Caja no se evidencio su
saldo presentado y en cuanto a Caja chica reflejaba un valor diferente al
presentado 632,62 USD.

Cabe indicar que los hechos descritos anteriormente fueron indicados a la
gerente mediante oficio circular N.- 013-AFAV-2017, Obteniendo como
respuesta la ratificacion de lo expuesto, no modificando el criterio del equipo
auditor.

Recomendaciones.
A la gerente general.

4) Asignara responsables del manejo de caja y caja chica
implementando controles sobre los mismos.
5) Considerara personal que se encuentre desvinculado de funciones de
contabilizacion de las cuentas del efectivo.
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6) Desarrollara actividades de control a las cuentas de efectivo, como
implementar arqueos de caja y caja chica, desarrollar politicas por
escrito que ayuden al control y manejo adecuado de las cuentas

anteriormente mencionadas.

Larecuperacion de cartera fue ineficiente.

La cartera vencida tuvo un valor de $17.643,88 cerca del 7% de la cartera
total, lo que provoco iliquidez de 0,72 ctvs. por cada dolar de deuda, para

hacer frente a pagos con acreedores.

Los vendedores no cumplen con la recuperacion de los créditos dentro de
los plazos otorgados a los clientes por lo general de 60 dias; sin embargo se
debié cumplir con lo que establece la NIC 8 Cambios en politicas,
estimaciones y errores contables: “La empresa establecera en sus notas
explicativas las politicas para el tratamiento de los elementos de los estados

financieros”.

En gran medida esta situacion se generd porque la gerencia no establecié
actividades de control sobre los vendedores encargados de los cobros, es
asi que cuando existen retrasos considerables a los tiempos establecidos,
no se realizé verificaciones para comprobar que los clientes deudores fueron
visitados para realizar los cobros, asi mismo tampoco existieron sanciones

de ninguna indole.

Es asi que la principal consecuencia fue que para solventar la falta de
liquidez se debid recurrir a préstamos con instituciones financieras, que traen
consigo un costo financiero de $37.240,68, un gasto considerado excesivo
pero que le permiti6 a la empresa evitar caer en mora con proveedores,

empleados, y demas acreedores.

Conclusion.
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La recuperacion de cartera fue ineficiente esta fue de $17.643,88, ubicando
a la cartera vencida en cerca del 7%, de la cartera total, debido a que no
existi6 un control sobre los vendedores como confirmaciones con los

deudores, produjo la necesidad de solicitar créditos con alto costo financiero.

Cabe indicar que los hechos descritos anteriormente fueron indicados a la
gerente y al supervisor de ventas mediante oficio circular N.- 014-AFAV-
2017, Obteniendo como respuesta la ratificacion de lo expuesto, no

modificando el criterio del equipo auditor.
Recomendaciones.

A la gerente general.

7) Implementara politicas que colaboren a la recuperacion eficaz de las
cuentas por cobrar, las mismas pueden centrarse en realizar
confirmaciones con clientes deudores para asegurar las visitas para
realizar los cobros e implementar sanciones econémicas cuando un
vendedor tenga un numero de clientes considerable que se

encuentren morosos.
Al supervisor de ventas.

8) Capacitara al personal con técnicas de cobro que faciliten la
recuperacion de deuda, brindarles el asesoramiento 'y
acompafiamiento necesario para que puedan realizar este proceso

eficazmente.

9) Coordinara un informe semanal de las cuentas por cobrar con los
vendedores, a fin de analizar los controles implementados y

potenciarlos.

La empresa no contaba con presupuestos de compras y ventas.
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La empresa al momento de planificar sus resultados econémicos del afio, no
utilizé presupuestos formales, se estimaron las ganancias mediante la
fijacion de un porcentaje de acuerdo a un andlisis breve de las ventas y

compras del afio anterior.

La gerente incumplié6 con el principio 10 del COSO 3, que indica: “La
organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables”.

La administracion al no contar con una planificacion formal, no considero
importante la realizacién de un presupuesto de manera técnica, ademas no

se estima las ventajas competitivas que puede generar el mismo.

Por consiguiente, se tuvo una ineficiente planeacién de las finanzas, no se
estimé los gastos e ingresos de manera correcta en base a datos historicos,
de manera esta no se pudo fijar metas, ni contar con indicadores que le
permitieran evaluar el cumplimiento de los objetivos para asi mejorar

continuamente y distinguirse de la competencia.

Cabe indicar que los hechos descritos anteriormente fueron indicados a la
gerente mediante oficio circular N.- 013-AFAV-2017, Obteniendo como
respuesta la ratificacion de lo expuesto, no modificando el criterio del equipo

auditor.

Conclusion.

La empresa no tuvo una planeacion presupuestaria adecuada que le permita
prever sus ingresos y gastos de manera oportuna, solo se fij6 un porcentaje
de acuerdo a sus resultados anteriores como objetivo a lograr, debido a que
la administracion no considera relevante este proceso para sus operaciones,

esta falencia no ayuda a la mejora continua, ni al cumplimiento de objetivos.
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Recomendaciones.

A la Gerente General.

10) Formalizara la planificacion existente en la empresa y comunicar al
personal involucrado, de manera que permita el conocimiento de las

metas y objetivos que desean cumplir.

11) Considerara la elaboracion de presupuestos tanto para compras
como para ventas junto con el supervisor de ventas y otro personal
apto para el mismo, con el fin de que estos sean de acuerdo con la
realidad de la empresa.

Los inventarios de la empresa no se encontraban valorados al

meétodo promedio ponderado.

La contadora infringid lo mencionado en las politicas contables de la
empresa, en la que establece que: “Los inventarios seran medidos de

acuerdo al método promedio ponderado”.

A partir de la revision del kardex de una muestra de 20 productos con mayor
rotacién, se verific6 que no se realiza su medicion bajo ningdn método

aceptado para tal efecto.

Lo expuesto en el parrafo anterior se fundamenta en que el software
adquirido por la empresa no estaba configurado para que se aplique la
medicion de inventarios bajo el método promedio ponderado, asi mismo la
gerente consideraba que no genera ningun beneficio para su gestion el

aplicar el costeo de inventarios por un método aceptado.

Produjo asi que no sean razonables las cifras expuestas en sus estados

financieros, y que no se tenga una informacion de calidad en cuento a
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inventarios para establecer precios que vayan acorde a la realidad de la
empresa. En términos cuantitativos el valor del inventario presentado por la
empresa es de $237.860,31, y si es que se aplicara el promedio ponderado
el mismo seria de $249.069,68, generando una diferencia de $11.389,37.

Cabe indicar que los hechos descritos anteriormente fueron indicados a la
gerente y contadora mediante oficio circular N.- 015-AFAV-2017, Obteniendo
como respuesta la ratificacién de lo expuesto, no modificando el criterio del

equipo auditor.

Conclusion.

Los inventarios de la empresa no se encontraban valorados bajo ningun
método aceptable contablemente, es asi que infringe lo establecido en sus
politicas contables en donde menciona que estos seran medidos de acuerdo
al método promedio ponderado, esto se debe a que el software contable
adquirido no se encuentra configurado para aplicar la medicion de acuerdo al
promedio ponderado, por lo que las cifras presentadas en los estados

financieros tengan una diferencia de $11.389,37.

Recomendaciones.

A la Gerente General:

12) Coordinara con el proveedor del sistema contable SAGI, la
configuracion de los inventarios para que se valoren de acuerdo a lo

establecido en las politicas contables de la empresa.

A la Contadora:

13) Verificara que los productos comercializados por la empresa se
encuentren correctamente valorados por un método aceptado, para
que dicha informacion sea fiel y relevante para la toma de decisiones

y presentacion en los estados financieros.
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La empresa no contaba con reglamentos y politicas por escrito que

contribuyan al manejo contable y operativo.

Se ha evidenciado que la empresa no contaba con reglamentos y politicas
qgue rijan su gestion, las existentes eran dadas a conocer verbalmente al

personal desde el momento en que iniciaban a laborar en la empresa.

La gerente no consideré la aplicacion de los 17 principios del COSO 3, el
cual establece en su principio 3 lo siguiente: “La administracion establecera
con la aprobacion del consejo, las estructuras, lineas de reporte y las

autoridades y responsabilidades apropiadas en la busqueda de objetivos.”

La causa de este acontecimiento se suscita debido al escaso interés
mostrado por parte de la gerente en implementar politicas y reglamentos
para el desempefio de actividades, considerdndolas que no tienen

relevancia.

El no contar con reglamentos y politicas ha generado que no se tenga una
directriz en el manejo de las diferentes cuentas y procesos de la empresa,
asi mismo en caso de conflicto no se tuvo una pauta para determinar como

actuar y resolver las discrepancias.

Cabe indicar que los hechos descritos anteriormente fueron indicados a la
gerente mediante oficio circular N.- 013-AFAV-2017, Obteniendo como
respuesta la ratificacion de lo expuesto, no modificando el criterio del equipo

auditor.

Conclusion.

No se han determinado politicas y procedimientos por considerarse de poca
relevancia por la gerente para el desempeiio de sus actividades diarias, el
no poseer estas directrices que guien el manejo de las cuentas y procesos
genera gue no se tenga una guia para determinar el como proceder y

resolver las discrepancias.
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Recomendaciones.

A la Gerente General.

14)Formular politicas formales para cuentas claves como cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, caja chica, bancos, caja general. Asi
mismo establecer procedimientos para las cuentas de compras y

ventas.

No realizaban la medicion de Propiedad, plantay equipo, de acuerdo a
lo establecido en la NIC16.

La contadora no cumplié lo mencionado en la NIC 16, en relacién a la
medicion posterior de propiedad, planta y equipo, dicha norma establece que
“La entidad elegira como politica contable el modelo de costo o el modelo de
revaluacion, y aplicara esa politica a todos los elementos que compongan

una clase de propiedad, planta y equipo”.

El tratamiento contable aplicado por la contadora consistia en registrar al
elemento de propiedad, planta y equipo con un valor en libros de cero al
finalizar su vida util, y mantenerlo asi aunque el activo continuaba en
funcionamiento. Ademas el proceso de depreciacion se lo realizaba a partir
del 1 de enero del afio siguiente de realizada la compra del activo y no a

partir del primer dia de funcionamiento.

La razon por la que la empresa no realizaba una revaluacion de activos para
cumplir con la normativa contable se fundamentaba en el principio costo/
beneficio, ya que el realizar un avalu6 por un perito le supone un costo alto,
y los beneficios del mismo no sustentarian el gasto. En cuanto a la fecha de
generar la depreciacion la contadora expreso que no consideraban relevante

y se realizaba a partir del siguiente afio para tener un periodo completo.
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Lo expuesto, produjo un incumplimiento normativo, generando que la
informacion reflejada en los estados financieros no esté de acuerdo a sus
politicas contables establecidas, la diferencia generada por no depreciar de
acuerdo a la normativa fue de $1043,80.

Cabe indicar que los hechos descritos anteriormente fueron indicados a la
gerente y a la contadora mediante oficio circular N.- 015-AFAV-2017,
Obtenido como respuesta la ratificacion de lo expuesto, no modificando el

criterio del equipo auditor.
Conclusion.

La empresa no realizé la medicién posterior de propiedad, planta y equipo
segun su politica contable y no inicio la depreciacion a partir del primer dia
de funcionamiento del activo, basado en la NIC 16, debido a que los
beneficios de realizarse un avalug de activos no sustenta los costos en los
que se incurriran, por lo tanto sus estados financieros no cumplen con la
normativa contable vigente generando una diferencia por no depreciar de

acuerdo a la normativa de $1043,80.

Recomendaciones.
A la Contadora General.

15)Aplicara la medicion de propiedad, planta y equipo de acuerdo a la
normativa contable vigente, y esta serd refleja en las politicas
contables.

La gerente tuvo acceso a manipular todos los datos del sistema

informatico.
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Se verifico en la configuracion del sistema contable SAGI que la gerente
podia modificar datos como los precios de venta, debido a que no se le han

restringido accesos.

El motivo por el cual no se han restringido accesos a la gerente, fue porque
la misma estaba inmersa en varias actividades del personal que no eran sus
funciones, y a criterio de la gerente, tenia la necesidad de acceder a toda la

informacion de la empresa.

La gerente incumplié el principio 17 del COSO 3 que establece: “la
Administracion selecciona y desarrolla controles generales sobre la

tecnologia”.

El que no se establecieran restricciones a modulos del sistema contable
produjo errores en una venta realizada, en la cual se manipuld los precios de
venta, y sin detectarlo establecié el mismo en un valor menor al costo de
venta, es asi que se dio una pérdida para la empresa de $825,75 segun
factura 001-005-000003274.

Cabe indicar que los hechos descritos anteriormente fueron indicados a la
gerente mediante oficio circular N.- 013-AFAV-2017, Obteniendo como
respuesta la ratificacion de lo expuesto, no modificando el criterio del equipo

auditor.

Conclusion.

La Gerente tenia acceso a todos los moédulos del sistema contable SAGI, y
la potestad de cambiar los datos segun su apreciacion, se le ha concedido
no tener restricciones debido a que realizaba funciones del personal que
eran ajenas a las suyas, esto produjo un error en una venta segun factura
001-005-000003274, en la cual se manipul6 el precio de venta y sin
percatarse se lo modificO menor al costo de venta, por lo que la empresa

incurrié en una pérdida de $825,75.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 130



Universidad de Cuenca

Recomendaciones.
A la Gerente General
16)Evitara manipular los precios de los productos, y comprobara que
estos no sean mayores al costo de venta.
En virtud de lo detallado anteriormente, reiteramos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

ATENTAMENTE

Audiservi Cia. Ltda.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones.

La realizacion de la auditoria financiera a la empresa Aguirre y Celi
“Activentas”, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, nos
indicé una razonabilidad de la informacion financiera presentada, es asi que
no presentd errores materiales en los componentes examinados que fueron
efectivo y equivalente al efectivo, cuentas y documentos por cobrar clientes,
cuentas y documentos por pagar corrientes, compras y ventas; con
excepcion de las cuentas de caja general e inventarios que no se obtuvo la

evidencia suficiente y adecuada para emitir una opinion sobre sus saldos.

En cuanto a la evaluacién del sistema de control interno, se observo
debilidades principalmente asociadas a la falta de planificacion en la
empresa, al tratarse de una empresa mediana y de caracter familiar, su
manejo estaba limitado a las decisiones que tome su gerente por tener
mayor participacion en la estructura del capital social.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda que a pesar de tratarse de empresas medianas, se debe
establecer una planificacion formal, en la cual se establezcan mision, vision,
objetivos, politicas, presupuestos, y demas que permitan tener una

sostenibilidad de la empresa en el tiempo y con proyecciones a crecer.

De la misma manera, se recomienda implementar un sistema de control
interno que evite fraudes o errores y que garantice la consecucion de
eficiencia y eficacia en las operaciones, cumplimiento de normativa

aplicable, y confiabilidad de la informacion financiera.
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Finalmente, como ultima consideracion, para lograr lo expuesto
anteriormente se requiere que exista la participacion activa de todos los
socios de la empresa, ya que como se manifestd las empresas pequefas y

medianas tienen dependencia en exceso de su gerente.
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4.4.1.Anexo 1. Estados Financieros.

AGUIRRE Y CELI ACTIVENTAS CIA LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 59.215,30
CAJA 39.547,47
CAJA CHICA 124,5
BANCOS 19.543,33
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES 467.356,99
CUENTAS Y DOC POR COBRAR CLIENTES 429.606,88
(-) PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES (14.534,10)
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 52.284,21
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 13.042,50
CREDITO TRIBUT A FAVOR DEL SUJETO PAS (IR) 13.042,50
INVENTARIOS 237860,31
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS 237.860,31
PAGADOS POR ANTICIPADO 1176,98
PRIMAS DE SEGURO PAGADAS POR ANTICIPADAS 1.176,98
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 778.652,08
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 23.021,48
MAQUINARIA'Y EQUIPO 1.021,73
MUEBLES Y ENSERES 13.211,88
EQUIPOS DE COMPUTACION 14.531,31
VEHICULOS 54.511,16
(DEPRECIACION ACUMULADA PPE (60.254,60)
ACTIVOS INTAGIBLES 2615,06
OTROS 2.615,06
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 25636,54
TOTAL ACTIVO 804.288,62
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES 597352,53
CUENTAS Y DOC POR PAGAR COMERCIALES 461890,89
OTRAS CUENTAS Y DOC POR PAGAR 45180,21
OBLIGACIONES CON INST FINANCIERAS 90281,43
CREDITO A MUTUO 101.754,43
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 13.232,17
PASIVOS CORR. POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 34477,33
PARTICIPACION TRABAJADORES 4.038,72
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OBLIGACIONES CO EL IESS
OTROS PASIVOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
PASIVOS NO CORR POR BENEF A LOS EMPLEADOS
JUBILACION PATRONAL
DESAHUCIO
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO

RESERVAS
RESERVA LEGAL

RESULTADOS ACUMULADOS
UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANT
(-) PERDIDAS ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANT
RESULT ACUM POR ADOP POR PRIMERA VEZ NIIF
UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

5.649,65
24.788,96

35.196,64
10.282,43

6.124,99

71.824,83
(49.138,75)
(27.471,86)

9.653,88

746816,46

45479,07

45479,07
792295,53

1.000,00

6124,99

4.868,10

11.993,09

804.288,62

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2016)
Realizado por: Los Autores.
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AGUIRRE Y CELI ACTIVENTAS CIA LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
TOTAL INGRESOS 1937467,83
VENTAS NETAS LOCALES 1.929.331,81
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 8136,02
COSTO DE VENTAS 1.617.002,64
INVENTARIO INICIAL 234.966,59
COMPRAS NETAS 1.619.896,36
INVENTARIO FINAL (237.860,31)
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 320.465,19
GASTOS OPERACIONALES 258.602,50
SUELDOS Y SALARIOS 120.649,62
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 20.854,64
HONORARIOS PROFESIONALES 200,00
APORTE A LA SEG SOCIAL Y FONDOS DE RESER 23.933,81
JUBILACION PATRONAL 6.083,06
DESAHUCIO 1.908,32
DEPRECIACIONES 7.623,20
TRANSPORTE 19.603,45
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 6.931,40
GASTOS DE VIAJES 6.476,81
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS 15.652,20
SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, MAT Y REP 4.414,23
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 3.647,06
SEGUROS Y REASEGUROS 3.456,71
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 1.226,32
SERVICIOS BASICOS 3.191,91
GASTOS DE PROVISIONES 3.474,43
OTROS 9.275,33
UTILIDAD OPERATIVA 61.862,69
GASTOS FINANCIEROS 34.937,92
INTERESES PAGADOS A TERCEROS 12.793,70
COMISIONES BANC, HONORA, TASAS Y OTROS 2.733,24
INTERESES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 19.410,98
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PART TRABAJADORES 26.924,77
15% PARTC. TRABAJADORES (4.038,72)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 22.886,05
GASTOS NO DEDUCIBLES 8.797,85
IMPUESTO A LA RENTA (13.232,17)
UTILIDAD NETA 9.653,88
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2016)
Realizado por: Los Autores.
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AGUIRRE Y CELI ACTIVENTAS CIA LTDA.
Estado de Flujo por el Método Directo

ANO 2015
CUENTA SALDOS
BALANCE
Incremento neto (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo (9.837,15)
Flujos del efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 67.427,19
Clases de cobros por actividades de operacion 1.847.248,11
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestaciones de servicios 1.847.248,11
Clases de pagos por actividades de operacion (1.821.908,53)
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (1.821.908,53)
Impuestos a las ganancias pagados (21.237,79)
Otras entradas (salidas) de efectivo 63.325,40
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (3.096,93)
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo (3.096,93)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (74.167,41)
Pagos de préstamos (74.167,41)
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (9.837,15)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 69.052,45
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 59.215,30
Ganancia (pérdida) antes de 15% a trabajadores e impuesto a la renta 26.924,77
Ajuste por partidas distintas al efectivo (6.317,90)
Ajuste por gasto de depreciacion y amortizacion 7.623,20
Ajuste por gastos en provisiones 7.991,38
Ajustes por gasto por impuesto a la renta (13.232,17)
Ajustes por gasto por participacion trabajadores (4.038,72)
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo (4.661,59)
Cambios en activos y pasivos 46.820,32
(Incremento) disminucién en cuentas por cobrar clientes (82.083,70)
(Incremento) disminucion en otras cuentas por cobrar (3.865,30)
(Incremento) disminucién en inventarios (2.893,72)
(Incremento) disminucién en otros activos 8.327,65
Incremento ( disminucién) en cuentas por pagar comerciales 72.037,67
Incremento ( disminucion) en otras cuentas por pagar 16.578,70
Incremento ( disminucion) en beneficios empleados 7.895,91
Incremento ( disminucion) en otros pasivos 30.823,11
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién 67.427,19
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2016)
Realizado por: Los Autores.
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AGUIRRE Y CELI ACTIVENTAS CIA LTDA.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

perdida)

ANO 2015
Reservas Resultados Acumulados
. . L. Resultados acumulados , L.
Capital Reserva Ganancias (-) Pérdidas . ] (-) Pérdida Neta del TOTAL
prevenientes de la adopcion ,
legal acumuladas Acumuladas . periodo PATRIMONIO
por primera vez de las NIIF

Saldo Final del periodo 1.000,00 6.124,99 57.767,92 (49.138,75) (13.414,95) 9.653,88 11.993,09
Saldo reexpresado del

, . . 1.000,00 6.124,99 57.767,92 (15.536,75) (13.414,95) (33.602,00) 2.339,21
perioso inmediato
Cambios del afio en el

i . (33.602,00) 43.255,88 9.653,88
patrimonio:
Saldo del periodo
) ] i . 1.000,00 6.124,99 57.767,92 (15.536,75) (13.414,95) (33.602,00) 2.339,21
inmediato anterior
Resultado Integral total
del afio ( Ganancia o 9.653,88 9.653,88

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2016)

Realizado por: Los Autores.
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AGUIRRE Y CELI ACTIVENTAS CIA. LTDA.
NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Notas Saldo 2015
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja, Bancos 2 59.215,30
Cuentas y documentos por cobrar clientes 3 429.606,88
Provision para cuentas incobrables 3 -14.534,10
Otras cuentas y documentos por cobrar 3 52.284,21
Cuentas Fiscales 3 13.042,50
Inventarios 4 237.860,31
Pagos por anticipado 3 1.176,98
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 778.652,08
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades y equipos 5 25.636,54
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 25.636,54
TOTAL ACTIVO 804.288,62
PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar proveedores 6 461.890,89
Otras cuentas y documentos por pagar 7 194.644,14
Obligaciones Financieras 8 90.281,43
TOTAL PASIVO CORRIENTE 746.816,46
PASIVO NO CORRIENTE
Otras cuentas y documentos por pagar largo plazo 9 45.479,07
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 45.479,07
TOTAL PASIVO 792.295,53
PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
Capital social 10 1.000.00
Reserva legal 6.124.99
Resultados Acumulados 28.816,22
Pérdida del ejercicio anteriores 33.602,00
Utilidad del Ejercicio 9.653,88
TOTAL PATRIMONIO DE LOS SOCIOS 11.993,09
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS SOCIOS 4.2 2
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ESTADOS DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NOTAS ANO 2015

INGRESOS

Ventas Netas 11 1.929.331,81

Otros Ingresos 8.136,02
TOTAL DE INGRESOS 1.937.467,83

COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas 12 1.617.002,64
Gastos Operacionales 13 258.602,50
Gastos Financieros 14 34.937,92
TOTAL COSTOS Y GASTOS _1.910.543,06
UTILIDAD DEL EJERCICIO 26.924,77
(-) Participacion de Empleados 4.038,72
(+) Gastos no deducibles 8.797.85
(=) Base Imp. Renta 0.00
Impuesto a la Renta 15 13.232,17
UTILIDAD DEL EJERCICIO 9.653,88
(-) Reserva Legal 0.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 9.653,88

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 147



rows VIARE "ﬂml ey
én Universidad de Cuenca

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda. fue constituida el 7 de abril de 2008, en
la ciudad de Cuenca — Ecuador como una compafia de responsabilidad
limitada ante la Superintendencia de Compafias, su objeto principal es la
compra, venta, importacion y distribucion de productos de consumo masivo,
bazar; compra, venta, importacion y distribucion de electrodomésticos y
lenceria, ropa en general, articulos de regalo. Ademas la Compaiiia podra
realizar todo acto o celebrar cualquier contrato que haga relacion con el
objeto social para el cual se constituye y que esté permitido por las leyes del
pais. Podra igualmente la Compafia intervenir y formar parte de otra u
otras compafiias que se encuentren legalmente constituidas o por
constituirse dentro y/o fuera del pais.

La Compainiia funciona en el sector del Colegio Borja — Parroquia Bafios,

calles Mariano Villalobos 2-98 y Teodoro Wolf en la ciudad de Cuenca.

Las politicas de contabilidad mas importantes se resumen a continuacion:

Bases de presentacion.- Los estados financieros adjuntos fueron preparados

de acuerdo con normas internacionales de informacién financiera — NIIF’s, y
disposiciones establecidas por Superintendencia de Compafias, Ley de
Régimen Tributario Interno y su Reglamento de aplicacion.

Inventarios.- Estan valorados por el método promedio y el costo no excede

el valor de mercado.

Pagos anticipados.- Constituyen seguros pagados por anticipado.

Propiedades y equipos.- Estan registradas al costo ajustado segin NIC 16

de Propiedad Planta y Equipo, los pagos por mantenimiento son cargados a
gastos. El costo de los activos es depreciado de acuerdo con el método de
linea recta, tomando como base la vida util establecida en las disposiciones
tributarias y observando lo que establece la NIC 16. Las tasas de

depreciacion anual de los activos son las siguientes:
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Activos Tasas
Muebles y Enseres 10%
Equipo de Oficina 10%
Equipos de computacion y Software 33,33%
Vehiculos 20%

Impuesto a la renta.- La Ley de Régimen Tributario Interno, establece la

tarifa de impuesto a la renta de acuerdo a la tabla anual para sociedades.

2. CAJA, BANCOS

Al 31 de diciembre del 2015, estan compuestos de la siguiente manera:

2015
(US ddélares)
Caja 39.547,47
Caja Chica 124,50
Bancos 19.543,33
Pichincha 4.779,34
Machala 4,585,31
La Merced 8.446,94
Varios Bancos 1.731,74
Total 59.215.30

Las cuenta caja corresponden a valores pendientes de depositar a la fecha

de cierre del balance.

La cuenta bancos esta compuesta por los valores depositados y mantenidos
a la vista en los Bancos de Pichincha, Machala, que estdn a nombre de la
empresa; mientras que Cooperativa La Merced, esta a nombre de la
representante legal de la compafiia, pero dicha cuenta es de uso exclusivo

de la empresa.

3. CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre del 2015 estan compuestos como sigue:

2015
Clientes 391.242,27
Cheques posfechados 38.364,61
Provisién para cuentas incobrables (14.534,10)
Subtotal cuentas por cobrar 415.072,78
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Préstamos a socios 0.00
Préstamos a empleados 40.751,92
Crédito Tributario IVA 0,00
Anticipo Proveedores 11.532,29
Otras cuentas por cobrar relacionados 14.219.48
Subtotal otras cuentas por cobrar 66.503,69
Total consolidado Cuentas por Cobrar 481.576,47

Las cuentas por cobrar a clientes representan el 53.40% del total de Activo
del afio 2015, su recuperacion va desde los 60 hasta los 80 dias en su
mayoria, lo cual afecta a la liquidez de la compaiiia. Mientras que los pagos

a los proveedores es de 60 dias.

El saldo de clientes crecié con respecto al afio 2014, porgue los clientes en
su mayoria cancelaron las facturas de ventas a partir de los 60 dias y

llegando incluso a pagar hasta los 120 dias.

Durante el afio 2015, el movimiento de la provisién para cuentas incobrables
fue el siguiente:
2015

(US ddlares)

Saldo inicial, enero 1 de enero -24.953,00
13.893,33

Liguidacién cuentas incobrables afio 2010

Provision del afio -3.474,43

Saldo final, 31 de diciembre -14,534,1

4. INVENTARIOS

Al 31 de diciembre del 2015 estan compuestos como sigue:

2015

Mercaderias en almacén 237.860,31

Durante los meses de noviembre y diciembre del 2015, se comproé

insecticidas, pafales y articulos de limpieza para cumplir el presupuesto de
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compras, y obtener un descuento adicional, quedando al final del afo el
inventario elevado.
5. PROPIEDADES Y EQUIPOS

Durante el afio 2015, el movimiento y saldos de esta cuenta fue el siguiente:

Saldos a Saldos a
Dic-31-14 Adiciones  dic-31-15

Muebles y Enseres de Oficina 13.211,88 13.211.88
Equipos de Oficina 1.021,73 1.021.73
Equipos de computacién y 14.049,44 481.87

14.531,31

Software

Vehiculos 54.511.16 54.511.16
Subtotal 82.794,21 83.276,08

Depreciacion acumulada (52.631,40) (60.254,60)
Total 30.162,81 23.021,48

Costo Adquisicién Programa

Computacion 2.615,06

TOTAL ACTIVO FIJO 25.636,54

Los activos fijos en el afio 2015, se incrementa debido a que en este afio, la
empresa realiza la compra de equipos de computacién por el valor de $
481.87; y también la compafiia adquiere un nuevo sistema de computacién
valorado en $ 2.615,06.

6. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR A PROVEEDORES

Al 31 de diciembre del 2015, estan compuestos como sigue:

2015
(US ddlares)

Proveedores no relacionados 461.890,89
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Cuentas y documentos por pagar proveedores 461.890,89

Las cuentas por pagar a proveedores suben en su valor con respecto al afio
2014, porgue este afio tenemos nuevos proveedores con nuevos productos

y su plazo de pago esta entre 60 a 90 dias.

7. OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

ANO 2015
Sueldos y Beneficios Sociales 24.788,96
Participacion Trabajadores 4.038,72
Obligaciones Patronales 5.649,65
Obligaciones Fiscales 5.027,99
Impuesto a la Renta por pagar 13.232,17
Otras cuentas por pagar (1) 40.152,22
Cooperativa La Merced 88.477,66
Cooperativa JEP 13.276,77
Otras cuentas y documentos por pagar 194.644.14

(1) Esta constituida por préstamos socios y de terceras personas y no
generan intereses por pagar, y esta conformado por las siguientes

cuentas:
Socio 2 16.330,63
Socio 3 11.471,83
Socio 4 12.349.,76
TOTAL 40.152,22

Cooperativa la Merced, son deudas contraidas por la representante
legal de la compafiia cuyos dineros fueron ingresados a las cuentas
de la empresa, estos préstamos estan garantizados con un bien
inmueble de propiedad de la sefiora gerente. Su capital y sus
intereses son cancelados a su vencimiento y de acuerdo a la tabla de

amortizacion y son los siguientes:

El préstamo Nro. 63920, por el valor de $ 75.000 ddlares, fue
concedido el 22 de abril del 2015 y vence el 24 de abril del 2017, por
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tanto los valores a cancelar durante el afio 2016 y 2017 es como

sigue:

Afio-2016 38.222,67

Afio-2017

14.368,70

TOTAL

52.591,37

El préstamo Nro. 67567, por el valor de $ 40.000 ddlares, fue
concedido el 11 de septiembre del 2015 y vence el 11 de septiembre
del 2017, por tanto los valores a cancelar durante el afio 2016 y 2017

€s como sigue:

Afio0-2016 18.753,95
Afio-2017 17.132,34
TOTAL 35.886,29

El préstamo Nro. 1100001312, de la Cooperativa JEP, esta a nombre
de la representante legal y estd garantizado con su firma, fue
concedido el 21 de Octubre del 2014 y vence el 17 de Octubre del
2017, por tanto los valores a cancelar durante los afios 2016 y 2017

€S como sigue:

Afo-2016 6.784,98
Afo-2017 6.491,79
TOTAL 13.276,77
8. OBLIGACIONES FINANCIERAS
ANO 2015
Cooperativa La Merced(cartera) 8.082,97
Crédito Nomina Cooperativa La Merced 3.000,00
Crédito Banco de Machala 79.198,46
TOTAL 20.281.43
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El valor de $ 8.082,97 que se le debe a la Cooperativa La Merced, son
préstamos a corto plazo, por cambio de cheques de cartera y que no son a

superiores a 90 dias.

El valor de $ 3.000,00 que se debe a la Cooperativa La Merced, es préstamo

a corto plazo de un mes, para pago de nomina.

En este afio 2015, en el Banco de Machala se mantuvieron los siguientes

préstamos:

Préstamo Comercial Nro. 519349, por el valor de $ 30.600 dolares, esta a
nombre de la compafiia Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda., fue concedido el
26 de septiembre del 2014 y vence el 26 de Septiembre del 2016, por tanto

los valores a cancelar durante el afio 2016 es como sigue:

Afo0-2016 12.291,70
TOTAL
12.291,70

Préstamo Hipotecario #552578, garantizado con un bien inmueble de
propiedad de la sefiora gerente, por el valor de $ 80.000 délares, esta a
nombre de la compafia Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda., fue concedido el
29 de Junio del 2015 y vence el 19 de Enero del 2018, por tanto los valores

a cancelar durante los afio 2016 y 2017 es como sigue:

Afi0-2016 33.129,69
Afio-2017 33.777,07
TOTAL 66.906,76

9. PASIVO A LARGO PLAZO

Al 31 de diciembre del 2015, la provision para jubilacion patronal como la
provision para desahucio esta registrada en base a estudio actuarial

realizado al cierre del periodo contable.
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JUBILACION

PATRONAL DESAHUCIO
Saldo al 31 Dic. de 2014 35.644,35 9.979,36
Provision por el afio 2015 6.083,06 1.908,32
Reversion por el afio 2015 6.530,77 1.605,25
Saldo al 31 Dic. de 2015 35.196,64 10.282,43

10. CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre del 2015, el capital social de la Compafia esta
constituido por $ 1.000, dividido en mil participaciones de USD$ 1.00 cada

una, distribuidas de la siguiente manera:

No. %
Socios Cédula Identidad participacion (US délares)

Socio 1 010217621-1 80.00 % 800
Socio 2 010401605-0 5.00 % 50
Socio 3 010443179-6 5.00 % 50
Socio 4 010547354-0 5.00 % 50
Socio 5 010443180-4 5.00 % 50

TOTAL 1 % 1.000
11. VENTAS

Las ventas durante el afio 2015 fueron originadas y clasificadas como sigue:

ANO 2015
INGRESOS
Total Facturado 2.128.676,41
(-) Descuentos y Devoluciones del Afio -199.344,60
TOTAL VENTAS NETAS 1.929.331,81

Otros Ingresos 8.136,02
TOTAL DE INGRESOS 1.937.467.83
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En el aflo 2015 las ventas bajaron en un 2% con respecto al afio 2014,
debido a que aun no hemos logrado llegar a todos los clientes con la nueva
linea de pafiales Pafialin, pero sin embargo tenemos multiples productos
nuevos, razon por la que hemos mantenido el nivel de ventas.

Las ventas son realizadas a distribuidores, mayoristas, farmacias, panaleras,
autoservicios, bazares y consumidores finales, la empresa se ha propuesto

gue el cliente tenga una atencion personalizada y la atencion es post-venta.

12. COSTO DE VENTAS

El costo de ventas durante el afio 2015, fue causado como sigue:

ANO 2015

Inventario Inicial 234.966,59
(+) Compras Netas 1.619.896,36
(-) Inventario Final -237.860,31
TOTAL COSTO DE VENTAS 1.617.002,64

13. GASTOS OPERACIONALES

El origen y sus acumulaciones durante el afio 2015, fueron causados como

sigue:

ANO 2015
Sueldos y Salarios 120,649.62
Beneficios Sociales e Indemnizaciones 20,854.64
Honorarios Profesionales 200.00
Aportes a la Seguridad Social y Fondos de Reserva 23,933.81
Arrendamiento 15,652.20
Mantenimiento y Reparaciones 3,647.06
Combustibles 6,931.40
Suministros y Materiales 4,414.23
Transporte 19,603.45
Gastos de Viaje 6,476.81
Provisiones 3,474.43
Jubilacion Patronal 6,083.06
Desahucio 1,908.32
Servicios Basicos 3,191.91
Seguros 3,456.71
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Impuestos 1,226.32
Depreciaciones 7,623.20
Pago por otros servicios 9,275.33

TOTAL 258,602.50

Los gastos operativos son registrados por el método del devengado, es decir
conforme suceden las transacciones economicas y los pagos se realizan en
una fecha posterior. Los gastos con respecto al afio 2014 bajaron en un 5%,

debido a que se bajaron algunos gastos.

14. GASTOS FINANCIEROS

El origen y sus acumulaciones durante el afio 2015, fueron causados como

sigue:
ANO 2015
Intereses Bancarios 19,410.98
Intereses Pagados a Terceros 12,793.70
Gastos Financieros 2,733.24

Por falta de liquidez la compafiia depende de los préstamos de los bancos y
de terceras personas, motivo por el cual la empresa tuvo la necesidad de
renovar dos créditos en Cooperativa La Merced y el Banco de Machala.

Los préstamos a terceros causan un interés del 16% sobre los saldos
adeudados, motivo por el cual los gastos financieros subieron con respeto al

2014.

15. ASPECTOS TRIBUTARIOS

Conforme a disposiciones legales y reglamentarias, la depuracion de la base
imponible para calculo del impuesto a la renta por el ejercicio fiscal 2015 fue

determinada como sigue:

ANO 2015
RESULTADOS DEL EJERCICIO ECONOMICO 26.924,77
(-) Participacién de Empleados 4.038,72
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(-) Impuesto a la Renta 13.232,17
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 9.653,88
(-) Reserva Legal 0,00
RESULTADO DEL EJERCICIO 9.653,88

Por la normativa tributaria y laboral nuestra utilidad en el afio 2015 es
minima, debido a que el impuesto a la renta y el anticipo de impuesto a la

renta se registran como gasto en el ejercicio econémico.

16. EVENTOS POSTERIORES

Entre enero 1 y el 30 abril del 2016, la Administracion considera que entre
los eventos mas importantes que se ha venido realizando es la adquisicién
de nuevas lineas de comercializaciébn, como es el caso de articulos de
hogar, bisuteria, papel higiénico, servilletas, nuevos articulos para bebé, etc.;
asi como también se estd mejorando la visita a los clientes de otros
segmentos de mercado como son los bazares, tiendas de regalos,
ferreterias, y se ha incrementado zonas de visita en el Austro, con el Gnico

fin de incrementar las ventas, mejorar los cobros y asi bajar costos
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financieros, que mejorarian nuestra liquidez econémica de la compaifiia.

Para constancia firman:

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2016)
Realizado por: Los Autores.
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4.4.2.Anexo 2. Programa de Planificacién Preliminar.

Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.
Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Programa de Planificacion Preliminar.

REF. | REALIZADO

PIT POR: FECHA:

No. DETALLE

OBJETIVOS:

- Obtener o0 actualizar la
informacion general de la
empresa Yy sSus principales
actividades.

- Llevar a cabo la recopilacion,
registro y analisis de Ila
informacion necesaria y
suficiente para realizar pruebas
selectivas de auditoria y la
evaluacion de resultados

obtenidos.

PROCEDIMIENTOS:

1. | Coordine una reunion con el
gerente General de la empresa

para:

Notificarle mediante la carta de
encargo el inicio de la auditoria, en | pp2 I\[ilg 17/04/2017
donde se detalla: objetivos vy
alcance de la auditoria,
responsabilidades del auditor y de
la administracién y otra informacién

relevante para su desarrollo.
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Entreviste a los  principales
empleados de la empresa, para
obtener un conocimiento de los | pp3 JRN 19/04/2017
hechos y transacciones mas
importantes de la misma.
Conozca la infraestructura,
procesos y actividades del personal | PP4 N 19/04/2017
de la empresa. MR-
Solicite y revise la mision, vision,
estructura organica, politicas D.N.
contables, objetivos, reglamentos, | PP5 M.R. 2010412017
manual de funciones.
Solicite al auxiliar de oficina el
listado de los empleados, para D.N.
conocer el numero de los mismos, PP6 M.R. 2010412017
cargo y fecha de ingreso.
Evalie el principio contable de D.N.
empresa en funcionamiento. PP7 M.R. 20loarz0tt
Solicite los manuales del sistema
informatico para conocimiento de
sus modulos, registro de
informacion, grado de dependencia, | ppg '\I/:I)RN 21/04/2017
parametros y complejidad del
mismo al Departamento de
Contabilidad.
Obtenga los estados financieros de
la empresa del afio 2015 del
Departamento de Contabilidad vy D.N.
o PP9 24/04/2017
compare con los de la pagina web M.R.
de la  superintendencia  de
Compaiiias.
Realice el analisis horizontal y | pp1o D.N. 25/04/2017
Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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vertical de los estados financieros, M.R. PP1.3
ademas estructure los ratios
financieros de los estados a ser
auditados y apliquelos.
10. | Determine la  materialidad e
o o D.N. 26/04/2017
identifique las cuentas significativas | pp11
M.R. 27/04/2017
de los estados financieros.
11. | Aplique procedimientos analiticos a
o D.N. 28/04/2017
las cuentas significativas de los | pp12
M.R. 10/05/2017
estados financieros.
11. | Determine el grado de confiabilidad DN
de la informacién financiera, | pp13 M.R- 11/05/2018
administrativa y operacional. o
12. | Evalué de manera preliminar el
. D.N. 12/05/2017
control interno de la empresa y el | pp14
M.R. 21/05/2017
riesgo global de auditoria.
13. | Identifique los componentes
. D.N. 22/05/2017
importantes a ser evaluados en la | pp15
M.R. 23/05/2017
planificacion especifica.
14. | Obtenga el enfoque preliminar de D.N.
o PP16 24/05/2017
Auditoria. M.R.
15. | Elabore el Reporte de Planificacion D.N.
o PP17 25/05/2017
Preliminar. M.R.
Elaborado por: Los Autores.
Fecha de elaboracién: 19/04/2017.
Supervisado por: Ing. Mbnica
Duque.
Fecha de supervision:
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4.4.3.Anexo 3. Papeles de Trabajo de Planificacion Preliminar

CARTA DE ENCARGO N° 001-AFAV

Sefior(a).

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA AGUIRRE Y CELI “ACTIVENTAS”
CIA. LTDA.

Ciudad.

Objetivo y Alcance de la Auditoria.

Han solicitado ustedes que auditemos los estados financieros de la empresa
Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda., que comprende el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre del 2015, Estado de Resultados, Estado de
Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo correspondiente al
ejercicio terminado en dicha fecha, y un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa. Nos complace informarles
mediante esta carta que aceptamos el compromiso y comprendemos su
contenido. Realizaremos nuestra auditoria con el objetivo de expresar una

opinion sobre dichos estados financieros.

Responsabilidad del Auditor.

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las NIA. Dichas
normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética. Como parte de
una auditoria de conformidad con las NIA aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. Asi mismo:

- Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los
estados financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para

proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar
Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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una incorreccion material debido a fraude es mas elevado que en el

caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude
puede implicar corrupcién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control
interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la
auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
entidad.

- Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas, la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacion revelada por la Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion,
del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos
en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o0 no
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones
que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
compafila para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atenciébn en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pues ser causa de que la
compafiia deje de ser empresa en funcionamiento.

- Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los
estados financieros incluida la informacion revelada, y si los estados
financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logran una representacion fiel.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones

inherentes al control interno, existe un riesgo inevitable de que puedan no
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detectarse algunas incorrecciones materiales aun cuando la auditoria se

planifique y ejecute de conformidad con las NIA.

Responsabilidades de la Administracion e identificacion del marco de

informacion financiera aplicada.

Realizaremos la auditoria partiendo de la premisa de que la Administracion
de la entidad reconoce y comprende que es responsable de:

- La preparacion y presentacion fiel de los estados financieros de
conformidad con las NIIF.

- El control interno que la Administracion considere necesario para permitir
la preparacién de los estados financieros libres de incorreccion material,
debida a fraude o error.

- Proporcionarnos:

- Acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento la
Administracién y que sea relevante para la preparacion de los estados
financieros, tal como registros, documentacion y otro material.

- Informacién adicional que podamos solicitar a la Administracion para
los fines de la auditoria.

- Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales

consideramos necesario obtener evidencia de auditoria.
Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la
Administracidon confirmacion escrita de las manifestaciones realizadas a

nuestra atencidon en relacion con la auditoria.

Esperamos contar con la plena colaboracion de sus empleados durante

nuestra auditoria.

Otra informacioén relevante.
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Nuestra firma Audiser Cia. Ltda., no se hara responsable con terceros de

inconsistencias materiales que fueren encontrados ya sea por fraude o

errores en la preparacion de los estados financieros a ser auditados.

La prestacion de nuestro servicio de auditoria tendrd una duracion de 6

meses.

Nuestra firma asumira todos los gastos relacionados con el proceso de la

auditoria como: hojas, impresiones, anillados, transporte, etc.

Esperamos contar con la plena colaboracion de sus empleados durante

nuestra auditoria.

Les rogamos que firmen y devuelvan la copia adjunta de esta carta para
indicar que conocen y aceptan los acuerdos relativos a nuestra auditoria de

los estados financieros, incluidas nuestras respectivas responsabilidades.

AUDISER CIA. LTDA.

Recibido y conforme, en nombre de la empresa Aguirre y Celi “Activentas”
Cia. Ltda., por:

GERENTE GENERAL
Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda.

Fecha: 17 de abril de 2017
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Entreviste a los principales empleados de la
empresa, para obtener un conocimiento de los hechos y transacciones mas

importantes de la misma.

- El dia lunes, 17 de abril del 2017 se notifica al gerente de la empresa
Aguirre Y Celi “Activentas” Cia. Ltda., el inicio de la auditoria financiera

mediante carta de encargo No. 001-AFAV.

- Posteriormente el 19 de abril de 2017 se entrevistd a la Gerente,
Contadora y Supervisor de Ventas de la empresa con el fin de conocer
informacion general y los acontecimientos mas importantes que se dio en

el 2015, entre los cuales estan:

La empresa, se encuentra regulada por la Superintendencia de
Compafias Valores y Seguros, el marco de informacion financiera
aplicable para esta compafila hace referencia a las normas
internacionales de informacion financiera NIIF's, mediante las cuales la

entidad se baso para preparar y presentar sus estados financieros.

La empresa tiene problemas de liquidez y por esta razon depende de
terceros, en el afio 2015 se adquirié varios créditos a corto plazo
renovando dos de estos, y un préstamo hipotecario con instituciones
financieras cuyos intereses son alrededor del 16% lo que increment6 los
gastos financieros en este afio, asi mismo se obtuvo préstamos con los
socios los cuales no generan intereses, la liquidez de la empresa se
encuentra también afectada por la recuperacién lenta de cartera que
supera los 60 dias establecidos por la empresa , incluso los clientes
llegan a cancelar hasta los 120 dias, mientras que el pago a

proveedores es de 60 dias, se corroboro los problemas de liquidez
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mediante el calculo de la misma que es 0,72 centavos que disponen por

cada dolar de deuda de corto plazo.

En cuanto al inventario, finalizé el afio 2015 elevado debido a que se hizo
adquisiciones en los meses de noviembre y diciembre para cumplir con el
presupuesto de compras y obtener descuentos adicionales, se afadio
nuevos productos, en donde la nueva linea de pafiales Pafialin no se
logré vender como esperaban y es el motivo mas relevante por el que
disminuyo las ventas un 2,18% con relacion al afio anterior, se comprobo
dicho porcentaje mediante el analisis horizontal del estado de resultados
entre el afio 2014-2015.

En el mes de febrero de 2015 adquirieron un software por la necesidad
de implementar la facturacion electronica por disposiciones legales, se ha
reestructurado las obligaciones con instituciones financieras lo que

modifica la estructura del capital, dependiendo mas con terceros.

Finalmente, los gastos operacionales disminuyeron en un 5%, debido a

gue se tuvo una mejor administracion de estos.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 19/04/2017.
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 167



LEBTD ecsmeere,

n Universidad de Cuenca
—— PP4.1

Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Conozca la infraestructura, procesos y

actividades del personal de la empresa.

El mismo dia, se llevé a cabo la visita a las instalaciones y oficinas, para
conocimiento de las funciones que desempefia el personal y observar como

se lleva a cabo las actividades diarias. En donde se concluye que:

La empresa se dedica a la comercializacién de: insecticidas y productos de
limpieza, utensilios de limpieza, productos para cuidado de bebé, productos
de aseo personal, harinas y fideos, focos, cosméticos y perfumeria, entre
otros. Estos productos son ofrecidos a mayoristas, minoristas, instituciones
publicas, farmacias, recorredores, autoservicios, ferreterias, pafialeras y

demas; son comercializados en la ciudad de Cuencay sus alrededores.

La empresa cuenta con transporte propio para entregar los productos
comercializados a los clientes en sus locales, sin embargo en ocasiones se
han visto en la necesidad de contratar a terceros porque la demanda es alta,
también brinda atencion personalizada al cliente y ésta es post-venta.
Ademas cabe indicar, que las instalaciones son adecuadas para el
almacenamiento y conservacion de la mercaderia, ya que cuentan con
varias bodegas con capacidad adecuada para su actividad. En lo referente a
compras, la gerente de la empresa es responsable de realizar los pedidos de
mercaderia a los proveedores, el ingreso de dichos pedidos son
responsabilidad del jefe de bodega que constata lo fisico con lo solicitado,
también se realiza el ingreso de la factura a cargo de la auxiliar contable y

finalmente la responsabilidad del pago es de la contadora de la empresa.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 19/04/2017.
Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Solicite y revise la mision, vision, estructura

organica, politicas contables, objetivos, reglamentos, manual de funciones.

El dia 20 de abril, se solicit6 a la empresa la mision, vision, estructura

organica, politicas, objetivos, reglamentos, manual de funciones:

Mision.

Abastecer de productos farmacéuticos, alimenticios y de consumo masivo a
nuestros clientes mayoristas y minoristas, para cubrir el mercado con
excelencia, siendo una empresa solvente que contribuira al mejoramiento del

pais y de su gente. (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

Vision.

Ser los lideres en la distribucion de productos en el Austro, incrementando la
exclusividad en las lineas, con articulos de calidad y precios justos, logrando
rentabilidad y la satisfaccion de los clientes. “Siempre primero y mejores”.
(Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Objetivos.

- Incrementar las ventas en un 30% con respecto al afio anterior.

- Incrementar los clientes en un 10% con respecto al afio anterior.

- Disminuir la cartera vencida de clientes en un 70% para el afio 2016.

- Disponer de un sistema adecuado para el control interno de las
actividades y tareas para facilitar la toma de decisiones y sea esta
precisa y oportuna.

- Incentivar al talento humano a través de la capacitacion continua para
mejorar y definir las tareas de cada individuo y lograr el desarrollo tanto

personal como colectivo.
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- Diversificar los productos a distribuir presentando a los clier

alternativas a su eleccion.

PP5.2

Ltda., 2015)

Estructura Orgénica de la empresa.
Nivel Ejecutivo.

- Junta General de Socios.

- Gerente.

- Presidente.

Nivel de Apoyo y Asesor.
- Ventas.
- Compras.
- Contabilidad.
- Finanzas.

- Bodega.
Nivel Operativo.

- Ejecutivo de Ventas.
- Facturacion.
- Archivo.

- Auxiliares de Bodega.
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Fuente: Archivo (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores

Los mismos eran custodiados por la contadora, cabe mencionar que el

organigrama no esta acorde con el funcionamiento de la empresa debido

a que no existe personal independiente para dicho departamento, debido

gue la gerencia y contabilidad son los encargados de las finanzas de la

empresa.

Ademas se detall6 las politicas contables de la empresa expuestas a

continuacion:

5. Los estados financieros son elaborados de acuerdo a las NIIF's, y

disposiciones legales vigentes en el pais.

6. Los inventarios se encuentran valorados por el método promedio y su

costo no es mayor al valor de mercado.

7. Los seguros son pagados por anticipado.

8. Propiedad, planta y equipo se encuentra registrado al costo ajustado

segun NIC 16 los pagos por mantenimientos que son cargados al

gasto; su depreciacion es mediante el método linea recta y en cuanto

a la vida util se considera los establecido por el SRI y observando la

NIC 16:

ACTIVO PORCENTAJE
Equipos de Computacion y software 33,3%
Equipos de Oficina 10%
Vehiculos 20%
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Muebles y enseres 10%

9. El impuesto a la renta se lo calcula de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Régimen Tributario interno art. 37, 38, 39 y el art 51 del
Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

interno.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 20/04/2017.
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.
Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Solicite al auxiliar de oficina el listado de los
empleados, para conocer el numero de los mismos, cargo y fecha de

ingreso.

El 20 de abril del 2017, se solicitd al auxiliar de oficina el listado de los
empleados en el que consta el numero total del personal, nombres, cargos y

fechas de ingreso que se detalla a continuacion.

FECHA DE

# CARGO INGRESO.
1| GERENTE 21/04/2008
2| CONTADORA 01/01/2009
3| AUXILIAR DE CONTABILIDAD 07/09/2015
4 | AUXILIAR DE OFICINA 1 01/10/2009
5| AUXILIAR DE OFICINA 2 01/01/2009
6 | SUPERVISOR DE VENTAS 01/02/2013
7| VENDEDOR 1 01/04/2009
8 | VENDEDOR 2 01/01/2012
9| VENDEDOR 3 01/11/2011
10 | VENDEDOR 4 01/04/2009
11 | VENDEDOR 5 01/01/2013
12 | VENDEDOR 6 15/04/2011
13 | JEFE DE BODEGA 04/08/2014
14 | AYUDANTE DE BODEGA 1 01/08/2012
15 | AYUDANTE DE BODEGA 2 01/12/2014
16 | CHOFER 1 01/04/2013
17 | CHOFER 2 01/08/2013

Fuente: Archivo (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Realizado por: Los autores
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Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 20/04/2017.
Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Evalle el principio contable de empresa en
funcionamiento.

Se procedié a realizar un analisis de los riesgos que pueden afectar a la
empresa Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda., continuar funcionando en el
futuro predecible; se ha determinado que no existe incertidumbre material
sobre los hechos y/o condiciones importantes de que la empresa seguira
operando. No se evidencid juicios en contra de la empresa, no existe
intencion de liquidar la empresa por parte de gerencia y/o junta general de
socios, cabe recalcar que no habido cambios recurrentes de los miembros
claves de la empresa, cumple con los requerimientos de capital establecidos

por la Superintendencia de Compaiiias.

Cabe indicar que sus acreedores financieros han reiterado el apoyo hacia la
empresa, reestructurando deudas con la misma, no existe incapacidad de
pago a tiempo con sus proveedores, tampoco ha sufrido pérdida de mercado
ni de sus clientes mas bien estiman incrementar sus zonas de ventas y la
expansion de nuevas lineas de productos. Tampoco se observa problemas
criticos en sus indicadores financieros importantes, sélo debilidades en su
liquidez (0,72 ctvs. por cada ddélar de deuda), para los cuales se estan
tomando medidas para controlarla como reestructuracion del plazos de
deudas de corto a largo plazo y mejor gestion de la cartera. Ratificandose la
intension de la administracion de seguir en funcionamiento durante los
siguientes periodos econdémicos, a pesar que el afio 2014 se obtuvo una
pérdida de 12.364,21 ddlares debido a los gastos excesivos, para el afio
2015 fueron reducidos y terminaron el periodo econémico con una utilidad de
9.653,88 ddlares.
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Es asi que la empresa no presenta causales para su disoluciéon como lo son:
Por vencimiento del plazo de duracion fijada en el contrato social, por auto
de quiebra de la compafiia, legalmente ejecutoriada, por acuerdo de los
socios, tomado de conformidad con la ley y el contrato social, por reduccion
del nimero de socios o0 accionistas del minimo legal establecido de acuerdo

con el articulo 361 de la Ley de Compaifiias.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracién: 20/04/2017.
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Solicite los manuales del sistema
informatico para conocimiento de sus moddulos, registro de informacion,
grado de dependencia, parametros y complejidad del mismo al

Departamento de Contabilidad.

Mediante entrevista que se mantuvo con la contadora de la empresa, el dia
21 de abril de 2017, manifesté que es responsable del manejo y control
(limite de acceso por parte del personal) junto con la gerente del software
SAGI version 1.2.0.0., adquirido en febrero de 2015 a la empresa ECQ
systems que se dedica a soluciones integrales en informatica, es un software
que permite el control de facturacion, registro de compras y gastos,
informacion de cuentas bancarias y caja, informacion tributaria y
contabilidad. Se encuentra estructurado de los siguientes médulos: Ventas,
Compras, Inventarios, Finanzas, Administracion, Tributacion, Contabilidad,

Ventanas, Ayuda y el médulo Sistema.

Este software es utilizado por parte de la administracion para el registro de
transacciones de ingresos y gastos, facturacion electrénica, ingreso y control
de cobros, pagos e inventario; ingreso de clientes, ingreso de proveedores y
para la generacion de los estados financieros mas utilizados que son el
balance general y estado de resultados, y se continua con la adaptacién de

ciertas necesidades que requiere cubrir la empresa.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 21/04/2017.
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Obtenga los estados financieros de la
empresa del afio 2015 del Departamento de Contabilidad y compare con los

de la pagina web de la superintendencia de Compafiias.

Se obtuvo los estados financieros del afio 2015 que comprende en Estado
de Situacion Financiera, Estado de Resultados, Flujo de efectivo, Cambios
en el Patrimonio y Notas explicativas; estos fueron comparados con los
registrados en la pagina web de la Superintendencia de Compafiia, Valores

y Seguros, presentados en el Anexo 1.

Se compard los importes monetarios de cada cuenta, verificando su

integridad en sus saldos, firmas de responsabilidad, y demas.

Por lo que se puede concluir que existe concordancia entre los estados

financieros analizados.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 21/04/2017.
Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Realice el analisis horizontal y vertical de los
estados financieros, ademas estructure los ratios financieros de los estados

a ser auditados y apliquelos.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - ANALISIS VERTICAL

CUENTA 2015 % NIVEL 3[9% NIVEL 2 |% NIVEL 1
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO 59.215,30 7,60%
CAJA 39.547,47 66,79%
CAJA CHICA 124,50 0,21%
BANCOS 19.543,33 33,00%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES 467.356,99 60,02%
CUENTAS Y DOC POR COBRAR CLIENTES 429.606,88 89,15%
(-) PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES (14.534,10)
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 52.284,21 10,85%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 13.042,50 1,68%
CREDITO TRIBUT A FAVOR DEL SUJETO PAS (IR) 13.042,50 100,00%
INVENTARIOS 237.860,31 30,55%
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS 237.860,31 100,00%
PAGADOS POR ANTICIPADO 1.176,98 0,15%
PRIMAS DE SEGURO PAGADAS POR ANTICIPADAS 1.176,98 100,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 778.652,08 96,31%
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 23.021,48 89,80%
MAQUINARIA Y EQUIPO 1.021,73 1,23%
MUEBLES Y ENSERES 13.211,88 15,87%
EQUIPOS DE COMPUTACION 14531,31 17,45%
VEHICULOS 54.511,16 65,46%
(-)DEPRECIACION ACUMULADA PPE (60.254,60)
ACTIVOS INTAGIBLES 2.615,06 10,20%
OTROS 2.615,06 100%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 25.636,54 3,19%
TOTAL ACTIVO 804.288,62
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CUENTA 2015 % NIVEL 3|% NIVEL 2 [% NIVEL 1
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES 597.352,53 79,99%
CUENTAS Y DOC POR PAGAR COMERCIALES 461.890,89 77,32%
OTRAS CUENTAS Y DOC POR PAGAR 45.180,21 7,56%
OBLIGACIONES CON INST FINANCIERAS 90.281,43 15,11%
CREDITO A MUTUO 101.754,43 13,63%
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 13.232,17 1,77%
PASIVOS CORR. POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 34.477,33 4,62%
PARTICIPACION TRABAJADORES 4,038,72 11,71%
OBLIGACIONES CO EL IESS 5.649,65 16,39%
OTROS PASIVOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 24.788,96 71,90%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 746.816,46 94,26%
PASIVOS NO CORRIENTES
PASIVOS NO CORR POR BENEF A LOS EMPLEADOS 45.479,07 100%
JUBILACION PATRONAL 35.196,64 77,39%
DESAHUCIO 10.282,43 22,61%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 45.479,07 5,74%
TOTAL PASIVOS 792.295,53
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 1.000,00 8,34%
RESERVAS 6.124,99 51,07%
RESERVA LEGAL 6.124,99 100%
RESULTADOS ACUMULADOS 4.868,10 40,59%
UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANT 71.824,83 88,15%
(-) PERDIDAS ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANT (49.138,75)
RESULT ACUM POR ADOP POR PRIMERA VEZ NIF (27.471,86)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 9.653,88 11,85%
TOTAL PATRIMONIO 11.993,09
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 804.288,62

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2016)
Realizado por: Los Autores.
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Grafico 1 Estructura de Capital
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Grafico 2 Activo

25636,54
3%

M Activo Corriente

778.652,08
97%

M Activo No Corriente

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

1.176,98
0,150%

Grafico 3 Activo Corriente

59.215,30

. m EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
8% EFECTIVO

m CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR CORRIENTES

237.860,31
30%

M ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES

INVENTARIOS

467.356,99

60% B PAGOS POR ANTICIPADO
13.042,50
2%

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
Claudio David Naranjo Torres 180



Universidad de Cuenca

PP10.4
Grafico 4 Activo No Corriente
10,20%
ACTIVOS INTAGIBLES
2.615,06
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
89,80% 23.021,48
| | |
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)
Grafico 5 Pasivo
5,74%
PASIVOS NO CORRIENTES
l45.479,07
PASIVO CORRIENTE
94,26%
746.816,46
| | | | | |

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

Grafico 6 Pasivo Corriente

4,62%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
247733

1,77%
13.232,17

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO

13,63%

[ 10175443

CREDITO A MUTUO

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES

79,99% 597.352,53 |
| I

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 181



A\E Universidad de Cuenca
‘IWUFWW% PP10.5

Grafico 7 Pasivo No Corriente
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Interpretacion.

La estructura del capital de trabajo de la empresa Activentas muestra en
relacion al total del activo, que existe una gran dependencia de terceros para
el funcionamiento de la empresa el 49,29% de los recursos son ajenos

(pasivo), mientras que tan solo el 0,75% son recursos propios (patrimonio).

Ademas, la estructura de los activos ($ 804.288,62 USD) muestra que el
96,81% son corrientes y el 3,19% son no corrientes, esto es razonable
debido a que se trata de una empresa de consumo masivo por lo que no
requiere de grandes inversiones en propiedad planta y equipo para el giro
del negocio.

Dentro de los componentes del activo corriente ($ 25.636,54 USD) se
observa que la participacibn més alta es la cuentas y documentos por
cobrar ($467.356,99 USD) con un 60,02%, esto se debe a que la mayoria
de las ventas se realizan a crédito, es asi que de esta cuenta el 89,15% son
a clientes; seguido del inventario ($237.860,31 USD) con un 30% de
participacion de igual manera es un porcentaje razonable de acuerdo con el
giro del negocio, finalmente el efectivo ($59.215,30 USD) tiene una
participacion del 7,60%,en donde la cuenta de caja general abarca el
66,79% esto es significativo, considerando que el efectivo debe ser
depositado en bancos para evitar pérdidas del mismo, ademas que al estar
en una institucion financiera recibe ganancias de intereses, en cuanto a
bancos la participacién es del 33% y estd conformada por 3 instituciones

financieras para diversificar el riesgo.

En cuanto al activo no corriente mantiene coherencia con el giro del negocio,
el grupo de propiedad planta y equipo ($23.021,48 USD) representa el
89,80% y dentro del mismo estan los vehiculos (65,46%), equipos de
computaciéon (17,45%), muebles y enseres (15,87%) y maquinaria y equipo
(1,23%). Adicional a esto se adquiere un software contable, clasificado como

intangible y con un representacion del 10,20% de los activos no corrientes.
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En el pasivo ($792.295,53 USD), los corrientes abarcan el 94,26% y los no
corrientes de 5,74%, dentro de los corrientes ($746.816,46 USD) las
cuentas y documentos por pagar (79,99%) son las de mayor
representatividad por que las compras se realizan a crédito, seguido de las
obligaciones con instituciones financieras con 15,11%. Otro pasivo corriente
importante es el crédito a mutuo que representa 13,63%. En el grupo de los
pasivos no corrientes ($45.479,07 USD), que se encuentra conformado por
la jubilacion patronal con 77,39% de participacion y el desahucio con
22,61%, sus calculos son de acuerdo a lo que establece la NIC 19
Beneficios a empleados, este servicio es prestado por un profesional

particular.

Finalmente en el patrimonio ($11.993,09 USD), la reserva legal representa
el 51,07%, los resultados acumulados el 40,59% vy el capital de la empresa el

8,34%, éste ultimo no ha sufrido cambios desde su constitucion.
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ESTADO DE RESULTADOS

CUENTA 2015 Subc"ﬁ’ema % Cuenta
TOTAL INGRESOS 1937467,83
VENTAS NETAS LOCALES 1.929.331,81 99,58%
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 8136,02 0,42%
COSTO DEVENTAS 1.617.002,64 83,81%
INVENTARIO INICIAL 234.966,59 12,67%
COMPRAS NETAS 1.619.896,36 87,33%
INVENTARIO FINAL 237.860,31
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 320.465,19 16,61%
GASTOS OPERACIONALES 258.602,50 13,40%
SUELDOS Y SALARIOS 120.649,62 46,65%
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 20.854,64 8,06%
HONORARIOS PROFESIONALES 200,00 0,08%
APORTE A LA SEG SOCIAL Y FONDOS DE RESER 23.933,81 9,26%
JUBILACION PATRONAL 6.083,06 2,35%
DESAHUCIO 1.908,32 0,74%
DEPRECIA CIONES 7.623,20 2,95%
TRANSPORTE 19.603,45 7,58%
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 6.931,40 2,68%
GASTOS DE VIAJES 6.476,81 2,50%
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS 15.652,20 6,05%
SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, MAT Y REP 4.414,23 1,71%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 3.647,06 1,41%
SEGUROS Y REASEGUROS 3.456,71 1,34%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 1.226,32 0,47%
SERVICIOS BASICOS 3.191,91 1,23%
GASTOS DE PROVISIONES 3.474,43 1,34%
OTROS 9.275,33 3,59%
UTILIDAD OPERATIVA 61.862,69 3,21%
GASTOS FINANCIEROS 34.937,92 1,81%
INTERESES PAGADOS A TERCEROS 12.793,70 36,62%
COMISIONES BANC, HONORA, TASAS Y OTROS 2.733,24 7,82%
INTERESES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 19.410,98 55,56%
UTIL. ANTES DEIMPTS. Y PART TRABAJADORES. 26.924,77 1,40%
15% PARTC. TRABAJADORES 4.038,72 0,21%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 22.886,05 1,19%
GASTOS NO DEDUCIBLES 8.797,85 0,46%
IMPUESTO A LA RENTA 13.232,17 0,69%
UTILIDAD NETA 9.653,88 0,50%

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2016)
Realizado por: Los Autores.
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Gréfico 10 Ingresos
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Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Grafico 11 Gastos
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Gréfico 13 Utilidad Operativa
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Interpretacion.

De acuerdo al andlisis vertical del estado de resultados presentado, se
observa que las ventas de $1°'937.467, 83 reflejan la mayor parte de los
ingresos de la empresa con 99,58%, el restante se refiere a ingresos
extraordinarios por reversion de jubilacion patronal y desahucio, asi mismo el
componente con mayor participacion en el costo de ventas es las compras
de $1619.896, 36 con el 87,33%. La utilidad bruta representa 16,61% es
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decir $320.465,19, sin embargo los gastos operativos de la empresa de
$258.620,50 dejan una utilidad operativa $61.862,69, considerablemente
mas baja con un 3,21% en relacion a las ventas. Los gastos financieros
reducen a la mitad la utilidad de $34.937,92 dentro de los cuales los interés
pagados a terceros 36,62% Yy los intereses con instituciones financieras

55,56% son los mas representativos.

Finalmente, la participacion a trabajadores 0,21%, gastos no deducibles
0,46% y el impuesto a la renta 0,69% dando como resultado una utilidad
neta de $9653,88 y un 0,50% de participacion respecto a las ventas totales

de la empresa.
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Ratios Financieros.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

CORRIENTE AC _ _178.652,08

PC 746.816,46 1,04

Interpretacion. En el afio 2015, por cada dolar la empresa cuenta con

1,04 dolares para cubrir sus deudas de corto plazo.

PRUEBA ACIDA 1 AC - INV _ 540.791,77

= 0,72
PC 746.816,46

Interpretacion. Sin considerar los inventarios, la empresa dispone de

0,72 centavos de forma inmediata para el pago de sus deudas a corto

plazo.

CAPITAL DE
TRABAJO AC-PC = 31.835,62

Interpretacion. La empresa cuenta con 31.835,62 ddlares para seguir

operando luego de haber pagado a todos sus acreedores a corto plazo.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

R.PROPIOS _ 11.993,09 = 1.49%

ACTIVO TOTAL 804.288,62

Interpretacion. El 1,49% del activo total de la empresa se encuentra

financiado por recursos propios de la misma.

CAPITAL SOCIAL _ 1.000,00 = 0.12%

ACTIVO TOTAL 804.288,62
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Interpretacion. El 0,12% representa el efectivo que ha sido dado por
los socios del activo total de la empresa, es decir que el 0,12% de los

activos totales se encuentran financiados con el capital de la empresa.

R.AJENOS _ __192295,53
ACTIVO TOTAL 804288,62

= 98,51%

Interpretacion. La empresa tiene una alta dependencia de sus activos
con recursos ajenos del 98,51%, se entiende como recursos ajenos a
los proveedores y otros que se encuentran en el pasivo corriente y no

corriente.

R.PROPIOS _ 11.993,09

= 0,02
R. AJENOS 792.295 53

Interpretacion. En cuanto al apalancamiento, se puede concluir y
confirmar que la empresa tiene una dependencia muy alta de recursos

ajenos, lo que afecta directamente a su liquidez.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

MARGEN
COMERCIAL UTILIDAD NETA _ 9.653,88

= 0,50%
VENTAS 1.929.331,81

Interpretacion. En el afio 2015, se obtuvo un 0,50% de ganancia de

acuerdo con las ventas durante todo ese afo.

MARGEN BRUTO UTILIDAD BRUTA _ 320.465,19

= 16,61%
VENTAS 1.929.331,81

Interpretacion. El 16,61% representa la ganancia sin considerar los

gastos y otros en el afio 2015.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 191



Universidad de Cuer
PP10.14
MARGEN UTILIDAD
OPERACIONAL OPERATIVA 61.862,69
= = 3,21%
VENTAS 1.929.331,81

Interpretacion. El 3,21% rinde efectivamente la empresa con el nivel de

ventas y luego de haber sido deducido los gastos operacionales.

INDICADORES DE ACTIVIDAD

COSTO DE
ROT. INVENTARIO VENTAS ~1.617.002,64
INVENTARIOS ~ 6,80
PROM. 237.860,31
DIAS 360 = 360,00 = 5296
ROT INVENTARIOS 6,80

Interpretacion. El inventario en el afio ha rotado cada 53 dias, esto no
significa un riesgo alto para la empresa debido a que los productos que
son comercializados son de mediana y larga duracion, pero es
recomendable que su rotacion disminuya para evitar dafios econémicos

y fisicos al mismo.

ROT. CTS.XCOB. VENTAS _1.929.331,81 _
CTSXcoB -~ 4,49
PROM. 429.606,88
DIAS 360 _ 360,00

~ 80,16
ROT. CTS.XCOB 4,49

Interpretacion. Las cuentas por cobrar son recuperadas cada 80 dias,

lo que no se cumple con la politica establecida por la empresa de una

recuperacion de 60 dias afectando principalmente a la liquidez.

ROT. _ _
PROVEEDORES COSTO DE VENTAS ~ 1.617.002,64 =~ 3,50
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PROVEDORES
PROM. 461.890,89
DIAS 360 360
ROT. =
PROVEEDORES 3,50

Interpretacion. La empresa cumple con sus obligaciones con
proveedores cada 102 dias, lo que muchas veces se ve afectada,
debido a las diferentes politicas de sus proveedores y sus plazos de

pago.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres

~ 102,83

193



éﬂg

Analisis Horizontal - Estado de Situacion Financiera.

Universidad de Cuen

PP10.16

CUENTA AN02015 |ANO2014  |VARIACION %
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 5921530 |  69.052,45 | (9.837,15)|  -14,25%
CAJA 3954747 | 3744240 | 210507 5,62%
CAJACHICA 124,50 124,50 0,00%
BANCOS 1954333 | 3148555 | (11.942,22)|  -37,93%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES 467.356,99 | 384.88242 | 82.474,57 21,43%
CUENTAS Y DOC POR COBRAR CLIENTES 429.606,88 | 36141651 | 68.190,37 18,87%
(-) PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES 1453410 | 2495300 | (10.418,90)|  -41,75%
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 5228421 | 4841891 | 3.865,30 7,98%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 13.04250 | 2096858 | (7.926,08)]  -37,80%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PAS (IR) 1304250 | 2017624 | (7.133,74)]  -35,36%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PAS (IVA) 79234 | (792,34) 0,00%
INVENTARIOS 237.860,31 | 23496659 | 2.893,72 1,23%
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS 237.860,31 | 23496659 | 2.893,72 1,23%
PAGADOS POR ANTICIPADO 1.176,98 157855 |  (401,57)]  -25,44%
PRIMAS DE SEGURO PAGADAS POR ANTICIPADAS 1.176,98 157855 |  (401,57)]  -25,44%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 778652,08 | 71144859 | 67.203,49 9,45%
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 2302148 | 3016281 | (7.141,33)| -23,68%
MAQUINARIAY EQUIPO 1.021,73 1.021,73 0,00%
MUEBLES Y ENSERES 1321188 | 13.211,88 0,00%
EQUIPOS DE COMPUTACION 1453131 | 1404944 481,87 3,43%
VEHICULOS 5451116 | 5451116 0,00%
(-)DEPRECIACION ACUMULADA PPE 60.254,60 | 5263140 | 7.623,20 14,48%
ACTIVOS INTAGIBLES 2.615,06 | - 0,00%
OTROS 2.615,06 | - 0,00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 2563654 | 3016281 | (4.52627)| -15,01%
TOTAL ACTIVO 80428862 | _741.61140 | 62.677,22 8,45%
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CUENTA AN02015 |ANO2024  |VARIACION %

PASIVO

PASIVOS CORRIENTES

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES 597.352,53 608.000,16 | (10.647,63) -1,75%
CUENTAS YDOC POR PAGAR COMERCIALES 461.890,89 389.85322 | 72.037,67 18,48%
OTRAS CUENTAS Y DOC POR PAGAR 45.18021 5369810 | (8.517,89)|  -15,86%
OBLIGACIONES CON INST FINANCIERAS 90.281,43 16444884 | (74.167,41)  -45,10%

CREDITO AMUTUO 101.754,43 3932973 | 6242470 158,72%

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 1323217 2123779 (8.00562)|  -37,70%

PASIVOS CORR. POR BENEFCIOS A LOS EMPLEADOS 3447133 2508080 | 9.396,53 3747%
PARTICIPACION TRABAJADORES 403872 |- 0,00%
OBLIGACIONES COEL IESS 5.649,65 414903  1.500,62 36,17%
OTROS PASIVOS POR BENEFICIOS AEMPLEADOS 24.788,96 2093177 385719 18,43%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 74681646 | 69364848 | 53.16798 7,66%

PASIVOS NO CORRIENTES

PASIVOS NO CORR POR BENEF A LOS EMPLEADOS 45479,07 4562371 (144,64) -0,32%
JUBILACION PATRONAL 35.196,64 35.644,35 (447.7) -1,26%
DESAHUCIO 10.28243 9.979,36 303,07 3,04%

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 4547907 4562371 (14464)  -032%

TOTAL PASIVO 79229553 | 73921219 | 53.023,34 7.17%

PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 1000,00 100000 0,00%

RESERVAS 6.124,99 6.124,99 0,00%
RESERVALEGAL 6.124,99 6.124,99 0,00%

RESULTADOS ACUMULADOS 4.868,10 (4.785,78)]  9.653,88 201,72%
UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANT 7182483 7182483 0,00%
(-) PERDIDAS ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANT 49.138,75 1553675 | 33.60200 |  216,27%
RESULT ACUMPOR ADOP POR PRIMERAVEZ NIIF 27147186 2747186 0,00%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 9.653,88 (33.602,00)| 43.295,88 128,73%

TOTAL PATRIMONIO 11.993,09 233921 9.65388 |  412,70%

TOTAL PASIVO'Y PATRIMONIO 804.288,62 14161140 6267722 8,45%

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2016)

Realizado por: Los Autores.
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Interpretacion.

En el andlisis horizontal del estado de situacion financiera, se observa un
aumento del 21,43% de las cuentas por cobrar a corto plazo es decir
$82.474,57 con respecto al 2014, por lo que se asume un grado de
ineficacia en la recuperacion de cartera, por lo contrario el efectivo a
disminuido con respecto al afio 2014 en 14,25%, esto se debe por pagos de
gastos financieros; los inventarios no muestran variabilidad importante solo
un 1,23%. De igual manera los activos no corrientes no han sufrido cambios
a excepcion de un 3,43% en equipos de computacion y la adquisicion de un
software contable, en términos generales el activo ha aumentado un 8,45%,
es decir $62.677.22.

En relaciébn a los pasivos, han aumentado un 7,17% respecto al 2014
alrededor de $53.023,34, debido al incremento de las deudas a corto plazo
en 7,66% por la adquisicion de un crédito a mutuo en $62424,70, los
beneficios a empleados en $3857,19 y las cuentas y documentos por pagar
comerciales en $72.037,67 un 18,48% mas que el 2014.

El patrimonio también ha aumentado un 412,70%, es decir alrededor de
$9653,00 dolares, debido a que la empresa logré recuperarse de una

pérdida en el 2014, para obtener una utilidad en el 2015.
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UNVERSIOND 0% CUENCA
Analisis Horizontal - Estado de Resultados.
CUENTA ARO 2015 ANO2014 | VARIACION| %
TOTAL INGRESOS 1937467,83 1979336,42 (41.868,59)| -2,12%
VENTAS NETAS LOCALES 1.929.331,81 1972364,91 (43.033,10)| -2,18%
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 8136,02 6971,51 1.164,51 | 16,70%
COSTO DE VENTAS 1.617.002,64 | 1.694.940,20 (77.937,56)| -4,60%
INVENTARIO INICIAL 234.966,59 214.495,99 20.470,60 | 9,54%
COMPRAS NETAS 1.619.896,36 1.715.410,80 (95.514,44)| -5,57%
INVENTARIO FINAL 237.860,31 234.966,59 2.893,72 | 1,23%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 320.465,19 284.396,22 36.068,97 | 12,68%
GASTOS OPERACIONALES 258.602,50 272.805,31 (14.202,81)| -5,21%
SUELDOS Y SALARIOS 120.649,62 122989,42 (2.339,80)| -1,90%
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 20.854,64 22377,56 (1.522,92)| -6,81%
HONORARIOS PROFESIONALES 200,00 1127,78 (927,78)| -82,27%
APORTEA LA SEG SOCIAL Y FONDOS DE RESER 23.933,81 24325,07 (391,26)| -1,61%
JUBILACION PATRONAL 6.083,06 5374,11 708,95 | 13,19%
DESAHUCIO 1.908,32 2675,84 (767,52)| -28,68%
DEPRECIACIONES 7.623,20 7341,81 281,39 | 3,83%
TRANSPORTE 19.603,45 19597,61 584 | 0,03%
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 6.931,40 8027,92 (1.096,52) | -13,66%
GASTOS DE VIAJES 6.476,81 8248,53 (1.771,72)| -21,48%
ARRENDAMENTOS OPERATIVOS 15.652,20 15652,2 0,00%
SUMNISTROS, HERRAMENTAS, MAT Y REP 4.414,23 4139,14 275,09 | 6,65%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 3.647,06 5295,61 (1.648,55)| -31,13%
SEGUROS Y REASEGUROS 3.456,71 3904,7 (447,99)| -11,47%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 1.226,32 5150,29 (3.923,97)| -76,19%
SERVICIOS BASICOS 319101 4154,47 (962,56)| -23,17%
GASTOS DE PROVISIONES 3.474,43 2286,22 1.188,21 | 51,97%
OTROS 9.275,33 10137,03 (861,70)| -8,50%
UTILIDAD OPERATIVA 61.862,69 11.590,91 50.271,78 | 433,72%
GASTOS FINANCIEROS 34.937,92 23.955,12 10.982,80 | 45,85%
INTERESES PAGADOS A TERCEROS 12.793,70 9975,68 2.818,02 | 28,25%
COMISIONES BANC, HONORA, TASAS Y OTROS 2.733.24 0 273324 | 100%
INTERESES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 19.410,98 13.979,44 5.431,54 | 38,85%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PART TRABAJADORES 26.924,77 (12.364,21) 39.288,98 | 317,76%
15% PARTC. TRABAJADORES 4.038,72 403872 | 100%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 22.886,05 (12.364,21) 35.250,26 | 285,10%
GASTOS NO DEDUCIBLES 8.797,85 29388,25 (20.590,40) | -70,06%
IMPUESTO A LA RENTA 13.232,17 21237,79 (8.005,62) | -37,70%
UTILIDAD NETA 9.653,88 (33.602,00) 43.255,88 | 128,73%
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2016)
Realizado por: Los Autores.
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Interpretacion.

De acuerdo al andlisis horizontal del estado de resultados, se observa que
se disminuyd el volumen de ventas un 2,12%, esto es $43.033,10, por lo que
la empresa tuvo que disminuir sus compras en 5,57% es decir $95.514.44,
cabe indicar que en el afio 2015 se incrementd una nueva linea de productos
pero estos no fueron adquiridos por los clientes como se lo esperaba, en
términos generales existi6 un aumento de la utilidad bruta en ventas de
12,68% ($36.068,97), con respecto a los gastos operacionales también se
afectaron y bajo un 6,21%, principalmente en las cuentas de sueldos y
salarios (-$2339,80), beneficios sociales (-$1.522,92) y los gastos de viaje (-
$1.771,72). De esa manera se aumento la utilidad operativa en 433,72% con
respecto al 2014, el endeudamiento de la empresa también produjo mayores
gastos financieros a un incremento de 45,85%, los gastos no deducibles
disminuyeron un 70% cerca de $20.590,40, esto ayudd a disminuir el pago
del impuesto a la renta en 37,70% para finalmente lograr una utilidad neta de
$9.653,88 frente a la pérdida del 2014 de $33.602,00 significando un
aumento del 128.73%.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracién: 25/04/2017.
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Determine la materialidad e identifique las

cuentas significativas de los estados financieros.

Se considerd para el calculo de la materialidad el total de activos como la
base de medicibn mas importante, debido a que estos no han mostrado una
variabilidad significativa con relacion al afio 2014 que fue de 8,45%, ademas
el valor de activos es tomado en cuenta como indicador de obligatoriedad

para la realizacion de una auditoria externa.

Cuando se concluye que el activo es la base de medicion apropiada para
determinar la materialidad preliminar (MP), regularmente se utiliza como
referencia su 1%; este puede incrementar hasta un punto porcentual, el nivel

de confianza que se obtuvo es moderado.

MP = ACTIVOS * 1%
MP = $804.288,62 * 1%

MP = $8.042,89

Asi mismo, se fija el error tolerable (ET) en el 50% de MP, es decir:

ET = MP * 50%
ET =$ 8.042,89 * 50%

ET = $4.021,44.
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De esta manera las cuentas significativas son las siguientes:

Efectivo y equivalente al efectivo, cuentas y documentos por cobrar clientes,
activo por impuestos corrientes, Inventarios, depreciacion de PPE, cuentas y
documentos por pagar corrientes, crédito a Mutuo, ventas, compras, sueldos

y salarios, Beneficios sociales e indemnizaciones, gastos financieros.

Los grupos o cuentas con saldo superiores al ET se consideraran
significativas, sin embargo también influye los factores de riesgo inherente
gue afecte a las mismas y el juicio del auditor. En este caso, se considerd la
importancia de dichas cuentas mediante entrevistas que se mantuvo con los
responsables de dichas cuentas, ademas de considerar: la susceptibilidad
de la cuenta, su tamafio y composicion, efectos de los factores externos
sobre dicha cuenta, competitividad y experiencia del personal responsable
de la cuenta, volumen de movimientos, naturaleza y variaciones de saldos

de la cuenta. Bajo estas condiciones las cuentas significativas corresponden

a:
CUENTA
RIESGO MONTOS ($)
SIGNIF.
_ MODERADO: Montos significativos de
Efectivo y

_ efectivo en caja sin su posterior depdosito
equivalente al o 59.215,30.
en bancos, volumen significativo de

efectivo. _
transacciones.
Cuentas y .
MODERADO: Cuenta representativa
documentos

compromete el capital de trabajo y liquidez,
por cobrar | ] . 429.606,88.
incrementd el 18,87% con respecto al afo

clientes. _
2014 y con gran volumen de transacciones.
Activo por
_ MODERADO: Alto volumen de
impuestos .
_ transacciones de compras y ventas a ser | 13.042,50
corrientes.

declaradas.
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Inventarios.

MODERADO:

relacion al aino 2014; inventario

Incremento de 1,23% en
termina
elevado al final del afilo y su monto es

significativo.

237.860,3

Depreciacion
PPE.

MODERADO: Para la depreciacion de
activos no se toma como base la fecha de

inicio de funcionamiento del bien.

60.254,60

Cuentas y
documentos
por pagar

corrientes.

MODERADO: A pesar que disminuyo el
1,75% afio 2014; su

subcuenta mas importante,

con relacion al
cuentas y
documentos por pagar comerciales se
considera un monto significativo afectando
la liquidez de la empresa, incremento el
18,48% en relacion al afio anterior, las
otras cuentas por pagar que corresponden
obligaciones con socios y tributarias
debe

integramente dicha cuenta, al igual que las

disminuyen pero se conocer

obligaciones con instituciones financieras.

597.352,53

Crédito a

Mutuo.

MODERADO: Obligacién entre el gerente y
la empresa, deuda representativa de la
empresa con 13,63% del total de las
deudas a corto plazo.

101.754,43

Ventas.

MODERADO: No cumplen con las metas
propuestas por parte de la administracion,
disminuyen en 2,18% en relacién al 2014,
importe 'y volumen de transacciones

significativas.

1.929.331,81

Compras.

MODERADO: Monto representativo y alto

volumen de transacciones con una

disminucién del 5,57% con respecto al afio
2014.

1.619.896,36
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Sueldos,

salarios, _
o MODERADO: Monto representativo, los
beneficios ) _
) calculos son realizados manualmente y no | 141.504,26
Sociales e . o .
o se realiza una verificacion de los mismos.
Indemnizacion

€s

Gastos _ _
_ _ MODERADO: Monto representativo debido
financieros. ) o . 34.937,92
a varios créditos incurridos en el afio 2015.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 27/04/2017.
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Aplicacion de procedimiento analitico:

Efectivo y equivalente al efectivo.

La cuenta efectivo y equivalente al efectivo se considerard componente

debido al importe representativo que esté reflejado en el balance general de

la siguiente manera:

CUENTA VALOR % REPRESENTACION
CAJA 39.547,47 66,79% V &
CAJA CHICA 124,50 0,21% V &
BANCOS 19.543,33 33% V&

Conclusion: Se observa un alto valor en la cuenta Caja representando un

66,79% del total de la cuenta, por montos que no fueron depositados

oportunamente.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracidn: 28/04/2017.
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Aplicacion de procedimiento analitico:

Cuentas y documentos por cobrar clientes.

Las Cuentas y Documentos por cobrar clientes se consideraran componente
debido al importe representativo que esté reflejado en el balance general de

la siguiente manera:

CUENTA ANO 2015 %

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES 467.356,99

CUENTAS Y DOC POR COBRAR CLIENTES 429.606,88 89,15% V-

(-) PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES (14.534,10)

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 52.284,21 10,85% | |

CUENTA ANO 2015 ANO 2014 | VARIACION %

CUENTAS Y DOC POR COBRAR
CLIENTES 429.606,88 361.416,51 68.190,37 18,87%\V

Conclusion: Las cuentas y documentos por cobrar clientes representa el
89,15% del rubro principal de cuentas y documentos por cobrar corrientes,
registra un incremento de 18,87% en relacién al afio 2014, involucran 7198&
transacciones en el afio 2015, este alto valor de cartera compromete al
capital de trabajo y liquidez de la empresa.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 29/04/2017.
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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UNVERSIDAD O CUENCA

Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Universidad de Cuenca

Nombre del Papel de Trabajo: Aplicacion de procedimiento analitico: Activos por Impuestos Corrientes.

DECLARACION IMPUESTO AL VALOR AGREADO 104

PP12.3

SEGUN CONTABILIDAD

‘ SEGUN AUDITORIA

ENERO DIFERENCIA

VENTAS NETAS IVA VENTAS NETAS IVA
VENTAS 12% 139.696,75 16.763,61 139.696,75 ] 16.763,61] | 0,00 | 0,00
VENTAS 0% 52.896,30 - 52.896,30 - 0,00 | 0,00
TOTAL 192.593,05 16.763,61 192.593,05 16.763,61 0,00 | 0,00
COMPRAS 12% 103.094,00 12.371,28 103.094,00 12.371,28 0,00 | 0,00
$F(<)|'\E/;|S$AAS|52% SIN DERECHO A CRED. 38,62 4,63 38,62 4,63 000 | 000
COMPRAS 0% 41.507,88 - 41.507,88 - 0,00 0,00
COMPRAS RISE 15,50 - 15,50 - 0,00 0,00
TOTAL 144.656,00 12.375,91 144.656,00 | & | 1237591 |&0,00 | 0,00
IVA CAUSADO - 4.392,33 - 4.392,33 0,00 | 0,00
(-)CREDITO T. MES ANTERIOR - (458,33) - 458,33 0,00 | 0,00
(-)RETENCIONES COMPRAS - (536,09) - 536,09 0,00 | 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 30% - 3.773,48 - 3.773,48 0,00 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 70% - 0,60 - 0,60 0,00 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 100% - 156,52 - 156,52 0,00 | 0,00
IVA A PAGAR 7.328,51 i 7.328,51 ] | 0,00 | 0,00
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PP12.4
DECLARACION IMPUESTO AL VALOR AGREADO 104
SEGUN CONTABILIDAD SEGUN AUDITORIA
MARZO DIFERENCIA
VA VENTAS NETAS IVA
VENTAS NETAS

VENTAS 12% 124.779,25 14.973,51 124.779,25 14.973,51 0,00 0,00
VENTAS 0% 39.382,40 - 39.382,40 - 0,00 0,00
TOTAL 164.161,65 14.973,51 164.161,65 14.973,51 0,00 0,00
COMPRAS 12% 149.525,08 17.943,01 149.525,08 17.943,01 0,00 0,00
?&gﬁ?ﬁglg% SIN DERECHO A CRED. 61,41 7,37 61,41 7,37 0,00 0,00
COMPRAS 0% 49.754,01 - 49.754,01 - 0,00 0,00
COMPRAS RISE 15,75 - 15,75 - 0,00 0,00
TOTAL 199.356,25 17.950,38 199.356,25 & 17.950,38 [« 0,00 0,00
CREDITO TRIBUTARIO - (2.969,50) - (2.969,50) 0,00 0,00
(-)CREDITO T. MES ANTERIOR - - - - 0,00 0,00
(-)RETENCIONES COMPRAS - (913,34) - (913,34) 0,00 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 30% - 5.323,76 - 5.323,76 0,00 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 70% - 1,87 - 1,87 0,00 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 100% - 156,52 - 156,52 0,00 0,00
IVA A PAGAR 5.482,15 5.482,15 | 0,00 0,00
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PP12.5
DECLARACION IMPUESTO AL VALOR AGREADO 104
SEGUN CONTABILIDAD SEGUN AUDITORIA
MAYO DIFERENCIA
VENTAS NETAS VA VENTAS NETAS IVA
VENTAS 12% 121.931,08 14.631,73 121.931,08 14.631,73 0,00 0,00
VENTAS 0% 31.792,47 - 31.792,47 - 0,00 0,00
TOTAL 153.723,55 14.631,73 153.723,55 14.631,73 0,00 0,00
COMPRAS 12% 135.703,00 16.284,36 135.703,00 16.284,36 0,00 0,00
COMPRAS 12% SIN DERECHO A CRED. 96,40 11,57 96,40 11,57 0,00 0,00
TRIBUTARIO
COMPRAS 0% 12.160,78 - 12.160,78 - 0,00 0,00
COMPRAS RISE 17,75 - 17,75 - 0,00 0,00
TOTAL 147.977,93 16.295,93 147.977,93 | 16.295,93 [& | 0,00 0,00
CREDITO TRIBUTARIO - (1.652,63) - (1.652,63 0,00 0,00
(-)CREDITO T. MES ANTERIOR - (667,34) - (667,34) 0,00 0,00
(-)CREDITO T. MES ANTERIOR RET (1.025,65) (1.025,65
(-)RETENCIONES COMPRAS - - - - 0,00 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 30% - 521,79 - 521,79 0,00 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 70% - - - - 0,00 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 100% - 156,52 - 156,52 0,00 0,00
IVA A PAGAR 678,31 678,31 0,00 0,00
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DECLARACION IMPUESTO AL VALOR AGREADO 104
SEGUN CONTABILIDAD \ SEGUN AUDITORIA
JULIO DIFERENCIA
VENTAS NETAS IVA VENTAS NETAS IVA
VENTAS 12% 130.179,42 15.621,53 130.179,42 15.621,53] 0,00 0,00
VENTAS 0% 29.007,87 - 29.007,87 - 0,00 0,00
TOTAL 159.187,29 15.621,53 159.187,29 15.621,53 0,00 0,00
COMPRAS 12% 127.057,58 15.246,91 127.057,58 15.246,91 0,00 0,00
COMPRAS 12% SIN DERECHO A CRED. 90,94 10,91 90,94 10,91 0,00 0,00
TRIBUTARIO
COMPRAS 0% 15.247,58 - 15.247,58 - 0,00 0,00
COMPRAS RISE 16,50 - 16,50 - 0,00 0,00
TOTAL 142.412,60 15.257,82 142.412,60 15.257,82 0,00 0,00
IMPUESTO CAUSADO - 374,62 - & 374,62 [&| 0,00 0,00
()CREDITO T. MES ANTERIOR - - - - 0,00 0,00
(-)CREDITO T. MES ANTERIOR RET (575,26) (575,26)
()RETENCIONES COMPRAS - (210,10) - (210,10) 0,00 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 10% 1.295.21 1.295.21
(+)RETENCIONES VENTAS 20% 597,72 597,72
(+)RETENCIONES VENTAS 30% - 82,36 - 82,36 0,00 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 70% - 38,32 - 38,32 0,00 0,00
(Y)RETENCIONES VENTAS 100% - 156,52 - 156,52 0,00 0,00
IVA A PAGAR 2.170,13 | 2.170,13 | 0,00 0,00
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PP12.7
DECLARACION IMPUESTO AL VALOR AGREADO 104
SEGUN CONTABILIDAD SEGUN AUDITORIA
SEPTIEMBRE DIFERENCIA
VENTAS NETAS IVA VENTAS NETAS IVA

VENTAS 12% 135.976,58 16.317,19 135.976,58 1 16.317,19 0,00 0,00
VENTAS 0% 24.182,62 - 24.182,62 - 0,00 0,00
TOTAL 160.159,20 16.317,19 160.159,20 16.317,19 0,00 0,00
COMPRAS 12% 79.904,67 9.588,56 79.904,67 9.588,56 0,00 0,00
COMPRAS 12% SIN DERECHO A CRED. 85,97 10,32 85,97 10,32 0,00 0,00
TRIBUTARIO
COMPRAS 0% 17.992,74 - 17.992,74 - 0,00 0,00
COMPRAS RISE 11,00 - 11,00 - 0,00 0,00
TOTAL 97.994,38 9.598,88 97.994,38 9.598,88 0,00 0,00
IMPUESTO CAUSADO - 6.728,63 - & 6.728,63] 0,00 0,00
(-)CREDITO T. MES ANTERIOR - - - - 0,00 0,00
(-)CREDITO T. MES ANTERIOR RET - -
()RETENCIONES COMPRAS - (349,65) - (349,65) 0,00 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 10% 791,06 791,06
(+)RETENCIONES VENTAS 20% 0,62 0,62
(+)RETENCIONES VENTAS 30% - 509,20 - 509,20 0,00 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 70% - - - - 0,00 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 100% - 156,52 - 156,52 0,00 0,00

IVA A PAGAR 7.836,38 7.836.38 0,00 0,00
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DECLARACION IMPUESTO AL VALOR AGREADO 104
SEGUN CONTABILIDAD SEGUN AUDITORIA
NOVIEMBRE DIFERENCIA
VENTAS NETAS IVA VENTAS NETAS IVA -
VENTAS 12% 118.333,67 14.200,04 118.333,67 14.200,04 0,00 0,00
VENTAS 0% 41.089,13 - 41.089,13 - 0,00 0,00
TOTAL 159.422,80 14.200,04 159.422,80 14.200,04 0,00 0,00
COMPRAS 12% 119.154,42 14.298,53 119.154,42 14.298,53 0,00 0,00
COMPRAS 12% SIN DERECHO A CRED. 84,77 10,17 84,77 10,17 0,00 0,00
TRIBUTARIO
COMPRAS 0% 36.038,36 - 36.038,36 - 0,00 0,00
COMPRAS RISE 10,60 - 10,60 - 0,00 0,00
TOTAL 155.288,15 14.308,70 155.288,15 14.308,70 0,00 0,00
CREDITO TRIBUTARIO - (98,49) - | & (98,49)|& | 0,00 0,00
(-)CREDITO T. MES ANTERIOR - - - - 0,00 0,00
()CREDITO T. MES ANTERIOR RET - -
(DRETENCIONES COMPRAS - (424,03) - (424,03) 0,00 0,00
(Y)RETENCIONES VENTAS 10% - -
(+)RETENCIONES VENTAS 20% - -
(+)RETENCIONES VENTAS 30% - 0,35 - 0,35 0,00 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 70% - 2,25 - 2,25 0,00 0,00
(+)RETENCIONES VENTAS 100% - 156,52 - 156,52 0,00 0,00
IVA A PAGAR 159,12 159,12 | 0,00 0,00
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PP12.9
DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA
SEGUN CONTABILIDAD SEGUN AUDITORIA
NERO
DIFERENCIA
% VALOR VALOR
RETENCION BASE RETENIDO RETENIDO
IMPONIBLE BASE IMPONIBLE
EN RELACION DE DEPENDENCIA - 8.000,52 - 8.000,52 ) 0,00
SERVICIOS PREDOMINA M. OBRA 2% - - - - 0,00
TRANS. PASAJEROS, CARGA O PUB. 1% 919,50 9,20 919,50 9,20 0,00
1.304,35

ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES 8% 1.304,35 104,35 104,35 0,00
SEGUROS Y REASEGUROS 1% - - - L - & -
2IIIEE_II_\IEENS O SERVICIOS NO SUJETOS A 699.58 ] 699,58 ] 0.00
OTRAS RET. APLICABLE 2% 2% il 0,14 il 0,14 0,00

SUBTOTAL 156.222,82 | 1.572.50 156.222,82 1.572,50 0,00
VALOR A PAGAR 1.572.50 1.572,50 0,00
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PP12.10
DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA
SEGUN CONTABILIDAD SEGUN AUDITORIA
MARZO
DIFERENCIA
% VALOR VALOR
RETENCION| gasg | RETENIDO RETENIDO
IMPONIBLE BASE IMPONIBLE
) 8.105,15 | 7
EN RELACION DE DEPENDENCIA 8.105,15 - - 0,00
SERVICIOS PREDOMINA M. OBRA 2% 160,00 3,20 160,00 3,20 0,00
TRANS. PASAJEROS, CARGA O PUB. 1% 1.850,50 18,51 1.850,50 18,51 0,00
TRANSE. DE BIENES MUEB. NAT. CORP. 1% 195.434,64 | 1.954,35 195.434.,64 1.954,35 0,00
104,35

8% 1.304,35 | 104,35 1.304,35 0,00

ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES . L
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 2% 474,60 9,49 474,60 9,49 0,00
BIENES O SERVICIOS NO SUJETOS A RETEN. - 634,65 - 634,65 - 0,00

0,34
OTRAS RET. APLICABLE 2% 2% 17,20 0,34 17,20 0,00
SUBTOTAL 207.981,09 | 2.090,24 207.981,09 2.090,24 0,00
VALOR A PAGAR 2.090,24 2.090,24 0,00
Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA
SEGUN CONTABILIDAD SEGUN AUDITORIA
JULIO DIFERENCIA
VALOR
% VALOR
) BASE BASE RETENIDO
RETENCION | \viponisLE | RETENIDO |\ iboNiBLE _
. 7.532,82
EN RELACION DE DEPENDENCIA 7.532,82 0,00
SERVICIOS PREDOMINA M. OBRA 2% 758,65 15,17 758,65 15,17 0,00
TRANS. PASAJEROS. CARGA O PUB. 1% 1.751,70 17,52 1.751,70 17,52 0,00
8% 1.304,35 104,35 1.304,35 104,35 0,00
ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES
SEGUROS Y REASEGUROS 1% 305,51 3,06 305,51 [& 3,06 (& 0,00
BIENES O SERVICIOS NO SUJETOS A RETEN. - 3.601,87 - 3.601,87 - 0,00
OTRAS RET. APLICABLE 2% 2% 6,88 0.14 6.88 0.14 0,00
SUBTOTAL - 153.127,97 | 1.530,06 153.127,97 1.530,06 0,00
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DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA

SEGUN CONTABILIDAD SEGUN AUDITORIA
SEPTIEMBRE DIFERENCIA
% VALOR VALOR
RETENCION BASE RETENIDO BASE RETENIDO
IMPONIBLE IMPONIBLE~
EN RELACION DE DEPENDENCIA 7.561,06 7.561,06 0,00
SERVICIOS PREDOMINA M. OBRA 2% 25,00 0,50 25,00 0,50 0,00
TRANS. PASAJEROS, CARGA O PUB. 1% 1.636,80 16,37 1.636,80 16,37 0,00
TRANSE. DE BIENES MUEB. NAT. CORP. 1% 96.667,14 966,67 96.667,14 966,67 0,00
104,35
8% 1.304,35 104,35 1.304,35 0,00
ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES
SEGUROS Y REASEGUROS 1% - - ] & &
BIENES O SERVICIOS NO SUJETOS A RETEN. 877,36 - 877,36 - 0,00
OTRAS RET. APLICABLE 2% 2% 25,86 0,52 25,86 0,52 0,00
SUBTOTAL 109.103,26 | 1.10852 109.103,26 1.108,52 0,00
VALOR A PAGAR 1.108.52 B 1.108,52 | 0,00
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DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA
SEGUN CONTABILIDAD SEGUN AUDITORIA
NOVIEMBRE DIFERENCIA
% VALOR VALOR
- BASE BASE
RETENCION IMPONIBLE RETENIDO II\/IPONIBLE‘ RETENIDO
] 7.757.64 I
EN RELACION DE DEPENDENCIA 7.757,64 0,00
SERVICIOS PREDOMINA M. OBRA 2% 26,79 0,54 26,79 0,54 0,00
TRANSE. DE BIENES MUEB. NAT. CORP. 1% 156.492,34 | 1.564,92 156.492,34| | 1.564,92 0,00
8% 1.304,35 104,35 1.304,35 104,35 0,00
ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES
SEGUROS Y REASEGUROS 1% - - - & - & 0,00
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 2% 1.686,69 33,73 1.686,69 33,73 0,00
BIENES O SERVICIOS NO SUJETOS A RETEN. 685,20 - 685,20 - 0,00
OTRAS RET. APLICABLE 2% 2% 835 0,17 8,35 0.17 0,00
SUBTOTAL 169.283,16 | 1.716,93 | 169.283,16| | 1.716,93 0,00
VALOR A PAGAR 1.716.93 1.716,93 0,00
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PP12.14

RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA BAJO RELACION DE DEPENDENCIA
SEGUN SEGUN
CONTABILIDAD AUDITORIA DIFERENCIA
2015 2015

NUMERO DE REGISTROS 17 17 0

SUELDOS Y SALARIOS 83.519,24 83.519,24 0,00
SOBRESUELDOS, COMISIONES ,BONOS Y OTROS INGRESOS GRAVADOS 37.130,38 37.130,38 0,00
DECIMO TERCER SUELDO 9.676,51 9.676,51 0,00
DECIMO CUARTO SUELDO 5.530,27 5.530,27 0,00
FONDO DE RESERVA 9.058,06 9.058,06 0,00
INGRESOS GRAVADOS CON ESTE EMPLEADOR 120.649,62 120.649,62 0,00
APORTE PERSONAL DEL IESS CON ESTE EMPLEADOR 11.401,39 11.401,39 [|& 0,00
DEDUCCIONES GASTOS PERSONALES-VIVIENDA 200,00 200,00 0,00
DEDUCCIONES GASTOS PERSONALES-SALUD 1.000,00 1.000,00 0,00
DEDUCCIONES GASTOS PERSONALES-EDUCACION 1.000,00 1.000,00 0,00
DEDUCCIONES GASTOS PERSONALES-ALIMENTACION 5.900,00 5.900,00 0,00
DEDUCCIONES GASTOS PERSONALES-VESTIMENTA 4.100,00 4.100,00 0,00
BASE IMPONIBLE GRAVADA 97.048,23 0,00

97.048,23
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Conclusion: En la cuenta Activos por impuestos corrientes se procedio a constatar la veracidad de las cifras presentadas al
SRI, mediante una reconstruccion de las mismas de los meses de Enero, Marzo, Mayo, Julio, Septiembre y Noviembre debido a
que la cuenta tiene controles adecuados, la contadora realiza un resumen detallado para la declaracién en el que indica
detalladamente compras, ventas, devoluciones y retenciones para el impuesto al valor agregado y retenciones en la fuente, se
verificé junto con los mayores de cada una de las subcuentas involucradas, los resimenes de compras y ventas de la
empresa, las declaraciones y los anexos transaccionales presentados, es asi que se afirma que las cifras estan de acuerdo a lo

gue establece la normativa tributaria no se encontro diferencias.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 30-04-2017/04-
05/2017

Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: ldentificacion de cuentas o grupos de

cuentas significativos: Inventario.

La cuenta inventario se considerara componente debido al importe

representativo que esta reflejado en el balance general de la siguiente

manera;
CUENTA ANO 2015 %
INVENTARIOS | 237.860,31 30,55%V
< N . %
CUENTA ANO 2015 | ANO 2014 | VARIACION |\ \pirei6n
INVENTARIO INICIAL 234.966,59 214.495,99 20-470'60] 9,54%}

- 0,
1.619.896,36 | 1.715.410,80 (95.514,44; v Sﬁ% &
COMPRAS NETAS V

INVENTARIO EINAL 237.860,31 | 234.966,59 2.893,72 1,23%

Conclusion: La cuenta Inventario representa el 30,55% del activo, ademas
de que existe un incremento del 1,23% con respecto al afio 2014, es decir de

2.893,72 ddlares, a pesar de que las compras disminuyen un 5,57% .

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 05-05-2017
Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.
Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Aplicacion de procedimiento analitico: Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo.
SEGUN CONTABILIDAD SEGUN AUDITORIA DIFERENCIAS
DEP. 2015 | DEP.ACUM | DEP. DEP.
FECHA ACTIVO COSTO DEP. | DEP.ACUM HASTA 2015 | 2015 ACUM
ADQUI. HISTORICO | 2015 | HASTA 2015 HASTA
) 2015
31/12/2008 | MUEBLES Y ENSERES 10% 13.211,88 |1.321,19 | 9.248,33 1.321,19 9.248,32 - (0,01)
31/12/2008 | EQUIPOS DE OFICINA 10% 1.021,73 | 102,17 715,19 102,17 715,21 - 0,02
EQ. DE COMPUTACION 33,33% 14.531,31 | 306,98 | 13.458,51 347,96 13.520,16 | | 40,98 61,65
01/10/2015 | S21PO PE COMPUT. DUAL CORE 481,87 : : 40,15 40,15 40,15 | | 40,15
03/03/2009 | COMPUTADORA PORTATIL HP 1.540,64 - 1.540,64 - 1.540,64 - -
01/10/2009 | COMPUTADORA SERVIDOR 9.710,30 - 9.710,30 - 9.710,30 - -
30/11/2009 | COMPUTADORA MONITOR PLANO 1.875,00 - 1.875,00 - 1.875,00 - -
04/11/2014 | COMPUTADORA SERVIDOR CORE I5 | 673,50 224,48 243,19 22448 ||¥ 25040 ||¥ - | ile'ﬂ |
11/11/2014 | IMPRESORA EPSON NX430 250,00 82,50 89,38 83,33 94,67 0,83 5,29
VEHICULOS 20% 54.511,14 |5.892,86 | 36.832,57 | 5.892,86 || 37.814,71 - 982,14
01/10/2009 | CAMIONETA PLOMA 6.000,00 - 6.000,00 - 6.000,00 - -
01/10/2009 | CAMIONETA PLOMA 7.261,15 - 7.261,15 - 7.261,15 - -
01/10/2009 | CAMION DAHIATZU 11.785,70 - 11.785,70 - 11.785,70 - -
01/11/2013 | CHEVROLET NPR 29.464,29 |5.892,86 | 11.785,72 | 5.892,86 )| 12.767,86 -
TOTAL 83.276.06 |7.623.20 | 60.254.60 | >.7.664,18 | 361.298.40 | 34098 |3 PP12.18
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Conclusion: En la cuenta de depreciacion de propiedad, planta y equipo se procedié a verificar su calculo, de acuerdo con
documentos de su adquisicibn en donde se detalla fechas, caracteristicas y monto, asi como también los porcentajes
establecidos por el SRI. Cabe indicar que las depreciaciones realizan tomando como fecha inicial el 01 de enero del siguiente

afo, aunque el bien no haya comenzado su funcionamiento en dicha fecha, lo que genera una diferencia de 1043,80 délares.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracién: 05-05-2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Universidad de Cuenca

PP12.19

Nombre del Papel de Trabajo: Aplicacion de procedimiento analitico: Cuentas y documentos por pagar corrientes.

Las cuentas y documentos por pagar corrientes se consideraran componente debido al importe representativo que compromete

la liquidez y el capital de trabajo de la empresa y esté reflejado en el balance general de la siguiente manera:

< % % < . o
CUENTAS ANO 2015 | VALOR | ¢ gcrupo!| crupo | ANO 2014 | VARIACION %
[-1,75% ]
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 608.000,16 | (10.647,63)
PAGAR CORRIENTES 597.352,53 79,99%V
CUENTAS Y DOC POR PAGAR
COMERCIALES 461.890,89 77,32% 389.853,22 | 72.037,67 18,48% |V
V
OTRAS CUENTAS Y DOC POR LV -15.86%
PAGAR 45.180,21 7,56% 53.698,10 |(8.517,89) ’
OBLIGACIONES CON INST
FINANCIERAS 90.281,43 15,11% 164.448,84 | (74.167,41) |-45,10%
Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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Conclusion: En el afio 2014 esta cuenta disminuyo el 1,75%, es decir 10.647,63 ddlares, pero las cuentas y documentos por
pagar comerciales que forman parte de este rubro incrementa considerablemente en 18,48% (72.037,67 dolares) lo que afecta
de manera directa la liquidez y el capital de trabajo de la empresa, las otras cuentas y documentos por pagar y obligaciones

financieras con instituciones financieras han disminuido pero se observa en conjunto un alto grado de dependencia de terceros

del 98,51%.
Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 06-05-2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Aplicacién de procedimiento analitico: Crédito a Mutuo.

Crédito N°:

Institucion Financiera:

Tipo de Préstamo:

63920
Cooperativa de Ahorro y Crédito "La Merced" Ltda.
Garantia Hipotecaria- Cuota Fija

PP12.21

N° de cuotas: 24

Tasa de Interés: 15,20%

Pago: Mensual

Fecha de apertura: 22/04/2015

Fecha de cancelacion: 24/04/2017

Calificacion: Consumo

Cliente: Gerente General

Valor: 75.000,00
SEGUN SEGUN
SN BN —orcrcion

PAGOS ANO CAPITAL INTERES | OTROS | SEGURO TOTAL CAPITAL CAPITAL
8 2015 22.408,63 | 6.740,41 4,00 228,51 29.381,55 52.591,37¥ 52.591,37¥% 0,00

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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Crédito N°: 67567
Institucion Financiera: Cooperativa de Ahorro y Crédito "La Merced" Ltda.
Tipo de Préstamo: Microcrédito Hipotecario
N° de cuotas: 24
Tasa de Interés: 21,00%
Pago: Mensual
Fecha de apertura: 11/09/2015
Fecha de cancelacion: 11/09/2017
Calificacion: Microcrédito
Cliente: Gerente General
Valor: 40.000,00
SEGUN SEGUN’
CONTABILIDAD | AUDITORIA DIFERENCIA
PAGOS ANO CAPITAL INTERES OTROS | SEGURO TOTAL SALDO CAPITAL CS/-\APLI'II?,SL
3 2015 4.113,71 2.052,58 6,00 50,65 6.222,94 35.886,29 ¥ 35.886,29 ¥ 0,00
Crédito N°: 1100001312
Institucién Financiera:  Cooperativa de Ahorro y Crédito "Juventud Ecuatoriana Progresista"
Tipo de Préstamo: Consumo
N° de cuotas: 36
Pago: Mensual
Interés: 15,20%
Fecha de apertura: 21/10/2014

Fecha de cancelaci6on: 17/10/2017

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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Calificacion: Consumo

Cliente: Gerente General

Valor: 20.000,00

SEGUN SEGUN
CONTABILIDAD AUDITORIA
DIFERENCIA
PAGOS ANO CAPITAL INTERES SEGURO TOTAL SALDO CAPITAL SALDO CAPITAL
12 2015 5.833,77 2.509,47 80,42 8.423,66 13.276,77¥ 13.276,77 ¥ 0,00

Conclusion: La cuenta crédito a mutuo que consiste en préstamos a hombre de la gerente cuya totalidad de los mismos son

utilizados netamente para actividades de la empresa, se encuentra constituida por 2 préstamos que fueron otorgados por la

cooperativa La Merced y un préstamo otorgado por la cooperativa JEP, con un periodo que no excede los 3 afos. Fueron

constatados con la tabla de amortizaciébn emitida por la institucién financiera respectiva, y los mayores de los mismos,

constatando el pago y los intereses por parte de la empresa.
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Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 07-05-2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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PP12.24
Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Aplicacion de procedimiento analitico: Ventas.

La cuenta ventas se considerard componente debido al importe representativo que se encuentra reflejado en el estado de

resultados de la siguiente manera:

CUENTA 2015 % Subcuenta | ANO 2014 | VARIACION %

VENTAS NETAS LOCALES 1.929.331,81 99,58% V 1972364,91 | (43.033,10) V | -2,18% V

Conclusién: La cuenta ventas tiene un niumero de transacciones significativas de 10.932 transacciones en el afio 2015, ademas
de no cumplirse con el objetivo de la administracion de un incremento del 10% en relacion al afio 2014, el resultado del afio
2015 fue la disminucion del 2,18% es decir de 43.033,10 dolares.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 08-05-2017
Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Aplicacion de procedimiento analitico: Compras.

Universidad de Cuenca

PP12.25

La cuenta compras se considerard componente debido al importe representativo que se encuentra reflejado en el estado de

resultados de la siguiente manera:

CUENTA

ANO 2015

%
SUBCUENTA

ANO 2014

VARIACION %

COMPRAS NETAS

1.619.896,36

87,33% V

1.715.410,80

(95.514,44) V | -5,57% V

Conclusion: La cuenta compras se encuentra conformada por 835 transacciones en el afio 2015, y representa el 87,33% del

subgrupo de costo de ventas; en el afio 2014 esta cuenta ha disminuido el 5,57% es decir en 95.514,44 ddlares, se observa que

el proveedor principal es DISMA con el cual debe cumplir un presupuesto de compras para acceder a descuentos.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracién: 08-05-2018
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Universidad de Cuenca

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Aplicacion de procedimiento analitico: Sueldos y Salarios

PP12.26

SALDO SEGUN CONTABILIDAD SALDO SEGUN AUDITORIA DIFERENCIA
MAR. JUN. SEPT. DIC. ool | MAR. | g | JUN. | el | OSEPT. | el DIC. |MAR.| JUN. |SEPT.| DIC.
SUELDOS 6.98327 |6.98327 |7.30327 |7.38327 | 16 |6.98327 | 16 |6.98327 | 17 |7.30327| 17 |7.383,27] - : o
HORAS
EXTRAORDINARIAS | 27,08 35,83 120,63 | 70,42 1 | 27,08 2 |35,83 3 |120,63 3 |7042 |- : -
HORAS
SUPLEMENTARIAS | 271,17  |38349 |297.84 | 365,66 6 |271,17 || 6 |38349 | 7 |207.84 || 7 |3e566 |- - -
HORAS RECARGO
NOCTURNO - - - - 0o |- o |- o |- o |- . . N
COMISIONES 260561 |2.343,82 |2.247.76 |5.217.73 8 |260561| 8 |234382 | 8 |224776| 9 |5.217.73|- ; -
GASTOS DE
REPRESENTACION | - - - - o |- o |- o |- o |- . . N
BONO ALIMENTICIO 370,00 320,00 320,00 320,00 4 ]370,00 4 ]320,00 4 |320,00 4 1320,00 |- - - -
FONDOS DE ¥ ¥ ¥ | ¥
RESERVA 753,97  |74026  |76838 |1.04957 | 14 |753,97 || 14 |74026 | 15 |76838 | 16 |1.049,57| - : -
TOTALINGRESOS | 11 011,10 | 10.806.65 | 11.057,88 | 14.406,65 |16 | 11.011.1q |16 |10.806,65 | 16 | 11.057,88 || 17 | 14.406.65 } ) - -l -
APORTE AL IESS 934,33 | 921,02 |94212 123201 | 16 |93433 || 16 |921,02 | 17 |94212 || 17 |1.23201] - : -
PRESTAMOSALIESS | 1 33949 |1.635,72 |1.564,12 |1.784,05 | 10 |1.339.49 | 11 |1.63572 | 9 |1564,12| 12 |1.784,05 ] - ; -
FONDOS DE
RESERVA 43424  |571,46  |551,20 | 762,04 8 |43424 || 11 |57256 | 11 |s5129 || 10 |762,04 | - 1,10 o
IMPUESTO A LA
RENTA - - - - 0o |- o |- o |- o |- . . N
ANTICIPOS 576,58 | 160,69  |426,88 | 250,00 6 |57658.) | 3 |160,69 | 7 426,88 J| & |25000 - : -

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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PRESTAMOS 207,53 | 45,49 4,00 - 3 20753 | 1 |4549 1|40 0 |- IE - -l -
CONSUMOS
MOVISTAR 229,01 | I L| ¥ L ¥

229,01 229,01 229,01 |229,01 6 ¥7 22901 | [¥7 |22901 [|7 |22901 ||- - - -
FACTURAS DE
VENTAS 221,84 409,51 354,99  |587,22 5 |22184 )| 7 |40951 ) | 8 |35499 || 8 [587.22 J|. - -l -
TOTAL DESCUENTOS

3.943,02 |3.972,90 |4.072,41 |4.84433 | 16 |3.943,02 | 16 |3.974,00 | 17 |4.072,41 | 17 |4.844,33}|>- - -
NETO A RECIBIR

£.068,08 [6.833,75 |6.98547 |9.562,32 16 |7.068,08 | 16 |6.832,65 | 17 |6.98547 | 17 |9.562,32'] - _110 - -

Conclusion: Los célculos de gastos de sueldos y salarios estan de acuerdo a la normativa, se procedié a comprobar de los
meses de marzo, junio, septiembre y diciembre contra los respectivos roles, sus mayores y documentos emitidos por el IESS
(aporte personal y préstamos), y registro de entrada y salida del personal demostrando que los saldos presentados son

razonables.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 09-05-2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Aplicacion de procedimiento analitico: Beneficios Sociales e Indemnizaciones.

SALDO SEGUN CONTABILIDAD SALDO SEGUN AUDITORIA DIFERENCIA
Administrativo Ventas Administrativo Ventas Administrativo Ventas
. 2.674,69 2.349,53 2.674,69 2:349,53 - -
Vacaciones
, . 5.355,24 4.699,08 235524 L ¥ 4.699,08 [|¥ - -
Décimo tercer sueldo
. 3.298,10 2.478,00 3.298,10 2.478,00 - -
Décimo cuarto sueldo | J
TOTAL 11.328,03 9.526,61 >.11.328,03 >9.526,61 - -

Conclusion: La cuenta Beneficios Sociales e Indemnizaciones se encuentran conformada por vacaciones, décimo tercer sueldo

y décimo cuarto sueldo, los cuales fueron comprobados sus calculos con los mayores y roles correspondientes demostrando

razonabilidad en su saldo presentado en el estado de resultados.
Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 09-05-2017
Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Universidad de Cuenca

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: ldentificacion de cuentas o grupos de

cuentas significativos: Gastos Financieros.

INTERESES BANCARIOS

PP12.29

. SALDO
CONCEPTO SALDOSECLY | SEGUN | DIFERENCIA
AUDITORIA
Crédito N° 519349 - Banco de 1.947.96 2.333,02 385,06
Machala
Crédito N° 552578 - Banco de 4.022.,88 4.022.,88 )
Machala
Créditos para pagos de Nomina 309,73 309,73 -
Crédito Banco Machala 1-6 5.629,08 5.629,08 ||a -
Intereses bancarios 2.997,77 2.997,77 -
Crédito La Merced 34-35-36 189,58 189,58 -
Cambio de Cartera 4.313,98 4.313,98 | -
TOTAL 19.410,98 2.19.787,62 2.385,06
INTERESES PAGADOS A TERCEROS
- SALDO
CONCEPTO géklgnglll_EH%li'\lé SEGUN' DIFERENCIA
AUDITORIA
Crédito N°63920 - Cooperativa "La 6.972.66 6.972.66 )
Merced" Ltda.
Crédltoul\l° 67567 - Cooperativa "La 2.094,47 2.094,47
Merced" Ltda. H oo -
Crédito "La Merced" Ltda. - cambio
” 1.088,53 1.088,53 -
de cheques de cartera (90 dias).
Crédito N° 11000001312 -
. 2. 4 2. 4 -
Cooperativa JEP. 638,0 638,04 |
TOTAL 12.793,70 >.12.760,57 -
Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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GASTOS FINANCIEROS

- SALDO
CONCEPTO SALDOSESLY | SEGUN | DIFERENCIA
AUDITORIA
Sobregiros 490,56 490,56 -
Costo chequera 210,72 210,72 -
Costo devolucién de cheques 41,85 41,85 -
G -
L 1.073,36 1.073,36 |
Costo autorizacion de cheques
Pagos Interbancarios 181,72 181,72 -
Intereses bancarios- emision estado 3,72 3,72 )
de cuenta
Gastos financieros varios 731,31 731,31 | -
TOTAL 2.733,24 2.2.733,24 -

Conclusion: Mediante el célculo de los intereses de cada préstamo emitido
por las tablas de amortizacion respectivo se procedié a contrastar con los
registros ingresados en la contabilidad, ademas se verifico las fechas de
pago establecidas, presentando variaciones en los intereses bancarios de
385,06 dolares, referente a la inexistencia del registro de las cuotas N° 6 y

12 del crédito otorgado por el Banco de Machala N° 519349.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 10-05-2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Determine el grado de confiabilidad de la

informacion financiera, administrativa y operacional.

La empresa Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda. demuestra plena
confiabilidad en su informacién producida, debido a la aceptacién que tiene
el software SAGI que genera informacion oportuna y necesaria cumpliendo
con las mayor parte de las necesidades de la misma, ademas existe
segregacion sobre los diferentes hechos que se produce por la actividad que

desarrollan.

En cuanto a la parte financiera y administrativa se encuentra definido las
responsabilidades de la siguiente manera: la responsabilidad del ingreso de
compras, revision de correos, facturacién, elaboracién de retenciones y
notas de crédito, revisidon de devoluciones por parte de clientes, entrega de
factura a bodega para el respectivo despacho y revisibn de stock de
inventario y lista de precios, son responsabilidad del auxiliar de contabilidad,
mientras que la contabilizacion de gastos y egresos de caja, revision de
retenciones recibidas y emitidas, pago proveedores, conciliacién bancaria,
elaboracién y contabilizacion de rol de pagos, planillas del IESS, formularios
y anexos del SRI son bajo responsabilidad de la contadora.

La empresa cuenta con dos auxiliares de oficina quienes son responsables
de: un auxiliar de oficina es el encargado de la recepciéon e ingreso de
cobros, ingreso de retenciones emitidas por los clientes a mas de realizar
depdsitos y otro auxiliar de oficina se encarga de la recepcion y control de
facturas de ventas diarias, revision de guias de transporte para el pago
respectivo, entrega diaria de facturas a los vendedores para cobro y archivo
de documentos. Esta informacion es periodicamente revisada y controlada

por el gerente y la contadora, para evitar algun tipo de fraude por parte de

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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los empleados y reflejar veracidad y transparencia en los estados financieros

presentados a la Superintendencia de Compaiiias.

En lo referente a la parte operativa, el Supervisor de Ventas realiza la
revision de cartera con cada vendedor, apoyo en ventas, gestion del cobro a
clientes en mora y ventas a clientes mayoristas; existe seis vendedores
responsables de visitar y realizar los pedidos de los clientes y notas de
crédito, elaborar recibos de caja y reportes de los cobros diarios. En la parte
de bodega se encuentra conformada por: jefe de bodega responsable de la
revision de los despachos segun facturas de cada clientes, control de:
ingreso de la mercaderia por devoluciones de clientes, de los productos por
su caducidad para solicitar cambios a proveedores, de ingreso de
mercaderia de los diferentes proveedores; entrega de mercaderia a los
diferentes transportes para su entrega, elaboraciébn de los respectivos
ingresos por devolucion; y los auxiliares de bodega quienes organizan la
mercaderia del cliente para su revision, empacar y despachar la mercaderia

para la entrega de los productos con la respectiva factura.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracién: 11/05/2017.
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Evalué de manera preliminar el control

interno de la empresa y el riesgo global de auditoria. Método: COSO 3

Para la evaluacion al sistema de control interno de la empresa Aguirre y Celi
“Activentas”, se ha considerado la aplicacién de una escala 0 a 10, para la

correcta aplicacion de la misma se ha dispuesto lo siguiente:

- En el caso de preguntas de caracter cualitativo, se entrevistara, conversara
o indagara a un total de 10 personas o empleados de la empresa, cada
uno de estos tendrd un valor de 1 punto, es asi que si 3 personas
respondieran favorablemente segun el juicio del auditor, la pregunta

obtendra un valor de 3.

- En el caso de preguntas de caracter cuantitativa, se revisaran un total de
10 documentos contables, cada uno tendra el valor de 1 punto, es asi que
si 5 documentos revisados muestran exactitud en sus célculos, la pregunta

obtendra un valor de 5.
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N Controles Claves Si No | Pond. | Calif. Observacion # P.T.
AMBIENTE DE
CONTROL
Solamente  cuentan
con reglamento
1 ¢la  empresa cuenta X 10 3 interno  que indica | PP14.9
con un codigo de ética? conductas basicas en
el capitulo IV.

La empresa tiene

¢la gerencia se interés en los valores

2 interesa por los valores | X 10 6 éticos pero no cuenta | PP14.9
éticos de los con un cédigo de
empleados? ética formal.
¢Los valores que Son promovidos de
promueve la empresa manera verbal, no se

3 -7 X 10 6 ,, PP14.9
son difundidos de ha  definido por
manera verbal o escrita escrito.

hacia los empleados?

¢ Los empleados reciben No reciben ninguno
incentivos adicionales a beneficio adicional a
4 _ X 10 5 . PP14.9
los estipulados en la las comisiones por
ley? ventas.

Solo se realiza

¢ Existe capacitacion reuniones con

PP14.9
5 para el personal de la 10 5 vendedores para
X . . PP14.10
empresa? mejorar técnicas y
cobro.

¢La empresa cumple
con la normativa
aplicable al momento de

6 X 10 10 PP14.10
contratar al personal,

sueldos, beneficios
sociales, seguridad
social, etc.?

¢Los empleados tienen
conocimiento de la
existencia del
reglamento interno y lo PP14.9
reciben oportunamente

para su cumplimiento?

¢La estructura organica No existe un

8 X 10 3 PP14.10

y funcional esta acorde responsable
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al funcionamiento de la independiente de las
empresa? funciones para el
departamento de
finanzas.
¢Los empleados tienen
conocimiento de la
estructura organica,
9 . 10 10 PP14.10
para conseguir una
comunicacién  efectiva
dentro de la empresa?
. Si bien estan
¢Las funciones de cada . )
} definidas,  gerencia
empleado estan d " ort
esarrolla ciertas
establecidas claramente o PP14.10
10 10 5 actividades que
por parte de la empresa PP14.11
corresponde al
y se cumplen N
. auxiliar contable y de
integramente? N
oficina.
EVALUACION DEL
RIESGO
No tienen elaborado
de manera formal,
11 |¢La empresa cuenta X 10 3 _ PP14.11
gerencia no
con un FODA? ) )
considera necesario.
Elaboran los objetivos
de manera muy
¢Los  objetivos  son generalizada sin
12 |establecidos acorde a la X 10 3 considerar la realidad | PP14.11
realidad de la empresa? y que sean
alcanzables por la
empresa.
Identifican pero no
¢La empresa identifica y evallan de manera
13 |evalla riesgos de X 10 3 técnica, sobre todo | PP14.11
manera oportuna? en lo referente a
créditos.
El dnico plan de
¢La  empresa cuenta . .
contingencia que
con planes de
) . cuentan es la
contingencia ante ]
14 ) 10 6 contratacion de un
eventos  internos o PP14.4
seguro sobre sus
externos que se ) i
activos mas
presenten? )
importantes.
15 |¢La empresa promueve X 10 1 Al ser la empresa | PP14.12
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arqueos fisicos
periddicos y

sorpresivos?

ninguna de las dos

actividades.

INFORMACION Y
COMUNICACION.

30

¢ Existe copias de
seguridad o respaldos
de la informacion
emitida en sus sistemas

de informaciéon?

10 10

PP14.14

31

Los sistemas de
informacién  financiera
permiten a la empresa
tomar decisiones de

manera oportuna?

10 7

PP14.14

32

¢Existen responsables
sobre las copias de
seguridad o respaldos
de la informacién
generada por los

sistemas informaticos?

10 9

PP14.14

33

.Se capacita
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personal involucrado en
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nuevos programas?

10 6
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10 6 implementar
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C= CT 100 _250*100 _ 56 82
- PT 440 77
NR =100—-NC
PP14.9
NR =100-56,82 =43,18%
Calif. Pond. Calif. Nivel de Nivel
COMPONENTE
total total deriesgo confianza de riesgo
Ambiente de
63 100 63% Moderado | Moderado
control.
Evaluacién de ]
_ 23 70 32,86% Bajo Alto
riesgos.
Actividades de
64 120 53,33% | Moderado | Moderado
control.
Informaciény .
L 81 100 81% Alto Bajo
comunicacion.
Monitoreo. 19 50 38% Bajo Alto
TOTAL 250 440 56,82% | Moderado | Moderado
Gréfico 15 Calificacidon de Riesgo Global.
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Interpretacion.

De la evaluacion preliminar del control interno realizada a la empresa Aguirre
y Celi “Activentas” nos indica en su conjunto, que se tiene un nivel de riesgo
moderado al igual que su nivel de confianza, los mismos resultados se
observan en los componentes de ambiente de control y actividades de
control, en los que la administracion debe concentrar esfuerzos por
mejorarlos y llevarlo a un nivel de confianza superior, en los componentes
restantes. De la misma manera los componentes mas riesgosos son la
evaluacion de riesgos y el monitoreo, demostrando que la empresa no
analiza los riesgos que pueden presentarse al tomar decisiones ni tampoco
existe una retroalimentacibn por parte de los socios para corregir

desviaciones presentadas.

Existen debilidades como la dependencia excesiva de la gerente, se
recomienda mayor participacion del personal en especial de los agentes
vendedores en la parte operativa referente a recuperacion de cartera, y de
los socios en la mejora de controles y riesgos. Se observo también
informalidad en procesos administrativos ya que no cuentan con un cédigo
de ética, FODA, manual de funciones formal, presupuestos y la estructura

organica y funcional no se encuentra acorde al funcionamiento de la
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empresa, en general una planificacion adecuada para la consecucién de

objetivos, ni para el mejoramiento continuo.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 12/05/2017 al
21/05/2017

Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de sunervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion Preliminar del Control Interno

método: Cuestionario narrativo.

Se realizé la evaluacion preliminar del control interno, para lo cual se
hicieron verificaciones fisicas, verificaciones oculares, inspecciones y
entrevistas a la Gerente, contadora, supervisor de ventas y demas
empleados indagando sobre el ambiente de control existente en la empresa,

en donde manifesto:

- La empresa no cuenta con un cédigo de ética por escrito, pero existe un
reglamento interno (de caracter publico para los empleados y entregado en
el momento de la contrataciobn para su conocimiento),en el capitulo IV
Conducta y procedimientos en sus articulos del 17 al 24 detallan el trato
hacia los compaferos y al cliente, orden y aseo de su lugar de trabajo y
personal, la prohibicion de presentarse al trabajo en estado de embriaguez o
bajo el efecto de sustancias estupefacientes, no el ingreso de licores, no
aceptar ningun tipo de sobornos, entre otros, se verificd la existencia y la

concordancia de los articulos expuestos anteriormente.

- La empresa evalla la conducta ética de sus trabajadores en el momento
de su contratacion mediante recomendaciones y referencias personales y de
trabajos anteriores, ademas en reuniones realizadas por gerencia les
recuerda las conductas y valores que deben poseer para mejorar el
ambiente laboral, se constat6 mediante conversaciones con el personal

operativo ( vendedores y bodegueros).

- Con respecto a los incentivos, entregan comisiones del 2% por ventas y
cobros a los vendedores, el pago de las mismas se constatdé mediante la
revision de los roles de pago, es el Unico rubro adicional que reciben

solamente los vendedores, el personal restante no recibe incentivos y
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capacitaciones. Gerencia con los vendedores realiza reuniones mensuales

para mejorar sus técnicas de ventas, proporcionan informacion sobre las
cuentas vencidas a los respectivos responsables y buscan soluciones sobre
las novedades y falencias que el personal indique, se pudo verificar

mediante conversaciones con personal de ventas.

En lo relacionado a la contratacion del personal, la empresa cumple con lo
que indica la normativa aplicable, se constaté con la revisién de contratos de
trabajo debidamente legalizados por el Ministerio de Trabajo y avisos de
entrada del IESS.

Se solicité a la auxiliar de oficina la estructura organica de la empresa, y se

observo:

- Se revisa el documento fisico el cual se observa que esta realizado de
manera informal realizado por la Gerente su propésito de creacion fue

cumplir con requisitos exigidos por un proveedor.

- Presentan un departamento de finanzas en el que se constaté que no
existe una persona independiente de otros cargos para ser responsable del
manejo del mismo, las funciones de finanzas son realizadas por la

contadora y gerente.

- La comunicacién entre departamentos de la empresa es efectiva, el
personal conoce la jerarquia de la empresa y saben a quién acudir en caso
de presentarse inconvenientes ya que se pudo observar mediante la visita

a la empresa y presenciar la forma de comunicarse entre el personal.

- Las funciones del personal estan establecidas de manera escrita pero no
es formal, no cuentan con manuales de funciones por departamentos, se
verificd que en ocasiones la gerente realiza funciones que corresponden a
otro personal, causando que los empleados se vuelvan mas dependientes
de gerencia. La gerente es la encargada de realizar depdositos y registro de

cobros que consta como funciones del auxiliar de oficina, asi mismo realiza
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facturacion que es funcion del auxiliar contable, revision y control de

cartera responsabilidad del supervisor de ventas. Del mismo modo se pudo
constatar que es la responsable del manejo de caja chica y caja general,
las mismas que se deberian entregar a otra persona debido a que todas
estas actividades antes mencionadas evitan que pueda realizar con

eficiencia las actividades de gerente.

Para analizar la evaluacion de riesgos que realiza la empresa, se investigé y
observé sobre los procesos aplicados, a lo cual la gerente confirma que no
se cuenta con un analisis FODA, indicé que tienen un entendimiento tanto de
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; sin embargo no han
tenido la oportunidad por realizar este analisis por falta de una planificacion
formal, el cual podria ayudar a encaminar a la empresa a mejorar su

competitividad y disminuir sus amenazas.

Al no contar con una planificacién formal, se constaté que los objetivos
operativos y estratégicos no realizan de acorde a la realidad ni a un estudio
previo para establecer metas alcanzables, realizan de manera muy general;
como el incrementar las ventas en un 30% con respecto al afio anterior este
porcentaje no tiene sustento ya que fue seleccionado de manera aleatoria,
mientras que en el analisis financiero efectuado a la empresa se constato

gue hubo una disminucion de un 2,18%.

Se verifica que se identifican los riesgos que atenten a la empresa pero no
se evalian, por lo que no emiten una respuesta frente al riesgo,
especialmente el efecto de recuperar cuentas por cobrar fuera de plazos
(mayor a 60 dias) que les conllevan créditos con instituciones financieras y
excesivos gastos por intereses ($19.410,96), con el fin de evitar caer en

mora con proveedores, empleados y presentar una mala imagen.

La empresa ha establecido planes de contingencia para eventos externos, la
contratacion de la poliza # 365567 con la empresa CHUBB seguros, que

cubre los edificios, instalaciones, muebles y enseres, equipos de oficina,
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mercaderia y dinero en permanencia en caso de incendio; robo de

contenidos, robo de dinero en permanencia y hurto en general.

Sin embargo para eventos internos la empresa no promueve una cultura de
riesgos, es asi que en inventarios no realizan muestreos peridédicamente
para verificacion fisica del mismo, no monitorean a los agentes vendedores y
supervisor de ventas en la recuperacion de cartera, no existe reuniones con
los socios de la empresa para conocer la realidad de la empresa y mejorarla,
no existe presupuestos, entre otros; estos débiles controles no aseguran el
cumplimiento de funciones del personal y por el tamafio de la empresa no

consideran importante promover una cultura de riesgos.

Al indagar a diversos empleados sobre su compromiso para la disminucion
de riesgos en la empresa se pudo observar que no se encuentran
comprometidos, cumplen con sus funciones pero no demuestran iniciativa

hacia una disminucion de riesgos.

En el caso de la calidad de la informacion, se mantuvo una conversacion con
la contadora quien maneja de manera mas integra el programa SAGI (igual
que la gerente) manifestdé que el software tiene inconvenientes en ciertos
reportes que genera, ya que se verific6 que al emitir el reporte de cuentas
por cobrar existen diferencias al compararlo con el mayor general,
provocandoles el riesgo de obtener informacion incorrecta, en la
parametrizacion de la cuenta caja chica existe dificultades en lo concerniente
a reposiciones de la cuenta, debido a que éste es solicitado
automaticamente por el sistema sin que cumpla con los montos
establecidos por la empresa que es de $400, en los deméas aspectos el

funcionamiento es adecuado.

Para evaluar las actividades de control que se han establecido en la

empresa se procedid a entrevistar a la gerente y nos manifesto:
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En el tema de segregar funciones incompatibles a mas de la entrevista se

observéd las actividades que desempefia el personal de acuerdo con lo
escrito en un documento que indica las funciones a desempefiar, se obtuvo

las siguientes inconsistencias:

- En lo concerniente a pagos con proveedores, se observo que la contadora

es la encargada del pago y registro.

- Los cobros realizan los agentes vendedores pero la recepcién, ingreso y
depositos, son responsabilidad de un auxiliar de oficina junto con la
gerente.

En cuanto al control de procesos operativos y administrativos, son
controlados periddicamente por la gerente, pero en ocasiones la revision es
superficial, debido a que realiza actividades del personal disminuyendo su

tiempo para cumplir con el control de los procesos de la empresa.

La gerente controla la rentabilidad de los productos comercializados en la
empresa, para asegurar que estos contribuyan a generar utilidad, analizan
nuevos productos en relacion a precio, calidad, marca y aceptaciéon del

cliente antes de comercializarlos.

En cuanto al desempefio de los empleados la gerencia no los evalta
mediante indicadores lo que no le permite tener un seguimiento para el
cumplimiento de objetivos, la gerente no considera importante la evaluaciéon

de su personal por la confianza que les entrego.

La gestion de inventarios en temas de cantidades maximas y cantidades
minimas no es analizada en la empresa, realizan compras para aprovechar
descuentos aumentando el stock de manera innecesaria, no cuentan con
inventarios periodicos y/o sorpresivos, tienen que recurrir a realizar
descuentos para vender productos con poca rotacion. Sin embargo se

observé que los productos estan almacenados de manera adecuada, el paso
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a bodegas es restringido y para el ingreso o salida de mercaderia existen

documentos de autorizacion y conteos de los mismos.

La empresa ha salvaguardado sus activos mediante una poéliza de
acumulacion detallada anteriormente, por lo contrario en el control del
efectivo no se han definido controles, ya que su manejo es exclusivo de la

gerente.

Se pudo constatar que en el caso de accesos a los diferentes maédulos del
programa SAGI, estos se encuentran parametrizados de acuerdo a las
funciones que realiza el usuario del sistema, garantizando que no existan
alteraciones de registros, excepto gerencia quien tiene acceso a todo el

programa contable.

De la misma manera, se entrevist6 a la encargada del archivo de
documentos y se verificO que existe un archivo integro de todos los
documentos de la empresa, pero en algunas revisiones se observé que el
orden de los mismo no era adecuado sobretodo en el caso de proveedores,
al revisar algunas transacciones en el sistema contable se pudo observar
que existen los documentos de respaldo de los mismos y la exactitud

numérica de estos.

En cuanto a la informacion generada por el sistema informatico, se observo
que les permite realizar una copia de seguridad al momento de salir del
mismo, el cual lo realiza todos los dias la contadora, para precautelar sus

datos.

La empresa utiliza los reportes emitidos por el sistema para llevar a cabo un
seguimiento de inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y bancos,
en el caso de los primeros mencionados es vital debido a su volumen. En el
caso de los reportes de las cuentas por cobrar se observé que no genera

informacion real comparada con el mayor general.
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En temas de capacitacion el sistema informatico al momento de ser

adquirido fueron capacitados sobre su uso de manera muy general y cuando
se les presenta dificultades se comunican inmediatamente con el proveedor
del software para solventar dichas dificultades, pero segun el criterio de los
usuarios, la capacitacion debié ser mas integra, ya que todavia se les
presenta dificultades en su uso, que no son abordadas por el proveedor.
Cabe mencionar que la eleccion de este software se debe a que la empresa
se vio en la necesidad de implementar facturacion electronica segun
disposiciones legales, es asi que no consideraron otros aspectos que les

ofrecia.

Al ser consultados a los empleados sobre la comunicacion interna, aseveran
que es adecuada, debido a que no es una empresa con un numero de
empleados extenso, favorece a que la calidad de comunicacion sea eficaz,
siendo comunicados sus actividades, reglamento interno y lineas de
jerarquia organizacional al momento de ser contratados, se constatd lo
anterior mediante la estadia del equipo auditor en la empresa durante el
desarrollo de sus actividades, pero la empresa no considera informacion
externa sobre la satisfaccion del cliente, es decir no cuentan con un
seguimiento perioddico de la opinién del cliente sobre la calidad de las ventas

y cobros.

En cuanto al monitoreo y supervision se observé que no dan seguimiento
continuo al cumplimiento de objetivos y politicas, la gerente al tener
actividades ajenas a la administracién no evalta el cumpliendo las metas,
realiza una revision de resultados luego de culminar el periodo econémico,
solamente realiza un seguimiento periddico del cumplimiento del reglamento
interno. Tampoco hay reuniones de la junta general de socios, ya que al
estar integrada por familiares, no asumen su rol y no consideran la
necesidad de revisar las debilidades y amenazas de la empresa para su
disminucién y mejora, esta actividad asume totalmente la gerente por ser la

de mayor participacion en el capital.
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Debido al no contar con un control establecido por la gerencia, no realizan
confirmaciones con terceros para constatar la confiabilidad de la informacion
financiera sobre todo de sus cuentas por cobrar, tampoco existe controles
para la verificacion del desempenfio de los trabajadores, en la parte operativa
se constatdé una coordinacién encabezada por la gerente y replicada entre
todos los empleados que participan en las actividades de comercializacion y

administracion.
Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: ldentifique los componentes importantes a

ser evaluados en la planificacién especifica.

- Efectivo y equivalente al efectivo.
Montos significativos de efectivo en caja $39.547,47, sin su posterior

depdsito en bancos, volumen significativo de transacciones.

- Cuentas y documentos por cobrar clientes.
Cuenta representativa compromete el capital de trabajo y liquidez,
incrementd $68.190,37 el 18,87% con respecto al afio 2014, llegando a
ser de $429.606,88 y con un volumen de transacciones de 7198 en el

ano.

- Inventarios.
Incremento de 1,23% que es $2.893,72en relacion al afio 2014;
inventario termina elevado al final del aflo y su monto es significativo con
un valor de $237.860,31.

- Cuentas y documentos por pagar corrientes.
A pesar que disminuy6 el 1,75% con relacion al afio 2014 es decir
$10.647,63; su subcuenta mas importante, cuentas y documentos por

pagar comerciales se considera un monto significativo $461.890,89,
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afio anterior es decir $72.037,67,
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las otras cuentas por pagar que

corresponden obligaciones con socios Yy tributarias disminuyen pero se

debe conocer integramente dicha cuenta, al igual que las obligaciones

con instituciones financieras.

- Ventas.

No cumplen con las metas propuestas por parte de la administracion,

disminuyen en 2,18% en relacion al 2014 es decir $43.033,10, importe y

volumen de transacciones significat]

- Compras.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboraciéon: 22/05/2017 al
23/05/2017.

Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de siinervision:

Monto representativo $1°619.896,

6 y alto volumen de transacciones

alrededor de 835 en el aifo, ademas tuvo con una disminucion del 5,57%

con respecto al afio 2014 es decir $95.514,44.
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Universidad de Cuenca

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Obtenga el Enfoque Preliminar de Auditoria.

PP16.1

Riesgo y su Fundamento

Enfoque de Auditoria

Componente Pruebas de Pruebas
Inherente Control o )
cumplimiento | sustantivas.
Moderado Moderado e Revision de | e Verificacion
Efectivo y Transacciones No realizan conciliaciones de calculos
Equivalente al numerosas en arqueos de caja. e Verificacion de conciliaciones
Efectivo bancos. la politica. bancarias
e Comprobacion
de depésitos
Cuentas Y Alto Moderado eVerificacion de | e Verificacion
Documentos El volumen Controles las politicas del calculos
Por Cobrar significativo débiles en e Constatacion |e Confirmacion
Clientes $429.606,88 | recuperacion de | de reportes de de saldos
dolares. cartera. cobro.
Moderado Moderado |e Comprobacion | e Verificacion
Inventario Los niveles de No realizan péliza seguro de registros.
inventario son inventarios e Verificacion de |e Constatacion
altos fisicos. almacenaje. el saldos.
Moderado. Bajo. e Confirmacién
Cuentas Y ) -
Se considera | Cumplimiento de saldos con
Documentos
un monto de pagos en| proveedores.
Por Pagar D
_ significativo. | plazos e Verificacion de
Corrientes .
establecidos. obligaciones
financieras.
Moderado. Bajo. e Constatacion
Importe y No tienen de saldos.
Ventas volumen de presupuestos. e Confirmacion
transacciones ventas con
significativas clientes.
con 10.932 ’. Verificacion de
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Compras

ventas retenciones.

e Verificacion de
notas de
credito.

Moderado Bajo ¢ Constatacion
Alto volumen No tienen de saldos.

de
transacciones
835.

presupuestos (e Verificacion de

propios.

retenciones.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracién: 24/05/2017.
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.

Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Elabore el reporte de Planificacién

Preliminar.

Reporte de Planificacion Preliminar

1. Antecedentes.

De acuerdo al requerimiento de auditoria financiera por parte de la
administracion, para dar cumplimiento a la orden de trabajo No 002-2017-
AFAYV de fecha 18 de abril y en conformidad al contrato de auditoria No. 001-
AFAV celebrada el 17 de abril de 2017.

2. Motivo de la auditoria.

La auditoria financiera se llevara a cabo con la finalidad de dictaminar sobre
la razonabilidad de los estados financieros preparados y presentados por de

la empresa Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

3. Objetivos de la auditoria.

- Dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros de la
empresa Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales respecto a la
preparacién y presentacion de los estados financieros.

- Formular recomendaciones que permitan a la administracion mejorar el
sistema de control interno relacionado con la preparacion y presentacion
de los estados financieros, para promover la eficiencia, eficacia y

efectividad de las operaciones de la empresa.
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4. Alcance de la auditoria.

La auditoria se realizard de acuerdo a las Normas Internacionales de
Auditoria, se comprobara que las transacciones se contabilicen de acuerdo
a las NIIF y a las disposiciones legales y reglamentarias, verificando la
razonabilidad de los estados financieros preparados por la empresa en el
periodo comprendido entre el 1 de Enero del 2015 al 31 de Diciembre 2015.

5. Conocimiento de la empresay su base legal

5.1 Principales disposiciones legales y reglamentarias.

NIIFs.

Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento de aplicacion.
Cadigo Tributario.

A w NP

Disposiciones establecidas por la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros.

5.2 Base Legal.

- Escritura de constitucion.

- Reglamento interno de manejo del personal.

5.3 Mision.

Abastecer de productos farmacéuticos, alimenticios y de consumo masivo a
nuestros clientes mayoristas y minoristas, para cubrir el mercado con
excelencia, siendo una empresa solvente que contribuira al mejoramiento del

pais y de su gente. (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)
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5.4 Vision.

Ser los lideres en la distribucion de productos en el Austro, incrementando la

exclusividad en las lineas, con articulos de calidad y precios justos, logrando

rentabilidad y la satisfaccion de los clientes. “Siempre primero y mejores”.
(Aguirre y Celi "Activentas"” Cia. Ltda., 2015)

5.5 Objetivos de la empresa.

Incrementar las ventas en un 30% con respecto al afio anterior.
Incrementar los clientes en un 10% con respecto al afio anterior.
Disminuir la cartera vencida de clientes en un 70% para el afio 2016.
Disponer de un sistema adecuado para el control interno de las
actividades y tareas para facilitar la toma de decisiones y sea esta
precisa y oportuna.

Incentivar al talento humano a través de la capacitacion continua para
mejorar y definir las tareas de cada individuo y lograr el desarrollo tanto
personal como colectivo.

Diversificar los productos a distribuir presentando a los clientes varias
alternativas a su eleccion.

Incrementar las zonas de mercado. (Aguirre y Celi "Activentas" Cia.
Ltda., 2015)

5.6 Estructura Orgénica de la empresa.

Nivel Ejecutivo.
Junta General de Socios.
Gerente.

Presidente.

Nivel de Apoyo y Asesor.
Ventas.

Compras.

Contabilidad.
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- Bodega.
Nivel Operativo.

- Ejecutivos de Ventas.
- Facturacion.
- Archivo.

- Auxiliares de Bodega. (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

GENERAL DE
soclos

Qo

PRESIDENTE |

GERENTE
GENERAL |

I I i { |

‘ |

’ VENTAS J COMPRAS J CONTABILIDAD | FINANZAS BODEGA
| |

: J J J o

: \

[ ]

EJECUTIVOS | [ AUXILIARES DE
, o e K ’ FACTURACION f ARCHVO | LA
. |

J

—_—

> |

i

Fuente: Archivo (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores

6. Principales Empleados.

Los principales empleados se describen a continuacion.

FECHA DE
# CARGO INGRESO.
1| GERENTE 21/04/2008
2| CONTADORA 01/01/2009
3| AUXILIAR DE CONTABILIDAD 07/09/2015
4 | AUXILIAR DE OFICINA 1 01/10/2009
5| AUXILIAR DE OFICINA 2 01/01/2009
6 | SUPERVISOR DE VENTAS 01/02/2013
7| VENDEDOR 1 01/04/2009
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8| VENDEDOR 2 01/01/2012
9| VENDEDOR 3 01/11/2011

10 | VENDEDOR 4 01/04/2009
11 | VENDEDOR 5 01/01/2013
12 | VENDEDOR 6 15/04/2011
13 | JEFE DE BODEGA 04/08/2014
14 | AYUDANTE DE BODEGA 1 01/08/2012
15 | AYUDANTE DE BODEGA 2 01/12/2014
16 | CHOFER 1 01/04/2013
17 | CHOFER 2 01/08/2013

Fuente: Archivo (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Realizado por: Los autores.

7. Principales Actividades, operaciones e instalaciones de la Empresa.

Compra, venta importacion y distribucion de productos de consumo masivo,

bazar. La empresa realiza sus actividades en la parroquia Bafios, calles

Mariano Villalobos 2-98 y Teodoro Wolf en la ciudad de Cuenca. (Aguirre y
Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

8. Principales Politicas institucionales de la Empresa.

En cuanto a los reclamos, los clientes tendran un plazo maximo de 48
horas luego de recibida la mercaderia.

Para los clientes nuevos, las 3 primeras compras son a contado, el pago
sera en efectivo y se receptara el momento de realizar la factura, para su
posterior entrega.

El crédito de las facturas es de 60 dias plazo, pasado este tiempo se
considera como vencidas.

En cuanto a las comisiones de los vendedores, se fijara en los cobros de
los clientes que realice hasta los 60 dias, luego de este tiempo ya no
reciben comision.

En cuanto a la devolucion de mercaderia por parte del cliente, la empresa
pagara el flete, siempre y cuando tenga justificacion, caso contrario se
cobrara al vendedor.

El pago a proveedores, se realizara solo los dias viernes.

Los datos personales de los clientes son de uso exclusivo de la empresa.
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- Los precios de los productos tendran 3 rangos, para mayoristas,
detallistas y PVP.

- Cuando el vendedor recepte el pedido debera indicar los respectivos
descuentos y promociones, para evitar cambio de factura o notas de
crédito.

- En cuanto a los productos que estan por caducar y en mal estado, se
notificara a los respectivos proveedores para su reposicion o nota de
crédito. (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

9. Principales politicas contables de la empresa

- Los estados financieros son elaborados de acuerdo a las NIIF's, y
disposiciones legales vigentes en el pais.

- Los inventarios se encuentran valorados por el método promedio y su
costo no es mayor al valor de mercado.

- Los seguros son pagados por anticipado.

- Propiedad, planta y equipo se encuentra registrado al costo ajustado
segun NIC 16, los pagos por mantenimientos son cargados al gasto; su
depreciacién es mediante el método linea recta y en cuanto a la vida util

se considera los establecido por el SRIy observando la NIC 16:

ACTIVO PORCENTAJE
Equipos de Computacion y software 33,3%
Equipos de Oficina 10%
Vehiculos 20%
Muebles y enseres 10%

- Elimpuesto a la renta se lo calcula de acuerdo a lo establecido en la ley
de Régimen Tributario Interno art. 37, 38 y 39 y Art. 51 del reglamento
para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno. (Aguirre y
Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)
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10. Sistemas de informacion computarizada.

SAGI version 1.2.0.0., adquirido en febrero del afio 2015 a la empresa ECQ
systems que se dedica a soluciones integrales en informética, es un software
que permite el control de facturacion, registro de compras y gastos,
informacion de cuentas bancarias y caja, informacion tributaria y
contabilidad. Se encuentra estructurado de los siguientes modulos: Ventas,
Compras, Inventarios, Finanzas, Administracion, Tributacion, Contabilidad,

Ventanas, Ayuda y el médulo Sistema.

11.Grado de confiabilidad de la informacién financiera, administrativa y

operacional.

La empresa Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda., demuestra plena
confiabilidad en su informacién producida debido a la aceptacion que tiene el
software que genera informacion oportuna y necesaria cumpliendo con las
mayor parte de las necesidades de la misma, ademas existe segregacion

sobre los diferentes hechos que se produce por la actividad que desarrollan.

En cuanto a la parte financiera y administrativa se encuentra definido las
responsabilidades de la siguiente manera: la responsabilidad del ingreso de
compras, revision de correos, facturacién, elaboracién de retenciones y
notas de crédito, revisidbn de devoluciones por parte de clientes, entrega de
factura a bodega para el respectivo despacho y revisibn de stock de
inventario y lista de precios, son responsabilidad del auxiliar de contabilidad,
mientras que la contabilizacion de gastos y egresos de caja, revision de
retenciones que se generan al cliente y generados por proveedores,
conciliacion bancaria, elaboracion y contabilizacion de rol de pagos, planillas
del IESS, formularios y anexos del SRI son bajo responsabilidad de la

contadora.

La empresa cuenta con dos auxiliares de oficina quienes son responsables

de: un auxiliar de oficina es el encargado de la recepcion e ingreso de
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cobros, ingreso de retenciones emitidas por los clientes a mas de realizar

depdsitos y otro auxiliar de oficina se encarga de la recepcion y control de
facturas de ventas diarias, revision de guias de transporte para el pago
respectivo, entrega diaria de facturas a los vendedores para cobro y archivo
de documentos. Esta informacion es peridodicamente revisada y controlada
por la gerente y la contadora, para evitar algun tipo de fraude por parte de
los empleados y reflejar veracidad y transparencia en los estados financieros
presentados a la Superintendencia de Compafias.

En lo referente a la parte operativa, el Supervisor de Ventas realiza la
revisién de cartera con cada vendedor, apoyo en ventas, gestién del cobro a
clientes en mora y ventas a clientes mayoristas; existe seis vendedores
responsables de visitar y realizar los pedidos de los clientes y notas de
crédito, elaborar recibos de caja y reportes de los cobros diarios. En la parte
de bodega se encuentra conformada por: jefe de bodega responsable de la
revisibn de los despachos segun facturas de cada clientes, control de:
ingreso de la mercaderia por devoluciones de clientes, de los productos por
su caducidad para solicitar cambios a proveedores, de ingreso de
mercaderia de los diferentes proveedores; entrega de mercaderia a los
diferentes transportes para su entrega, elaboracion de los respectivos
ingresos por devolucion; y los auxiliares de bodega quienes organizan la
mercaderia del cliente para su revisidbn, empacar y despachar la mercaderia

para la entrega de los productos con la respectiva factura.

12.Analisis general de la informacion financiera.

La estructura del capital de trabajo de la empresa Activentas muestra en
relacion al total del activo, que existe una gran dependencia de terceros para
el funcionamiento de la empresa el 49,29% de los recursos son ajenos

(pasivo), mientras que tan solo el 0,75% son recursos propios (patrimonio).

Ademas, la estructura de los activos ($ 804.288,62 USD) muestra que el

96,81% son corrientes y el 3,19% son no corrientes, esto es razonable
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debido a que se trata de una empresa de consumo masivo por lo que no
requiere de grandes inversiones en propiedad planta y equipo para el giro

del negocio.

Dentro de los componentes del activo corriente ($ 25.636,54 USD) se
observa que la participacion mas alta es la cuentas y documentos por
cobrar ($467.356,99 USD) con un 60,02%, esto se debe a que la mayoria
de las ventas se realizan a crédito, es asi que de esta cuenta el 89,15% son
a clientes; seguido del inventario ($237.860,31 USD) con un 30% de
participacion de igual manera es un porcentaje razonable de acuerdo con el
giro del negocio, finalmente el efectivo ($59.215,30 USD) tiene una
participacion del 7,60%,en donde la cuenta de caja general abarca el
66,79% esto es significativo, considerando que el efectivo debe ser
depositado en bancos para evitar pérdidas del mismo, ademas que al estar
en una institucion financiera recibe ganancias de intereses, en cuanto a
bancos la participacién es del 33% y estd conformada por 3 instituciones

financieras para diversificar el riesgo.

En cuanto al activo no corriente mantiene coherencia con el giro del negocio,
el grupo de propiedad planta y equipo ($23.021,48 USD) representa el
89,80% vy dentro del mismo estan los vehiculos (65,46%), equipos de
computaciéon (17,45%), muebles y enseres (15,87%) y maquinaria y equipo
(1,23%). Adicional a esto se adquiere un software contable, clasificado como

intangible y con un representacion del 10,20% de los activos no corrientes.

En el pasivo ($792.295,53 USD), los corrientes abarcan el 94,26% y los no
corrientes de 5,74%, dentro de los corrientes ($746.816,46 USD) las
cuentas y documentos por pagar (79,99%) son las de mayor
representatividad por que las compras se realizan a crédito, seguido de las
obligaciones con instituciones financieras con 15,11%. Otro pasivo corriente
importante es el crédito a mutuo que representa 13,63%. En el grupo de los
pasivos no corrientes ($45.479,07 USD), que se encuentra conformado por
la jubilacion patronal con 77,39% de participacion y el desahucio con
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22,61%, sus calculos son de acuerdo a lo que establece la NIC 19
Beneficios a empleados, este servicio es prestado por un profesional

particular.

Finalmente en el patrimonio ($11.993,09 USD), la reserva legal representa
el 51,07%, los resultados acumulados el 40,59% vy el capital de la empresa el

8,34%, éste Ultimo no ha sufrido cambios desde su constitucion.

De acuerdo al analisis vertical del estado de resultados presentado, se
observa que las ventas de $1'937.467, 83 reflejan la mayor parte de los
ingresos de la empresa con 99,58%, el restante se refiere a ingresos
extraordinarios por reversion de jubilacion patronal y desahucio, asi mismo el
componente con mayor participacion en el costo de ventas es las compras
de $1619.896, 36 con el 87,33%. La utilidad bruta representa 16,61% es
decir $320.465,19, sin embargo los gastos operativos de la empresa de
$258.620,50 dejan una utilidad operativa $61.862,69, considerablemente
mas baja con un 3,21% en relacion a las ventas. Los gastos financieros
reducen a la mitad la utilidad de $34.937,92 dentro de los cuales los interés
pagados a terceros 36,62% Yy los intereses con instituciones financieras

55,56% son los mas representativos.

Finalmente, la participacién a trabajadores 0,21%, gastos no deducibles
0,46% y el impuesto a la renta 0,69% dando como resultado una utilidad
neta de $9653,88 y un 0,50% de participacion respecto a las ventas totales
de la empresa.

En el analisis horizontal del estado de situacion financiera, se observa un
aumento del 21,43% de las cuentas por cobrar a corto plazo es decir
$82.474,57 con respecto al 2014, por lo que se asume un grado de
ineficacia en la recuperacion de cartera, por lo contrario el efectivo a
disminuido con respecto al afio 2014 en 14,25%, esto se debe por pagos de
gastos financieros; los inventarios no muestran variabilidad importante solo

un 1,23%. De igual manera los activos no corrientes no han sufrido cambios
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a excepcion de un 3,43% en equipos de computacion y la adquisicion de un
software contable, en términos generales el activo ha aumentado un 8,45%,
es decir $62.677.22.

En relacidbn a los pasivos, han aumentado un 7,17% respecto al 2014
alrededor de $53.023,34, debido al incremento de las deudas a corto plazo
en 7,66% por la adquisicibn de un crédito a mutuo en $62424,70, los
beneficios a empleados en $3857,19 y las cuentas y documentos por pagar
comerciales en $72.037,67 un 18,48% mas que el 2014.

El patrimonio también ha aumentado un 412,70%, es decir alrededor de
$9653,00 dolares, debido a que la empresa logr6 recuperarse de una

pérdida en el 2014, para obtener una utilidad en el 2015.

De acuerdo al andlisis horizontal del estado de resultados, se observa que
se disminuy6 el volumen de ventas un 2,12%, esto es $43.033,10, por lo que
la empresa tuvo que disminuir sus compras en 5,57% es decir $95.514.44,
cabe indicar que en el afio 2015 se incrementd una nueva linea de productos
pero estos no fueron adquiridos por los clientes como se lo esperaba, en
términos generales existi6 un aumento de la utilidad bruta en ventas de
12,68% ($36.068,97), con respecto a los gastos operacionales también se
afectaron y bajo un 6,21%, principalmente en las cuentas de sueldos y
salarios (-$2339,80), beneficios sociales (-$1.522,92) y los gastos de viaje (-
$1.771,72). De esa manera se aumento la utilidad operativa en 433,72% con
respecto al 2014, el endeudamiento de la empresa también produjo mayores
gastos financieros a un incremento de 45,85%, los gastos no deducibles
disminuyeron un 70% cerca de $20.590,40, esto ayudo a disminuir el pago
del impuesto a la renta en 37,70% para finalmente lograr una utilidad neta de
$9.653,88 frente a la pérdida del 2014 de $33.602,00 significando un
aumento del 128.73%.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 266



Universidad de Cuenca

PP17.12
Gréfico 1 Estructura de Capital
49,25% mACTIVO
m PASIVO
PATRIMONIO

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

Grafico 2 Activo

25636,54
3%

M Activo Corriente

778.652,08
97%

M Activo No Corriente

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

1.176,98
0,150%

Grafico 3 Activo Corriente

59.215,30

> W EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
8% EFECTIVO

B CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR CORRIENTES

237.860,31
£

m ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES

INVENTARIOS

467.356,99

60% W PAGOS POR ANTICIPADO
13.042,50
2%

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 267



Mic""—"

LE!‘ Universidad de Cuenca

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015) PP17.13

Grafico 4 Activo No Corriente
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Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Gréfico 7 Pasivo No Corriente
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Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

Grafico 8 Patrimonio

RESULTADOS ACUMULADOS

RESERVAS

CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO

40,59% 4.868,10

51,07% 6.124,99

8,34%  1.000,00

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

Grafico

9 Pasivo mas Patrimonio
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pATRIMONIO | 1:49%
11.993,09
PASIVO ‘ ‘ ‘
98,51% 792.295,53
| \ \ | | | |
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015) PP17.15

Gréfico 10 Ingresos

B VENTAS NETAS LOCALES
m INGRESOS EXTRAORDINARIOS

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Grafico 11 Gastos

34.937,92
12%

1 GASTOS OPERACIONALES
1 GASTOS FINANCIEROS

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

Grafico 12 Utilidad Bruta en Ventas
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320.465,19
8%

1937467,83... B TOTAL INGRESOS

1.617.002,64
42%

m COSTO DE VENTAS
m UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)
PP17.16

Gréfico 13 Utilidad Operativa

61.862,69
10%

320.465,19

EUTILIDAD BRUTA EN VENTAS
EGASTOS OPERACIONALES

258.602,50
40%

EUTILIDAD OPERATIVA

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Grafico 14 Utilidad Neta

m UTILIDAD OPERATIVA

B GASTOS FINANCIEROS

= UTIL. ANTES DE IMPTS. Y PART
TRABAJADORES.

1 UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

m UTILIDAD NETA
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Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

13.Evaluacion del principio contable de empresa en funcionamiento.

Se procedié a realizar un analisis de los riesgos que pueden afectar a la
empresa Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda., continuar funcionando en el
futuro predecible; se ha determinado que no existe incertidumbre material
sobre los hechos y/o condiciones importantes de que la empresa seguird
operando. No se evidencio juicios en contra de la empresa, no existe
intencidn de liquidar la empresa por parte de gerencia y/o junta general de
socios, cabe recalcar que no habido cambios recurrentes de los miembros
claves de la empresa, cumple con los requerimientos de capital establecidos
por la Superintendencia de Compaiiias.

Cabe indicar que sus acreedores financieros han reiterado el apoyo hacia la
empresa, reestructurando deudas con la misma, no existe incapacidad de
pago a tiempo con sus proveedores, tampoco ha sufrido pérdida de mercado
ni de sus clientes mas bien estiman incrementar sus zonas de ventas y la
expansion de nuevas lineas de productos. Tampoco se observa problemas
criticos en sus indicadores financieros importantes, sélo debilidades en su
liquidez (0,72 ctvs. por cada ddélar de deuda), para los cuales se estan
tomando medidas para controlarla como reestructuracion del plazos de
deudas de corto a largo plazo y mejor gestion de la cartera. Ratificandose la
intensién de la administracion de seguir en funcionamiento durante los
siguientes periodos econdémicos, a pesar que el afio 2014 se obtuvo una
pérdida de 12.364,21 ddlares debido a los gastos excesivos, para el afio
2015 fueron reducidos y terminaron el periodo econémico con una utilidad de
9.653,88 ddlares.

Es asi que la empresa no presenta causales para su disolucién como lo son:
Por vencimiento del plazo de duracion fijada en el contrato social, por auto
de quiebra de la compafia, legalmente ejecutoriada, por acuerdo de los
socios, tomado de conformidad con la ley y el contrato social, por reduccién
del nimero de socios o accionistas del minimo legal establecido de acuerdo

con el articulo 361 de la Ley de Compaiiias.
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19.Determinacion de la materialidad e identificacibn de cuentas

significativas.

Se considero para el calculo de la materialidad el total de activos como la
base de medicion mas importante, debido a que estos no han mostrado una
variabilidad significativa con relacion al afio 2014 que fue de 8,45%, ademas
el valor de activos es tomado en cuenta como indicador de obligatoriedad

para la realizacion de una auditoria externa.

Cuando se concluye que el activo es la base de medicién apropiada para
determinar la materialidad preliminar (MP), regularmente se utiliza como
referencia su 1%, este puede incrementar hasta un punto porcentual, el nivel

de confianza que se obtuvo es moderado.

MP = ACTIVOS * 1%
MP = $804.288,62 x 1%

MP = $8.042,89

Asi mismo, se fija el error tolerable (ET) en el 50% de MP, es decir:

ET = MP * 50%
ET =$ 8.042,89 * 50%

ET = $4.021,44.

De esta manera las cuentas significativas son las siguientes:

Efectivo y equivalente al efectivo, cuentas y documentos por cobrar clientes,
activo por impuestos corrientes, Inventarios, depreciacion de PPE, cuentas y
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documentos por pagar corrientes, crédito a Mutuo, ventas, compras, sueldos

y salarios, Beneficios sociales e indemnizaciones, gastos financieros.

20.Principales debilidades detectadas en el control interno.

De la evaluacion preliminar del control interno realizada a la empresa Aguirre
y Celi “Activentas” nos indica en su conjunto, que se tiene un nivel de riesgo
moderado al igual que su nivel de confianza, los mismos resultados se
observan en los componentes de ambiente de control y actividades de
control, en los que la administracion debe concentrar esfuerzos por
mejorarlos y llevarlo a un nivel de confianza superior, en los componentes
restantes. De la misma manera los componentes mas riesgosos son la
evaluacion de riesgos y el monitoreo, demostrando que la empresa no
analiza los riesgos que pueden presentarse al tomar decisiones ni tampoco
existe una retroalimentacion por parte de los socios para corregir
desviaciones presentadas.

Existen debilidades como la dependencia excesiva de la gerente, se
recomienda mayor participaciéon del personal en especial de los agentes
vendedores en la parte operativa referente a recuperacion de cartera, y de
los socios en la mejora de controles y riesgos. Se observd también
informalidad en procesos administrativos ya que no cuentan con un codigo
de ética, FODA, manual de funciones formal, presupuestos y la estructura
organica y funcional no se encuentra acorde al funcionamiento de la
empresa, en general una planificacion adecuada para la consecucion de

objetivos, ni para el mejoramiento continuo.

21.Puntos de interés para la auditoria.
La informacién obtenida permite enfocarse en los siguientes puntos para

posteriormente aplicar pruebas de auditoria.

- Saldos altos en la cuenta de caja general, para el afio 2014 fue
$37.442,40 y para el afio 2015 incrementa el 5,62%, es decir a

$39.547,47
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- Comprobar el destino de los fondos de caja chica ya que no se realizan
arqueos.

- Conciliaciones bancarias realizadas por la contadora de forma manual.

- Saldos representativos en las cuentas por cobrar clientes ($429.606,88) ,
sobrepasando el plazo de 60 dias para la recuperacion establecido por la
empresa de manera verbal.

- Inexistentes controles fisicos de los inventarios, toma fisica de inventario
peribdicamente.

- Alta dependencia de préstamos de terceros 98% del total de activos para
asumir obligaciones.

- Comprobar valores de depreciaciones conforme a la normativa.

- Comprobar saldos de pasivos corrientes y no corrientes por beneficios a
empleados.

- Inexistencia de presupuestos de compras y de ventas formales.

- Verificar los controles en la recuperacion de cartera que realizan los
vendedores.

- Verificar calculo de sueldos a trabajadores.

- Realizar la verificacion de la exactitud de los calculos tributarios.

- Indagar sobre el proceso, autorizacion, comprobacion, y conciliacion de

compras y ventas.

22. ldentificacion de los componentes importantes a ser evaluados en
la planificacion especifica.

- Efectivo y equivalente al efectivo.
Montos significativos de efectivo en caja $39.547,47, sin su posterior

depdsito en bancos, volumen significativo de transacciones.

- Cuentas y documentos por cobrar clientes.
Cuenta representativa compromete el capital de trabajo y liquidez,
incrementd $68.190,37 el 18,87% con respecto al afio 2014, llegando a
ser de $429.606,88 y con un volumen de transacciones de 7198 en el
afo.
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Inventarios.

Incremento de 1,23% que es $2.893,72en relacion al afio 2014,
inventario termina elevado al final del afio y su monto es significativo con
un valor de $237.860,31.

Cuentas y documentos por pagar corrientes.

A pesar que disminuydé el 1,75% con relacion al afio 2014 es decir
$10.647,63; su subcuenta mas importante, cuentas y documentos por
pagar comerciales se considera un monto significativo $461.890,89,
afectando la liquidez de la empresa, incrementé el 18,48% en relacion al
afo anterior es decir $72.037,67, las otras cuentas por pagar que
corresponden obligaciones con socios y tributarias disminuyen pero se
debe conocer integramente dicha cuenta, al igual que las obligaciones

con instituciones financieras.

Ventas.
No cumplen con las metas propuestas por parte de la administracion,
disminuyen en 2,18% en relacién al 2014 es decir $43.033,10, importe y

volumen de transacciones significativas con 10.932 ventas.

Compras.
Monto representativo $1°619.896,36 y alto volumen de transacciones
alrededor de 835 en el afio, ademas tuvo con una disminucion del 5,57%

con respecto al afio 2014 es decir $95.514,44.
PP17.22
23.Enfoque preliminar de Auditoria.
Riesgo y su Fundamento Enfoque de Auditoria
Componente Pruebas de Pruebas
Inherente Control o )
cumplimiento | sustantivas.
Efectivo y Moderado Moderado e Revision de | e Verificacion
Equivalente al | Transacciones No realizan conciliaciones de calculos
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Efectivo numerosas en arqueos de caja. o Verificacion de conciliaciones
bancos. la politica. bancarias
e Comprobacion
de depébsitos
Cuentas Y Alto Moderado eVerificacion de | e Verificacion
Documentos El volumen Controles las politicas del calculos
Por Cobrar significativo debiles en e Constatacion |e Confirmacion
Clientes $429.606,88 | recuperacion de | de reportes de de saldos
doblares. cartera. cobro.
Moderado Moderado e Comprobacion | e Verificacion
Inventario Los niveles de No realizan poliza seguro de registros.
inventario son inventarios e Verificacion de |e Constatacion
altos fisicos. almacenaje. el saldos.
Moderado. Bajo. e Confirmacion
Cuentas Y . -
Se considera | Cumplimiento de saldos con
Documentos
un monto de pagos en| proveedores.
Por Pagar o
_ significativo. | plazos e Verificacion de
Corrientes ]
establecidos. obligaciones
financieras.
Moderado. Bajo. o Constatacion
Importe y No tienen de saldos.
volumen de presupuestos. e Confirmacion
transacciones ventas con
Ventas significativas clientes.
con 10.932 e Verificacion de
ventas retenciones.
e Verificacion de
notas de
crédito.
Moderado Bajo ¢ Constatacion
Alto volumen No tienen de saldos.
Compras
de presupuestos (e Verificacion de
transacciones propios. retenciones.
835.
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Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracién: 25/05/2017.
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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4.4.4.Anexo 4. Programa de Planificacion Especifica

Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.
Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Programa de Planificacion Especifica.

No. DETALLE REF. P/T REALIZ. FECHA:

POR:
OBJETIVOS:

Evaluar el Sistema de Control

Interno por componentes.

- Evaluar y calificar los riesgos de
auditoria por componentes.

- Determinar el plan de muestreo
de auditoria.

- Elaborar los programas de

auditoria por componente.

PROCEDIMIENTOS:

PE2
PE3
Evalue el control interno por PE4 D.N. | 27/05/2017
componentes PES M.R. | 17/06/2017
PE6
PE7

PE2
PE3
Determine el nivel de confianza por PE4 D.N. | 27/05/2017
componente. PE5 M.R. 17/06/2017
PEG6
PE7

PE2
PE3
Califique el riesgo de auditoria por PE4 D.N. | 27/05/2017
componente. PE5 M.R. 17/06/2017
PEG6
PE7

Determine el enfoque de Ia
5. | auditoria y seleccione la naturaleza PES I\EI)QI 18/06/2017
y extension de los procedimientos o
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por componente.
Desarrolle un plan de muestreo por
procedimiento segun cada PE9 I\EI) RN 23/06/2017
componente. o
Elabore los programas de trabajo
de auditoria por componente que
audtioria p P g peto | PN | 260602017
seran aplicados en la fase de M.R.
ejecucion.
Elabore el memorando de D.N.
g e PE11 28/06/2017
planificacion especifica. M.R.
Elaborado por: Los Autores.
Fecha de elaboracién: 26/05/2017.
Supervisado por: Ing. Mbénica
Duque.
Fecha de supervision:
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4.45.Anexo 5. Papeles de Trabajo de Planificacion

Especifica.

Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion del sistema de control interno:

Método: Cuestionario: Efectivo y equivalente al efectivo.

No | CONTROLES CLAVES SI NO | POND | CALIF | OBSERVACION #P.T.

AMBIENTE DE CONTROL

1 ) ) La gerente es
¢ Existen diferentes personas ]
) responsable de caja y
responsables para el manejo X 10 7 ) ) PE2.6
) ] ) caja chica y la
de caja, caja chica y Bancos?
contadora de bancos.

2 ¢La empresa cuenta con No cuentas con
reglamentos que contribuyan reglamentos del
con el manejo eficiente de las X 10 3 manejo de las | PE2.6
cuentas del disponible? cuentas del
disponible.
3 Existe montos vy
¢ Se determina montos de conceptos para su
manejo de caja chica, y el X 10 6 destino, pero su | PE2.6
destino de los mismos? manejo contable no

es el correcto.

4 ¢Los responsables  del

manejo del efectivo vy )
) _ La contadora realiza
equivalente  del efectivo

] ) X 10 6 registro y manejo de PE2.6
tienen funciones en la
L bancos
contabilizacion de los
mismos?
EVALUACION DEL RIESGO
5 ¢La gerencia cuenta con un No se tiene plan de
plan de accion frente algin accion para cajay
riesgo relacionado con las X 10 3 caja chica, para PE2.7
cuentas del disponible? bancos existen

controles necesarios.

6 ¢La gerencia evalia el Se elige a |las
riesgo, calificacion y X 10 8 instituciones por | PE2.7
rendimiento de la institucion confianza  de la
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financiera donde se gerente y facilidg PE2.2
mantendra los fondos? de crédito.
7 ¢lLa gerencia  determina
responsables para identificar
y analizar los riesgos que se 10 6 PE2.7
presentan en la cuenta
bancos?
8 ;Se evalla, analiza y se Estos saldos se han
responde a los riesgos que arrastrado desde
se presentan al poseer 10 2 anos anteriores, de PE2.7
cantidades significativas en la los cuales no se tuvo
cuenta caja? evidencia.
9 ¢La gerencia considera la
posibilidad de fraude en las 10 8 PE2.7
cuentas de disponible?
ACTIVIDADES DE
CONTROL
10 |¢Las cuentas bancarias son
aperturadas de acuerdo con
las necesidades de la 10 10 PE28
empresa?
11 | ¢Se realiza cierres de caja
diariamente? 10 10 PE28
12 | ¢Se deposita diariamente la
totalidad de las ventas? 10 10 PE28
13 | ¢Existe documentacion que
sustente las entradas vy 10 10 PE2.8
salidas del efectivo?
14 | ¢ Existe previa autorizacion y
control de la gerencia al 10 10 PE2.8
momento de emitir cheques?
15 |¢Se concilia el saldo de
bancos con los estados de
cuentas emitidos por las Inst. 10 10 PE28
Financieras mensualmente?
16 |¢Se controla el manejo de
caja chica de acuerdo a lo 10 3 No se realiza la | PE2.6
establecido en las normas reposicion de caja | PE2.7
contables vigentes? cuando es necesario.
17 | ¢Se realiza arqueos de caja No se realiza debido
chica periédicamente y/o de 10 1 a que es manejado | PE2.6
manera sorpresiva? por gerencia.
Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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18 | ¢Existe autorizacion para la
creacion de fondo de caja | X 10 10

chica?

PE2.6

19 | ¢Se verifica que el uso de
los fondos del efectivo sea
exclusivamente para las | X 10 10
actividades relacionadas con

la empresa?

PE2.8

INFORMACION Y
COMUNICACION.

20 | ¢Los responsables de las Solo se comunican
cuentas del efectivo lo referente a bancos
comunican a la gerencia ya que los otros son
sobre acontecimientos manejados por la
importantes  con  dichas gerente.

cuentas?

PE2.8

21 | ¢ Existe comunicacién con las
instituciones financieras
sobre autorizaciones de retiro X 10 10
de fondos, sobregiros, entre

otros?

PE2.8

22 | ¢La informacion generada
acerca del efectivo es
relevante para la toma de
decisiones de la gerencia?

PE2.8

MONITOREO

23 |¢La gerencia realiza una No se realiza el
planeacion del efectivo para andlisis técnico, por
determinar el destino de los X 10 2 lo que se producen
mismos para el siguiente problemas de

afio? liquidez.

PE2.9

24 | ¢La gerencia se relne para
verificar deficiencias sobre X 10 3

las cuentas del disponible?

PE2.9

25 |¢La gerencia toma acciones
correctivas oportunas en la | X 10 6
gestion del efectivo?

PE2.9

C_CT*100_170*100
-~ PT 250
NR =100 — NC

=70,83%
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NR =100-70,83 =29,17%

COMPONENTE Calif. | Pond. Nivel de Nivel de Nivel
total total confianza confianza de riesgo
Ambiente de
22 40 55% Moderado Moderado
control.
Evaluacién de
_ 27 50 54% Moderado Moderado
riesgos.
Actividades de _
84 100 84% Alto Bajo
control.
Informacion y _
) . 26 30 86,66% Alto Bajo
comunicacion.
Monitoreo. 11 30 36,66% Bajo Alto
TOTAL 170 250 70,83% MODERADO MODERADO

Grafico 16 Calificacion de Riesgo: Efectivo y Equivalente al
efectivo.

100%
90% 84%
80%

70%
60% 55% 54%

86,66%

46%

63,34%
50% 45%
0% 36,669
30%
zovz I I 16% 3,34%
10%
i En

Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informacién y Monitoreo.
control. riesgos. control. comunicacion.

B NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)
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Conclusion: El componente Efectivo y Equivalente al efectivo tiene un nivel
de confianza y un nivel de riesgo moderado, a pesar de que el manejo de
caja y caja chica son de responsabilidad de la gerente, siempre se cuenta
con el apoyo de la contadora en las decisiones de control y destino de los
fondos, evitando asi la desviacion de fondos, se observa la baja participacion
de los socios para acciones correctivas en el efectivo, ademas de no contar
con una planificacion que les oriente a no depender excesivamente con

terceros.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion:
27/05/2017-29/05/2017.

Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacién del sistema de control interno:

Método: Cuestionario narrativo: Efectivo y equivalente al efectivo.

Se procedié a verificar a los responsables de las cuentas del efectivo y
equivalente al efectivo, en relaciobn a la cuenta bancos el manejo y
contabilizacion es responsable la contadora, mientras que las cuentas de
caja y caja chica son manejadas por gerencia y contabilizadas por la
contadora, a pesar de que no cuenten con reglamentos para el manejo
adecuado de dichas cuentas, los responsables tienen conocimiento general
ademas de contar con un asesor contable, con quien resuelven cualquier

inconveniente que se les presente.

En relaciébn a la cuenta caja chica, se constatdé que el fondo es de 400
dolares, y su reposicion es autorizado por gerencia y realizan cuando el
saldo es menor a 100 dolares, la gerente entrega un reporte de los gastos
con respaldo de facturas y documentos correspondientes a la contadora
para el respectivo registro al sistema y la reposicion cuando sea necesario,
generalmente son gastos de combustible, mantenimiento y repuestos,

alimentacion, envio de paquetes, parqueo de los vehiculos de la empresa.

Se procedio6 a verificar sus saldos iniciales y finales, se constaté que en los
meses de marzo, julio y agosto sus saldos son negativos y el saldo al final
del afio es diferente al presentado en los estados financieros debido a la

falta de arqueos a la cuenta:

MES SALDO INICIAL SALDO FINAL
Enero 124,50 152,00
Febrero 152,00 314,85 &
Marzo 314,85 -51,79 |
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Abril -51,79 530,92
Mayo 530,92 374,75
Junio 374,75 360,11
Julio 360,11 -95,16
Agosto -95,16 -138,11} &
Septiembre -138,11 531,97
Octubre 531,97 532,49
Noviembre 532,49 557,87
Diciembre 557,87 632,62

La gerencia cuenta con un Unico plan de accion para evitar riesgos con el
disponible: depositan las ventas diarias en bancos, diversifican los depdsitos
en las cuentas que mantienen en el Banco de Pichincha, Cooperativa La
Merced y Banco de Machala evitando mantener efectivo dentro de la
empresa y realizan pagos mediante cheques, estas instituciones financieras
fueron consideradas por la calificacion de riesgos, rendimientos y facilidades
de créditos sobre todo por confianza de gerencia. ElI departamento de
contabilidad es el encargado de identificar y analizar posibles riesgos que se
les puede presentar con bancos, generalmente el seguimiento de los pagos
de créditos con la tabla de amortizacion respectiva y conciliaciones

bancarias mensuales.

A pesar que son depositados diariamente las ventas y cobros en bancos, se
ha observado un valor significativo en la cuenta caja, en la cual no se logro
tener evidencia de sus movimientos y contabilizacién, por lo que no se pudo
comprobar la razonabilidad de la cuenta que fue presentada en los estados
financieros por parte de la empresa. La gerencia cuenta con la asesoria por
parte de contabilidad y un asesor contable externo para mejorar el manejo

de la cuenta y evitar poseer altos montos en el futuro.

La gerencia mantiene constantes reuniones con el departamento de
contabilidad para el manejo correcto y seguro de las cuentas del disponible y

evitar posibles fraudes por parte del personal.
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En lo relacionado a las cuentas bancarias estas son aperturadas por
gerencia y de acuerdo a las necesidades de la misma, los Bancos de
Pichincha y Machala se encuentran a nombre de la empresa, mientras que
la cuenta de la Cooperativa La Merced se encuentra a nombre de la gerente
de la empresa, ésta se constatd que es de uso exclusivo de la empresa en
el cual se realiza el cambio de cheques de cartera y créditos a corto plazo

para pago de némina y anticipo a proveedores.

Ademas, se observd que el auxiliar de oficina es quien recibe los cobros
diarios por parte de los agentes vendedores y genera un reporte de cierre de
caja para su posterior depdsito, realizados en ocasiones por la gerente y en

otras por la auxiliar de oficina.

En cuanto a la contabilizacion se observé que los ingresos los realiza
Gerencia y los gastos contabilidad, cada registro esta respaldado con un
comprobante de ingreso y egreso junto con los documentos de respaldo

validos para el posterior archivo que realiza el auxiliar de oficina.

En relacién a los pagos y gastos son cancelados por parte de la contadora
previa revisién y aprobacion de gerencia para su emision, cada mes realiza
las conciliaciones bancarias y registra los ajustes respectivos cumpliendo

con el principio contable de objetividad.

Se observé que los acontecimientos importantes en el efectivo y equivalente
son los cheques protestados, pago de cuotas de créditos que mantiene la
empresa con la institucion financiera los cuales son comunicados a gerencia
para su conocimiento, y si el caso lo amerita la solucion directa con el cliente
sobre los cheques protestados; toda informacion generada por contabilidad
es til para la toma de decisiones por parte de gerencia sobre todo en los
casos que se encuentran proximos en cancelar como pago de créditos,

proveedores, nomina.
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La gerencia no planifica las entradas y salidas del efectivo, lo que no le

permite a la empresa prever si obtendra problemas de liquidez, debido a la
falta de participacion constante de la junta general de socios y al no contar
con personal técnico que les oriente a llegar con la vision establecida por la

empresa.

La gerencia toma como principal accién correctiva oportuna en la gestion del
efectivo el cambio de cheques de cartera y realizar créditos a corto plazo, lo
que se ha observado que generan intereses y debilitan la liquidez de la
empresa, como resultado genera alta dependencia con terceros, también el
efectivo se encuentra asegurado mediante una poéliza contra robos e

incendios.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion:
27/05/2017-29/05/2017.

Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacién del sistema de control interno:

Método: Cuestionario: Cuentas y documentos por cobrar clientes.

No CONTROLES CLAVES Sl | NO | POND | CALIF OBSERVACION #P.T.
AMBIENTE DE CONTROL
.Se han establecido
1 |politicas de crédito acorde | X 10 10 PE3.6
con la empresa?
¢El personal involucrado
tiene conocimiento de las
2 » ] X 10 10 PE3.6
politicas establecidas por
la empresa?
) ) ) Los responsables son
¢ Existen incentivos al
) los agentes
personal que realiza una PE3.6
3 B X 10 3 vendedores y solo
correcta recuperacion de ) o
tienen beneficios por
cartera?
ventas.
.Se capacita No, solo se les indica
constantemente al las zonas de cobro.
. PE3.6
4 | personal para una efectiva X 10 3
y pronta recuperacion de
cartera?
EVALUACION DEL
RIESGO
¢La gerencia se capacita
5 para identificar y evaluar X 10 ) Se capacita solo para | PE3.6
los riesgos que conlleva ventas
otorgar créditos?
¢Se considera el riesgo de No, se tiene en
liquidez al momento de cuenta solo captar
6 - X 10 4 ] PE3.6
elaborar las politicas de clientes.
crédito?
;Se ha definido acciones Solo se acttia cuando
7 |para reducir el riesgo de X 10 3 los plazos ya estan | PE3.6
morosidad de los clientes? vencidos.
¢Se evalta la capacidad No, al ser clientes
8 |de pago del cliente para | X 10 6 antiguos se realiza | PE3.7
otorgar crédito? por confianza.
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;Se establece limites de
9 crédito a los cliente§ para 10 8 PE3.7
mitigar riesgos
innecesarios?
ACTIVIDADES DE
CONTROL
:Se emite recibos a los
10 clientes al momento de 10 10 PE3.7
realizar los cobros
correspondientes?
¢;Se da seguimiento a las No, se tiene
personas responsables de confianza en los | PE3.7
t la recuperacion de cartera? 10 2 encargados del
cobro.
:.Se lleva un control
automatizado de las
12 |cuentas por cobrar con 10 10 PE3.7
aspectos relevantes como
antigiedad y valor?
¢ Se controla los plazos de No hay un
entrega vy calidad de seguimiento a la
13 mercaderia solicitada por 10 ) satisfaccion del PE3.7
el cliente para evitar cliente.
incumplimientos en el
pago?
.Se asegura el No, se tiene
cumplimento de  rutas confianza en los
1 establecidas para la 10 ) encargados del PE3.7
recuperacion de cartera, y cobro.
se verifica con el cliente la
realizacion del mismo?
INFORMACION Y
COMUNICACION.
¢cLos reportes de cartera Los reportes
se emiten periddica y generados no se
15 oportunamente a los 10 3 emiten PE3.7
responsables de cobro? oportunamente, solo
cuando un crédito
esta vencido.
:Se entrega al encargado
16 del cobro informacién 10 9 PE3.7
relevante para identificar al
cliente que se encuentra
Maribel Alexandra Rodas Cardenas
Claudio David Naranjo Torres 291



e
UNVERSIDAD DE CUENCAS

Universidad de Cuenca

pendiente de pago?

PE3.3

17

En caso de producirse
inconvenientes con el
cliente ¢el responsable del
cobro conoce a donde
debe acudir para

solucionar el problema?

10

10

PE3.7

18

;Se notifica al cliente
oportunamente las
condiciones de crédito
para cumplir con las
condiciones pactadas?

10

10

PE3.7

19

Cuando el cliente se
comunica sobre
dificultades de pago ¢la
gerencia accede al
refinanciamiento del
mismo, luego de verificar

su historial de crédito?

10

Se busca ayudar al
cliente a pagar, asi

incumpla los plazos.

PE3.7

MONITOREO

20

¢La gerencia supervisa
que el registro de cuentas
por cobrar sea la adecuada
y cumpla con las
necesidades de la

empresa?

10

Debido a que el
responsable del
registro es gerencia y

el auxiliar de oficina.

PE3.7

21

¢La gerencia evalia la
antigliedad de los saldos a
fin  de

provision correcta de los

generar una

incobrables?

10

PE3.7

22

¢La gerencia evalla las
técnicas de cobro y toma
acciones correctivas para

mejorarlas?

10

No, solo se enfatizan

en los resultados.

PE3.8

23

¢La gerencia evalla las
capacidades y aptitudes de
los responsables de cobro
con el fin de potenciar sus
debilidades?

10

No, ya que no existe
capacitacion
constante en este

tema.

PE3.8
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C_CT*lOO_ 140*100—60 87 o
-~ pr 230 07
NR =100 - NC
NR =100 -60,87 =39,13%
COMPONENTE Calif. Pond. Nivel de Nivel de Nivel
total total confianza confianza de riesgo
Ambiente de
26 40 65% Moderado Moderado
control.
Evaluaciéon de )
_ 23 50 46% Bajo Alto
riesgos.
Actividades de
28 50 56% Moderado Moderado
control.
Informacion y _
L 40 50 80% Alto Bajo
comunicacion.
Monitoreo. 23 40 57,50% Moderado Moderado
TOTAL 140 230 60,87% | Moderado Moderado

Gréfico 17 Calificacidon de Riesgo: Cuentas y Documentos

AMBIENTE DE
CONTROL.

EVALUACION DE
RIESGOS.

m Nivel de Confianza

por Cobrar Clientes.

ACTIVIDADES DE
CONTROL.

INFORMACION Y
COMUNICACION.

m Nivel de riesgo

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)
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Conclusion: En las cuentas y documentos por cobrar clientes a pesar de
gue existe una segregacion de funciones adecuada, el personal encargado
de la recuperacién de cartera no tiene capacitacion para esta actividad, de la
misma manera tampoco existe un control en el desempefio de sus
funciones, ni se evalla los riesgos que conlleva entregar créditos. Solamente
cuando el cliente excede los plazos de pago, actia la gerencia directamente
con el involucrado para solucionar dicho atraso, no hay actividades
preventivas antes de que se genere morosidad.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion:
30/05/2017-02/06/2017.

Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacién del sistema de control interno:

Método: Cuestionario narrativo: Cuentas y documentos por cobrar clientes.

Se constato la existencia de politicas de crédito que fueron generadas por la
gerencia de empresa Aguirre y Celi Activentas, las principales son:

Las tres primeras compras son a contado, el pago sera en efectivo y se

receptara el momento de realizar la factura, para su posterior entrega.

- Eltiempo de crédito dependeré principalmente del historial del cliente con
otros proveedores, generalmente el crédito es de 60 dias, pasado ese
lapso se considerara la cuenta como vencida.

- No se facturara mercaderia al cliente que se encuentre con créditos

pendientes de pago con la empresa.

- Los datos personales de los clientes son de uso exclusivo de la empresa.

Estas politicas tienen conocimiento los agentes vendedores, quienes son
responsables directos de la recuperacién de cartera en el momento de su
contratacion y la gerencia los recalca en las capacitaciones mensuales de
ventas, cabe indicar que se observo que solo reciben comisiones por ventas
mas no incentivos por recuperacion de cartera al igual que la capacitacion ya
que solo se les indica sus zonas de cobro; demas personal tiene

conocimiento de las mismas al momento de su contratacion.

La gerencia se capacita constantemente de estrategias para captar mas
mercado e incrementar sus ventas, sin dar la importancia necesaria de la
recuperacion de cartera, debido a la confianza entregada a los agentes
vendedores, por lo que genera que la empresa pierda su liquidez y se
encuentre comprometida con las instituciones financieras con cambio de
cheques de cartera y pagando intereses para cancelar obligaciones de corto

plazo como son sueldos y proveedores; la gerencia se involucra
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directamente con el cliente cuando los plazos ya estan vencidos y/o no

existe una respuesta pronta por parte del agente vendedor.

Para definir el tiempo de crédito que la gerencia entrega a cada cliente, las
tres primeras ventas son ha contado y cancelado en efectivo, observan la
puntualidad de dichos pagos, montos de compras, tiempo dentro del

mercado, entre otros aspectos.

Los agentes vendedores son responsables de emitir recibos de cobro al
cliente por cada cobro que realicen, ademas al final del dia deben entregar
un reporte de cobro en donde se encuentra de manera general los cobros
diarios detallando el numero y monto de factura, retenciones, notas de
crédito y cobros correspondientes al auxiliar de oficina para el registro
respetivo en el sistema, sin embargo por el volumen significativo de ventas
los agentes vendedores en algunas ocasiones no cumplen con dicha
recuperacion de cartera y no existe el seguimiento constate por parte de la
gerencia y personal involucrado como es el auxiliar de oficina en lo
relacionado a la entrega y calidad de mercaderia para asi evitar
incumplimientos en el pago, ademas de constatar que cumplan con la

cobertura total de las zonas de trabajo.

El auxiliar de oficina no emite de manera oportuna y periédica reportes a los
agentes vendedores para cumplir con los cobros y evitar créditos vencidos,
solo son informados cuando el crédito es vencido; los reportes cuando son
emitidos tienen la informacién necesaria pero estos deberian ser constantes

para dar seguimiento a los cobros.

En cuanto a las condiciones de pago, los agentes vendedores al realizar la
venta indican con claridad las politicas de pago al cliente para evitar
incumplimiento de pagos, en las situaciones que se presentan
inconvenientes con el cliente, se constaté que el agente vendedor acude con
la auxiliar de oficina en caso de presentarse errores de facturacion, en lo

relacionado a cobros acude en primera instancia al auxiliar de oficina y si
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persiste el reclamo comunican a gerencia para una pronta solucion, entre las

facilidades que la empresa otorga al cliente se encuentra el refinanciamiento
de la deuda siempre que sea aprobado por gerencia, por lo que considera el
historial del cliente y valor adeudado, con el fin de garantizar el cobro

aunqgue se incumpla con las condiciones pactadas inicialmente.

Se constatd que el registro de las cuentas por cobrar los realiza gerencia y el
auxiliar de oficina, por lo que existe un alto control en el registro de cobros,
en cuanto al calculo de la provision de incobrables es realizado por
contabilidad, revisando su antigiedad y monto para cumplir con lo

establecido en la normativa vigente.

En lo relacionado a las técnicas de cobro, los agentes vendedores no aplican
ninguna técnica, debido a que gerencia no les capacita en dicho tema, ya

gue solo se enfatizan en verificar resultados.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion:
30/05/2017-02/06/2017.

Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion del sistema de control interno:

Método: Cuestionario: Inventarios.

No. | CONTROLES CLAVES Sl | NO | POND | CALIF | OBSERVACIONES #P.T.

AMBIENTE DE CONTROL

¢ Existe personal

1 | capacitado y apto para el | X 10 10 PE4.6
control del inventario?
¢Se capacita al personal No, Unicamente se les

) sobre el control y manejo X 10 4 indica sus funciones. PEAG
adecuado de los
inventarios?
¢Se asegura que el No aplican pruebas

3 personal que opera en X 10 9 técnicas para el cargo. PEAS

bodega sea confiable y

ético?

) En ciertos casos no se
¢ Se retiene y promueve a )
o considera al personal para | PE4.6
4 | personal eficiente en las X 10 3
) ) ) cargos altos, son buscados
funciones de inventarios? i
particularmente.

ACTIVIDADES DE
CONTROL.

¢El acceso a bodega es
5 | limitado a personas ajenas | X 10 10 PE4.6

a la actividad?

sSon  controladas  las
existencias en kardex, con PE4.6
el objetivo de evitar

alteraciones y errores?

La toma fisica es anual, o
cuando solicite gerencia, en
¢ Se realiza toma fisica del el aflo 2015 no se realiz6, | PE4.6
inventario periédicamente? existe control de
mercaderias de alta

rotacion.

Cuando se realiza la toma o -
. ) ) No existi6 toma fisica de
8 | fisica de inventarios ¢ha X 10 2 ) ) PE4.6
o ) _ inventario en el afio 2015.
existido diferencias

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 298




oS “,_c_'" LEBTD s ecsmoare;

é\ Universidad de Cuenca

PE4.2

significativas con lo

registrado?

¢SExiste control en los
despachos para asegurar
la correcta entrega de la

mercaderia?

PE4.6
PE4.7

.Se supervisa la
mercaderia que se
10 . X 10 10
adquiere con lo facturado

por los proveedores?

PE4.7

¢;Existe limites de stock
11 | para adquirir mercaderia X 10 3
de las diferentes lineas?

La mayor parte del
inventario se adquiere para
cumplir un presupuesto con

el proveedor principal

PE4.7

EVALUACION DE
RIESGOS.

sLa  mercaderia  esta
almacenada en un lugar
12 X 10 10
adecuado para mantener

su calidad?

PE4.7

JLa mercaderia se
encuentra asegurada en
13 ) ] X 10 6
caso de robo, incendios, o

catastrofes naturales?

Se encuentra asegurada
solo contra incendios.

PE4.7

¢Se revisa periodicamente
la caducidad de Ila
14 ) X 10 10
mercaderia, para  su

respectivo cambio?

PE4.7

¢La  gerencia  evalla
constantemente los
15 | riesgos que puede | X 10 7
presentarse con el

inventario?

PE4.7
PE4.8

Al momento de adquirir
nuevas lineas de
mercaderia, ¢la gerencia
16 ) ) X 10 9
analiza el riesgo,
rentabilidad y aceptacion

en el mercado?

PE4.7
PE4.8

INFORMACION Y
COMUNICACION.
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PE4.3

17

¢El  departamento  de
contabilidad posee de
informacién relevante 'y
actualizada del inventario
como

stock, costo,

descripcion, etc.?

10 7

PE4.7
PE4.8

18

.Se tiene una
comunicacién rapida 'y
efectiva entre los
departamentos para

gestionar los pedidos?

10 9

PE4.7
PE4.8

19

¢lLa gerencia busca
proveedores que puedan
adquirir la mercaderia a

consignaciéon?

10 3

dicha opcion.

Todas las compras son
directas, no se ha considera

PE4.7
PE4.8

20

¢El responsable de
bodega avisa
oportunamente a la
gerencia de la entrada y

salida de la mercaderia?

10 9

PE4.7
PE4.8

MONITOREO.

21

¢La gerencia analiza y
evalla los limites de stock
de cada linea de

mercaderia?

10 3

mercaderia.

No, realizan compras para
cumplir con presupuestos,
sin considerar el stock de la

PE4.7
PE4.8

22

¢La gerencia controla las
actividades de los

encargados de bodega?

10 9

Se rednen periddicamente.

PE4.7

23

¢ Se supervisa los factores
que determina la NIC 2
Inventario, sobre el costo

de adquisicién?

10 8

PE4.8

¢ CT+100 _ 163 +100

PT

=170,879
230 0,87%

NR =100—- NC

NR =100-70,87 =29,13%

COMPONENTE

Calif.

Pond.

Nivel de Nivel de

Nivel
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total Total confianza confianza de riesgo
Ambiente de
26 40 65% Moderado Moderado
control.
Evaluaciéon de )
_ 42 50 84% Alto Bajo
riesgos.
Actividades de
47 70 67,14% Moderado Moderado
control.
Informacion y
L 28 40 70% Moderado Moderado
comunicacion.
Monitoreo. 20 30 66,67% Moderado Moderado
TOTAL 163 230 70,87% | Moderado Moderado

Gréfico 18 Calificacidén de Riesgos: Inventarios.

INFORMACION Y
COMUNICACION.

EVALUACION DE
RIESGOS.

AMBIENTE DE
CONTROL.

ACTIVIDADES DE
CONTROL.

MONITOREO.

m Nivel de Confianza  m Nivel de Riesgo

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Conclusion: La cuenta inventarios tiene un nivel elevado de stock debido a
que se realizan compras significativas en los meses de Noviembre y
Diciembre, esto para aprovechar descuentos que otorga su principal
proveedor “Disma”, existe un control sobre los productos a caducar para
evitar pérdidas por obsolescencia; en cuanto a la toma fisica de inventarios

se realiza de manera anual, sin considerar el riesgo de pérdida al no hacerlo
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periodicamente, debido a la alta confianza que se mantiene con el personal

encargado del manejo del mismo.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 03/06/2017-
05/06/2017.

Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion del sistema de control interno:

Método: Cuestionario narrativo: Inventarios.

El personal que controla el inventario de la empresa posee las habilidades y
aptitudes necesarias para dicha actividad y control, pero gerencia no les
capacita constantemente para su mejoramiento y efectividad de su labor,

debido a la confianza depositada.

La empresa contrata personal con experiencia en el campo considerando
referencias de labores anteriores o recomendaciones personales y considera
conductas y principios éticos que posea la persona, no aplican pruebas
técnicas para el cargo o cuando existe la necesidad de cubrir el puesto de
jefe de bodega, estos cargos son buscados de manera particular con el
mismo proceso mencionado anteriormente, sin dar oportunidad de promover

al personal de acuerdo a su desempefio.

Se observé que pueden acceder a bodega los despachadores y jefe de
bodega, el acceso para personas de otros departamentos y particulares
deben tener autorizacion de gerencia y ser acompafados por el jefe de
bodega. En cuanto a los inventarios fisicos se realizan de manera anual o
cuando sea solicitado por gerencia, estos no son realizados periddicamente
en el aflo 2015 no se realizé por lo que no se pudo evidenciar la veracidad
de la cuenta presentada en los estados financieros; cabe indicar que
gerencia se encarga de estar en constante revision de la mercaderia fisica
con aquella que se encuentra registrada en el sistema, sobretodo de los
productos de mayor rotacion, es decir en el momento de la venta
(mayoristas) para asegurar sus stock y evitar inconvenientes en los
despachos, el jefe de bodega supervisa que los despachadores realicen de

manera correcta el envio de las mercaderias adquiridas por los clientes,
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sobre todo de aquellos que se encuentran domiciliados fuera de la ciudad,

en el cual cada envoltura tiene la identificacion de cliente y numero de

envoltura para evitar pérdidas y confusiones en la entrega.

En cuanto a los limites de los productos estos son adquiridos de acuerdo al
presupuesto que deben cumplir con su proveedor principal Disma, en lo
referente a los otros productos estos son solicitados de acuerdo a
promociones y descuentos que ofrecen los diferentes proveedores, gerencia
se encarga de realizar las adquisiciones realizando un breve analisis de
costo-beneficio para la misma y lo mismo realiza con productos nuevos,
estas adquisiciones son revisadas por el jefe de bodega al momento de la

entrega para evitar inconsistencias con la mercaderia.

La mercaderia de la empresa se encuentra almacenada en tres bodegas,
mediante varias visitas se pudo constatar que el lugar es adecuado, y
cumple con los requisitos necesarios para mantener la calidad de los
productos, ademas estos son clasificados de acuerdo a su origen, es decir
se encuentran separados los productos perecibles de los no perecibles y de
aguellos gue contienen quimicos fuertes como los insecticidas, etc., también
se verificd que la mercaderia se encuentra asegurada por la empresa ACE
Seguros S.A., contra incendios, sin considerar casos de robo y/o catastrofes
naturales como inundaciones. En cuanto a la caducidad y calidad del
producto, se observo que el jefe de bodega es el encargado de su revision y
dar aviso a gerencia para que sea notificado al proveedor respectivo y

buscar una pronta solucion.

El departamento de contabilidad cuenta con informacién relevante y
necesaria del inventario, en lo relacionado al costo, utilidad, descripcion, y
stock aunque no existen limites registrados de cada producto que indiquen
una nueva adquisicion, entre los departamentos involucrados al inventario
existe una comunicacién efectiva, es decir los departamentos de
contabilidad, bodega y gerencia se encargan en conjunto de la adquisicion,
entrega y despacho de la misma, la gerencia trabaja mayormente con
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proveedores fabricantes, por esa razon no ha existido la necesidad de

buscar proveedores con la opcion de compra a consignacion debido a las
facilidades de pago, devolucién, descuentos y promociones ofrecidos por los

mismos.

Se encontré que las adquisiciones de la empresa se encuentran sujeto a
cumplir con presupuestos de su proveedor principal DISMA, gerencia debe
cumplir dichos presupuestos para recibir descuentos y promociones, estas
promociones entregan directamente al cliente, en lo relacionado al costo de
adquisicidbn segun lo establecido por la NIC 2, el departamento de
contabilidad tiene conocimiento basico de dicha norma debido a que por la
actividad de la empresa no es necesario un conocimiento integro de la
misma ya que la entrega de la mercaderia es directamente de los

proveedores quienes poseen transporte propio.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 03/06//2017-
05/06/2017.

Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacién del sistema de control interno:

Método: Cuestionario: Cuentas y documentos por pagar corrientes.

PE5.1

No

CONTROLES CLAVES

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACION

#P.T.

AMBIENTE DE CONTROL

.Se ha definido
responsables del manejo y
gestidon de las cuentas por
pagar comerciales?

10

PE5.6

¢Se maneja con ética las
condiciones de pago
impuestas por los

proveedores?

10

PE5.6

¢La gerencia supervisa
que los responsables
cumplan con ética sus

labores?

10

PE5.6

¢ Se han logrado conseguir
créditos sin que estos
afecten la imagen de la

empresa?

10

PE5.6

EVALUACION DEL
RIESGO

¢Se  evalla que los
intereses que generan las
instituciones financieras en
donde se realiza
préstamos este de acuerdo

a las establecidas?

10

PES.6
PES.7

;Se tiene en cuenta el
riesgo de solvencia
(capacidad de pago) al
momento de obtener un

crédito?

10

PES.7

Antes de negociar con un
proveedor ¢Se evalia el
riesgo de que sus politicas
de crédito sean

10

PES5.7
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PES5.2

cambiantes?

:Se evalla los plazos de
deuda para evitar gastos

excesivos de interés?

10

PES.7

¢Se han establecido
limites en los montos de
compras que se realizan a
créditos?

10

Con el proveedor
principal se debe
cumplir con un

presupuesto.

PES.7

ACTIVIDADES DE
CONTROL

10

¢ Existen autorizaciones
cuando se realizan las

compras a crédito?

10

10

PES.7

11

¢Se verifica que los pagos
de las cuentas por pagar
se realicen en las fechas

establecidas?

10

PES5.7

12

¢ Existe documentacién de
respaldo con firmas de los
pagos efectuados?

10

10

PES.7

13

,Se lleva un registro
automatizado de las

cuentas por pagar?

10

10

PES.7

14

¢Se han segregado las
funciones de pago vy
contabilizacion de las

cuentas por pagar?

10

La encargada de
los pagos y
contabilizacion es
la contadora y en
ciertos casos por

gerencia.

PES.7

INFORMACION Y
COMUNICACION.

15

¢La gerencia se comunica
con las instituciones
financieras en caso de
necesitar refinanciacion y
evitar caer en retrasos con

proveedores y personal?

10

10

PES.7
PES.8

16

¢La informacion generada
por la empresa en relacion
a las cuentas por pagar es
relevante para la toma de

decisiones?

10

PES.8
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, PES5.3
¢Se informa No se realizan
periédicamente a los reuniones.

17 ] ) 10 PE5.8
socios acerca del manejo
de las cuentas por pagar?

,Se obtiene informacion Tienen un principal

importante para definir a proveedor, no se
18 | un nuevo proveedor Yy 10 busca nuevos | PE5.8
lograr condiciones de proveedores.

crédito mas favorables?
¢La  comunicacion es
efectiva entre los
departamentos para

19 ] 10 PE5.8
gestionar de buena

manera las cuentas por
pagar?

MONITOREO
;Se estudia los beneficios Estudian solo
ylo desventajas que promociones y PES 8

20 | conlleva cumplir los 10 descuentos que les PE5.9
presupuestos de compras otorgan, '
de los proveedores?

.Se supervisa el
cumplimiento de las PE5.8

21 o 10
condiciones pactadas por PE5.9
los proveedores?

Debido a que no
o existe
¢Se toman decisiones de ) y
) ) ) retroalimentacion, PES5.8
22 | mejora al cierre del periodo 10
o no se toman PE5.9
para disminuir la deuda? o
decisiones de
mejora.
C CT+«100 171+100 77 739
= = = ) 0
220
NR =100 - NC
NR =100-77,73 =22,27%
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PE5.4
COMPONENTE Calif. Pond. Nivel de Nivel de Nivel
total total confianza confianza de riesgo
Ambiente de .
35 40 87% Alto Bajo
control.
Evaluaciéon de
' 35 50 70% Moderado Moderado
riesgos.
Actividades de .
43 50 86% Alto Bajo
control.
Informacion y _
L 39 50 78% Alto Bajo
comunicacion.
Monitoreo. 19 30 63,33% | Moderado Moderado
TOTAL 171 220 77,73% Alto Bajo

Grafico 19 Calificacion de Riesgo: Cuentas y Documentos
por pagar corrientes.

13%

AMBIENTE DE
CONTROL.

30%

EVALUACION DE
RIESGOS.

ACTIVIDADES DE

Nivel de confianza

CONTROL.

INFORMACION Y
COMUNICACION.

m Nivel de Riesgo

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

MONITOREO.

Conclusion: Las cuentas y documentos por pagar corrientes representan un

nivel de confianza alto, a pesar de que el pago y contabilizacion es
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responsabilidad de la contadora, existen documentos de respaldo con firmas
de autorizacion por parte de gerencia, si bien los pagos a los proveedores
son dentro de los plazos establecidos, en ciertas ocasiones para evitar
retrasos con estos y personal se recurre al cambio de cheques de cartera
con instituciones financieras y a préstamos que generan alta dependencia de

terceros y generan alto costo financiero.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracién: 06/06/2017-
08/06/2017.

Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacién del sistema de control interno:

Método: Cuestionario narrativo: Cuentas y documentos por pagar corrientes.

Se observé que gerencia es el encargado del pago de los anticipos a
proveedores, pagos de créditos con instituciones financieras, némina y
pagos en general, contabilidad es el encargado de contabilizar dichos pagos
generando un egreso de bancos, caja chica o caja, ademas de llenar los
cheques para revisién y entrega de gerencia a dichos proveedores, en lo
relacionado a los créditos son mediante débito bancario; cumpliendo con los
plazos otorgados por los proveedores para evitar intereses innecesarios y
sin afectar la imagen de la empresa; gerencia mantiene constantes
reuniones con el departamento de contabilidad para planificar, supervisar y
cumplir con las obligaciones a corto plazo.

Por lo general, la empresa ha logrado conseguir créditos con sus
proveedores principales que son DISMA, OTELO Y FABELL, MODERNA,
INDECAUCHO e instituciones financieras como la Cooperativa La Merced
en lo referente al cambio de cheques de cartera, y créditos a corto plazo,
estos han sido otorgados debido a su buen historial crediticio que mantiene

entre las mismas.

Los intereses financieros de los créditos se encuentran de acuerdo a lo
establecido por el Banco Central de acuerdo al segmento que pertenece, se
procedi6 a verificar dicho interés mediante la tabla de amortizacién generada

por cada institucion:

Tipo de _ _ ] Interés Bco.
No. ) Inst. Financiera Interes
Préstamo Central.

Cooperativa de Ahorro
63920 Consumo y Crédito "La Merced" 15,20% a 15,82%a
Ltda.
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Cooperativa de Ahorro

67567 Microcrédito y Crédito "La Merced" 21,00% a 23, 27%a
Ltda.
Cooperativa de Ahorro
1100001312 Consumo o 15,20% a 15,96% a
y Crédito JEP
519349 Comercial Banco de Machala 11,23% a 11,83% a
Comercial
552578 Banco de Machala 11,23% a 11,83% a
PYMES

La Gerencia antes de realizar cualquier crédito ya sean estos con
instituciones financieras o acreedores varios, considera la capacidad de
pago para evitar gastos adicionales, se constatd mediante la tabla de
amortizacion, egresos de bancos y el correspondiente asiento de cada pago,
y se concluyé que existe el registro integro de las cuotas, ademas se
constatd que los pagos son de acuerdo a las condiciones pactadas al inicio
del crédito, en lo relacionado a los limites de crédito en compras con los
proveedores se pudo observar que este es excesivo debido a los ajustes
mensuales que debe realizar la empresa para cumplir con el presupuesto de
su proveedor principal generando un inventario alto, la liquidez de la
empresa se encuentra afectada ademas de crecer la dependencia de la

empresa con terceros:

R.AJENOS (PASIVO TOTAL) 792.295,53&
= = 98,51%V
ACTIVO TOTAL 804288,62&

Los créditos en su totalidad son autorizados y pagados en algunas
ocasiones por gerencia y planificados conjuntamente con el departamento
de contabilidad, quien es responsable ademas del pago y registro contable
respectivo, cumpliendo con plazos establecidos, cada pago se encuentra
respaldado por un egreso de banco revisado y firmado por la contadora y

gerencia cabe indicar que el registro lo realiza mediante el programa SAGI.

La gerencia considera importante la imagen de la empresa, es por esto que

para evitar intereses por mora con las instituciones financieras, solicita a las
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mismas el refinanciamiento de sus obligaciones, para el afio 2015 realizaron
con el Banco de Machala y la Cooperativa la Merced, esto le permitié no

generar atrasos en sus pagos a empleados y proveedores.

Se pudo evidenciar mediante el reporte de cuentas por pagar del sistema
SAGI que este proporciona toda la informacion necesaria para gestionar sus
pagos, plazos, y tomar decisiones sobre la necesidad de acudir a
financiamiento, se observd que el recurso mas utilizado por la empresa para
obtener liquidez es el cambio de cheques de cartera, actividad que realizan
todos los meses se constatd su existencia mediante la revision del

documento de préstamo y su registro contable de los seis Ultimos meses:

No. de Monto Mont .
d mento Mes segun onto segun . _
ocu o Auditoria Diferencia
contabilidad -
65805 Julio 3.299,23 3.301,75 252
66247 Agosto 10.312.69 10.312,92 0.23
8.642,95
67114 | septiembre| 8.642,08 - | o087
68182 Octubre 16.470,56 16.470,56| o i
69324 Noviembre 5.055,26 5.055,37 011
70730 Diciembre 8.080,43 8.082,97] 254
TOTAL 51.866.52 2.51.860,25 36,27

La informacion acerca de la gestibn de cuentas por pagar es de
conocimiento exclusivo de la gerente, no realizan reuniones con los
accionistas para informarles del manejo de la cuenta. Se constatdo también
gue la gerencia junto con el supervisor de ventas considera ciertos puntos
como precios, formas de pago, productos, etc., al momento de elegir a sus

proveedores.
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La gerencia asevera que la empresa tiene que cumplir con un presupuesto

impuesto por DISMA de $450.000,00 esto para acceder a promociones y
descuentos, los cuales solo aplican si se cumple con montos de compras
establecidos, el aprovechar estas promociones hacen que la empresa puedo
ofrecer sus productos a precios competitivos en el mercado, sin embargo

para lograr esto se incurre a préstamos.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracidn:
06/06/2017-08/06/2017.

Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 314



Universidad de Cuenca PEG6.1

e
UNVERSIDAD DE CUENCAS

Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacién del sistema de control interno:

Método: Cuestionario: Ventas.

No | CONTROLES CLAVES | SI NO | POND | CALIF | OBSERVACION #P.T.
AMBIENTE DE
CONTROL
iSe encuentra
segregada
correctamente las

funciones del personal
1 X 10 10 PE6.5
de ventas en o
relacionado a ventas,
facturacion, registro,

despacho y supervision?

¢Existe un manual de El personal tiene
funciones para el conocimiento  de
personal involucrado en sus funciones pero
2 X 10 3 , PE6.5
el proceso de ventas? no existe un
manual por
escrito.

¢El personal involucrado
en las ventas tiene PE6.7
conocimiento claro de PE6.8

sus funciones?

¢ Existe personal En algunas
suficiente para el ocasiones la
proceso de ventas? facturacion PE6.7
4 X 10 9 )
también es PE6.8
realizada por
gerencia.
¢El personal recibe Solamente a los
. . PE6.5
5 |incentivos de acuerdo al X 10 7 vendedores.
nivel de ventas?
EVALUACION DEL
RIESGO
¢El  supervisor de
6 | ventas identifica y evalta X 10 10 PE6.6

los posibles riesgos del
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PEG.2

personal responsable del

proceso de ventas?

¢El supervisor evalla
periddicamente los
riesgos de incumplir con
las metas de ventas
establecidas al inicio del

afo?

No realiza esta
actividad, no
cuentan con
presupuestos de

ventas.

PEG6.6

¢El supervisor de ventas
evalia el riesgo en la
8 |competencia en lo X 10 10
relacionado a precios y

mercado?

PE6.6

¢El supervisor de ventas
evalta el riesgo de la
pérdida de clientes por

ineficiencias operativas?

Lo realiza pero no

es constante.

PEG6.6

ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢La empresa cuenta con
un  presupuesto  de

ventas?
10 X 10 3

No cuentan con un
presupuesto, las
metas son
establecidas por
gerencia por

experiencia.

PE6.7

¢ Existe controles para el

11 X 10 8
personal de ventas?

PEG6.7

¢Existe limitacion de
acceso para modulos
12 ) X 10 8
relacionados a las

ventas?

Gerencia cuenta

con acceso total.

PEG6.6

¢ Existe control de
retenciones en cuanto a
13 | porcentajes, montos Yy X 10 10
célculo establecidos por

la ley?

PEG6.6

¢Las ventas y notas de
crédito cuentan con
14 | documentacion de X 10 10
respaldo y  registro

oportuno?

PEG6.6

INFORMACION Y
COMUNICACION.
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— PE6.3
¢ Se entrega informacion
relevante de los
15 productos a los N 10 1 PE6.6
vendedores como stock, PE6.7
precios, promociones,
etc.?
:.Se comunica a los
16 vendedores de X 10 10 PE6.6
novedades del producto PEG6.7
de manera oportuna?
¢La empresa se Si se comunica
comunica con los pero no es
17 clientes para conocer la X 10 ; periédica. PEG.7
calidad y satisfaccion
del trabajo entregado por
el personal?
¢La empresa informa al Solamente a los
personal de ventas vendedores, no al
18 | sobre las metas de X 10 6 personal que PE6.7
ventas que desean complementa el
cumplir? proceso.
MONITOREO
¢La gerencia junto con No existe un
el supervisor de ventas seguimiento
realiza evaluaciones adecuado para
19 |para controlar el X 10 4 cumplir las metas PE6.7
cumplimiento de las de ventas.
metas de ventas con el
personal?
¢ El supervisor de ventas No se lo realiza
comunica las periddicamente.
20 | deficiencias encontradas X 10 8 PE6.7
en los controles al
personal de ventas?
C= CT 100 _ 153 « 100 — 76.50%
PT 200 ’
NR =100 - NC
NR =100 —-76,50 = 23,50%
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COMPONENTE Calif. | Pond. Nivel de Nivel de Nivel
total total confianza confianza deriesgo

Ambiente de control. 39 50 78% Alto Bajo
Evaluacion de riesgos. 30 40 75% Moderado Moderado

Actividades de control. 39 50 78% Alto Bajo

Informacién y comunic. 33 40 82,50% Alto Bajo
Monitoreo. 12 20 60% Moderado Moderado

TOTAL 153 200 76,50% Alto Bajo

Gréfico 20 Calificaciéon de Riesgo: Ventas.

AMBIENTE DE
CONTROL.

EVALUACION DE

RIESGOS.

Nivel de Confianza

ACTIVIDADES DE INFORMACION Y MONITOREO.
CONTROL. COMUNICACION.

Nivel de Riesgo

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

Conclusion: El componente ventas, se asume un nivel de confianza alto y

un nivel de riesgo bajo, debido a que en todos los procesos existen

segregacion de funciones lo que evita riesgos, de la misma manera hay

documentacion de respaldo para cada proceso generando confianza en las

actividades, la Unica observacion a realizar es preparar presupuestos de

ventas que permitan planificar de mejor manera los ingresos de la empresa.
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Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion:
09/06/2017-12/06/2017.

Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacién del sistema de control interno:

Método: Narrativo: Ventas.

El componente ventas, presenta una segregacion de funciones adecuada,
aunque se observé que no existe un manual de funciones, la cantidad de
personal con el que se cuenta es adecuado y poseen el conocimiento de las
actividades que deben realizar. Como es regular los incentivos adicionales,
en este caso las comisiones verificadas mediante la observacion de los roles

de pago, fueron aplicadas Unicamente a los vendedores.

En la evaluacion de riesgos, el supervisor de ventas analiza los posibles
riesgos que se podrian presentar en especial con los agentes vendedores, al
no contar con un presupuesto de ventas no tienen metas claras, si bien se
planted superar las ventas un 10%(es decir llegar a $2.169.601,40) con
relacion al afio anterior, estas no se han cumplido debido a que no son
alcanzables y mas bien se redujeron un 2,18% ($1.929.331,81). Asi mismo
se verificd que se mantuvo un monitoreo de los precios de la competencia

para mantener precios competitivos.

En ocasiones existieron reclamos de clientes que permitieron realizar
mejoras en los procesos operativos principalmente en el stock, promociones
que ofrecen y el cumplimiento de rutas, sin embargo estos no se los realiza
siempre, sino cuando el cliente lo comunica, segun lo manifestado por la

auxiliar de oficina en una entrevista.

Se indago también sobre los controles establecidos por la administracion, a
lo que se observd que existen pero no se dan cumplimiento, en relacion a los
accesos al sistema SAGI, se verifica que la gerente, aunque no participe en
el proceso no tiene restringido el acceso, también en entrevista realizada a la

contadora, se observo que lleva un control especial en la emision y
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recepcion de retenciones, para dar un estricto cumplimiento a lo que se

expresa en la ley.

Asi mismo, se realiz6 verificaciébn ocular del archivo de facturas de venta,
notas de crédito, retenciones y otros documentos del proceso, el cual se

encontro registra y archiva oportunamente.

Los controles establecidos hacia los vendedores son diversos entre los que
estuvieron: emision diaria de recibos de cobro a la auxiliar de oficina,
asistencia a reuniones organizadas por gerencia para dar a conocer
inconsistencias en las ventas y cobros, verificaciones telefénicas por parte
de la gerente de lugares donde se encuentran los vendedores, sin embargo

este ultimo no es realizado constantemente.

Al igual que en las compras, al tratarse de un proceso en el que no
intervienen muchas personas se verifica que la informacion y comunicacién
es efectiva, es asi que se confirmdé mediante entrevista a los agentes
vendedores, que estos conocen integramente los productos que ofrecen a

los clientes, en relacion a precios y caracteristicas.

La comunicacién con los clientes se observé que no es frecuente, pero se
trata de obtener informacién sobre la calidad y satisfaccion del servicio, en
relacion a la comunicacion con personal de ventas se observdé que es
constante con los vendedores pero no con el resto de personal involucrado

en el proceso.

El supervisor de ventas, no realiza una evaluacién de las metas que se han
establecido, aunque se realizan reuniones, se puedo constatar que no se

realiza un seguimiento a las recomendaciones que se dan en la misma.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion:
09/06/2017-12/06/2017.

Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacién del sistema de control interno:

Método: Flujograma: Ventas.

AGENTES
VENDEDORES AUX.CONTABLE | JEFE DE BODEGA [AUX. BODEGA
Visitaa los Recibe los
clientesytoma [ 1| pedidosy
los pedidos revisael
stock
Informa a los
clientes para
extender plazo ér
de entrega
Sl
Emite una Realiza el
N orden de despacho de
requision  —'| > 2 s
(proforma)
mercaderia.
Genera la
Factura [

V

Entrega los
Contablizala (] ) ([ —>{ pedidosa
venta los clientes
L ™M T gp FIN
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El proceso de ventas que realiza la empresa se detalla a continuacion:

Como paso inicial, los agentes vendedores toman los pedidos de los
clientes mientras realizan los cobros.

Luego proceden a la entrega de los pedidos al auxiliar contable para la
revision de la disponibilidad de stock.

De no existir la cantidad pedida por el cliente, se comunica con el mismo
para indicarle y proponerle que se extienda el plazo de entrega del
pedido hasta que se tenga disponible la totalidad; en caso de que exista
lo solicitado, la auxiliar contable elabora una orden de requisicion al jefe
de bodega.

El jefe de bodega procede a despachar el pedido verificando la cantidad
y descripcion que consta en la orden de requisicion.

Una vez dado el visto bueno por el jefe de bodega, la auxiliar contable
genera la factura y contabiliza la transaccion.

Finalmente, los auxiliares de bodega entregan el pedido a los clientes

con una copia de la factura donde se indica el plazo de crédito.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 09/06/2017-
12/06/2017.

Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacién del sistema de control interno:

Método: Cuestionario: Compras.

PE7.1

No

CONTROLES CLAVES

Sl

NO

POND

CALIF

OBSERVACION

#P.T.

AMBIENTE DE
CONTROL

¢La empresa cuenta con
manuales de funciones
para el area de

compras?

10

No existe manual
para esta area,
pero tienen
conocimiento  de

sus funciones.

PE7.6

¢Se encuentra asignado
personal competente
para cada actividad del

proceso de compras?

10

10

PE7.6

¢ Existe politicas para las

compras?

10

Existen  politicas

pero no  por

escrito.

PE7.6

¢El personal de compras
se encuentra motivado y
comprometido para

desempefiar con sus

funciones?

10

PE7.6

EVALUACION DEL

RIESGO

.Se evalla

caracteristicas como
precios, competencia,
calidad, entrega, tiempo
en el mercado etc., para
seleccionar a los

proveedores?

10

10

PE7.6

.Se evalla
constantemente el costo
beneficio de cumplir con
el presupuesto asignado
por el proveedor

principal?

10

Casi siempre, a

pesar que su
inventario en
algunas ocasiones

guede elevado.

PE7.6
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¢, Se considera el stock Las adquisiciones
de las mercaderias para son solicitadas de
nuevas adquisiciones? acuerdo a las
7 10 4 ventas no tienen PE7.7
limites los
productos para su
adquisicion.
.Se identifica
anticipadamente los
8 productos que se 10 10 PE7.7
encuentran cerca de su
fecha de vencimiento
para su reposicion?
¢ Se evalla los controles
° existentes en compras 10 10 —
para mejorarlos  y/o
evitar posibles fraudes?
¢ Se mantiene un archivo Existe un archivo
10 adecuado de compras 10 5 pero no tiene un PE7 7
para resguardar sus orden.
documentos?
ACTIVIDADES DE
CONTROL
¢Se controla que las Son
1 compras no sean 10 10 responsabilidad de PE7.8
realizadas por personal gerencia. PE7.9
no autorizado?
La empresa no
¢las  compras  son cuenta con un
planeadas mediante la presupuesto,
12 | elaboracion de un 10 3 deben cumplir un PE7.7
presupuesto? presupuesto  con
el proveedor
principal.
En la recepcion de la
compra ¢Se controla
13 |que la cantidad, calidad 10 10 PE7.7
y promociones cumplan
con lo solicitado?
,Se controla que la
1 contabilizacion de las 10 10 PE7 7
compras cumpla con el
principio del devengo y
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PE7.3

esté en las partidas

correspondientes?

15

:Se realizan las
retenciones de acuerdo
con lo establecido por la
LRTI?

10

10

PE7.7

16

.Se  recihe y se
contabiliza
oportunamente las notas

de crédito?

10

10

PE7.7

INFORMACION Y
COMUNICACION.

17

¢Se informa a los socios
sobre las novedades en
compras como:
cumplimiento de politicas
establecidas  por el
proveedor principal,
adquisiciones

planificadas, nuevas
lineas, promociones,

etc.?

10

Tiene
conocimiento
solamente la
gerente que es la
socia principal.

PE7.7

18

¢La comunicacion es
efectiva entre los
departamentos para
gestionar de buena

manera las compras?

10

10

PE7.8
PE7.9

19

¢ Se comunica
oportunamente al
personal de compras

sobre su planificacién?

10

Solamente del
proveedor

principal.

PE7.7

20

¢Existe  comunicacién
constante con los
proveedores, sobre todo
con el principal sobre el
cumplimiento de

presupuesto?

10

PE7.7

21

JLa informacion
generada por el sistema
SAGI es confiable y util
para las decisiones que

toma la empresa?

10

10

PE7.7

MONITOREO
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uménsﬁ% PE7.4
;Se supervisa que se
cumpla promociones
P P y PE7.7
22 |descuentos de acuerdo X 10 8
a lo establecido con los
proveedores?
¢Realizan evaluaciones Lo realizan pero
para la comprobacién no es constante. PE7.7
23 X 10 3
de los controles que se
ejecutan en compras?
;Se evalla y se No se comunica al
comunica las jefe de bodega.
desviaciones
encontradas por parte PE7.7
24 X 10 7
de la gerencia al
personal para  sus
respectivas
correcciones?
CT*100 183%100
= = 0,
NC o7 220 76,25%
NR =100—-NC
NR =100 —-76,25 =23,75%
COMPONENTE Calif. Pond. Nivel de Nivel de Nivel
total total confianza confianza de riesgo
Ambiente de
29 40 72,50% | Moderado Moderado
control.
Evaluacion de .
_ 47 60 78,33% Alto Bajo
rresgos.
Actividades de _
53 60 88,33% Alto Bajo
control.
Informacion y
L 36 50 72% Moderado Moderado
comunicacion.
Monitoreo. 18 30 60% Moderado Moderado
TOTAL 183 240 76,25% Alto Bajo
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Gréfico 21 Calificacion de Riesgo: Compras.

AMBIENTE DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y MONITOREO.
CONTROL. RIESGOS. CONTROL. COMUNICACION.

m Nivel de Confianza  m Nivel de Riesgo

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)

Conclusion: ElI componente compras indica un nivel de confianza alto y
riesgo bajo, aunque la empresa no cuenta con un presupuesto de compras
lo que no le permite gestionar correctamente las adquisiciones, el proceso
de compras se encuentra correctamente estructurado para evitar errores, y
en caso de existirlos se da una solucién efectiva por parte de la gerencia y el
jefe de bodega, se cuenta también con los documentos necesarios para

tener un control adecuado y dar veracidad al proceso.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboraciéon: 13/06/2017-
17/06/2017.

Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacién del sistema de control interno:

Método: Narrativo: Compras.

De acuerdo con la entrevistas y verificaciones obtenidas con el personal de
compras de la empresa Aguirre y Celi “Activentas”, se pudo observar que
como en los demas procesos de la empresa no existe un manual de
funciones, no existen politicas por escrito, las existentes son dadas a

conocer verbalmente.

La empresa se preocupa por tener personal competente y comprometido en
el desarrollo de esta actividad, es asi que las personas con mas experiencia

como la gerente y la contadora son las encargadas de su manejo.

La gerente es la encargada de evaluar precios, competencia, calidad y
demas caracteristicas para seleccionar a proveedores, con el proveedor
principal DISMA se debe cumplir un presupuesto para acceder a descuentos
y promociones, lo cual es aprovechado por la empresa aunque esto

signifique tener inventarios altos.

Al tener inventarios excesivos, no se tenian controles sobre los niveles de
stock que en muchas de las ocasiones obligaba a realizar promociones
especiales para poder venderlos con rapidez, en especial los productos de

bazar, los cuales no tenian una rotacion rapida.

En cuanto al archivo de documentos correspondientes a las compras, de la
muestra analizada se verifico que se encuentran integros, sin embargo no

guardan un orden adecuado de acuerdo con fechas de compra.

Se realiz6 verificacion ocular de la parametrizacion en el sistema informatico

para evitar personas ajenas al proceso de compras puedan acceder a
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informacion y datos relevantes, la falencia principal se encuentra en que no

se realizan presupuestos ya que como se menciond anteriormente se tiene

gue cumplir el establecido por los proveedores.

Como medidas de control complementarias, se tiene una supervision de los
productos préoximos a caducar para solicitar el cambio a los proveedores,
también al momento de recibir una compra se observé que se verifica
cantidad, calidad y promociones de la compra realizada; de igual manera se
realiza las retenciones de acuerdo a lo establecido en la LRTI, y se tiene un

control sobre la contabilizacion oportuna de las notas de crédito.

Todos los controles descritos anteriormente son evaluados por la gerente
para mejorarlos y potenciarlos, y asi disminuir riesgos que pudieren

presentarse en el proceso de compras.

En cuanto a la informacién y comunicacién, se evidencia que es efectiva
debido a que en el proceso de compras participan pocas personas, también
se observé también que el programa SAGI proporciona la informacién

necesaria para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

En relacion al componente de monitoreo y supervision, se verifica que la
gerente esta en constante vigilancia de las desviaciones que puedan
presentarse en el proceso de compras, para de esa manera realizar las
correcciones necesarias. Sin embargo, los socios tienen poca participacion
en la toma de decisiones, debido a que no tienen conocimiento sobre cémo

se realiza el proceso de compras.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion:
13/06/2017-17/06/2017.

Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Universidad de Cuenca

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacién del sistema de control interno:

Método: Flujograma: Compras.

PE7.8

AUXILIAR CONTABLE GERENTE JEFE DE BODEGA CONTADORA
Verifica el stock
de la
mercaderia en
el sistema
SAGI
V
¢Es
necesario
realizar
compra?
y S S
Recibe y verifica
Emite un el pgdido,
reporte con Realiza el cantidades,
requerimiento  —X]| pedido > fechas de
al Gerente. caducidady
precios.
NO
Notifica al
proveedor.
Realiza la
retenciony W/
contabiliza la
COmpIE: < L- Revisa la
retencion
| g M = que este
correctay
archivalos
documentos
Vv
FIN
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El proceso de compras inicia de la siguiente manera:

El auxiliar contable verifica el stock de las diferentes lineas de mercaderia
en el sistema SAGI.

En el caso de ser necesaria la adquisicibn, emite un reporte de
requerimiento a gerencia para su verificacion y aprobacion.

La gerente realiza el pedido al representante zonal de la empresa
proveedora, negociando precios y forma de pago.

Cuando llega el pedido, el jefe de bodega es el responsable de recibir y
revisar que el pedido este correcto en lo referente a precios, cantidades y
fechas de caducidad.

Si en la revision, el jefe de bodega constata la veracidad del pedido,
almacena la mercaderia y entrega al auxiliar contable para su
contabilizacién; en caso de que no se encuentre de acuerdo a lo
solicitado, el jefe de bodega comunica a la gerente para la notificacion al
proveedor.

El auxiliar contable a mas de contabilizar realiza las respectivas
retenciones, que son revisadas por la contadora.

Finalmente, la contadora Iluego de revisar las retenciones

correspondientes, procede al archivo de los documentos.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion:
13/06/2017-17/06/2017.

Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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4.4.6.Anexo 6. Matriz de Evaluacion y Calificacién de Riesgos.
Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.
Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Matriz de Evaluacion y Calificacion de Riesgos.
Riesgo y su Fundamento Enfoque de Auditoria
Componente Controles Claves
Inherente Control Pruebas de cumplimiento Pruebas sustantivas.
* Revise gue los fondos de caja chica
RC: Moderado N o )
se utilicen en actividades del giro del
) El manejo de i
Efectivo y negocio vy cuenten con

. caja chica no es
Equivalente al

. el adecuado de
Efectivo

_ _ acuerdo a las
Afirmaciones: RI: Moderado

) ) ) politicas.
Existencia Transacciones .
Realizan
Derechos y numerosas en o
o conciliaciones
Obligaciones. bancos.
mensuales de
Integridad.
bancos, pagos a
Valoracion e
proveedores
Imputacion. ,
mediante
cheque.

Existen cierres de
caja diarios, existe
previa  autorizaciéon
de la gerente para los
movimientos del

efectivo.

documentacién que los sustenten.

(Existencia, Integridad)
- _ _ . ¢ Verifique el célculo de las
Verifique la existencia de una politica o )
. conciliaciones bancarias y el
para el manejo general de la cuenta ] .
] ] registro de los ajustes
caja chica y compruebe el ] .
o ] correspondientes.(Valoracio
cumplimiento de la  misma. ) y _
) ) o n e imputacion, Integridad)
(Existencia, Derecho y Obligaciones)

Indague que los depodsitos consten
con el respaldo correspondiente vy
sean ingresados en su totalidad en
la  contabilidad. (Integridad vy
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Existencia)

RI: Alto

RC:
No

controles en

Moderado
existe
los

encargados de

eVerifiqgue que se cumpla con las

Cuentas Y El volumen de B N L ,
recuperacién de politicas de crédito de acuerdo al tipo
Documentos | cuentas por ) S
cartera, Existencia de | de cliente. (Derechos y Obligaciones)
Por Cobrar cobrar es » . ) ) * Verifique que el calculo de
) o haciéndola politicas de cobro, e Constate la existencia de reportes de o
Clientes significativo i . L . ) . las provisiones de
! . tardia, notifican al | emision de recibos al cobro y sus respectivas firmas de |
Afirmaciones: | $429.606,88 _ N _ _ incobrables sea correcto y
. . cliente sobre las | momento del cobro y fesponsabilidad. (Existencia,
e Existencia dolares, en el . _ ) este de acuerdo con la
politicas de | control automatizado [Integridad) ) )

e Derechos y que solo o normativa vigente.
o credito de | con aspectos » Compruebe que los comprobantes _ _ g
Obligaciones. | $38.364,61 (Existencia, Valoracion e
) manera oportuna, | relevantes como | de cobro se registren en la y

e Integridad. dolares o _ Imputacion).
los responsables | antigiiedad y valor. contabilidad y se reflejen en el
e Valoracion e corresponde a
de cobro saben a reporte de cuentas por cobrar.
Imputacion. cheque _, . _
quién acudir (Integridad).
posfechados.
cuando se
producen
inconvenientes.
Inventario RC: Moderado La mercaderia es |¢ Compruebe la existencia de la e Verifique si se procede a
Afirmaciones: RI: Moderado | No realizan almacenada en | contratacion de seguro de la registrar de manera oportuna
: . Los niveles de | inventarios lugares adecuados y | mercaderia contra siniestros y su . .
o Existencia el ingreso y salida de
e Derechos y inventario fisicos. de manera ordenada | vigencia. (Existencia, Derechos y mercaderia. (Integridad).
mantenidos Supervisan la garantizando la | Obligaciones).
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Obligaciones. | son altos entrada y salida calidad de los e Indague como se encuentra o Constate el saldo de
e Integridad. $237860,31 de la mercaderia, | productos. clasificada la mercaderia para el | inventario que se presenta
o Valoracion e dolares. ingreso registro contable y su| en el estado financiero.
Imputacion. restringido a almacenamiento. (Existencia.) (Integridad).
bodegas. e Verifiqgue que la aplicacion
del método de valoracion de
inventarios sea correcta.
(Valoracion e Imputacion).
) e Confirme la existencia de cuentas
RC: Bajo.
Cuentas Y por pagar con los proveedores.
Cumplen con las ] . )
Documentos o Mantienen un control | (Existencia, Derechos y
condiciones S
Por Pagar RI: Moderado. sobre las fechas de | Obligaciones).
. ) _ pactadas por -~
Corrientes Existencia de pago de |o Verifique los pagos de las
! . ) o proveedores e o ] )
Afirmaciones: | financiamiento | proveedores, obligaciones financieras y constatar
. ) instituciones S .
e Existencia externo  para | _ ] instituciones, etc. Asi | los saldos presentados en los
financieras. ) . . .
e Derechos y pago a Exist mismo cuentan con | estados financieros. (Integridad,
xiste
Obligaciones. | proveedores y . documentos de | Valoracion e Imputacion).
. . segregacion de - _ .
e Integridad. evitar retrasos ) respaldo de las o Verifique la existencia de
) funciones , .
o Valoracion e y mala imagen. diferentes documentacién que sustente los
adecuada, _ )
Imputacion. L transacciones. préstamos que poseen con Socios y
supervision  por _ _
estén debidamente autorizados.
parte de
. o (Derechos y Obligaciones).
gerencia.
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Ventas
Afirmaciones:
e Ocurrencia 'y
derechos y
obligaciones.
e Integridad.

e Clasificacion y
Comprensibilid
ad.

RI: Moderado.
Monto
representativo
y una
disminucién de
2% con

respecto al afio

RC: Bajo.
Controles
eficaces, sin
embargo no
tienen
presupuestos

que permitan

planear de mejor

Segregacion de
funciones adecuada
para cada actividad,
registro  automatico
del asiento luego de

la facturacion.

e Constate el valor de las ventas que

fueron presentados en el estado de
resultados. (Integridad).

Solicite confirmacion de clientes para
comprobar la existencia de ventas.
(Ocurrencia y derechos y
obligaciones).

Verifigue que exista retenciones
luego de la venta con su respetivo
documento y porcentajes de acuerdo
a la normativa vigente. (Exactitud y

Valoracion, Ocurrencia y derechos y

o Exactitud y anterior. manera las o
obligaciones).
Valoracion. ventas.
Indague si en las devoluciones de
venta existen notas de crédito
autorizadas y su registro oportuno.
(Clasificacién y Comprensibilidad.)
Compras Constate el valor presentado de
Afirmaciones: | RI: Moderado | RC: Bajo Segregacion de | compras sea el mismo que el estado
e Ocurrencia y Alto  volumen | Controles funciones adecuada | de resultados y su adecuada
derechos y de compras Yy | eficaces, sin | para cada actividad, | clasificacion de acuerdo a su
obligaciones. transacciones embargo no | evaluacion de | naturaleza. ( Integridad,
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e Integridad. significativas tienen precios, Exactitud y Valoracion, Clasificacion
e Clasificaciény | 835 presupuestos competencia, calidad, | y Comprensibilidad)

Comprensibilid | transacciones, | propios, se rigen | entrega, tiempo en el o Verifiqgue que exista las retenciones

ad. disminucién del | a los | mercado etc., para | correspondientes luego de la compra
e Exactitud y 5,57% de | establecidos por | seleccionar a los | y la aplicacién de los porcentajes de
Valoracion. compras  con | los proveedores. | proveedores. acuerdo a la normativa vigente.
respecto al afio (Exactitud y Valoracién, Ocurrencia y

2014.en el ano derechos y obligaciones).
2015. e Verifiqgue que las notas de crédito

sean registradas y se encuentre con
firmas de responsabilidad los
documentos de sustento.
(Ocurrencia y derechos y

obligaciones).

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracién: 18/06/2017 -
22/06/2017

Supervisado por: Ing. Ménica Duque.

Fecha de supervision:
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4.4.7.Anexo 7. Plan de Muestreo

Universidad de Cuenca

Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Plan de Muestreo

PE9.1

COMPONENTE PRUEBAS UNIVERSO MUESTRA Y METODO DE SELECCION
* Revise que los fondos de caja chica se 686 transacciones de gastos mayores e iguales que
utiicen en actividades del giro del . 5,00/ 172 egresos de caja chica. Se consider6 el valor

_ _ 1.368 transacciones / 478 . _
negocio y cuenten con documentacion ) ) de $5 debido a que una parte representativa de los
egresos de caja chica.
gue los sustenten. gastos superan este monto.

o Se consideré en base a los montos que superan el

Efecti ) 999 depdsitos Banco de ) . o .
ectvoy e Indague que los depdsitos consten con promedio de los depdsitos esto significa 266 depositos

Equivalente al

efectivo

el respaldo correspondiente y sean
ingresados en su totalidad en la
contabilidad.

Pichincha.

mayores a 700,00 dolares.

403 depdbsitos Banco de

Machala

Se consider6 en base a los montos que superan el
promedio de los depdsitos es decir 151 depdsitos

mayores a 1200,00 délares.

Verifique el célculo de las conciliaciones
bancarias y el registro de los ajustes

correspondientes.

24 conciliaciones, 12 de

cada banco

(Pichincha/Machala).

8= 4 conciliaciones de cada banco (Pichincha/
Machala). Se revisé de manera trimestral debido a que

existen controles adecuados.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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PE9.2

Cuentas y
documentos por

cobrar clientes

Constate la existencia de reportes de
cobro y sus respectivas firmas de

responsabilidad.

966 reportes de cobro.

966 reportes de cobro. Se consideré el universo debido
a que el proceso es de existencia y verificacion de

firmas.

Compruebe que los comprobantes de

cobro se registren en la contabilidad y se

479 cuentas por cobrar

Se consideré el promedio de las cuentas por cobrar el

reflejen en el reporte de cuentas por clientes. cual fue de $942,35, lo que equivale a 43 clientes.
cobrar.
e Verifique que el calculo de las

provisiones de incobrables sea correcto
y este de acuerdo con la normativa

vigente.

17 cuentas por cobrar
con mas de 5 afios de

antigiiedad.

Debido a que la poblacién es corta se tomo la totalidad

de la poblacion como muestra (17 cuentas por cobrar).

Solicite confirmaciéon de clientes para
comprobar el saldo de las cuentas por

cobrar.

479 cuentas por cobrar

clientes.

10 cuentas por cobrar clientes, se consideré por monto

representativo (mayores a $2.000).

Inventario

Verifique si se procede a registrar de
manera oportuna el ingreso y salida de

mercaderia.

8.227 ventas
1.453 n/c ventas
764 compras

31 n/c compras

59 ventas mayores a 2000,00 ddlares, por importe

representativo.

21 n/c ventas mayores a 1000,00 délares, por importe

representativo.

51 compras mayores a 7500,00 délares, por importe

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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representativo.

|

9 n/c compras mayores a 330,00 doélares, por importe

representativo.

e Constate el saldo de inventario que se
_ ) 12 meses
presenta en el estado financiero.

Se consideré como muestra el universo debido a que el
proceso consta de verificacion de saldos inicial y final

de manera mensual.

e Verifigue que la aplicacion del método de
. _ ) 1676 productos
valoracion de inventarios sea correcta.

20 productos se consideraron los de mayor rotacion.

e Confirme la existencia de cuentas por

pagar con los proveedores. 11 proveedores

4  proveedores considerando los proveedores

principales.

e Verifique la existencia de documentacion

Cuentas por
p gue sustente los préstamos que tienen | 4 préstamos en el afio de
agar
g con socios y estén debidamente 3 socios
Corrientes

autorizados.

Se consider6 como muestra el universo debido a que no
involucra un nimero extenso de préstamos en el afo
2015.

o Verifique los pagos de las obligaciones
financieras y constatar los saldos | 4 obligaciones financieras

presentados en los estados financieros.

Se considerdé 2 obligaciones financieras por importe
representativo, es decir del Banco de Machala los
créditos N° 519349 y 552578.

e Constate el valor de las ventas que
Ventas fueron presentados en el estado de 12 meses

resultados.

Se consideré como muestra el universo debido a que el
proceso consta de verificacion de saldos inicial y final

de manera mensual.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
Claudio David Naranjo Torres 339
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Solicite confirmacion de clientes para

comprobar la existencia de ventas.

1305 clientes

Se consideraron los 10 clientes con mayor nimero de
ventas en el afio, para la elaboracion de la confirmacion

se consider6 las ventas mas representativas.

Verifigue que exista retenciones luego de
la venta con su respetivo documento y
porcentajes de acuerdo a la normativa

vigente.

394 ventas con

retenciones

Se consider6 las ventas mayores a 3000,00 dolares, es

decir 22 ventas con retenciones.

Indague si en las devoluciones de venta
existen notas de crédito autorizadas y su
registro oportuno.

1.453 notas de crédito

Se consideré las notas de crédito mayores a su
promedio que es 480,00 ddlares lo que equivale a 58

notas de crédito.

Compras

Constate el valor presentado de compras
sea el mismo que el estado de
resultados.

12 meses

Se consideré como muestra el universo debido a que el
proceso consta de verificacion de saldos inicial y final

de manera mensual.

Verifigue que exista las retenciones
correspondientes luego de la compra y la
aplicacién de los porcentajes de acuerdo

a la normativa vigente.

600 compras con

retenciones.

Se consideré las compras mas representativas, es decir

28 compras gque poseen retenciones.

Verifique que las notas de crédito sean
registradas y se encuentre con firmas de
responsabilidad los documentos de
sustento.

31 notas de crédito.

Se consideré6 como muestra el universo, debido a que

se realiza revision de registro y firmas de

responsabilidad.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 23/06//2017 - 25/06/2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.

Fecha de supervision:
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4.4.8.Anexo 8. Programa de Trabajo de Auditoria

Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Componente: Efectivo y equivalente al efectivo

Objetivo General del Componente:

- Determinar que los montos de la cuenta no tengan restricciones de uso.

- Comprobar que el valor presentado en el Balance General incluya todos

los fondos y sea de propiedad de la empresa.

- Verificar que las cifras presentadas en los estados financieros sean

razonables.

- Verificar la existencia de politicas y documentacion de respaldo.

No. PROCEDIMIENTOS ESTIMADO

UTILIZ.

FECHA

REF/ PT

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

e Revise que los fondos de
caja chica se utilicen en
actividades del giro del
negocio y cuenten con 5 dias
documentacion que los

sustenten.

e Verifigue la existencia de
una politica para el manejo
general de la cuenta caja
chica y compruebe el

3 dias
cumplimiento de la misma.

e Indague que los depdsitos
consten con el respaldo
correspondiente 'y  sean

7 dias
ingresados en su totalidad

5 dias

3 dias

7 dias

EJ1.7

EJ1.8-
EJ1-9

EJ1.10

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres
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en la contabilidad.

PRUEBAS SUSTANTIVAS

e Verifique el célculo de las
EJ1.1-

EJ1.6

conciliaciones bancarias y el 5 dias 5 dias
registro de los ajustes

correspondientes.

TOTAL DE DIAS ASIGNADOS AL 20 dias | 20 dias
PROGRAMA

Elaborado por: Los Autores.
Fecha de elaboracion: 26/06/217

Supervisado por: Ing. Ménica
Duque.
Fecha de supervision:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 343
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Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Componente: Cuentas y Documentos por Cobrar Clientes

Objetivo General del Componente:

- Determinar que los montos de la cuenta no tengan restricciones de

uso.

- Comprobar que el valor presentado en el Balance General incluya

todos los fondos y sea de propiedad de la empresa.

- Verificar que las cifras presentadas en los estados financieros sean

razonables.

- Verificar la existencia de politicas y documentacién de respaldo.

No. PROCEDIMIENTOS ESTIMADO | UTILIZAD | FECHA

REF/ PT

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

e Verifigue que se cumpla con
las politicas de crédito de 5 dias 5 dias
acuerdo al tipo de cliente.

e Constate la existencia de 4 dias 4 dias
reportes de cobro y sus
respectivas firmas de

responsabilidad.

e Compruebe que los
comprobantes de cobro se 7 dias 7 dias
registren en la contabilidad y
se reflejen en el reporte de

cuentas por cobrar.

EJ2.1

EJ2.2

EJ2.3

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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PRUEBAS SUSTANTIVAS

Verifique que el célculo de
las provisiones de

. 4 dias 4 dias EJ2.4
incobrables sea correcto y
este de acuerdo con la

normativa vigente.

TOTAL DE DIAS ASIGNADOS AL 20 dias | 20 dias
PROGRAMA

Elaborado por: Los Autores.
Fecha de elaboracion: 27/06/2017
Supervisado por: Ing. Monica
Duque.

Fecha de supervision:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
Claudio David Naranjo Torres 345



Universidad de Cuenca

PE10.5

Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Componente: Inventarios

Objetivo General del Componente:

Determinar que los montos de la cuenta no tengan restricciones de

uso.

Comprobar que el valor presentado en el Balance General incluya

todos los fondos y sea de propiedad de la empresa.

Verificar que las cifras presentadas en los estados financieros sean

razonables.

Verificar la existencia de politicas y documentacién de respaldo.

No.

PROCEDIMIENTOS

ESTIMAD

UTILIZAD

FECHA

REF/
PT

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

e Compruebe la existencia de la
contrataciéon de seguro de la
mercaderia contra siniestros y

Su vigencia.

e Indague como se encuentra
clasificada la mercaderia para
el registro contable y su

almacenamiento.

2 dias

3 dias

2 dias

3 dias

EJ3.2

EJ3.4
EJ3.5

PRUEBAS SUSTANTIVAS

e Verifique si se procede a
registrar de manera oportuna
el ingreso y salida de

mercaderia.

5 dias

5 dias

EJ3.1

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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e Constate el saldo de inventario

gue se presenta en el estado

de situacion financiera. 2 dia 2 dia EJ3.3

e Verifigue que la aplicacion del

método de valoracion de

inventarios sea correcta. 8 dias 8 dias EJ3.6
EJ3.7

TOTAL DE DIAS ASIGNADOS AL 20 dias | 20 dias

PROGRAMA

Elaborado por: Los Autores.
Fecha de elaboracion: 28/06/2017
Supervisado por: Ing. Ménica
Duque.

Fecha de supervision:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Componente: Cuentas por Pagar Corrientes

Objetivo General del Componente:

Determinar que los montos de la cuenta no tengan restricciones de uso.
Comprobar que el valor presentado en el Balance General incluya todos
los fondos y sea de propiedad de la empresa.

Verificar que las cifras presentadas en los estados financieros sean
razonables.

Verificar la existencia de politicas y documentacién de respaldo.

UTILIZAD
No. PROCEDIMIENTOS ESTIMADO o FECHA | REF/PT
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
e Confirme la existencia de EJ4.1
cuentas por pagar con los | 10 dias 10 dias EJ4.3
proveedores.
e Verifigue la existencia de
documentacion que sustente
los préstamos que poseen | 3 dias 3 dias EJ4.4
con socios y  estén
debidamente autorizados.
e Verifigue los pagos de las
obligaciones financieras y | 7 dias 7 dias EJ4.5
constatar los presentados EJ4.7
en los estados financieros.
TOTAL DE DIAS ASIGNADOS AL 20 dias 20 dias
PROGRAMA
Elaborado por: Los Autores.
Fecha de elaboracion:
29/06/2017
Supervisado por: Ing. Ménica
Duque.
Fecha de supervision:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Componente: Ventas

Objetivo General del Componente:

Determinar que los montos de la cuenta no tengan restricciones de

uso.

Comprobar que el valor presentado en el Balance General incluya

todos los fondos y sea de propiedad de la empresa.

Verificar que las cifras presentadas en los estados financieros sean

razonables.

Verificar la existencia de politicas y documentacién de respaldo.

No. PROCEDIMIENTOS ESTIMADO | UTILIZ | FECHA | REF/PT
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

e Constate el valor de las ventas
que fueron presentados en el | 2 dias 2 dias EJ5.1
estado de resultados.

e Solicite confirmacion de
clientes para comprobar la |7 dias 7 dias EJ5.2
existencia de ventas. EJ5.18

e Verifiqgue que exista
retenciones luego de la venta
con su respetivo documento y | 8 dias 8 dias EJ5.19
porcentajes de acuerdo a la EJ5.20
normativa vigente.

e Indague si en las devoluciones | 3 dias 3 dias EJ5.21
de venta existen notas de
crédito autorizadas y su
registro oportuno.
TOTAL DE DIAS ASIGNADOS AL 20dias |20
PROGRAMA dias

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres

Elaborado por: Los Autores.
Fecha de elaboracion:

30/06/2017

Supervisado por: Ing. Ménica

Duque.
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Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Componente: Compras

Objetivo General del Componente:
Determinar que los montos de la cuenta no tengan restricciones de uso.
Comprobar que el valor presentado en el Balance General incluya todos
los fondos y sea de propiedad de la empresa.

Verificar que las cifras presentadas en los estados financieros sean

razonables.

Verificar la existencia de politicas y documentacion de respaldo.

No.

PROCEDIMIENTOS

ESTIMAD

UTILIZA

FECHA

REF/ PT

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

e Constate el valor presentado
de compras sea el mismo que
el estado de resultados y su
adecuada clasificacion de
acuerdo a su naturaleza.

e Verifigue que exista las
retenciones correspondientes
luego de la compra y la
aplicacion de los porcentajes
de acuerdo a la normativa
vigente.

e Verifigue que las notas de
crédito sean registradas y se
encuentre con firmas de
responsabilidad los

documentos de sustento.

3 dias

9 dias

8 dias

3 dias

9 dias

8 dias

EJ6.1

EJ6.2
EJ6.3

EJ6.4

TOTAL DE DIAS ASIGNADOS AL
PROGRAMA

20 dias

20 dias

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Cl
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Elaborado por: Los Autores.
Fecha de elaboracion:

30/06/2017

Supervisado por: Ing. Ménica
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4.4.9. Anexo 9. Memorandum de Planificacion Especifica

Auditoria a los Estados Financieros por el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de Diciembre del 2015.

1. Referencia de la Planificacion Preliminar.

El dia 25 de mayo de 2017, se emiti6 el reporte de planificacion preliminar de
la auditoria a la empresa Aguirre y Celi “Activentas”, en el mismo se
establecio el enfoque de auditoria preliminar, se tomé en cuenta lo descrito y
se evaluaron los controles de los componentes que se fijaron, y se

obtuvieron los siguientes resultados.

2. Objetivos Especificos por componentes.

Al tratarse de una auditoria de los estados financieros, los componentes
establecidos corresponden a cuentas de los mismos, por lo que sus

objetivos especificos se detallaran en los programas respectivos.

3. Resumen de la evaluacion de control interno.

Luego de concluir con la evaluacién del sistema de control interno, se
encontré algunas falencias, las cuales se comunicaron a las autoridades de

la empresa y se describen a continuacion:

Efectivo y Equivalente al Efectivo.

El componente Efectivo y Equivalente al efectivo tiene un nivel de confianza
y un nivel de riesgo moderado, a pesar de que el manejo de caja y caja chica
son de responsabilidad de la gerente, siempre se cuenta con el apoyo de la
contadora en las decisiones de control y destino de los fondos, evitando asi
la desviacién de fondos, se observa la baja participacion de los socios para
acciones correctivas en el efectivo, ademas de no contar con una
planificacion que les oriente a no depender excesivamente con terceros.

Cuentas y documentos por cobrar clientes.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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En las cuentas y documentos por cobrar clientes a pesar de que existe una

segregacion de funciones adecuada, el personal encargado de la
recuperacion de cartera no tiene capacitacion para esta actividad, de la
misma manera tampoco existe un control en el desempefio de sus
funciones, ni se evalla los riesgos que conlleva entregar créditos. Solamente
cuando el cliente excede los plazos de pago, actia la gerencia directamente
con el involucrado para solucionar dicho atraso, no hay actividades

preventivas antes de que se genere morosidad.

Inventarios

La cuenta inventarios tiene un nivel elevado de stock debido a que se
realizan compras significativas en los meses de Noviembre y Diciembre, esto
para aprovechar descuentos que otorga su principal proveedor “Disma”,
existe un control sobre los productos a caducar para evitar pérdidas por
obsolescencia; en cuanto a la toma fisica de inventarios se realiza de
manera anual, sin considerar el riesgo de pérdida al no hacerlo
periodicamente, debido a la alta confianza que se mantiene con el personal

encargado del manejo del mismo.

Cuentas y documentos por pagar corrientes

Las cuentas y documentos por pagar corrientes representan un nivel de
confianza alto, a pesar de que el pago y contabilizacion es responsabilidad
de la contadora, existen documentos de respaldo con firmas de autorizacién
por parte de gerencia, si bien los pagos a los proveedores son dentro de los
plazos establecidos, en ciertas ocasiones para evitar retrasos con estos y
personal se recurre al cambio de cheques de cartera con instituciones
financieras y a préstamos que generan alta dependencia de terceros y

generan alto costo financiero.

Ventas
El componente ventas, se asume un nivel de confianza alto y un nivel de
riesgo bajo, debido a que en todos los procesos existen segregacion de

funciones lo que evita riesgos, de la misma manera hay documentacién de
Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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respaldo para cada proceso generando confianza en las actividades, la Unica

observacion a realizar es preparar presupuestos de ventas que permitan

planificar de mejor manera los ingresos de la empresa.

Compras

El componente compras indica un nivel de confianza alto y riesgo bajo,
aunqgue la empresa no cuenta con un presupuesto de compras lo que no le
permite gestionar correctamente las adquisiciones, el proceso de compras
se encuentra correctamente estructurado para evitar errores, y en caso de
existirlos se da una solucion efectiva por parte de la gerencia y el jefe de
bodega, se cuenta también con los documentos necesarios para tener un

control adecuado y dar veracidad al proceso.

4. Matriz de Evaluacion y Calificaciobn de Riesgos de

Auditoria.

Se detallara en el Anexo 6.

5. Plan de Muestreo.

Para la comprobacion de los controles, de cada uno de los componentes
determinados: Efectivo y equivalente al efectivo, Cuentas y documentos por
cobrar clientes, Inventarios, Cuentas y documentos por pagar, Ventas y
Compras, se considerara transacciones significativas de cada uno segun el
juicio del auditor, mediante la utilizacion del muestreo no estadistico. En
cada procedimiento de auditoria se establecen las muestras a seleccionarse

gue se encuentra mas a detalle en el Anexo 7.

6. Programas de Auditoria por componentes.
Se detallara en el Anexo 8.

7. Talento humano necesario y distribucion del tiempo.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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participacion de un jefe de equipo, un auditor operativo. Las act| PE11.4 p

han distribuido de la siguiente manera:

Universidad de Cuenca

ENCARGADO PROCEDIMIENTOS PORCENTAJE | TIEMPO
Jefe de
Equipo. Planificacion 32% 72 dias
Ejecucion 61% 135 dias
Auditor Comunicacion de 7% 15 dias
Operativo. Resultados.
TOTAL 100% 222 dias.

8. Productos a Obtener.

- Informe de Auditoria

- Informe de Control Interno

Elaborado por:

David Naranjo

Auditor Jefe de Equipo

Aprobado por:

Ing. Monica Duque

Socio de Auditoria.

Fecha: 01 de julio del 2017

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres
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Auditor Operativo
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4.4.10. Anexo 10. Ejecucion.

Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Efectivo y Equivalente al
efectivo: Verifique el calculo de las conciliaciones bancarias y el registro de

los ajustes correspondientes.
Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda.
Conciliacién Bancaria

Banco de Machala N° de Cta.: 1150101936

Periodo: Del 01 de marzo al 31 de marzo del 2015

SEGUN LIBRO DE BANCOS
Saldo Inicial (7.838,14) L
(+) Depésitos 75.984,86 U
(-) Débitos 4.801,71 U
(-) Cheques Girados 69.897,39 U
SALDO A CONCILIAR (6.552,38) 2.
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
SEGUN ESTADO DE CUENTA
Saldo Inicial (7.838,14) U
(+) Depositos 75.984,86 4
(-) Débitos 4.801,71 U
(-) Cheques Girados 63.357,06 U
(-) Cheques Febrero 6.466,06 |1
(-) Cheques Girados Y No Cobrados 6.540,33 U
SALDO A CONCILIAR (6.552,38) 2.

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Realizado por: Los autores
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Periodo: Del 01 de junio al 30 de junio del 2015
SEGUN LIBRO DE BANCOS
Saldo Inicial (4.607,18) U
(+) Depositos 103.045,98 L
(+) Crédito 79.600,00 M
(-) Débitos 91.769,69
(-) Cheques Girados 93.680,32 U
SALDO A CONCILIAR (7.411,21)>.
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
SEGUN ESTADO DE CUENTA
Saldo Inicial (4.607,18) |1
(+) Depésitos 103.046,98 U
(+) Crédito 79.600,00 U
(-) Débitos 91769,69 |
(-) Cheques Girados 87.626,16 U
(-) Cheques Mayo 5517,83 U
(-) Cheques girados y no cobrados 6.054,16 U
SALDO A CONCILIAR (7.411,21) >
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
Periodo: Del 01 de septiembre al 30 de septiembre del 2015
SEGUN LIBRO DE BANCOS
Saldo Inicial 10.103,84 U
(+)Depbsitos 57.782,96 U
(-) Débitos 8.313,28 U
(-) Cheques Girados 58.578,46 |
SALDO A CONCILIAR 995,062,
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
SEGUN ESTADO DE CUENTA
Saldo Inicial 10.103,84 U
(+) Depésitos 57.782,96 U
(-) Débitos 8.313,28 U
(-) Cheques Girados 49.640,36 M
(-) Cheques Agosto 1166,42 |1
(-) Cheques Girados Y No Cobrad 8.938,10 U
SALDO A CONCILIAR 995,062,
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Periodo: Del 01 de diciembre al 31 de diciembre del 2015

SEGUN LIBRO DE BANCOS
Saldo Inicial (7.423,46) M
Depositos 58.080,14 [
Débitos 6.870,62 U
Cheques Girados 51.151,59 U
SALDO A CONCILIAR (7.365,53) 2
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
SEGUN ESTADO DE CUENTA
Saldo Inicial (7.423,46) U
Depositos 58.080,14 U
Débitos 6.870,62 U
Cheques Girados 42.314,04 U
Cheques Noviembre 3.055,43 U
Cheques Girados Y No Cobrados 8.837,55 U
SALDO A CONCILIAR (7.365,53) >

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Realizado por: Los autores

Conclusion: En el Banco de Machala no se encontré diferencias en lo
relacionado a las conciliaciones bancarias; debido a que la contadora
registra los débitos con fechas que son generadas de acuerdo al estado de
cuenta emitido por la inst. Financiera al final de cada mes sin obtener ajustes
al realizar dichas conciliaciones, ademas coloca mas énfasis en controles de
los cheques que se encuentran girados por la empresa y en transicion por
parte del banco; cabe recalcar que el saldo presentado en el estado

financiero es del estado de cuenta.
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Efectivo y Equivalente al

efectivo: Verifique el calculo de las conciliaciones bancarias y el registro de

los ajustes correspondientes.

Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda.

Conciliacion Bancaria

Banco Pichincha N° de Cta.: 3393500104

Periodo: Del 01 de marzo al 31 de marzo del 2015

SEGUN LIBRO DE BANCOS

Saldo Inicial 6.434,31u
(+) Depositos 102.841,98 u
(-) Débitos 60,60 [
(-) Cheques Girados 97.269,81 U
SALDO A CONCILIAR 11.945,88 U
ggsgg?{gcplgr?diente de registro 38,66 1
SALDO A CONCILIAR AJUSTADO 11.984,54%
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
SEGUN ESTADO DE CUENTA
Saldo Inicial 6.434,31 Y
(+) Depositos 102.880,64
(-) Débitos 60,60
(-) Cheques Girados 97.269,81 U
(-) Cheques Febrero 11.674,54
SALDO A CONCILIAR 11.984,54%.

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Realizado por: Los autores

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres

359



“ Universidad de Cuenca EJ1.5
Periodo: Del 01 de junio al 30 de junio del 2015
SEGUN LIBRO DE BANCOS
Saldo Inicial 9.350,67 [
(+) Depésitos 107.145,15 u
(-) Débitos 22,57 U
(-) Cheques Girados 124.880,73 U
SALDO A CONCILIAR (8.407,48)%
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
SEGUN ESTADO DE CUENTA
Saldo Inicial 9.350,67
(+) Depositos 107.145,15 u
(-) Débitos 22,57 U
(-) Cheques Girados 106.819,38 U
(-) Cheques Mayo 3.754,22
(-) Cheques Girados Y No Cobrados 18.061,35
SALDO A CONCILIAR (8.407,48) ¥
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
Periodo: Del 01 de septiembre al 30 de septiembre del 2015
SEGUN LIBRO DE BANCOS
Saldo Inicial (9.241,05) p
(+) Depositos 91.423,24 |
(-) Débitos 18,60 |
(-) Cheques Girados 82.211,86 [
SALDO A CONCILIAR (48,27) X
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
SEGUN ESTADO DE CUENTA
Saldo Inicial (9.241,05) p
(+) Depésitos 91.423,24
(-) Débitos 18,60 U
() Cheques Girados 78.344,43 U
(-) Cheques Agosto 11.266,61 |
(-) Cheques Girados Y No Cobrados 3.867,43 M
SALDO A CONCILIAR (48,27) X
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015) Realizado por: Los autores
Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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Periodo: Del 01 de diciembre al 31 de diciembre del 2015

SEGUN LIBRO DE BANCOS
Saldo Inicial (3.869,87) U
Depositos 92.758,73 U
Débitos 27,37 U
Cheques Girados 77.829,22 U
SALDO A CONCILIAR 11.032,27 U
Observacion
Débito no registrado 0.50 1
SALDO A CONCILIAR AJUSTADO 11.031,77%
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas" Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
SEGUN ESTADO DE CUENTA
Saldo Inicial (3.869,87) U
(+) Depésitos 92.758,73 U
(-) Débitos 27,87 U
(-) Cheques Girados 73.577,06 Y
(-) Cheques Noviembre 12.744,43 U
(-) Cheques Girados Y No Cobrados 4.252,16 1
SALDO A CONCILIAR 11.031,77%

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Realizado por: Los autores

Conclusién: En el Banco Pichincha, se puede constatar mediante el calculo

de las conciliaciones un depésito pendiente de registro en el mes de marzo

por 38,66 dolares de acuerdo con lo emitido por el estado de cuenta y en el

mes de diciembre el registro de una nota de débito por intereses de 0,50

centavos; debido que la contadora registra los débitos de acuerdo a las

fechas que son generadas de acuerdo al estado de cuenta y sin encontrar

ajustes en otros conceptos, ademas se pudo constatar que se presenta en el

estado financiero el valor del estado de cuenta mas no se considera el valor

de la conciliaciéon del mes de diciembre.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracién: 11/07/2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:

361



é Universidad de Cuenca EJ1.7

Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Efectivo y Equivalente al

efectivo: Revise que los fondos de caja chica se utilicen en actividades del

giro del negocio y cuenten con documentacion que los sustenten.

FECHA VALOR CONCEPTO # EGRESO | OBSERVACIONES
CAJA
CHICA

19-ene-15 20,06| COMBUSTIBLE 3008 | SIN FIRMAS
30-ene-15 20,00 COMBUSTIBLE 3008 | SIN FIRMAS
17-ene-15 500 COMBUSTIBLE 3011 [ SIN FIRMAS
09-ene-15 10,00 COMBUSTIBLE 3011 [ SIN FIRMAS
09-ene-15 10,00 COMBUSTIBLE 3011 [ SIN FIRMAS
14-ene-15 10,00 COMBUSTIBLE 3011 [ SIN FIRMAS
22-ene-15 10,00 COMBUSTIBLE 3011 [ SIN FIRMAS
28-ene-15 10,00 COMBUSTIBLE 3011 | SIN FIRMAS
30-ene-15 10,00 COMBUSTIBLE 3011 [ SIN FIRMAS
16-ene-15 23,40| a GASTO ACEITE 3034 SINFIRMAS | V
14-feb-15 11,01] COMBUSTIBLE 3058 | SIN FIRMAS
11-mar-15 16,00 COMBUSTIBLE 3058 | SIN FIRMAS
05-may-15 31,49| COMBUSTIBLE 3159 | SIN FIRMAS
08-may-15 22,05 REPUESTOS 3161 | SIN FIRMAS
02-oct-15 13,00 COMBUSTIBLE 3394 [ SIN FIRMAS
16-oct-15 1500 COMBUSTIBLE 3394 | SIN FIRMAS
27-oct-15 1500 COMBUSTIBLE 3394 [ SIN FIRMAS
30-oct-15 1500 COMBUSTIBLE 3394 | SIN FIRMAS
25-nov-15 10,00 COMBUSTIBLE 3436 | SIN FIRMAS
26-nov-15 23,00 COMBUSTIBLE 3436 | SIN FIRMAS

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores

Conclusiones: De 172 egresos de caja chica, 8 egresos se encontraban sin
firmas de autorizacién, dichos gastos realizados mediante caja chica son
para combustible y repuestos, se observé que los egresos son registrados
aplicando el principio del devengado, pero en los egresos fisicos estos se
encuentran agrupados y especificando el nimero de asiento de cada gasto

ademas se encuentran las respectivas facturas como respaldo.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 18/07/2017
Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Efectivo y Equivalente al
efectivo: Verifique la existencia de una politica para el manejo general de la

cuenta caja chica y compruebe el cumplimiento de la misma.

Mediante entrevista realizada el dia 3 de julio a la Gerente, se conocio6 la

existencia de una politica verbal del manejo de dicha cuenta.

El fondo de caja chica es de 400 délares, la reposicion se realiza por
autorizacion de la gerente cuando el saldo sea menor a 100 délares
entregando mediante un reporte a la contadora para su respectiva

reposicion. Esta cuenta es utilizada para gastos diarios como:

- Combustible

- Alimentacion

- Arreglo y mantenimiento de vehiculos
- Envio de paquetes a vendedores

- Parqueo

- Gastos menores a 20 délares.

El manejo y control de la cuenta caja chica es bajo responsabilidad de
gerencia y la contabilizacion es responsabilidad de la contadora general.

En el cumplimiento de la misma, se comprobd las siguientes irregularidades.

OCTUBRE
SALDO SALDO ANTES DE SALDO
GASTOS REPOSICION
INICIAL REPOSICION FINAL
531,97 237,24 294,73 400 694,73 |
694,73 103,44 591,29 400 991,29
991,29 458,80 532,49 0 532,49

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Realizado por: Los autores
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NOVIEMBRE
SALDO GASTOS SALDO ANTES DE REPOSICION | SALDO
INICIAL REPOSICION FINAL
532,49 135,80 396,69 400 796,69
796,69 326,44 470,25 400 870,25 U+
870,25 312,38 557,87 - 557,87
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
DICIEMBRE
SALDO SALDO ANTES DE SALDO
GASTOS REPOSICION
INICIAL REPOSICION FINAL
557,87 159,20 398,67 400 798,67 |
798,67 71,45 727,22 400 1127,22 L |
1127,22 494,60 632,62 - 632,62

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores

Conclusion: Se observo en el mayor de la cuenta caja chica, un saldo inicial

en el afio 2015 un valor menor al fondo establecido; en cuanto a las

reposiciones en los meses de Enero a Septiembre el movimiento de la
cuenta estuvo acorde a la politica establecida, sin embargo en los meses de
Octubre, Noviembre y Diciembre se observa que no se llega al valor de
100,00 délares para realizar la reposicion, y el saldo a fin de afio es de
632,62 dodlares, el cual no es el mismo que el presentado en los estados

financieros de la entidad.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 21/07/2018
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Efectivo y Equivalente al

efectivo: Indague que los depositos consten con el respaldo

correspondiente y sean ingresados en su totalidad en la contabilidad.

Banco Pichincha

Fecha | #ASIENTO | VALOR N°DE | CONCEPTO | OBSERVACIONES
CONTABLE DEPOSITO
Deposito para | Sin papeleta
28-abr-15 67411 5.000,00 | 2850690 pago de
crédito
23-sep-15 36106 4.432,55 | 2038668 A”g'lf;f:ede Sin papeleta [V
13-oct-15 59748 6.500,00 | 1557256 Ventas | o papeleta

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores

Banco de Machala

Todos los depdésitos tenian papeletas de depdsito y su respectivo registro.

Conclusiones: De los 266 depdsitos como muestra en el banco de
Pichincha y 151 depdésitos en el Banco de Machala, con respecto al banco
Pichincha se encontr6 que en los depdsitos N° 2850690, 2038668 y
1557256 no se encontraban las papeletas de depdsito; pero en general los
depdsitos se encontraban debidamente sustentados; en cuanto a los
depdsitos en el banco de Machala todas se encontraban con su documento

de respaldo y su registro.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracién: 01/08/2017
Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Cuentas y documentos por

cobrar clientes: Verifiqgue que se cumpla con las politicas de crédito de

acuerdo al tipo de cliente.

Mediante entrevista con gerencia, responsable del control y manejo de las
cuentas por cobrar clientes, se pudo verificar el cumplimiento de las politicas
de crédito mediante comparacion de la informacién general de los clientes
ingresada en el sistema SAGI y el historial de los clientes, la gerencia define
el plazo de crédito que se otorga a los clientes en base a un analisis de los
montos de las 3 primeras compras y referencias de proveedores del cliente
obtenidas por los vendedores. Asi mismo se verificO que las compras de los

nuevos clientes sean a contado.

Lo mencionado anteriormente, refleja que la empresa se preocupa por
cumplir con sus politicas de crédito para tratar de tener un manejo eficiente
de su cartera, inclusive se constato la aplicacion de la politica de no otorgar
comisiones a los vendedores, cuando estos realizan los cobros fuera del
periodo establecido, sin embargo los clientes con frecuencia exceden los
plazos establecidos (8 a 60 dias segun su categorizacion), llegando hasta
los 90 0 mas dias para cancelar las compras.

Conclusion: Mediante la entrevista con la gerente y luego de haber
observado el proceso para definir politicas de crédito a los clientes y sobre
no entregar las comisiones a los agentes vendedores por no realizar los
cobros de acuerdo a lo establecido de manera verbal por la gerencia, se
concluye que no cuentan con politicas de crédito en un manual y los

vendedores incumplen al no realizar cobros correspondientes a los clientes

deudores. Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 08/08/2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 366



UNVERSIDAD O CUENCA

Universidad de Cuenca

EJ2.2

Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Cuentas y documentos por cobrar clientes: Constate la existencia de

reportes de cobro y sus respectivas firmas de responsabilidad.

e Bl Bl il e
Vendedor 1 | 15 24 211 2 252
Vendedor 2 - 148 13 - 161
Vendedor3 | V - TV 185 [ V 54 |V - Y 239
Vendedor 4 - 79 12 - 91
Vendedor 5 114 | - - ] 109 | 223
TOTAL 129 436 290 111 966

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores

Conclusion: De acuerdo con la revisién de los reportes diarios de cobros fisicos de cada agente vendedor los cuales son
emitidos y entregados a la auxiliar de oficina, se observé que de 966 reportes totales, 129 se encontraban con firmas solo del
cajero, 436 reportes con firmas solo del recaudador, 111 sin firmas y solamente 290 reportes se encuentran firmados por el

cajero y por el recaudador; lo que puede ocasionar que exista evasion de responsabilidades ante errores que se pueden

presentar en el registro de los Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 15/08/2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Universidad de Cuenca

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Cuentas y documentos por

cobrar clientes: Compruebe que los comprobantes de cobro se registren en

EJ2.3

la contabilidad y se reflejen en el reporte de cuentas por cobrar.

SALDO SEGUN . .

CLIENTE RECColggoDE SA,\IA_R(Y)OSIEEGSUN SAI&ESOSRETCEUN DIFERENCIA
0703930552001 |3.830,39 | 3.83039 | |426400 | | (433,70)
000319 13.461,24 13.461,24 13.505,69 (44,45)
003750 12.078,79 12.078,79 12.098,62 (19,83)
1490815801001 |3.625,77 3.625,77 9.214,04 (5.588,27)
003356 351124 351124 5.843,80 (2.332,56)
0102045150001 | 6.208,37 6.208,37 7.481,94 (1.273,57)
005880 4.572,45 4.572,45 4572,52 (0,07)

006825 304445 | o |00 [ 1392051 | v |@87606) |V
003422 952,55 952,55 4.479,47 (3.526,92)
0704438613001 | 2.640,04 2.640,04 3.155,75 (515.71)
001539 2.278,52 2.278,52 2.831,81 (553,29)
005854 2.451,08 2.451,08 2.451,07 0,01

000759 259355 259355 2.502,82 90,73
0190341607001 | 2.088,04 | 208804 | |208800 ] |oo04 |
004797 1.012,71 1.012,71 4.322,88 (3.310,17)
TOTAL 102.487,61 | 102.487,61% | 120.871,43% | (18.383,82)%

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores

Conclusion: Al realizar una verificacion de los recibos de cobros y su
contabilizacién, se comprueba el registro integro de los mismos demostrando
razonabilidad con el estado financiero, sin embargo al obtener el reporte de
cuentas por cobrar emitido por el programa SAGI, se encontraron diferencias
entre saldos del mayor y reporte, lo que genera inconvenientes con los
clientes por no contar con reportes que son entregados a los vendedores

para los cobros sin poder autentificar los saldos

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracidn: 24/08/2018
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Cuentas y documentos por

cobrar clientes: Verifique que el calculo de las provisiones de incobrables

sea correcto y este de acuerdo con la normativa vigente.

Provision para cuentas incobrables inicio 2015 (24.953,00)
Liquidacién de cuentas incobrables afio 2010 13.893,33
CODIGO | FACTURAS FECHA DE FECHA DE VALOR
CLIENTE | VENCIDAS EMISION VENCIMIENTO
4717 1 19/01/2010 09/02/2010 223,52
5361 13 30/09/2010 20/10/2010 2.067,40
5908 1 17/12/2010 07/01/2011 2.546,43
3087 1 23/12/2010 13/01/2011 2.009,92
4289 1 07/09/2010 28/09/2010 130,62
4967 1 10/12/2010 31/12/2010 800,14
5918 1 18/06/2010 09/07/2010 399,42
1520 1 19/08/2010 09/09/2010 292,43 ¥
3928 2 12/01/2010 02/02/2010 597,30 I
4001 3 05/03/2010 26/03/2010 92,77
5995 1 17/09/2010 08/10/2010 129,52
2208 1 28/01/2010 18/02/2010 73,83
5436 1 07/12/2010 28/12/2010 41,90
6121 1 02/09/2010 23/09/2010 69,50
5722 1 12/08/2010 12/08/2010 2.969,21
6046 1 09/07/2010 30/07/2010 181,53
6215 1 30/11/2010 21/12/2010 1.267,89
Cuentas y documentos por cobrar afio 2015 347.443,00V
1% Provision del afio 2015 3.474,43V
Provision cuentas incobrables final 2015 (14.534,10)V

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores

Conclusidn: Se constat6 el célculo de las provisiones de cuentas por cobrar
de acuerdo con la ley de régimen tributario interno, confirmando la veracidad
del calculo y la eliminacion definitiva de las cuentas incobrables por su
antigiiedad (5 afios), las mismas que se confirmd con sus mayores, es asi

que dicha provision no excede del 10% de la totalidad de la cartera.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracién: 30/08/2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Inventario: Verifiqgue si se

EJ3.1

procede a registrar de manera oportuna el ingreso y salida de mercaderia.

#
Cliente Fecha Asiento # Factura Valor Concgpto
de registro
Contable
Diferencia V825,75
. 001-005- Costo de
0l-jun-15| 17969 000003274 \VV2.147,88 venta
01-jun-15| 17968 001-005- V1.322,13| Venta Total
000003274
000759 001-005-
- - 0,
01-jun-15| 17968 000003274 \/ 225,00 Venta 0%
. 001-005- 0
01-jun-15| 17968 000003274 VV1.097,13| Venta 12%

Realizado por: Los autores

Conclusion: Luego de verificar el registro oportuno de ingreso y salida de
mercaderia con los mayores de compras, ventas, notas de crédito e
inventario junto con su documentacion de respaldo (facturas y notas de
créditos), se observé en la venta del 01 de junio al cliente 00759 su registro
de la venta es oportuno pero en cuanto al valor de la misma es menor al de
su costo de venta, se genera debido a que la gerente quien responsable de
la facturacion de esta venta disminuyo el valor del producto sin considerar
gue se encontraba por debajo del costo, generando una perdida

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 06/09/2017
Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:
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EJ3.2
Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Inventario: Compruebe la
existencia de la contratacion de seguro de la mercaderia contra siniestros y

Su vigencia.

NOMBRE DE LA ASEGURADORA: ACE Seguros S.A.

ASEGURADO: Aguirre y Celi ACTIVENTAS Cia. Ltda.

RAMO: INCENDIO.

POLIZA REF: 365567 O

VIGENCIA: DESDE: 12:00 del 20 de mayo de 2015
HASTA: 12:00 del 20 de mayo de 2016

DIRECCION: Villalobos 2-98 y Teodoro Wolf.

GIRO DEL NEGOCIO: Compra, Venta, Importacion y
distribucion de productos de consumo masivo.

VALOR: 3.055,14

OBJETO ASEGURADO:

INCENDIO VALOR ASEGURADO
Mercaderias 100.000,00

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Realizado por: Los autores

Conclusion: Se comprueba la existencia de la poliza de seguros que cubre
las mercaderias de la empresa Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda., en el
ramo de incendios, demostrando preocupacion por parte de gerencia para
salvaguardar sus activos mas importantes, sin embargo puede presentarse

otro tipo de catastrofes como inundaciones y/ o robos para los cuales no

existe cobertura.
Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 08/09/2017
Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:
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EJ3.3

Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Inventario: Constate el saldo

de inventario que se presenta en el estado financiero.

MES SALDO INICIAL Cﬁ'\él'?ESAS VNEQTT:SS SALDO FINAL
Enero 234.966,59 | 151.085,79 |171.295,21 |214.757,17 |
Febrero 214.757,17 | 125.446,89 | 135.709,70 |204.494,36
Marzo 204.494,36 | 201.978,67 | 141.911,18 |264.561,85
Abril 260.561,85 | 171.593,16 | 169.494,60 |262.660,41
Mayo 262.660,41 | 161.225,37 | 142.292,44 |281.593,34
Junio 281.593,34 | 143.309,29 | 141.589,67 |283.312,96 |
Julio 283.312,96 | 152.754,87 | 150.804,23 |285.263,60
Agosto 285.263,60 | 148.702,51 | 143.813,91 [290.152,20
Septiembre | 290.152,20 | 114.708,92 | 157.563,92 |247.297,20
Octubre 247.297,20 | 164.553,65 | 160.307,46 |251.543,39
Noviembre 251.543,39 | 173.704,91 | 157.065,79 |268.182,51
Diciembre 268.182,51 | 109.188,14 | 139.510,34 |237.860,31"

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores

Conclusion: Se constato los saldos de inventarios que son presentados en
los estados financieros, mediante la revision del mayor de la cuenta, y
documentos autorizados de compras y ventas que sustentan los
movimientos del inventario, demostrando asi razonabilidad de lo presentado

por la empresa Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda., en sus estados

financieros. Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 12/09/2017
Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Inventario: Indague como se
encuentra clasificada la mercaderia para el registro contable y su

almacenamiento.

De acuerdo a la observacion en el programa SAGI, se pudo conocer que la

empresa clasifica sus inventarios de la siguiente manera:

El primer criterio de clasificacion es ordenar a los proveedores y sus lineas
de productos alfabéticamente, y finalmente en cada linea se encuentra
detallado los productos con sus respectivos cédigos, para asignar el codigo
se considera tres atributos:

DIS0008

DIS: Proveedor
00: linea de producto

08: secuencial de acuerdo a las caracteristicas del producto.

LINEA DE PRODUCTO CODIGO ASIGNADO
Alimentos De Mascota 00
Articulos De Ferreteria 01
Articulos Del Hogar 02
Aseo Personal 03
Cereales 04
Cuidado Personal 05
Escolar 06 &
Insecticidas 07
Limpieza Del Hogar 08
Mantenimiento De Vehiculo 09
Panales 10
Pastas- Fideos 11
Perfumeria 12
Varios 13 -

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
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Mediante visita a las bodegas de la empresa Aguirre y Celi Activentas se

pudo observar que cuenta con tres bodegas, la mercaderia se encuentra

almacenada de la siguiente manera:

En la primera bodega se encuentra almacenado los productos de higiene
personal y alimentos de mascotas. En la segunda bodega se observo el
almacenamiento de productos perecibles. Finalmente en la tercera bodega
se encuentra almacenado insecticidas y productos de limpieza y demas.

Se observé que los productos se encuentran en estantes, separados los
productos de la pared y también la separacion de estante con estante,
cumpliendo con normas de higiene emitidos por la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA.

Conclusion: La verificacion de la clasificacion y almacenamiento del
inventario nos indica que existe un orden en los diferentes productos, lo que
genera ahorro de tiempo para los responsables de facturacion y despacho
de pedidos, ademas que se puede observar una adecuada separacion de los

productos sin perjudicar la calidad de los mismos.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 15/09/2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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| UNVERSIDAD DE CUENCA

Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Inventario: Verifique que la

aplicacion del método de valoracion de inventarios sea correcta.

o Costo unitario
Costo unitario , . .
Producto ., segun Diferencia
segun kardex o
Aud|tor|_a.

Gel antibacterial aval natural 60 ml. $0,83 $0,87 0,04
Set manicure Carlitos $2,30 $2,17 (0,13)
Biberdn Carlitos clasico 8-9onz x0035 $0,99 $097 V (0,02)
Tetina Carlitos boca ancha(cajita) x 1 $0,72 $ 0,65 (0,07)
Algoddn Carlitos farma cotén 8gr. X 1 $1,36 $1,41 0,05
Cepillo sanxiao transparente $3,42 $ 3,61 019
zp2220nk '

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores

Costo total Costo total segln . .
Producto - D Diferencia
segln kardex Auditoria.
Gel antibacterial aval natural 60 ml. $ 96,28 $ 100,92 4,64
Set manicure Carlitos $ 92,00 $ 86,80 (5,20)
Biberdn Carlitos clasico 8-9onz x0035 $ 165,33 $161,99 -V (3,34)
Tetina Carlitos boca ancha(cajita) x 1 $ 60,48 $ 54,60 (5,88)
Algodén Carlitos farma cotén 8gr. X 1 $1.897,20 $ 1.966,95 69,75
Cepillo sanxiao transparente zp2220nk $ 2.264,04 $ 2.389,82 125,78
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
Aplicacion del método promedio ponderado de la empresa.
Producto: Gel antibacterial aval natural 60 ml.
Proceso Debe Haber Saldo Costo
Compras 120,00 0,00 120,00 0,81
Ventas 0,00 36,00 84,00 0,81
Ventas 0,00 3,00 81,00 0,81
Ventas 0,00 12,00 69,00 0,81
Ventas 0,00 48,00 21,00 081V
Ventas 0,00 20,00 1,00 0,81
Compras 120,00 0,00 121,00 0,87
Ventas 0,00 12,00 109,00 0,87
Devolucidén ventas 7,00 0,00 116,00 0,81
Promedio 0,83
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Proceso Entradas Salidas Saldos
CANT | CU CT |CANT | CU CT |CANT | CU CT
Compras 120| 0,81 97,2 120| 0,81 97,2
Ventas 36| 0,81| 29,16 84| 0,81| 68,04
Ventas 3| 081 243 81| 0,81| 65,61
Ventas 12| 0,81 9,72 69| 0,81| 55,89
Ventas 48| 0,81 38,88 21| 081| 17,01
Ventas 20| 0,81 16,2 1| 081 0,81
Compras 120| 0,87 | 104,4 121| 0,869| 105,21
Ventas 12| 0,869| 104 109 | 0,869 94,7
Devolucion 7| 0,86| 6,086 116| 0,87 100,8

Producto: Gel antibacterial aval natural 60 ml.

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores

Conclusion: Se constaté el método de valoracion de inventarios usado por
la empresa Aguirre y Celi Activentas, el mismo que es el promedio
ponderado, sin embargo luego de realizar la prueba se determina que el
método no se aplica de la manera correcta en ninguno de los productos que
maneja la empresa, la forma de obtener el costo por parte de la empresa es

mediante el promedio de todos los costos de las transacciones que se

producen durante el afio, sin conside| Ejaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 27/09/2017
Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.
Fecha de supervision:

cantidades.
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Cuentas y documentos por

pagar corrientes: Confirme la existencia de cuentas por pagar con los
proveedores.

INDECAUCHO «

ﬂ David Maranjo <davidni3 bseBEgmail com= & 27T -

Mensaje reeniady -——--—--—

De: <dlaaz@indecaycho com>
Fecha: 27 de julio de 2017, 13.05

Asurto: Fwd: Re: Confirmacion de saldos
Para: davidn13 bsc@omail.com

Ce: activertasec@hotmail. com

= ESTADD DE CUE. r

DISMA a

David Naranjo <davidni 3 bsc@gmail com= = 18717 =

Mensaie reemviado
De: « jgalarzaidisma com.ec >
Feeha: 18 de julio de 2017, 09:17

Asunto: Fwd: Re: Confirmacién de sakdos
Para; davidn13 bsc@gmail.com

Ce: acliventasecmhotmail com

X EsTADODSDECU r
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OTELLO & FABELL o

H David Naranjo <davidn13.bsc@gmail.com=

—————- Mensaje reenviado -———-

De:

<ecabrera@garzozi.com »

Fecha: 12 de julio de 2017, 15:08
Asunto: Fwd: Re: Confirmacion de saldos

Para: davidn13.bsc@gmail.com

Ce: activentasec@hotmail.com

X FACTURAS PEN. 4

IMPORPARIS o

ﬁ David Naranjo <davidn13 bsc@gmail com=

--------- Mensaie reemviado ———-——

De:

<saciisoyoda.com =

Fecha: 13 de julio de 2017, 09:29
Asunto: Fwd: Re: Confirmacidn de saldos
Para: davidn13.bsc{@gmail.com

Ce: activentaseci@hotmail.com

X client15.xis

4

Universidad de Cuenca

EJ4.2

@ 12717 h

= 13717 -

CUADRO DE RESUMEN

Proveedor

Saldo segun

confirmacion

Saldo segun
contabilidad

%

Diferencias L
Participacion

DISMA

134.138,68

134.138,68

- 29% |

IMPORPARIS

26.786,28

26.786,28

- 6%

INDECAUCHO

43.143,90

43.143,90

- 9% | V

OTELO &
FABELL

88.139,18

88.139,18

- 19%

TOTAL

292.208,04%.

292.208,04%.

- 63%]
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Conclusion: Luego de enviar correos electronicos solicitando a los

EJ4.3

principales proveedores de la empresa Aguirre Y Celi Activentas Cia. Ltda. la
confirmacion de los saldos pendientes de pago que mantenia la empresa en
el aflo 2015, se pudo constatar las cuatro empresas tomadas como muestra,
sus saldos fueron verificados con el mayor y reporte de proveedores en el
cual se constato la veracidad de las cuentas, representado en su conjunto el

63% del total de las cuentas y documentos por pagar comerciales.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 12/10/2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.
Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Cuentas y documentos por
pagar corrientes: Verifigue la existencia de documentacion que sustente

los préstamos que poseen con socios y estén debidamente autorizados.

COMP. FIRMAS DE
SOCIO VALOR FECHA
INGRESO | RESPONSABILIDAD
64046+ Socio 2 (si)
Socio 2 5.000,00 23/01/2015 Contadora (si)
Gerente (si)
Socio 2 (si)

Socio 2 7.200,00 22/08/2015 | 89654 | a | Contadora (si)

Gerente (si)

Socio 4 (si)
Socio4 | 20.000,00 | 16/08/2014 | 88763 Contadora (si)
Gerente (si)
Socio 4 (si)
Socio 3 18.000,00 | 10/12/2014 | 99989 Contadora (si)

Gerente (si)

Conclusion: Mediante la revision de los comprobantes de ingreso fisicos y
los mayores de la cuenta se constato la existencia de préstamos que posee
la empresa con sus socios, se evidencio las firmas de responsabilidad que

constaba del socio, contadora y gerente.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 17/10/2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Cuentas y documentos por pagar corrientes: Verifigue los pagos de las

obligaciones financieras y constatar los saldos presentados en los estados financieros.

. 2 Documento # Documento De Segun , .
Fecha Tipo De Transaccion Contable Documento Pago Contabilidad Segun Auditoria. . _
Diferencias
Banco De Machala Pago Pag(?
Capital Interés
Crédito No: 519349 Saldo Final Afio 2014 27141,16 27141,16 0,00

oy Debito. #

28-ene-15 | crédito cuota 4-24 | egreso banco 49537 1410259401 1.431,63 1.169,17 | 262,46 -
Ly Debito. #

26-feb-15 | crédito cuota 5-24 | egreso banco 49603 1410259402 1.431,63 1.180,48 | 251,15 -
Ly Debito. #

27-mar-15 | crédito cuota 6-24 | egreso banco 49681 1410259403 1.431,63 1.215,09 | 216,54 -
oy Debito. #

26-abr-15 | crédito cuota 7-24 | egreso banco 49723 1410259404 1.431,63 1.203,64 | 227,99 a -
oy Debito. #

28-may-15 | crédito cuota 8-24 | egreso banco 49798 1410259405 1.431,63 1.222,26 | 209,37 -
. oy Debito. #

26-jun-15 | credito cuota 9-24 | egreso banco 50090 1410259406 1.431,63 1.227,10 | 204,53 -
. Ly Debito. #

26-jul-15 | crédito cuota 10-24 | egreso banco 50233 1410259407 1.431,63 1.245,18 | 186,45 -
oy Debito. #

26-ago-15 | crédito cuota 11-24 | egreso banco 50782 1410259408 1.431,63 1.251,01 | 180,62 -

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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- Debito. #
26-sep-15 | crédito cuota 12-24 | egreso banco 50999 1410259409 1.431,63 1.263,11 | 168,52 -
26-oct-15 | crédito cuota 13-24 | egreso banco 51032 Debito. # 1.431,63 1.280,32 | 151,31 )
1410259410 T e ’ LA
26-nov-15 | crédito cuota 14-24 | egreso banco 51069 Debito. # 1.431,63 1.287,70 | 143,93 )
1410259411 T T '
. . Debito. #
26-dic-15 | crédito cuota 15-24 | egreso banco 65860 1410259412 1.431,63 1.304,40 | 127,23 1 -
Total Pago Ao 2015 17.179,56 | 14.849,46 | 2.330,10 | X
Gastos Financieros 2.330,10 2.330,10 -
Pago Capital 2015 14.849,46 | 14.849,46 -
Saldo Obligacién Fin. 12.291,70 | 12.291,70 -
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
Tipo De Documento Segun . o
Fecha Transaccion Contable # Dto.| Dto. De Pago Contabilidad Segun Auditoria. o
Banco Machala Pago Pagg
Capital Interés
Crédito No: 552578 VALOR DE CREDITO 80.000,00 80.000,00
- DEBITO. #
19-ago-15 | crédito cuota 1-30 | egreso de banco 50777 1510137402 5.032,55 3784,78 1.247,77 -
19-sep-15 | crédito cuota 2-30 | egreso de banco 50983 DEBITO. # 3.019,53 2282,51 737,02 [|a-
1510137402 T ’ ’
19-oct-15 | crédito cuota 3-30 | egreso de banco 51027 DEBITO. # 3.019,53 2327,65 691,88 -
9 1510137403 S ! =]
Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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.- DEBITO. #
24-nov-15 | crédito cuota 4-30 | egreso de banco 51064 1510137402 3.019,53 2327,09 692,44 -
19-dic-15 | crédito cuota 5-30 | egreso de banco 65855 DEBITO. # 3.019,53 2371,21 648,32 | |a-
1510137402 e ' '
Total Pago Ao 2015 17.110,67 13093,24 | 4.017,43 |>
Gastos Financieros 4.017,43 4.017,43 -
Pago Capital 2015 13.093,24 13.093,24 -
Saldo Obligacion Fin. 66.906,76 66.906,76 -
Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores
Inst. Financiera Fecha # Asiento Segun Contabilidad Se_gl]n Diferencias
] Contable Auditoria.
Coop. La Merced 05/12/2015 69079 3.000,00 3.000,00Q -
SALDO OBLIGACION FINANCIERA 3.000,00 3.000,00 -

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores

Conclusion.- Luego de revisar los documentos de débito bancario y compararlos con los egresos de bancos registrados en la
contabilidad, se determina que los saldos de las obligaciones financieras correspondiente a las cuentas y documentos por pagar
corrientes son razonables, ya que no presentan diferencias en ninguna de las instituciones financieras examinada, lo que

demuestra la existencia e integridad de los pagos realizados por la empresa a las instituciones financieras con las cuales

mantiene deudas. Elaborado por: Los Autores.
Fecha de elaboracion: 26/10/2017
Supervisado por: Ing. Mdnica Duque.

Fecha de supervision:
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Ventas: Constate el valor de

las ventas que fueron presentados en el estado de resultados.

Segun . ... |Diferencia
Concepto Contabilidad Segun Auditoria i
Ventas 12% 1.667.882,06 1.667.882,06 -
Ventas 0% 460.794,35 460.794,35 -
Descuentos 12% 2.967,42 2.967,42 -q )
Descuentos 0% 435,44 435,44 -
Devoluciones 12% 159.929,75 159.929,75 -
Devoluciones 0% 36.011,99 36.011,99 | -
VENTAS NETAS >1.929.331,81 1.929.331,81|> -

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores

Conclusion: Luego de la verificacion de saldos de las ventas con los
mayores se constata que los saldos presentados en el estado de resultados
de la empresa Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda., son razonables sin

encontrar diferencias en las mismas.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 30/10/2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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EJ5.2

Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.
Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Ventas:

confirmaciones de clientes para comprobar la existencia de ventas.

Solicite

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres
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EJ5.3

RECALCAMOS QUE EL PRESENTE NO REPRESENTA UNA SOLICITUD DE COBRO
SINO UNA CONFIRMACION DE LAS VENTAS EFECTUADAS. '

Sean tan amables de responder:

Las ventas realizadas por Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda, al 31 de Diciembre dc
2015 erade USD_2063¢ sy

Por:
Firma: - #4/

(
Nombre: '
Titulo o cargo:

Fecha:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 386
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Agradecemos anticipadamente POr Su atencion prestada g [ presente

T
GERENTE GENERAL
AGUIRRE Y CELI ACTIVENTAS CIA LTDA

RECALCAMOS QUE EL PRESENTE NO REPRESENTA UNA SOLICITUD DE
COBRO, SINO UNA CONFIRMACION DE LAS VENTAS EFECTUADAS.

Sean tan amables de responder

Las ventas realizadas por Aguirre y Celi "Activentas’ Cia. Ltda. al 31 de
Diciembre del 2015 era de USD t 2114, 4

Por:

’ 7_«,-1""‘;"\‘
A ! A\

Firma: “‘”‘j{” i

Nombre:

Titulo o cargo:

Fecha

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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| ; AS OLICI UD DE COBRO,

FECTUADAS,
Sean tan amables de responder:

Ver (A f}“ {
Firma: (&&AM
—ASE
Nombre:
x -
Titulo o cargo:
Fecha 28 - Jo\-201

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 390
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EJ5.17

ESENTE NO REPRESENTA UNA SOLICITUD DE COBRO),
N DE LAS VENTAS EFECTUADAS.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
Claudio David Naranjo Torres
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1UNVERSIDAD O CUENCA

Conclusion: Luego de solicitar a diez clientes con mayor volumen de
ventas que les realiz6 la empresa Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda., en el
afo 2015, se recibid la respuesta de ocho clientes confirmando la existencia
de las facturas que fueron detalladas en el oficio indicando fecha, numero

de factura, subtotal, descuentos, IVA y el total.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 10/11/2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 401
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Ventas: Verifigue que exista retenciones

documento y porcentajes de acuerdo a la normativa vigente.

Universidad de Cuenca

EJ5.19

luego de la venta con su respetivo

Segln , R
Contabilidad Segln Auditoria
Fecha # FACTURA Cliente Subtotal [IVA Total # Retencion Ret IR Ret IVA |Ret IR Diferen. |Ret IVA |Diferen.
1%

25-mar-15{001-005-000001812 (0103474961001 | 3.455,35 | 414,64 | 3.869,99 |001-001-000011802 34,55 - 34,55 - - -
25-mar-15{001-005-000001811 (0102078011001 3.276,62 | 317,39 | 3.503,77 |001-001-000015763 32,77 - 32,77 - - -
01-abr-15/001-005-000001965 (1191737489001 | 2.700,90 | 324,11 [ 3.025,01 |001-012-000000102 27,01 97,23 27,01 - 97,23 -
07-abr-15|001-005-000002051 [{0391008043001 | 3.446,57 | 312,21 [ 3.758,78 |004-001-000002617 34,47 - 34,47 - - -
08-abr-15|001-005-000002110 [0190386252001 | 3.291,98 | 367,97 | 3.617,64 |003-001-000027415 32,92 - 32,92 - - -
09-abr-15|001-005-000002151 [{0102333390001 | 3.500,00 | 420,00 [ 3.920,00 [001-001-000007459 35,00 - 35,00 - - -
17-abr-15{001-005-000002333 (1900210053001 | 3.206,99 | 214,29 | 3.218,24 |001-001-000017688 32,07 - 32,07 - - -
21-abr-15|001-005-000002376 [0190386252001 | 4.335,30 | 379,88 [ 4.453,70 |003-001-000027583 43,35 - 43,35 - - -
28-abr-15|001-005-000002530 [0190358011001 | 3.021,92 38,36 | 3.022,02 |001-001-000010009 30,22 - 30,22 - - -
¥ 05-may-15|001-005-000002673 0391008043001 | 4.159,79 [ 388,58 | 4.548,37 [004-001-000002822 41,60 - 41,60 - - -
06-may-15|001-005-000002701 [0301864187001 | 3.332,68 | 399,92 [ 3.732,60 |001-001-000000264 33,33 - 33,33 - - -
12-may-15{001-005-000002836 (0190386252001 | 8.176,23 | 468,02 | 7.799,72 |003-001-000028172 81,76 - 81,76 - - -
14-may-15{001-005-000002926 [0190386252001 | 3.125,00 | 375,00 | 3.500,00 |003-001-000028326 31,25 - 31,25 - - -
02-jun-15[{001-005-000003316 (0391008043001 | 2.906,00 | 302,28 | 3.208,28 |004-001-000003026 29,06 30,23 29,06 - 30,23 -
18-jun-15|001-005-000003711 [0190386252001 | 5.031,81 | 552,82 [ 5.584,63 |003-001-000029315 50,32 55,28 50,32 - 55,28 -
03-jul-15|001-005-000004002 [1490815801001 | 4.846,99 | 397,82 [ 5.182,77 |001-001-000003193 48,47 - 48,47 - - -
24-jul-15|001-005-000004484 (0102264967001 | 4.308,11 | 460,67 [ 4.756,10 |001-001-000008793 43,08 - 43,08 - - -
29-jul-15|001-005-000004557 [1191737489001 | 3.831,70 | 305,72 | 4.128,37 |001-013-000000475 38,32 30,57 38,32 - 30,57 -
26-ago-15{001-005-000005242 (0190386252001 | 2.758,78 | 331,05 | 3.089,83 |003-001-000031244 27,59 33,11 27,59 - 33,11 -
27-ago-15(001-005-000005264 (0102264967001 | 3.178,77 | 315,11 | 3.322,79 |001-001-000009824 31,79 - 31,79 - - -
16-nov-15|001-005-000007189 [0702723982001 | 4.260,77 | 494,33 | 4.613,71 [001-001-000011583 42,61 - 42,61 - - -
09-dic-15[001-005-000007806 [0190386252001 | 5.963,00 | 680,23 | 6.633,80 |003-001-000003475 59,63 | 204,07 59,63 - 204,07 -

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)
Realizado por: Los autores

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres
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Conclusion: Se verifico la existencia y calculo de retenciones que emitieron
a la empresa Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda. por concepto de ventas en
el afio 2015, cabe indicar que se verificd de las ventas mayores a 3000,00

dolares, esto equivale a 22 ventas con retenciones.

Esta verificacion se realizé conjuntamente con los documentacién de
respaldo y los respectivos mayores de las cuentas, ademas se comprobé
que el céalculo corresponda a los porcentajes vigentes de acuerdo a lo
establecido por la LRTI, concluyendo que el calculo de las retenciones fue

adecuado al igual que el registro fue oportuno.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 22/11/2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Ventas: Indague si en las devoluciones de venta existen notas de crédito

autorizadas y su registro oportuno.

Universidad de Cuenca

EJ5.21

. Valor s Valor |# Asiento .
Cliente # Factura Venta | 7 NotaDe Credito N/C | Contable Observaciones
La nota de crédito fisica 33336 no
000319 |001-005-000004312 | 1.307,60 | 001-001-000033336 | 1.167,50 | 24600q | COTESPONde a la factura 4312, esta nic
pertenece a la factura 65797 por valor de
100,32 n/c.
Nota de crédito fisica se encuentra
002928 | 001-005-000005279| 1.233,56 | 001-001-000033580 | 1.087,53| 31576a |incompleta no se puede constatar el valor

de la devolucion

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Realizado por: Los autores

Conclusion: Para indagar si las devoluciones de ventas contaban con notas de crédito fisicas autorizadas y su registro fue

oportuno se consider6 las notas de crédito que superaban el promedio del universo, esto signific6 $480 ddlares que

correspondia a la revision de 58 notas de crédito,

en el que se encontrd error de registro en la nota de crédito 001-001-

000033336 por un valor de $1.167,50 ddlares, esta nota de crédito correspondia a la factura N°. 001-005-000065797, por un

valor de $100,32 délares y no se logré constatar el valor de la nota de crédito fisica N°. 001-001-000033580, que en el mayor se

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres
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observd que se encontraba registrada por un valor de 1087,53 dolares correspondiente a la devolucion de la factura N°. 001-
005-000005279.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
Claudio David Naranjo Torres 405
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EJ6.1

Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Compras: Constate el valor

presentado de compras sea el mismo que el estado de resultados y su

adecuada clasificacion de acuerdo a su naturaleza.

concepro | Sao seqtn |Saide segun | Dierencia
Compras 12% 1.306.028,01 | 1-306.028,01 i
Compras 0% 346.240,41 346.240,41 -
Descuentos 12% 14.28562|  14.28562|
Descuentos 0% 7.749,91 7.749,91 -
Devoluciones 12% 9.211,86 9.211,86 -
Devoluciones 0% 1.124,67 1.124,67 -
COMPRAS NETAS 1.619.896,36| 1.619.896,36 -

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Realizado por: Los autores

Conclusion: Luego de la verificacion de saldos de las compras con los
mayores se constata que los saldos presentados en el estado de resultados
de la empresa Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda., son razonables sin

encontrar diferencias en las mismas al igual que su clasificacion.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 30/11/2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:

Maribel Alexandra Rodas Cardenas

Claudio David Naranjo Torres 406
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Compras: Verifique que exista las retenciones correspondientes luego de la

Universidad de Cuenca

compra y la aplicacion de los porcentajes de acuerdo a la normativa vigente.

EJ6.2

Fecha Proveedor # Factura Subtotal | 12% IVA Total # Retencion E/E: Ret Renta
23/10/2015 | Otelo & Fabell S.A. 001-040-000028484 | 20.268,06 | 2.432,17 |22.700,23 | 001-001-000008442 0,00 | 202,68,
07/08/2015 | Imporparis S.A. 001-099-000022261 | 19.363,20 | 2.323,58 |21.686,78 | 001-001-000008219 0,00 | 193,63
25/02/2015 | Disma C. Ltda. 001-003-000127249 | 17.325,03| 1.031,19 |18.356,22 | 001-001-000007589 0,00| 173,25
31/03/2015 | Imporparis S.A. 001-099-000008706 | 16.096,49 | 1.931,58 |18.028,07 | 001-001-000007776 0,00 | 160,96
20/05/2015 | Imporparis S.A. 001-099-000013350 | 15.329,91| 1.839,59 |17.169,50 | 001-001-000007951 0,00 | 153,30
10/07/2015 | Imporparis S.A. 001-099-000018961 | 15.329,91| 1.839,59|17.169,50 | 001-001-000008139 0,00 153,30
29/10/2015 | Otelo & Fabell S.A. 001-040-000028889 | 14.867,48| 1.784,10|16.651,58 | 001-001-000008470 178,41 | 148,67
29/01/2015 | Indecaucho Cia Ltda 001-901-000000717 | 12.566,58 | 1.507,99 |14.074,57 | 001-001-000007509 0,00 125,67
26/01/2015 | Operfel 001-001-000039125 | 12.038,40| 1.444,61|13.483,01 | 001-001-000007505 0,00|120,38
30/03/2015 | Otelo & Fabell S.A. 001-040-000005757 | 12.036,23 | 1.444,35|13.480,58 | 001-001-000007775 0,00 120,36»¥
12/11/2015 | Mercantil Garzozi & Garbu S.A. | 001-040-000020488 | 11.614,01| 1.393,68|13.007,69|001-001-000008774 0,00| 116,14
26/01/2015 | Disma C. Ltda 001-003-000125299 | 11.600,82 0,00 |11.600,82 | 001-001-000007503 0,00 116,01
30/11/2015 | Otelo & Fabell S.A. 001-040-000031125 | 11.543,76 | 1.385,25|12.929,01 | 001-001-000008834 0,00| 115,44
21/08/2015 | Mercantil Garzozi & Garbu S.A. | 001-040-000015016 | 11.513,71| 1.381,65|12.895,36 | 001-001-000008258 0,00| 115,14
29/04/2015 | Imporparis S.A. 001-099-000011232 | 11.496,90| 1.379,63|12.876,53 | 001-001-000007868 0,00| 114,97
29/06/2015 | Disma C. Ltda. 001-003-000137076 | 11.064,21 256,13 | 11.320,34 | 001-001-000008095 25,61|110,64
14/12/2015 | Disma C. Ltda. 001-003-000149620 | 10.874,61 515,57 | 11.390,18 | 001-001-000008882 0,00 108,75
02/06/2015 | Imporparis S.A. 001-099-000014908 | 10.508,07 10,63 |10.518,70 | 001-001-000008009 0,00 | 105,97
Maribel Alexandra Rodas Cardenas
Claudio David Naranjo Torres 407
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Fecha Proveedor # Factura Subtotal | 12% IVA Total # Retencion Il?ve; RFé(ra]tt'a
09/02/2015 | Otelo & Fabell S.A. 001-040-000000761 | 10.476,59| 1.257,19|11.733,78 |001-001-000007546 0,00 104,77
16/07/2015 | Mercantil Garzozi & Garbu S.A. | 001-040-000011639 | 10.160,63| 1.219,28|11.379,91 | 001-001-000008164 0,00|101,61
24/11/2015 | Otelo & Fabell S.A. 001-040-000030577 | 10.095,92| 1.211,51|11.307,43|001-001-000008805 0,001 100,96
30/09/2015 | Imporparis S.A. 001-099-000028877 9.984,15| 1.198,10|11.182,25|001-001-000008362 0,00|99,84
21/05/2015 | Otelo & Fabell S.A. 001-040-000010447 9.911,47| 1.189,38|11.100,85 |001-001-000007957 0,00]99,11
30/05/2015 | Otelo & Fabell S.A. 001-040-000011664 9.720,00| 1.166,40|10.886,40 | 001-001-000007990 0,00|97,20 | ¥
20/04/2015 | Otelo & Fabell S.A. 001-040-000007493 | 9.656,00| 1.158,72|10.814,72|001-001-000007830 0,00 | 96,56
16/12/2015 | Disma C. Ltda. 001-003-000149863 | 9.560,15| 1.016,06|10.576,21 | 001-001-000008894 0,00 | 95,60
05/03/2015 | Otelo & Fabell S.A. 001-040-000003385 | 9.350,24 | 1.122,03|10.472,27 | 001-001-000007657 0,00 | 93,50
19/01/2015 | Disma C. Ltda. 001-003-000124884 | 9.280,65 0,00| 9.280,65 | 001-001-000007483 0,00|92,81 |
204,02 3.437,22

Fuente: (Aguirre y Celi "Activentas” Cia. Ltda., 2015)

Realizado por: Los autores

Conclusion: En la verificacion de las retenciones correspondientes luego de la compra y la aplicacién de los porcentajes de
acuerdo a la normativa vigente se revisé de 28 compras representativas con retenciones, y se observé que en dos compras
realizaron retenciones que no correspondia en lo referente a retenciones del IVA ya que al ser una compaiiia limitada de
acuerdo con la normativa vigente, no es apto de retener a una empresa de la misma categoria y tampoco a un Contribuyente
Especial.; esto se observé en las compras a Otelo & Fabell S.A. segun factura 001-040-000028889 que retuvo $178,41 dolares

por concepto de IVA, al igual sucedi6 en la compra a Disma Cia. Ltda. Segun factura 001-003-000137076 que retuvo $25,61 por

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 13/12/2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:

el mismo concepto.

Maribel Alexandra Rodas Cardenas
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nombre del Papel de Trabajo: Componente: Compras: Verifigue que las
registradas y se encuentre con firmas de
responsabilidad los documentos de sustento.

notas de crédito sean

EJ6.4

No. [Fecha Proveedor No. N/ crédito Valor 12% [Valor 0% NO'. Factura ~ que,Firmas .
aplica responsabilidad

1 ]19/02/2015 |INDECAUCHO CIA LTDA 001-901-000000107 509,68 001-901-000000718 S 7
2 |19/02/2015 |INDECAUCHO CIALTDA.  |001-901-000000105 781,58 001-901-000000720 Sl

3 |19/02/2015 [INDECAUCHO CIA LTDA.  |001-901-000000106 246,82 001-901-000000722 S

4 |04/03/2015 |DISMA C. LTDA 001-003-000028579 145,80 001-003-000127249 Sl

5 |18/03/2015 [ALESSA S.A. 001-103-000008519 2,14 001-002-000082518 Sl

6 |30/03/2015 | MODERNA ALIMENTOS S.A | 025-103-000000250 184,00 |025-103-000002262 Sl

7 |10/04/2015 |DISMA C. LTDA 001-003-000029118 53,03 001-003-000129466 S

8 |01/05/2015 | MODERNA ALIMENTOS S.A |025-103-000000297 181,50 | 025-103-000002569 Sl

9 |11/05/2015 |IMPORPARIS SA.. 001-099-000001716 248,97 001-099-000007414 Sl
10 ]10/06/2015 |DIMABRU CIA. LTDA. 001-001-000010420 221,70 001-001-000003563 S
11 01/07/2015| MODERNA ALIMENTOS S.A | 025-103-000000425 0,46 |025-103-000003663 S
12 [08/09/2015 |OTELO & FABELL S.A. 001-040-000005364 2.157,84 001-040-000023016 Sl
13 |16/09/2015 |OPERFEL S.A 001-001-000007872 423,02 |001-001-000039446 Sl
14 ]05/10/2015 |DISMA C. LTDA 001-003-000031783 19,44 001-003-000144035 S
15 |06/11/2015 [DIMABRU CIA. LTDA. 001-001-000010798 146,88 001-001-000001609 Sl
16 |06/11/2015 |DIMABRU CIA. LTDA. 001-001-000010800 45,12 001-001-000001340 Sl
17 ]06/11/2015 |DIMABRU CIA. LTDA. 001-001-000010799 98,37 001-001-000001340 Sl a
18 |06/11/2015 [DIMABRU CIA. LTDA. 001-001-000010801 418,03 001-001-000002933 Sl
19 ]06/11/2015 |DIMABRU CIA. LTDA. 001-001-000010795 687,38 001-001-000001609 Sl
20 |06/11/2015 [DIMABRU CIA. LTDA. 001-001-000010806 147,67 001-001-000001340 Sl
21 |06/11/2015 [DIMABRU CIA. LTDA. 001-001-000010796 917,18 001-001-000003490 S
22 |06/11/2015 [DIMABRU CIA. LTDA. 001-001-000010804 24,17 001-001-000004483 Sl
23 |06/11/2015 [DIMABRU CIA. LTDA. 001-001-000010802 2183 001-001-000003129 Sl
24 |06/11/2015 [DIMABRU CIA. LTDA. 001-001-000010805 9,49 001-001-000000667 Sl
25 |06/11/2015 [DIMABRU CIA. LTDA. 001-001-000010803 9,67 001-001-000000667 S
26 |24/11/2015 |DISMA C. LTDA 001-003-000032477 128,92 001-003-000139863 Sl
27 |24/11/2015 [DISMA C. LTDA 001-003-000032478 107,16]  335,69/001-003-000138835 Sl
28 |24/11/2015 |DISMA C. LTDA 001-003-000032499 98,69 001-003-000139024 Sl
29 |24/11/2015 |DISMA C. LTDA 001-003-000032498 186,27 001-003-000139863 Sl
30 [30/11/2015 [JEACUAN S.A. 001-001-000000311 34,02 001-001-000002098 Sl
31 [11/12/2015 |DISTRIBUIDORA LATINA S.A. [001-001-000001352 173741 001-001-000001292 Sl -

TOTAL 0.211,86 | 1.124,67
TOTAL DEVOLUCION| 10.336,53

Conclusion: Al revisar las notas de crédito de compras junto con la factura

respectiva tanto fisica como registro y las firmas de autorizacion; se verificd

gue no existe variacion en el registro con la documentacion y existe firmas

de responsabilidad de contadora y empresa proveedora.
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Nombre de la Empresa: Aguirre y Celi “Activentas” Cia. Ltda.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Nombre del Papel de Trabajo: Informe de Cumplimiento Tributario.

El articulo 102 Responsabilidad de los auditores externos, promotores,
asesores, consultores y estudios juridicos de la Ley de Régimen Tributario
Interno establece las responsabilidades de los auditores externos, sefalando
gue estan obligados bajo juramento a incluir en los dictamenes que emitan
sobre los estados financieros de las sociedades que auditan, una opinion
como sujetos pasivos de obligaciones tributarias.

El articulo 279 Responsabilidad de los auditores externos del Reglamento
para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno en su capitulo V
determina que este informe serd por separado y debera presentarse hasta
el 31 de Julio del siguiente ejercicio fiscal al que corresponda la afirmacion, o

en los plazos establecidos por la administracion mediante resolucion.

Debera ser elaborado por personas naturales y juridicas calificadas como
auditores externos por la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros; La Superintendencia de Bancos y, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

El contenido del informe de cumplimiento tributario incluir&:

- Opinién del auditor externos sobre el cumplimiento de obligaciones
tributarias y las recomendaciones sobre aspectos tributarios por el

ejercicio fiscal terminado al 31 de diciembre.

- Anexos de informe de cumplimiento tributario elaborados y firmados
por el sujeto pasivo auditado (los formatos, contenidos,
especificaciones y requerimientos estara de acuerdo a lo establecido

por el SRI en su pagina web).
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- Reporte de diferencias del informe de cumplimiento tributario

realizado por el auditor externo.

- Informe de auditoria de estados financieros por el ejercicio terminado

al 31 de diciembre.

Nuestro objetivo es verificar la razonabilidad de los estados financieros
presentados por parte de la empresa Aguirre y Celi “Activentas “Cia. Ltda.,
por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015
utilizando normativa internacional (NIA), a pesar de que la legislacion
Ecuatoriana indica que se debe emitir un informe de cumplimiento tributario,
no se lo considera pertinente realizarlo debido a que no responde a los

objetivos planteados en este trabajo de titulacion.

Elaborado por: Los Autores.

Fecha de elaboracion: 27/12/2017
Supervisado por: Ing. Ménica Duque.
Fecha de supervision:
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PROTOCOLO DEL PROYECTO INTEGRADOR: “AUDITORIA
FINANCIERA A LA EMPRESA AGUIRRE Y CELI ACTIVENTAS
CIA LTDA., PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2015”

PERTINENCIA ACADEMICO-CIENTIFICA Y SOCIAL

Pertinencia académico-cientifica

El proyecto integrador que se llevara a cabo tiene pertinencia académico-
cientifica porque sera una herramienta de consulta tanto para estudiantes,
profesionales y publico en general, en relacion al proceso de elaboracion de
una auditoria financiera ya que se regira a las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA"s) de manera integra en su elaboracién, a su vez la aplicacion
de conocimientos multidisciplinarios recibidos a lo largo de la formacién
académica universitaria como: Contabilidad General, en lo referente al
cumplimiento de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA), Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's) y
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC’s); finanzas con respecto al
andlisis y ratios financieros, estructura de capital de trabajo, gestion de
cartera, entre otros; tributacion en lo relacionado con la Ley de Régimen
Tributario Interno (LRTI); y derecho laboral de acuerdo al Codigo del

Trabajo.
Pertinencia social

La pertinencia social es apoyar a la empresa auditada a mejorar su
competitividad en el mercado, proporcionandole asesoria mediante analisis,
evaluaciones y recomendaciones en relacion al desempefio de sus
actividades, asi mismo servira a empresas de la misma actividad econdémica
a tener una guia para saber como mejorar cuando se enfrenten a dificultades

similares.
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JUSTIFICACION

Las empresas de consumo masivo se enfrentan a menudo a problemas en
su administracion y que afecta a su mejora continua y desarrollo, en relacion
a la empresa ACTIVENTAS presenta dificultades en: la recuperacion de su
cartera lo que produce iliquidez para afrontar sus pasivos, costos altos en el
mantenimiento de inventarios debido a la poca rotacion del mismo, el alto
costo financiero que reduce las utilidades generadas por la empresa,
incumplimiento de sus obligaciones con proveedores en tiempos
establecidos lo que debilita su imagen, insuficiente control interno con los
empleados en especial con vendedores en el cumplimiento de metas, segun
lo planificado por la administracion de la empresa, reflejandose los

resultados operativos en sus estados financieros.

Es por esto que es necesario la realizacion de una auditoria financiera a la
empresa, ya que al no contar con un departamento de auditoria interna ni
asesoria externa, se ha visto con dificultades para solucionar y mejorar los
obstaculos que se le han presentado en su vida operativa, esta evaluacion le
permitird identificar sus puntos criticos y mitigar riesgos, permitiendo de esta
manera verificar si la informacion financiera presentada guarda razonabilidad
con la normativa Yy leyes vigentes, mejorando su posicionamiento en el
mercado, sugiriendo nuevas lineas de inversion, reestructuracion de capital

de trabajo y potenciar su control interno.

PROBLEMA CENTRAL

Incertidumbre sobre el grado de razonabilidad de la informacion reflejada en
los estados financieros emitidos por la empresa. Esto se fundamenta por los

siguientes aspectos:

e El ineficiente manejo en la recuperacion de cartera, lo que genera

una falta de liquidez.
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e El alto costo financiero que debe cubrir la empresa por préstamos
con instituciones financieras, lo que reduce su utilidad neta.

e El incumplimiento con los pagos de sus pasivos en los tiempos
establecidos, afectando su imagen.

e La inexistencia de controles suficientes con el personal, en especial
con los vendedores quienes no siempre cumplen con las metas de
ventas propuestas por la empresa.

e Lareduccion del nivel de ventas con relacion al afio 2014, aun cuando
se incrementaron nuevos productos.

e El alto incremento en niveles de stock de sus inventarios y la baja
rotacion de los mismos, ocasionando costos de mantenimiento

elevados.

OBJETIVOS

Objetivo General

Dictaminar la razonabilidad de la informacién financiera que fue presentada
por la empresa AGUIRRE Y CELI ACTIVENTAS CIA. LTDA., de acuerdo
con los PCGA para alcanzar competitividad y proyectarse como lider en su

actividad econdmica.
Objetivos Especificos

e Obtener informacion para un conocimiento integral del ente a ser
auditado.

e Comprender los fundamentos teoricos de la auditoria financiera, para
su aplicacion en la empresa Aguirre y Celi Activentas Cia. Ltda.,
evaluando los errores significativos en la informacion financiera y
procesos operativos de la empresa.

¢ Informar los resultados del examen a las partes involucradas, a través

del informe de auditoria.

METODOLOGIA (MARCO TEORICO BASE Y DISENO
METODOLOGICO)
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MARCO TEORICO

Concepto de Auditoria

Su origen fue en Egipto Antiguo, donde aplicaban los soberanos diferentes
medidas de control para evitar fraudes en cuentas de sus viviendas o en la
construccion de obras. Pero el auge de la auditoria fue en tiempos
modernos, en los siglos XVIII al XIX, se inicio en Inglaterra por los cambios
productivos, econdémicos y en las sociedades, ademas de la quiebra de
algunas empresas y la falta de interés en la parte financiera. Al mismo
tiempo se debe mencionar que Inglaterra fue el maximo exponente sobre las
técnicas de auditoria; es asi que en 1862 se aprobd la Ley britAnica donde
reconoce a la auditoria como una profesién y se vio la necesidad de un
procedimiento normativo de contabilidad resaltando en la necesidad de
revisiones periddicas independientes de cuentas en las grandes y pequefias

industrias. (Villardefrancos Alvarez & Rivera, 2006, pag. 53).

La Auditoria en los afios 1900 aparece en Estados Unidos, pero con un
enfoque que iba mas alla de la deteccion del fraude que era asegurar la
situacién financiera actual y ganancias de una entidad. Mas tarde en el siglo
XX la misién de la auditoria era controlar los medios y la eficiencia de las
politicas que usa una empresa identificando desviaciones sobre la
planificacion de la misma; y proporcionar recomendaciones para la

correccion de ciertas acciones. (Villardefrancos Alvarez & Rivera, 2006).

De acuerdo a la evolucion de la Auditoria a lo largo del tiempo podemos
concluir que el concepto expuesto por Arens y Loebbecke es el mas integral

en el cual expone lo siguiente:

“‘Proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una persona
independiente y competente acerca de la informacion cuantificable de una
entidad economica especifica, con el proposito de determinar e informar
sobre el grado de correspondencia existente entre la informacién
cuantificable y los criterios establecidos”. (Villardefrancos Alvarez & Rivera,
2006, pag. 54).
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Importancia.

En las empresas es muy importante las auditorias, ya que estas nos ayuda a
tener plena seguridad en los datos econdmicos que fueron registrados en un
determinado periodo, es decir que estos sean confiables y verdaderos; al
igual que ayuda a evaluar la eficacia y eficiencia de las labores

administrativas y el cumplimiento de planes por parte de gerencia.
Evidencia de la auditoria.

Es cualquier tipo de dato o informacion que usa el auditor en su proceso de
revision para comprobar si la informacion que estd siendo auditada tiene

relacion con la proporcionada por parte de la empresa.

La evidencia es una informacion muy valiosa en la realizacion de la auditoria,
por lo que debe ser competente y suficiente cumpliendo con caracteristicas

como: relevancia, verificabilidad, neutral y autenticidad. (Bonilla, 2014)

Clasificacion de la auditoria

1. Segun su naturaleza

- Auditoria Financiera

- Auditoria de Gestion

- Auditoria de Cumplimiento

- Auditoria de Control Interno

- Auditoria de Sistemas de Informacion
- Auditoria Forense

- Auditoria Gubernamental

- Auditoria Ambiental

2. Segun quien larealiza

e Interna

e Externa
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3. En funcién de la legalidad

e Obligatoria

e \oluntaria

4. En funcién del ambito

e Completa
e Limitada
e Parcial

Auditoria Financiera

De acuerdo con el manual de Auditoria Financiera la (Contraloria General del

Estado, 2003) , define a la auditoria financiera de la siguiente manera:

"Consiste en el examen de los registros, comprobantes, documentos y otras
evidencias que sustentan los estados financieros de una entidad u
organismo, efectuado por el auditor para formular el dictamen respecto de la
razonabilidad con que se presentan los resultados de las operaciones, la
situacion financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio; para
determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para formular
comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los

procedimientos relativos a la gestion financiera y al control interno”.

El Proceso metodolégico de la auditoria financiera son las siguientes:

Planificacién: Primera fase en la que el equipo de auditoria debera
conocer y familiarizarse con el ente a ser auditado, ademas de evaluar al

control interno. Esta fase se subdivide en:

e Planificaciéon Preliminar: El equipo de auditoria debe

conocer a la empresa a ser auditada, también obtener o
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actualizar informacion y principales actividades e identificar los
componentes que van a ser evaluados, mediante archivo
permanente y corriente; dando como resultado: el reporte de
planificacion preliminar. (Contraloria General del Estado, 2003,

pag. 30).

o Planificacion Especifica: En esta subdivision se evalta el
control interno, ademas de evaluar y calificar los riesgos de
auditoria y establecer procedimientos que van a ser efectuados
con la siguiente fase de auditoria que es la ejecucion, los
resultados son: informe de evaluacion del Sistema de Control
Interno para la empresa; el informe de la planificacion
especifica, Matriz de calificacién de riesgo, plan de muestreo
de la auditoria, papeles de trabajo y programa de ejecucién
para el equipo de auditoria. (pag. 83).

Ejecucidn: Desarrollo mismo de la auditoria que comprende en la

aplicacion de los procedimientos o actividades planificadas en la etapa
anterior, nos ayuda a obtener la evidencia para poder emitir juicios objetivos
sobre los componentes evaluados; los resultados de esta fase son los
hallazgos. (Contraloria General del Estado, 2003, pag. 205).

Comunicacion de resultados: Se elabora el informe como producto
final, en donde se comunica los resultados obtenidos durante todo el
proceso de ejecucion de la auditoria; este obtiene observaciones,
conclusiones y recomendaciones sobre hallazgos, dictamen sobre la
razonabilidad de los estados financieros, entre otros. (Contraloria General
del Estado, 2003).

Riesgo de Auditoria

Se define al riesgo de auditoria como la probabilidad de que el auditor emita
un criterio u opinion errada en el informe por no haber detectado algun error
significativo durante la realizacion del examen. (Cartaya, 2012).
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Tipos de riesgos de auditoria.

Riesgo inherente.- es un riesgo propio de la empresa originado por la
ausencia de acciones de la administracion para controlarlo o reducir su

probabilidad de ocurrencia. (Cartaya, 2012).
Como eventos que pueden generar este tipo ser:

e numero de operaciones.

e Tamafo de la organizacion.

e Estilo de gerencia.

¢ Resistencia a la auditoria y control.
e Cultura organizacional.

e Sistemas de informacion y comunicacion

Riesgo de control.- este tipo de riesgo deja expuesto la calidad del
sistema de control interno impuesto por la administracion, ya que si el riesgo
de control es alto indica que el control implementado es ineficiente,
insuficiente o inadecuado para la organizacion ya que no detecta de manera
oportuna los errores o irregularidades que puedan ocurrir. (Arens, Randal , &
Beasley, 2006).

Riesgo de deteccion.- el riesgo de deteccién estd directamente
relacionado con el equipo de auditoria o auditor y se da por su incapacidad
de detectar errores durante el proceso de auditoria. Lo que genera que se dé
una opinion incorrecta y que el resultado del examen no genere valor a la
organizacion, factores como la experiencia, la capacitacion y la formacion del

auditor son claves para evitar la ocurrencia de este riesgo. (pag. 241).
Sistema de Control Interno.

El control interno se define como un proceso que es implementado por las

maximas autoridades de la organizacion, para dotar a la misma de una
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seguridad razonable en relacion con el logro de objetivos en las siguientes

categorias. (Coopers & Lybrand, 2000).

1. Seguridad de la Informacion financiera
2. Efectividad y eficiencia de las operaciones

3. Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

COSO

El COSO es un marco integrado que proporciona directrices para
implementar, gestionar y controlar de manera eficiente los sistemas de
control interno de las entidades de esta manera ayuda a evitar fraude en la
informaciéon. Se constituye a partir de la asociacion voluntaria de los

representantes de importantes organizaciones privadas de EEUU.
Las organizaciones son:

« La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

« El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

o Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores
Internos (11A)

e Instituto de Contadores Administrativos (IMA)

Instituto de Ejecutivos financieros (FEI)

Componentes del coso

Ambiente de Control.
Evaluacion de Riesgos.
Actividades de Control.

Informacién y Comunicacion.

ok~ 0N PF

Supervision.

Técnicas de Auditoria
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Son procedimientos practicos de investigacion empleadas segun el criterio
del auditor, a fin de obtener datos necesarios para corroborar que ha
obtenido entre las principales tenemos: (Arens, Randal , & Beasley, 2006,
pag. 376).

e Verificacidn ocular.
e Verificacion verbal.
e Verificacion documental.
e Verificacidn escrita.

e Verificacion fisica.
Pruebas de Auditoria

Son procedimientos o técnicas utilizados por el auditor para lograr obtener la
evidencia suficiente y relevante para el proceso de la auditoria estas serviran
para fundamentar su opinién o dictamen. Existen 2 tipos de pruebas de

auditoria: pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas.
Papeles de trabajo

Son documentos donde se plasma el trabajo del auditor a lo largo de cada
etapa de la auditoria dejando un precedente de las condiciones encontradas,
las técnicas y procedimientos aplicados vy los datos mediante los cuales

llego a las conclusiones sobre lo examinado.

Estos documentos deben tener un ordenamiento légico y agil, para que su
ubicacion sea facil para cualquier usuario de los mismos, se archivaran por
grupos segun la informacién que contengan. (Fernandez, 2016).

La clasificacion de los papeles de trabajo puede ser:

Por su uso

e Archivo corriente

e Archivo permanente
Por su contenido

¢ Hojas de trabajo
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e Cédulas sumarias
e (Cédulas analiticas

e Cédulas subanaliticas

Marcas de Auditoria

Las diferentes técnicas y procedimientos que aplique el auditor a lo largo del
examen de auditoria debe quedar expuesto en los papeles de trabajo
respectivos, pero al hacer esto seria ilegible por las personas que lo revisen,
por lo que para dejar constancia de lo realizado con ahorro de tiempo y
espacio se usan unos simbolos conocidos como marcas de auditoria, que

son simbolos creados por el auditor con un significado especifico.

Al momento de realizar estas marcas en los papeles de trabajo se debe
utilizar un color diferente, ademas que las marcas entre si deben sencillas,

claras y faciles de distinguir una de la otra. (Fernandez, 2016).
Muestreo de Auditoria.

Es aquel que permite al auditor obtener y a su vez evaluar la evidencia sobre
alguna caracteristica de partidas o cuentas seleccionadas; y consiste en
seleccionar una muestra y una poblacion. Lo mas importante del muestreo
es el riego muestral, ya que es el riesgo de que la conclusion no sea la
misma si se hubiera utilizado la poblacion y para que este riesgo disminuya

se debe aumentar el tamafio de la muestra.

Para la muestra, el auditor puede utilizar el muestreo no aleatorio o
tradicional, donde es subjetiva la seleccion y extension de la misma; y el
muestreo aleatorio o al azar donde existe mayor confianza de los resultados
y esta permitido por las normas de auditoria generalmente aceptadas.
(Arens, Randal , & Beasley, 2006).

Hallazgo
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Son los contrastes mas relevantes que se obtiene en el proceso de la

auditoria en relacion a lo recibido por parte de la empresa.
Elementos del hallazgo

e Condicion

e Criterio
e Causa
e Efecto

Tipos de Dictamen

Se entiende como dictamen a la opinibn expresada por el auditor
correspondiente a los estados financieros una vez concluido el proceso de

auditoria.

Existen cuatro tipos de dictamen:

e Sin salvedades: Cuando los estados financieros de la entidad

auditada cumplen con los principios de contabilidad generalmente

aceptados.
e Con salvedades: Existe razonabilidad en los estados financieros

presentados a excepcion de casos que no afecte con los resultados

econdémicos de la empresa.

e Adverso: Los estados financieros no expresan razonabilidad ni
cumplen con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

e Abstencion de opinidn: Cumple con las caracteristicas del

dictamen adverso ademas se da cuando no existe colaboracion por

parte de la empresa auditada. (Anonimo, 2010).

DISENO METODOLOGICO.
c) Tipo de Investigacion.

En la elaboracion del proyecto “Auditoria financiera a la empresa Aguirre

y Celi Activentas Cia. Ltda., periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre

de 2015”, se utilizara los tipos de investigacion: descriptivo debido a que
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se representaran los hechos tal y como son observados en la realidad en

lo referente a los andlisis financieros en la planificacion preliminar;
explicativo porque se buscarad una razon a los hechos que se vayan
investigando que se lo podra observar en la planificacion especifica en la
evaluacion del sistema de control interno a través de cuestionarios,
hallazgos, etc.; y aplicativo en cada una de sus etapas con los papeles
de trabajo correspondientes, con especial énfasis en la etapa de
ejecucion mediante pruebas de auditoria (sustantivas y de cumplimiento),

muestreo, técnicas de auditoria,etc.

d) Método de investigacion

Método mixto:

El proyecto integrador utilizar4 un enfoque mixto, es decir cuantitativo y
cualitativo; el primero debido a que se trabajara con medicion numérica,
analisis estadistico y demas procedimientos estandarizados por la
comunidad cientifica mediante el método deductivo ( de lo general a lo
particular) en la observacion de los estados financieros, indicadores
financieros, etc.; pero también sera cualitativa utilizando el método
inductivo ( de lo particular a lo general) ya que se utilizara cuestionarios,

entrevistas y otras técnicas para la recoleccion de informacion.
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