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RESUMEN

El presente proyecto integrador esta enfocado en la Evaluacion del Control
Interno al departamento administrativo de la Flota Vehicular de la EMOV EP,
asi como el seguimiento a las recomendaciones del Ultimo examen especial

por parte de la Contraloria General del Estado.

En el capitulo | se detalla informacion general de la Empresa Publica Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP y de manera
especifica del departamento administrativo de la Flota Vehicular.

En el capitulo Il se presenta el marco tedrico aplicable para la ejecucion de
este proyecto enfocandose de manera especifica la Normativa de Control

Interno legal y vigente.

Dentro del Capitulo 1l se encuentra la Evaluacion del Control Interno,
empezando con los oficios de notificacion, el reporte de planificacion,

resultados de la evaluacion e informe final de la evaluacion.

Finalmente, en el capitulo IV se encuentran las conclusiones, bibliografia y
anexos donde se detalla los programas y papeles de trabajo, que dan soporte

a los resultados obtenidos en la evaluacion.

Palabras Claves: Evaluacion, Control Interno, Flota vehicular, Ambiente de

Control, Riesgos.
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ABSTRACT

The following integration project is focused in the Evaluation of the Internal
Control of the administrative department of the EMOV EP, of the Vehicle Fleet,
as well as the follow-up to the recommendations of the last special evaluation
executed by Contraloria General del Estado.

In chapter one, there is a general detailed information of the Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP and

specifically of the administrative department of the Vehicle Fleet.

In chapter two, there is the theoretical framework for the execution of this
project, it is focused specifically on the legal and in force Internal Control

Regulations.

On chapter three, there is the Evaluation of the Internal Control, starting with
announcement documents, the planning report, the evaluation results and the

final evaluation report.

Finally, in chapter four, there are the conclusions, bibliography and annexes,
with detailed information on the execution programs and working documents,

which support the results obtained in the evaluation.

Key Words: Evaluation, Internal Control, Vehicle Fleet, Control Environment,
Risks.
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GLOSARIO

EMOV EP: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Cuenca.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
TIC s: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

SIT: Sistema Integrado de Transporte

SIR: Sistema de Recaudo

SAE: Sistema de Ayuda a la Explotacion.

CGA: Comision de Gestion Ambiental

[.M.: llustre Municipalidad

RRHH: Recurso Humano

RTV: Revision Técnica Vehicular

SERT: Servicio de Estacionamiento Rotativo Tarifado

PAC: Plan Anual de Contratacion

POA: Plan Operativo Anual

Ex post: después del hecho

POND: Ponderacion

CALIF: Calificacion

PT: Ponderacion Total

CT: Calificacion Total

CP: Calificacion Porcentual

EEUC: Estudiantes Egresados de la Universidad de Cuenca
EMTET: Empresa Publica Municipal de Servicio de las Terminales Terrestres
de la ciudad de Cuenca.

R.O.: Registro Oficial

A.C.T.: Agentes Civiles de Transito

P.T.: Papeles de Trabajo

N.C.l.: Norma de Control Interno

CG: Contraloria General

E.C.I.: Evaluacién del Control Interno

OIAT: Oficina de Investigacion de Accidentes de Transito

SERCOP: Servicio Nacional de Contratacioén Publica
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INTRODUCCION

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Cuenca— EMOV EP desde que asumio las competencias de planificar, regular
y controlar el transito, transporte terrestre y seguridad vial de la ciudad de
Cuenca, ha trabajado por un sistema de movilidad sustentable y eficaz,
precautelando el bienestar de la ciudadania, planteandose objetivos a corto y
largo plazo, que le permiten hacer un seguimiento continuo del cumplimiento
de los mismos. Es asi como busca prestar servicios integrales e integrados,
enmarcados en una cultura de valores permanentes que impulsaran una

convivencia ideal para la movilidad motorizada y no motorizada de la ciudad.

Las Normas de Control Interno, en el articulo 2 expresan que la aplicacion de
esta normativa sera de manera obligatoria para todas las entidades del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, mismas que se encuentran referidas en el articulo 225 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador. Es asi que el presente proyecto
esta enfocado en realizar la Evaluacion del Control Interno al departamento
administrativo de la Flota Vehicular en el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2016, buscando contribuir a una mejora en los diferentes
controles que se desarrollan, de igual forma realizar un seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones establecidas en el Ultimo examen
especial realizado por la Contraloria General del Estado; de esta manera
proporcionar una seguridad razonable respecto al cumplimiento de los

objetivos y el uso eficiente y eficaz de los recursos de la entidad.
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JUSTIFICACION

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Cuenca, al haber sido creada por acto normativo por parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Municipalidad del Cantén Cuenca,
segun lo refiere el articulo 225 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, esta obligada a la aplicacion y cumplimiento de las Normas de
Control Interno las cuales constituyen las guias generales, las mismas
gue son orientadas a promover una adecuada administracion de los
recursos publicos y a determinar el correcto funcionamiento
administrativo de las entidades y organismos del sector publico
ecuatoriano, con el objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia

en la gestion institucional.

Es por eso, que el presente proyecto esta enfocado en realizar una
evaluacion al control interno del departamento administrativo de la flota
vehicular en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016,
pretendiendo contribuir a una mejora en los diferentes procesos
continuos desarrollados, de igual forma realizar un seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones establecidas en el informe N°
DR2-DPA-EMOV EP-AI-0035-2016 por la Contraloria General del Estado
en el “Examen especial al proceso de uso, control y mantenimiento de la
flota vehicular, en la Subgerencia Administrativa y demas unidades
relacionadas, de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca — EMOV EP; por el periodo comprendido entre el
01 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2015”, proporcionando asi
una seguridad razonable respecto a si se estan logrando los objetivos
planteados y el uso eficiente y eficaz de los recursos, beneficiando asi a
la entidad y a la ciudadania, pudiendo de esta manera emitir
recomendaciones para la mejora de los procesos y procedimientos de la
entidad.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Actualmente la EMOV-EP cuenta con los controles necesarios en los
diferentes procesos que se desarrollan dentro del departamento
administrativo de la flota vehicular?, esta interrogante surge debido a que se
ha evidenciado problemas tales como: falencias en el registro de bitacoras de
las unidades vehiculares, falta de control en la asignacion de 6rdenes de
combustible, inexistencia de un sistema informéatico que permita conocer el
mantenimiento que se ha efectuado, asi como la condicion fisica-mecénica de
cada uno de los vehiculos motorizados y no motorizados con los que cuenta

la entidad.
OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar el control interno del departamento administrativo de la flota vehicular
de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Cuenca EMOV-EP, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2016.

Objetivos Especificos

I. Conocer el funcionamiento de la entidad y las actividades que se realizan
dentro del departamento administrativo de la flota vehicular.
II. Constatar si se fomenta la eficiencia, efectividad y economia de los
procesos.
[ll. Verificar si la entidad protege y conserva los recursos, en contra del uso
indebido, fraude y el uso ineficiente.
IV. Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales a las que se
encuentra acogida.
V. Verificar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.
VI. Emitir recomendaciones para mejorar las operaciones promoviendo su

eficiencia, eficacia y economia.
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DISENO METODOLOGICO

a) Tipo de Investigacién

El presente proyecto de “EVALUACION Y PROPUESTA DEL CONTROL
INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA EMOV-EP” es un proyecto
analitico y de aplicacion, el cual consiste en indagar y analizar la informacion
para saber la situacién actual de la Entidad, sobre el control interno que se
desarrolla en el departamento de la flota vehicular.

b) Método de Investigacion

El enfoque para aplicar en esta investigacion sera un enfoque mixto ya que es
un proceso que inicia con el contacto con el objeto de investigacion, la
recoleccion de datos, misma a ser analizada, estos datos seran tanto
cuantitativos y cualitativos, de igual forma hace uso de técnicas de auditoria
gue facilitaran la obtencion de informacion, aportando la misma en la toma de

decisiones y favoreciendo a la consecucion de objetivos.

c) TECNICAS

e Investigacion documental: Mediante la revision de material elaborado
como libros, textos, tesis relacionadas con el tema, asi como registros de
la Institucion.

e Observacion Directa Es una herramienta que nos ayuda a establecer
cdémo se desarrollan los procesos de controles administrativos referentes
al control interno de la entidad.

e Entrevistas: Es una técnica de investigacion que mediante un proceso
previamente programado y planificado constituye un apoyo en la obtencion
y verificacion de la informacién acerca de la filosofia administrativa y
operativa del manejo del control interno en la entidad.

e Procesamiento de Datos: Para aplicar esta técnica se debe considerar el
tratamiento que se dara recolectada, depende de la clase de investigacion
y del tipo de datos, este proceso consiste en un recuento, clasificacion y

ordenacioén en tablas o cuadros.
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CAPITULO |
1. ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

1.1 GENERALIDADES

Razdn Social: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
de Cuenca - EMOV EP.

Direccion: Carlos Arizaga y Tarquino Cordero, via a Misicata, Cuenca —

Azuay.
Teléfonos: 072854878 — 2855481- 2855694

Gerente General (Subrogante): Dr. Adrian Castro Piedra.

Imagen 1: Instalaciones de la EMOV EP

Fuente: Diario EI Mercurio, publicacién del 18 de abril de 2014.
1.2 RESENA HISTORICA

El llustre Concejo Cantonal de la Ciudad de Cuenca por medio del
articulo 1 de la Ordenanza del 9 de abril del 2010, establece la creacion
de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Cuenca - EMOV EP, para gestionar, organizar, regular y controlar este
sector estratégico, como una persona juridica de derecho publico, con
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestidn; la misma que orientara su accion
con criterios de eficiencia, racionalidad y rentabilidad social, preservando
el ambiente, promoviendo el desarrollo sustentable, integral y
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descentralizado de las actividades econémicas de acuerdo con la
Constitucion. (Ordenanza de Constitucion, 2010)

La creacion de la EMOV EP se llevo a cabo luego de la absorcion de otras
entidades municipales como: Revision Técnica Vehicular, Empresa de
Terminales Terrestres y el Servicio de Estacionamiento Tarifado.

A partir del 26 de Abril del 2012 por medio de la resolucion NO.006-CNC-2012,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 712 del 29 de mayo de
2012, el Consejo Nacional de Competencias transfirié las competencias de
planificar, regular y controlar el trénsito, transporte terrestre y seguridad vial a
la Municipalidad de Cuenca, misma que ratifica la delegacion a la Empresa
Pdblica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte, EMOV-EP, en los
términos que establece la ordenanza de su constitucién, organizacion y su

funcionamiento.

1.3 PLAN ESTRATEGICO

1.3.1 Misién

Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el Canton Cuenca
de manera sustentable y eficaz, mediante la gestion, administracion,
regulacion y control del transito, transporte terrestre y movilidad no
motorizada, precautelando el bienestar, la vida y la salud de la
ciudadania mediante la concientizacion. (Estatuto Organico por
Procesos, 2016)

1.3.2 Visién

Contando con Talento Humano Motivado y Comprometido, con el apoyo
de procesos y tecnologia de punta, en el término de ocho afos, generar
una cultura permanente de convivencia entre la movilidad motorizada y
no motorizada, contribuyendo al bienestar de la ciudadania y al
ordenamiento del canton. (Estatuto Organico por Procesos, 2016)

1.3.3 Valores

e Transparencia
e Capacidad y excelencia para la prestacion de un servicio integral e
integrado.
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Capital humano motivado.

1.3.4 Objetivos

llustracién 1: Objetivos de la entidad

Vocacion de trabajo en equipo.
Respeto y amabilidad en la relaciéon con el cliente usuario.

1. Disefiar y ejecutar
prioritariamente el proyecto de
fortalecimiento institucional, a
través de una estructura
organizacional, abarcando las

variables organizacionales:

<

Implementar un Plan de
Posicionamiento Institucional y

de Imagen Corporativa:

<

Establecer un modelo de
negocios que permita la
Sostenibilidad Financiera de la

empresa.

<

N/

g
a

N\

Conciencia del empoderamiento de la responsabilidad ambiental.
Responsabilidad social. (Estatuto Organico por Procesos, 2016)

Talento Humano

Base Legal

Procesos Racionalizados
TIC'’s

Estructura Organizacional por
Procesos.

Ingenieria Financiera.
Infraestructura Fisica

Niveles de Servicio

Portafolio de Productos

de

administracion del cambio de la

Socializar el  proceso
EMOV EP de manera interna y
externa.

Recopilar y difundir las normas
técnicas-juridicas  relacionados
con la movilidad

Recopilar informacion estadistica
relacionada con la movilidad.
Revision de tarifas, aplicacion de
tarifas diferenciadas.

Concesion de espacio publico.

Publicidad en los terminales,
parqueaderos.
Publicidad.
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(o Implementar la  participacion

) _, ciudadana en los procesos de
4. Ejecutar un Plan de Educacion N
_ movilidad sustentable a llevarse a
Ciudadana: _ o
cabo (tranvia, ciclo via, bicicleta

L publica, transporte publico).

5. Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la movilidad en lo

local.

6. Promover la tecnificacibn e investigacién cientifica en temas de
movilidad y medio ambiente: convenios de cooperacion

interinstitucional, alianzas estratégicas, contratos de servicios.

7. Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera participativa con

los actores del sistema para el Canton Cuenca.

8. Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad
ciudadana en atencion a las politicas publicas de movilidad.

9. Propender a la prestacion de servicio de transporte publico de calidad,
gue brinde seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad,
accesibilidad, a los usuarios del Canton Cuenca, mejorando la calidad
de vida, precautelando la salud ambientalmente sustentable,

fortaleciendo la generacion productiva y econémica del canton.

Fuente: Sustraido de la pagina web de la EMOV EP, 27 de enero de 2017

1.4 ATRIBUCIONES DE LA EMOV EP

Segun el articulo 3 de la Ordenanza de la Constitucion de la EMOV EP son
atribuciones de la entidad:

e Imponer las sanciones administrativas por las violaciones e
incumplimientos a las ordenanzas y reglamentos relativos a la
prestacion de sus servicios, de conformidad con la Ley;

e Organizar, administrar y regular el Sistema Integrado de Transporte-
SIT, el Sistema de Recaudo — SIR, y, el Sistema de Ayuda a la
Explotacion — SAE;

e Organizar, administrar y operar las lineas, paradas y terminales, asi
como los sitios de estacionamiento de las unidades de transporte
publico de pasajeros y de carga.

e Organizar, administrar y regular estacionamientos y parqueaderos
publicos en toda la ciudad, incluyendo servicios de estacionamiento
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rotativo tarifado o similares, de conformidad con la planificacion
municipal;

e Disefar y ejecutar, de acuerdo con las politicas municipales, los
planes, programas y proyectos de movilidad alternativa;

e Conceder autorizaciones para el estacionamiento de vehiculos en las
vias publicas y en areas administrativas por la Municipalidad;

e Preparar y ejecutar, en coordinacién con los organismos publicos y
privados pertinentes, los programas de prevencion de accidentes de
trnsito y de educacion vial en general;

e Organizar, administrar y regular las terminales terrestres y los
servicios que sean afines o complementarios con las actividades de
los mismos;

e Ejecutar la matriculacion vehicular, de conformidad con la Ley y
realizar la ejecucion de la Revision Técnica Vehicular y el monitoreo
de la calidad del aire dentro del Canton Cuenca, de conformidad con
las politicas y ordenanzas expedidas por el I. Municipio de Cuenca y
en coordinacion con la Comision de Gestion Ambiental (CGA);

e Determinar, regular y fiscalizar el parque automotor en las diferentes
modalidades del servicio de transporte publico y privado del canton;

e Organizar y mantener el catastro de vehiculos que circulan en el
canton, de acuerdo con la Ley;

e Conceder, modificar, revocar y suspender los contratos, permisos de
operacion y las autorizaciones de las empresas, compafiias o
cooperativas de transporte terrestre de servicio publico;

e Determinar la vida util de los vehiculos de servicio publico y privado
de acuerdo con su uso;

e Proporcionar oficinas, bodegas, locales y espacios con las
comodidades necesarias en condiciones de higiene y salubridad,
seguridad y orden, a los usuarios, transportistas y pasajeros;

e Propender a la organizacién, modernizacion y mejoramiento de los
servicios operacionales, auxiliares, complementarios y
administrativos;

e Desarrollar, en coordinacion con el I. Municipio, la infraestructura
fisica de edificios, instalaciones y equipos necesarios para la
prestacion de servicios encargados a la Empresa;

e Establecer la ubicacion y funcionamiento de controles de transito
dentro del cantdn y los necesarios en las Terminales de Transporte,
para lo cual dictara las normas correspondientes;

e Brindar los servicios de formacion, capacitacion y entrenamiento para
los aspirantes a conductores;

e Ejecutar la sefalizacion de las vias, de acuerdo con las normas
internacionales aplicables y la planificacidn municipal;

e Administrar el sistema semaforico;

e Elaborar instructivos y requisitos que deben cumplir los sujetos activos
del servicio de transporte publico para recibir las autorizaciones
correspondientes, cuando falten reglamentos para ello;
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e Prestar, solo de manera subsidiaria, los servicios de transporte
publico, mediante diferentes sistemas, para mejorar las condiciones
del servicio;

e Ejecutar y coordinar politicas ambientales y programas de accion que
propendan a la conservacion del medio ambiente y el uso sustentable
de los recursos naturales en armonia con el interés social, en lo
atinente a las actividades propias de la Empresa, en coordinacion con
las respectivas autoridades y municipales.

e Prestar todos los servicios antes descritos u otros complementarios,
conexos o afines que pudieren ser considerados de interés publico,
directamente o a través de asociaciones con personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, contratos de gestion compartida,
alianzas estratégicas, convenios de cooperacion interinstitucional con
entidades publicas y privadas y otras formas de asociacion permitidas
por la ley.

e Prestar o recibir asesoria o consultoria dentro del pais o en el exterior;

e Todas las demas funciones establecidas en la Constitucion y la Ley.
(Ordenanza de Constitucion, 2010)

Segun el articulo 4 de la Ordenanza de Constitucion de la EMOV EP,
para el cumplimiento de sus fines y atribuciones y la prestacion eficiente,
racional y rentable de servicios publicos, desarrollara ademas lo
siguiente:

e El estudio y ejecucidon de proyectos en el area de movilidad, transito
y transporte;

e La dotacion, operacion, mantenimiento, administracion, control y
funcionamiento de los servicios de movilidad, transito y transporte, vy,
otros determinados por su Directorio, asi como de los sistemas o
infraestructuras requeridos para su prestacion;

e Controlar que se cumpla con la planificacion y se implemente la
prestacion de servicios, asi como que se desarrolle la construccion,
ampliacion, operacion, mantenimiento y administracion de los
sistemas y redes para prestacion de los mismos;

e Propender al desarrollo institucional, pudiendo para ello suscribir
convenios y acuerdos, con personas haturales o juridicas,
organismos e instituciones, nacionales o internacionales, o participar
con éstos en el cumplimiento de planes y programas de investigacion
y otros;

e Fomentar la capacitacion y especializacién de su personal en todos
los niveles y areas de la Empresa;

e Fiscalizar directamente o por intermedio de terceros, toda obra que
tenga relacion con sus funciones; vy,

e Emprender actividades econdomicas dentro del marco de la
Constitucion y la ley. (Ordenanza de Constitucién, 2010)

11
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1.5 ANALISIS DEL FODA

Tabla 1: Andlisis del FODA de la Entidad

CUENCA - EMOV EP

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE

MATRIZ F.O.D.A.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Liderazgo del nivel de
gobierno 'y en nivel
ejecutivo.

RRHH desmotivado con
falta de capacitacion vy
compromiso.

Recurso humano joven en
su mayoria.

Personal no apto para las
funciones asignadas

Tecnologia de punta en

- Sistemas informaticos
control de transito vy :
hardware informatico. CEEMIEIE s,
Pioneros en asumir las|Falta de cultura
competencias en movilidad | organizacional en el
transito y transporte. servicio al cliente.
Amplio espacio de [Falta de integracion en
innovacion. equipos de trabajo.
Empoderamiento de las|Falta de aplicativos
competencias. informaticos.
Respaldo a la gestion|Organigrama vertical
local. obsoleto.
REEEEll gzl Falta de comunicacién
contribuyente a las tarifas interna

de los servicios.

Regulacién de los servicios
de transporte ofrecidos.

Bien individual sobre el bien
colectivo.

Servicios destinados al
bienestar social.

Falta de experiencia en las
funciones.

Equidad en el
cumplimiento de las
normas.

Falta de procesos formales.

Interés y apoyo de la
empresa publica y privada.

Falta de aplicar normas de
calidad en los procesos.

Marca bien posicionada
genera réditos politicos.

Gestion  susceptible  de
cambios en la regulacién.

Campafias publicas bien
aceptadas.

Nos consideran
sancionadores.

Acceso a fuentes de
financiamiento.

Resistencia a cumplir las
normas.

Reduccion de indices de
accidentes.

Cartera vencida elevada
por falta de cultura de pago.

Aceptacion  social al
trabajo realizado.

Falta de recursos para
implementacion de
proyectos y crecimiento
institucional.

Empoderamiento de las
competencias.

12
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OPCIONES OPCIONES
OPORTUNIDADES (O) | EqTRATEGICAS (FO) | ESTRATEGICAS (DO)
Lista de Oportunidades Aprovechar las

Apoyo del Alcalde a la

gestion de la Empresa.

Uso de fortalezas para
aprovechar oportunidades.

oportunidades para superar
las debilidades.

Oferta de tecnologia para
nuestra linea de negocio.

El liderazgo ejecutivo
lograra el apoyo del Sr.
Alcalde.

Reorganizar estructuras
con personal apto para los
puestos.

Apoyo de la Corporacion en
los proyectos tecnoldgicos.

El amplio espacio en
donde innovar lograra el
apoyo de la corporacién en
Nnuevos proyectos.

Con oferta tecnoldgica
podemos integrar nuestros
sistemas informaticos.

Apoyo interinstitucional de
acuerdo con las
necesidades.

El respaldo en la gestion
local lograra el apoyo
institucional a los
proyectos de movilidad.

Con el apoyo corporativo se
puede obtener aplicativos
informaticos faltantes.

Experiencia del Alcalde en
la Gestion Publica.

La marca bien posicionada
y la aceptacion del trabajo
realizado lograra el apoyo
del alcalde en la gestion de
la empresa.

Al tener autonomia
podemaos generar procesos
faltantes sin esperar
estandares.

Oportunidad de reorganizar
las estructuras.

La equidad en el
cumplimiento de la norma
lograra el apoyo de

ciudadanos conscientes en
el mejoramiento de la
calidad de vida.

Ciudadanos conscientes de
movilidad pueden apoyar a
eliminar el concepto de
sancionadores y cumplir las
normas.

La credibilidad de la
Podemos determinar ciudadania puede generar
procesos al tener pago de valores que
autonomia en la gestion. reduzcan la cartera

vencida.

El incremento de
Ciudadanos consientes de tecnologias ayudaria a

la movilidad mejora la

calidad de vida.

cubrir la falta de ingresos
con procesos mas
eficientes.

Posibilidad de incremento
de ingresos con mayor
cobertura de los servicios.

Incremento del ingreso por
uso de tecnologias.

Interaccion con la
comunidad que genera
credibilidad y posibilidad de
continuar en el proceso y
potenciarlo.

AMENAZAS (A)

OPCIONES
ESTRATEGICAS (FA)

OPCIONES
ESTRATEGICAS (DA)

Fuga de ersonal N .
9a per Uso de fortalezas para|Minimizar las debilidades y
capacitado por niveles| . .
X evitar amenazas. evitar las amenazas.
remunerativos.
El empoderamiento en las | Reduciendo la
Falta de recursos para

capacitacion y adquisicion
de tecnologia.

competencias evitaria la
fuga de
capacitado.

personal

desmotivacién del personal
se puede evitar la fuga de
talento humano.

13
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Falta de comunicacién con
el ente rector para conocer
las normativas.

Respaldo de la ciudadania
en aceptar las tarifas,
aumentaria los recursos
para capacitacion y
compra de tecnologias.

Con la implementacion de
cultura organizacional se
puede mejorar la calidad y
el servicio y evitar el retiro
de la competencia.

Las campafas educativas

Nueva normativa laboral. ayudan al repudio por
sanciones.
La reduccion de

Falta de modelos a seguir
en procesos.

accidentes y la aceptacion
del trabajo realizado ayuda
a minimizar el impacto en
las redes sociales.

Falta de estandares de
calidad.

Continuos cambios en la

normativa.

Recortes de asignaciones
presupuestarias.

Repudio ciudadano
control.

por

Confusion entre entidades
nacional y local basados en
su mala reputacion.

Retiro de la competencia
por falta de cumplimiento.

El éxito de las campafas
genera interés de otras
instituciones de usufructuar
el posicionamiento de la
marca.

Las redes sociales generan
un espacio inmediato de
ataque a la gestion.

Fuente: Direccion de Planificacion de la EMOV EP

14
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1.6 SERVICIOS QUE PRESTA LA EMOV EP.

llustracion 2: Servicios que presta la EMOV EP

{~~ Semaforizacion y Sefalizacion

» Matriculacion

* Terminal Terrestre

e =le-te 0 * Sistema Intregado de Transporte Norte - Sur

RSl acA « Parqueaderos (Parque de la Madre, 9 de Octubre, 24
Terrestre y de Mayo)
Transito

» Mecénica gratuita de bicicletas

* Ruta recreativa

©--ilok e o * Seguridad Vial - Participacion estudiantil
Gestion » Centro de Atencion de Denuncias

Técnicade
Movilidad

* Revision Técnica Vehicular (RTV)

+ Control de Transito (Agentes)

Clzh=s 6= | » Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado
Control

Fuente: Realizado por los autores.

15
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1.7 ESTRUCTURA ORGANICA
Grafico 1: Organigrama Funcional de la EMOV EP

DIRECTORIO

AUDITORIA INTERNA

GEREMNCIA GENERAL —

ASESORIA INTERNA

DIRECCION DE
PLANIFICACION

SUBGERENCIA ASESORIA
JURIDICA

COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL

SALUD OCUPACIONAL

SECRETARIA GENERAL

SUBGEREMNCIA DE TALENTO
HUMAMND

CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO

UNIDAD DESEGURIDADY | ___

COMITE PARITARIC

SUBGERENCIA FINANCIERD

SUBGERENCIADETICE

SUBGERENCIA
ADMIMISTRATIVG

GEREMCIATECNICA DE
MOVILIDAD

GEREMCIA OPERATIVA DE
TRANSPORTE TERRESTRE

GEREMCIA DE CONTROL DE
TRANSITO ¥ TRANSFORTE
TERRESTRE

ANALSIS TECNICO,
ECONOMICO. AMBIENTAL,
SOCIALY LEGAL

TERMIMALES TERRESTRES ¥ DE
TRANSFERENCIA

COMTROL DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO Y
COMERCIAL

EDUCACION VIAL

MATRICULACION

SERT

CALIDAD DEL AIRE

TITULOS HABILITANTES ¥
AUTORIZACIONES

CONTROL DE TRANSITO

MOVILIDAD NO MOTORIZADA

REVISION TECNICA VEHICULAR

SENALIZACION,
SEMAFORIZACION Y CENTRAL
SEMAFORICA

PARQUEADEROS PUBLICOS

—————— OlaT

Fuente: Art. 7 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos

de la EMOV EP.
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1.7.1 Mapa de Procesos de la EMOV EP

Gréfico 2: Mapa de Procesos

PROCESOS GOBERNANTES
DIRECTORIO DE LA EMOV EP
GERENCIA GENERAL
GERENCIA TECNICA DE MOVILIDAD
GERENCIA DE OPERACION DEL TRANSPORTE TERRESTRE
GERENCIA DE CONTROL DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
ASESORIA JURIDICA
PLANIFICACION
AUDITORIA INTERNA
COMUNICACION SOCIAL
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SUBGEREMCIA FINANCIERA
SUBGERENCIA DE TALENTO HUMANO
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
SECRETARIA GENERAL
SUBGERENCIA DE TIC'S

C
o
M
U
N
|
D
A
D

O O==cC 200

Fuente: Art. 6 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la EMOV EP

1.8 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
1.8.1 Mision

Administrar, controlar y velar por los recursos y bienes materiales de la
instituciéon en el marco de la normativa vigente, con eficiencia y
transparencia a fin de dotar de las facilidades materiales, logisticas y de
servicio de apoyo, orientadas a una gestion eficiente y oportuna de todas
las unidades de la empresa. Quien ejerciere la Subgerencia
Administrativa al ser una o un funcionario de confianza sera de libre
nombramiento y remocién de quien ejerciere la Gerencia General.
(Estatuto Organico por Procesos, 2016)

1.8.2 Atribuciones y Responsabilidades

a. Realizar la provision de servicios generales y mantenimiento de los
edificios administrativos, implementos, equipos y repuestos minimos
para el normal desenvolvimiento de las actividades de la Empresa;

b. Elaborar el plan anual de adquisiciones de bienes, suministros,
materiales y activos fijos con coordinacion con las diferentes areas de
la Empresa,;

17
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1.8.3

ok wbE

7.
8.
9.
10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Mantener permanentemente actualizado los inventarios de la
Empresa.

. Controlar y supervisar que los servicios de copiado, seguridad y aseo

de la compafiia se presenten en forma eficiente y oportuna.

. Velar por el buen uso de los bienes y servicios de la Empresa,

buscando el mayor ahorro para la misma.

Atender en forma oportuna los requerimientos de bienes y servicios
de las diferentes dependencias de la Empresa, que se encuentren
contemplados en el PAC Y POA.

. Llevar a cabo los procesos precontractuales y contractuales,

conforme a la Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica, para
la adquisicion de bienes y servicios necesarios para la consecucion
de su mision.

. Supervisar las pdlizas de seguros de la Empresa de ramos generales;
. Organizar y controlar el buen uso y funcionamiento del parque

automotor.

Supervisar los contratos de servicios con terceros y arrendamientos
de bienes;

Elaborar la planificacion anual de la Subgerencia e informar
peridodicamente sobre su ejecucion.

Las demas que lo sean asignadas por el Directorio, el Gerente
General o normatividad legal expresa. (Estatuto Orgéanico por
Procesos, 2016)

Productos

Plan Anual de Compras.

Plan Operativo Anual.

Plan Anual de Contrataciones.

Informe de Compra o Servicio.

Informe de ejecucién del plan anual de contrataciones.

Registros de bienes muebles e inmuebles en la base de datos creada
para el efecto.

Reglamento de uso de bienes

Reporte estadistico trimestral de consumo de suministros por areas.
Informes de administracion y saneamiento de bodegas.

Informes de levantamiento de los bienes institucionales.

Informes periédicos de ingresos y egresos de bodega.

Actas entrega recepcion de bienes.

Informes de gestion de bienes muebles e inmuebles, donaciones,
remates y otros.

Pdlizas de seguros de bienes muebles e inmuebles de la Institucién.
Pdlizas de Inclusiones y exclusiones de seguros.

Inventario de los bienes sujetos a control administrativo.

Inventario de los bienes muebles e inmuebles.

Inventario de suministros y materiales

Inventario actualizado del parque automotor operativo

Programa de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.
Estadistica de consumo de suministros por departamento

18
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Plan de control de contratos de Limpieza, seguridad, vectores
sanitarios, pasajes aéreos.

Planes y proyectos de la Subgerencia Administrativa

Informes periddicos sobre el mantenimiento de las instalaciones de
la EMOV EP. (Estatuto Orgénico por Procesos, 2016)

1.8.4 Organigrama de la Subgerencia Administrativa

llustracion 3: Areas de la Subgerencia Administrativa

Subgerencia
Administrativa

Flota Mantenimiento ‘ Adquisiciones ‘ Bodega ‘ Seguros

Vehicular | | de Instalaciones

Fuente: Realizado por los autores.

1.9 FLOTA VEHICULAR

El area de la flota vehicular al estar bajo el control de la subgerencia

administrativa esta encargada de administrar las actividades necesarias para

una oportuna operatividad de las unidades vehiculares, respondiendo de

manera inmediata a las diferentes eventualidades que pudieran suscitarse;

asi mismo es responsable de la logistica, servicios de apoyo que se llegaran

a necesitar, siempre velando por la eficacia y seguridad en el uso y custodia

de las unidades vehiculares.
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Productos de la Flota Vehicular

Informe de revision de unidades operativas en cada cambio de turno
sobre estado de la misma (accesorios, limpieza, kilometraje,
combustible, novedades)

Ordenes de mantenimiento preventivo y correctivo, lavado de las
unidades.

Informe estadistico mensual sobre dafios comunes para determinar
causas.

Informe mensual de los mantenimientos ejecutados.

Informe mensual sobre lavado previo al pago de la factura.

Informe mensual de consumo de combustible.

Estadisticos de consumo de combustible

Estudios preliminares, informe econémico, pliegos (Documentacion
precontractual previo a procesos de contratacion en lo que respecta
a su area)
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9. Acta de entrega recepcion definitiva al finalizar un contrato de bienes
0 Servicios.

10.Salvoconductos de las unidades que laboran fuera de horario de
oficina y fuera del cantén

11.Registro de ingreso y salida de Vehiculos.

12.Informes de incumplimiento de proveedores en la prestacion de
servicios de mantenimiento, por atrasos, repuestos e ingresos a
taller.

13.Informes de reclamo por siniestros. (Estatuto Orgénico por Procesos,
2016)

1.9.2 Unidades de la flota vehicular
Tabla 2: Unidades de la flota vehicular

31 Patrullas

11 Motos SERT

7 Segway

2 Motos de SIR - SAE
1 Moto de RTV

VEHICULOS

MOTORIZADOS
2 Camionetas (Administracion y Gerencia)

4 Camiones de Semaforizacion

2 Buses

1 Camionera de Gerencia de Control de Transito
VEHICULOS NO

8 Bicicletas de Agencia de Control de Transito
MOTORIZADOS

Fuente: Realizado por los autores.
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CAPITULO |l
2. CONCEPCIONES TEORICAS SOBRE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

2.1 CONTROL INTERNO

2.1.1 Definicion

Segun la Norma de Control Interno 100-01, el control interno es un
proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el
personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el
logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos
publicos. (Normas de Control Interno, 2009)

Para efectos de este proyecto podemos definir al control interno como un
conjunto de procedimientos adoptados por todos aquellos que integran la
entidad ya que se encuentran inherentes a todas las areas, siendo una

herramienta administrativa que determina un grado de seguridad razonable

respecto a la consecucion de los objetivos y buen uso de los recursos.

2.1.2 Objetivos

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

e Protegery conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal. (Normas de Control Interno,
2009)

2.1.3 Responsables del Control Interno
El  disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es responsabilidad
de la méaxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y
servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias. (Normas de
Control Interno, 2009)

2.1.4 Elementos del Control Interno

Segun el articulo 9 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado constituyen elementos del control interno, los siguientes:

e El entorno de control,
e La organizacion,
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¢ Idoneidad del personal,

e El cumplimiento de los objetivos institucionales,

e Los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas
adoptadas para afrontarlos,

e El sistema de informacion,

e El cumplimiento de las normas juridicas y técnicas, vy,

e La correccién oportuna de las deficiencias de control. (Ley Organica
de la Contraloria General del Estado, 2002)

2.1.5 Controles basicos

Segun el punto 3.1.5 del capitulo V del Manual General de Auditoria

Gubernamental los controles basicos:

Consisten en aquellos controles minimos que una entidad del sector
publico debe contar a fin de sefalar las debilidades y errores que se
presenten en los diferentes procesos que desarrolle, el objetivo de
implantar un control interno no es unicamente el mantenimiento de un
meétodo adecuado para procesar la informacion, sino también
salvaguardar a la organizacion de posibles pérdidas, debido a fraude o
error. Los controles basicos aplicables a todo procedimiento, actividad,
funcidn, operacion se refiere fundamentalmente a:

a. Procedimiento de autorizacion

Constituyen las medidas principales para asegurar que unicamente
aquellas transacciones legitimas y apropiadas sean procesadas y que
se rechace cualquier otra.

b. Procedimiento de Registro

Todos los movimientos derivados de las operaciones que ejecute una
entidad publica deberan ser registrados en los libros para una adecuada
clasificacion y exposicion conforme a la naturaleza de las operaciones
y/o actividades. Asi mismo se mantendran registros para las demas
operaciones de caracter sustantivo que ejecuten las entidades publicas.

c. Procedimientos de Custodia

Deben estar orientados a conseguir una custodia adecuada sobre el
acceso Yy uso de activos y de registros, asi como la seguridad de las
instalaciones y la autorizacion para el acceso a programas de
computacion y a los archivos de informacién, entre otros.

d. Procedimientos de Revision

Se refieren a la revisidon independiente sobre la ejecutoria y la valuacion
apropiada de las operaciones y/o actividades registradas. (Manual
General de Auditoria Gubernamental, 2003)
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2.1.6 Tiempos de Control Interno

Segun el articulo 12 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
los tiempos de control son:

e Control previo: Los servidores de la institucion, analizaran las
actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacion o
ejecuciéon, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia,
oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos
institucionales,

e Control continuo: Los servidores de la institucion, en forma continua,
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de
obras, bienes y servicios que se recibieren o prestaren de
conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones
respectivas; y,

e Control posterior: La unidad de auditoria interna sera responsable
del control posterior interno ante las respectivas autoridades y se
aplicara a las actividades institucionales, con posterioridad a su
ejecucion. (Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, 2002)

2.1.7 Limitaciones al Control Interno

e Que el costo de un procedimiento de control sea desproporcionado a
la pérdida potencial debida a fraudes o errores.

¢ Que tiendan a ser dirigidos a tipo de operaciones esperadas y no a
operaciones poco usuales.

e El error humano potencial debido a descuido, distraccion, errores de
juicio o comprension equivocada de instrucciones.

e La posibilidad de burla de los controles por medio de colusién con
partes externas a la entidad o con empleados de la misma.

e La posibilidad de que una persona responsable de ejercer el control
pudiera abusar de esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de
la administracién que violara algun control.

e La posibilidad de que los procedimientos pudieran llegar a ser
inadecuados debido a cambios en las condiciones (por ejemplo,
desactualizados) y que el cumplimiento con esos procedimientos
pudiera deteriorar el control. (Duque R. Monica, 2016)

2.2 NORMAS DE CONTROL INTERNO
100 Normas Generales

100-01 Control Interno

100-02 Obijetivos del control interno

100-03 Responsables del control interno
100-04 Rendicion de cuentas. (Normas de Control Interno, 2009)
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200 Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia
de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto de las servidoras
y servidores, con relacion a la importancia del control interno y su
incidencia sobre las actividades y resultados. (Normas de Control
Interno, 2009)

Todas las actividades y operaciones que se desarrollen dentro de la entidad
contaran con una influencia directa por parte del ambiente de control,
estableciendo los objetivos y el nivel de ocurrencia de los riesgos, por otro
lado, estd sumamente relacionado con el sistema de informacion y con las
actividades de monitoreo. De esta manera se demuestra la importancia del
mismo, ya que da paso a un mejor desenvolvimiento de las obligaciones del

personal en relacion con el control de sus actividades.

200-01 Integridad y Valores Eticos

200-02 Administracion Estratégica

200-03 Politicas y Préacticas de Talento Humano

200-04 Estructura Organizativa

200-05 Delegacion de Autoridad

200-06 Competencia Profesional

200-07 Coordinacion de Acciones Organizacionales

200-08 Adhesion a las Politicas Institucionales

200-09 Unidad de Auditoria Interna. (Normas de Control Interno, 2009)

300 Evaluacién del Riesgo

La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la
organizacion para el logro de sus objetivos. (Normas de Control Interno,
2009)
El proceso de administracion de riesgos es el encargado de identificar,
analizar y dar tratamiento a los potenciales eventos que pudieran perjudicar o
afectar a la entidad, siendo todo el personal responsable de este proceso, de

tal manera que favorezca a la consecucion de los objetivos.

300-01 Identificacion de riesgos

300-02 Plan de mitigacion de riesgos

300-03 Valoracién de los riesgos

300-04 Respuesta al riesgo. (Normas de Control Interno, 2009)
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400 Actividades de Control

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores
responsables del control interno de acuerdo con sus competencias,
estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los
activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de
informacion. (Normas de Control Interno, 2009)

Es importante que las actividades de control ayuden a la consecucién de
objetivos de la entidad, estas deben estar planteadas a lo largo de un periodo,
de tal manera que sean ejecutadas en todos y cada uno de los niveles de la
organizacion; por otro lado, el establecimiento de estos procedimientos
deberé estar ligados a un analisis de costo-beneficio que permitira viabilizar

la aplicacion de los mismos.

401 Generales

401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores
401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones
401-03 Supervision. (Normas de Control Interno, 2009)

402 Administracion Financiera - PRESUPUESTO

402-01 Responsabilidad del control

402-02 Control previo al compromiso

402-03 Control previo al devengado

402-04 Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por
resultados. (Normas de Control Interno, 2009)

403 Administracion Financiera - TESORERIA

403-01 Determinacién y recaudacion de los ingresos
403-02 Constancia documental de la recaudacion
403-03 Especies Valoradas

403-04 Verificacion de los ingresos

403-05 Medidas de proteccion de las recaudaciones
403-06 Cuentas corrientes bancarias

403-07 Conciliacién bancaria

403-08 Control previa al pago

403-09 Pagos a beneficiarios

403-10 Cumplimiento de obligaciones

403-11 Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera
403-12 Control y custodia de garantias

403-13 Transferencia de fondos por medios electrénicos
403-14 Inversiones financieras, adquisicién y venta
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403-15 Inversiones financieras, control y verificacién fisica. (Normas de
Control Interno, 2009)

404 Administracién Financiera — DEUDA PUBLICA

404-01 Gestion de la deuda

404-02 Organizacion de la oficina de deuda publica

404-03 Politica y manual de procedimientos

404-04 Contratacién de créditos y limites de endeudamiento

404-05 Evaluacion del riesgo relacionado con operaciones de la deuda
publica

404-06 Contabilidad de la deuda publica

404-07 Registro de la deuda publica en las entidades

404-08 Conciliacién de Informacién de Desembolsos de Préstamos y de
Operaciones por Servicio de la Deuda

404-09 Pasivos Contingentes

404-10 Sistemas de informacion computarizados y comunicacion de la
deuda publica

404-11 Control y seguimiento. (Normas de Control Interno, 2009)

405 Administracion Financiera - CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

405-01 Aplicacion de los principios y normas técnicas de Contabilidad
Gubernamental.

405-02 Organizacion del sistema de Contabilidad Gubernamental
405-03 Integracion contable de las operaciones financieras

405-04 Documentacion de respaldo y su archivo

405-05 Oportunidad en el registro de los hechos economicos y
presentacion de informacion financiera

405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas

405-07 Formularios y documentos

405-08 Anticipos de fondos

405-09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo

405-10 Analisis y confirmacion de saldos

405-11 Conciliacion y constatacion. (Normas de Control Interno, 2009)

406 Administracion financiera —= ADMINISTRACION DE BIENES

406-01 Unidad de Administracion de bienes

406-02 Planificacion

406-03 Contratacion

406-04 Almacenamiento y distribucion

406-05 Sistema de registro

406-06 ldentificacion y protecciéon

406-07 Custodia

406-08 Uso de los bienes de larga duracién

406-09 Control de vehiculos oficiales

406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracién
406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto
406-12 Venta de bienes y servicios

406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracién
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406-14 Bienes procedentes de regalos o presentes de tipo institucional.
(Normas de Control Interno, 2009)

407 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

407-01 Plan de talento humano

407-02 Manual de clasificacién de puestos

407-03 Incorporacion de personal

407-04 Evaluacion del desempefio

407-05 Promociones y ascensos

407-06 Capacitacion y entrenamientos contindo

407-07 Rotacion de personal

407-08 Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores
407-09 Asistencia y permanencia del personal

407-10 Informacion actualizada del personal. (Normas de Control
Interno, 2009)

408 ADMINISTRACION DE PROYECTOS

408-01 Proyecto

408-02 Estudios de pre inversion de los proyectos
408-03 Diagnostico

408-04 Perfil del proyecto

408-05 Estudio de pre factibilidad

408-06 Estudio de factibilidad

408-07 Evaluacion financiera y socio-econémica
408-08 Disefio definitivo

408-09 Planos constructivos

408-10 Condiciones generales y especificaciones técnicas.
408-11 Presupuesto de la obra

408-12 Programacion de la obra

408-13 Modalidad de ejecucion

408-14 Ejecucion de la obra por administracion directa
408-15 Contratacion

408-16 Administracion del contrato y administracion de la obra
408-17 Administrador del contrato

408-18 Jefe de fiscalizacion

408-19 Fiscalizadores

408-20 Documentos que deben permanecer en obra
408-21 Libro de Obra

408-22 Control del avance fisico

408-23 Control de calidad

408-24 Control financiero de la obra

408-25 Incidencia de la lluvia

408-26 Medicion de la Obra Ejecutada

408-27 Prorrogas de plazo

408-28 Planos de registro

408-29 Recepcion de las obras

408-30 Documentos para operacion y mantenimiento
408-31 Operacién
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408-32 Mantenimiento
408-33 Evaluacion ex-post. (Normas de Control Interno, 2009)

409 Gestion Ambiental

409-01 Medio Ambiente

409-02 Organizacion de la unidad ambiental

409-03 Gestion ambiental en proyectos de obra publica

409-04 Gestion ambiental en proyectos de saneamiento ambiental.
409-05 Gestién ambiental en la preservacion del patrimonio natural.
409-06 Gestion ambiental en el cumplimiento de tratados internacionales
para conservar el medio ambiente.

409-07 Gestién ambiental en el ambiente fisico o natural, agua.

409-08 Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, aire.

409-09 Gestién ambiental en el ambiente fisico o natural, suelo.

409-10 Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, flora y fauna.
409-11 Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, minerales.
409-12 Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, energia.
(Normas de Control Interno, 2009)

410 Tecnologia de Informacién

410-01 Organizacién informatica

410-02 Segregacion de funciones

410-03 Plan informatico estratégico de tecnologia

410-04 Politicas y procedimientos

410-05 Modelo de informacién organizacional

410-06 Administracion de proyectos tecnolégicos

410-07 Desarrollo y adquisicion de software aplicativo

410-08 Adquisiciones de infraestructura tecnolégica

410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura tecnolégica
410-10 Seguridad de tecnologia de informacion

410-11 Plan de contingencias

410-12 Administracion de soporte de tecnologia de informacion
410-13 Monitoreo y evaluacion de los procesos y servicios
410-14 Sitio web, servicios de internet e intranet

410-15 Capacitaciéon informéatica

410-16 Comité informatico

410-17 Firmas electrénicas. (Normas de Control Interno, 2009)

500 Informacién y Comunicacién

La maxima autoridad y los directivos de la entidad deben identificar,
capturar y comunicar informacién pertinente y con la oportunidad que
facilite a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.
(Normas de Control Interno, 2009)

El cumplimiento de las responsabilidades asignadas a cada uno de los

servidores y servidoras esta relacionado directamente con la calidad de la
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informacion y comunicacion que se maneja dentro de la entidad, ya que ésta

da paso a una correcta toma de decisiones por parte de la maxima autoridad
permitiendo evaluar los resultados obtenidos frente a los objetivos
establecidos por la entidad.

500-01 Controles sobre sistemas de informacién
500-02 Canales de comunicacion abiertos. (Normas de Control Interno, 2009)

600 Seguimiento

La maxima autoridad y los directivos de la entidad estableceran
procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periédicas o una
combinacién de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control
interno. (Normas de Control Interno, 2009)

Para una correcta evaluacion al funcionamiento del control interno de una
entidad es necesario realizar un seguimiento en forma continua, ya que asi se
puede reconocer de manera precisa los controles débiles o escasos dentro de

los diferentes procesos de la entidad.

600-01 Seguimiento continuo o en operacion
600-02 Evaluaciones periodicas. (Normas de Control Interno, 2009)

2.3 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
2.3.1 Base normativa

Segun la normativa vigente, el auditor gubernamental obtendra la
comprension suficiente de la base legal, planes y organizacion, asi como
de los sistemas de trabajo e informacion, manuales y sistemas
computarizados existentes, establecerd el grado de confiabilidad del
control interno del ente o area sujeta a examen a fin de: planificar la
auditoria, determinar la naturaleza, oportunidad, alcance y selectividad
de la aplicacion de los procedimientos sustantivos y preparar el informe
con los resultados de dicha evaluacién para conocimiento de la
administraciéon del ente auditado. (Manual General de Auditoria
Gubernamental, 2003)

2.3.2 Importancia de la Evaluacion del Control Interno

Permite estimar el Riesgo de Control

Conduce a cuantificar de manera mas completa el Riesgo de Auditoria
Viabiliza establecer el enfoque de auditoria

Facilita detectar las areas criticas de la entidad o de la informacion a
ser examinada
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e Enfoca al auditor hacia la formulacion de los objetivos de los
programas de auditoria y a los procedimientos de auditoria.

e Fundamenta el disefio y la redaccion de las recomendaciones que el
auditor dirigira a la administracién para la mejora del Sistema.

e Sirve para incluir en calidad de hallazgos en el informe final de
auditoria. (Universidad Técnica Particular de Loja, 2016)

2.3.3 Seguimiento de recomendaciones

El auditor como parte de la evaluacion del control interno efectuara el
seguimiento de las recomendaciones de exadmenes anteriores, para
verificar el grado de cumplimiento de las medidas correctivas
propuestas.

Los procedimientos para efectuar el seguimiento de las
recomendaciones se iniciaran en las unidades operativas al planificar un
nuevo examen; al revisar el informe del examen anterior se analizara las
recomendaciones para tabularlas en un papel de trabajo. (Manual
General de Auditoria Gubernamental, 2003)

2.3.4 Métodos y documentos de evaluacion para evaluar los controles
internos.

a) Método de cuestionarios de control interno o especiales

Los cuestionarios de control interno tienen un conjunto de preguntas
orientadas a verificar el cumplimiento de las Normas de Control Interno
y demas normativa emitida por la contraloria General del Estado.
(Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003)

Los cuestionarios contienen una seccion para cada ciclo importante de
transacciones; esto permite dividir el llenado del cuestionario entre varios
miembros del personal de la auditoria. Estan disefiados de modo que la
ausencia de respuesta, indica una debilidad del control interno, aunque
los auditores deben identificar los tipos de errores potenciales que se
presenten. Ademas, ofrecen una distincion entre debilidades importantes
y menores, se indican las fuentes de informacién con que se contestaron
las preguntas y se incluyen comentarios explicativos sobre las
deficiencias del control. (Whittington & Pany, 2004)

b) Método de descripciones narrativas

Son memorandos que describen el flujo de los ciclos de transacciones:
identifican a los empleados que realizan varias tareas, los documentos
preparados, los registros y la division de funciones. (Whittington & Pany,
2004)

El método de descripciones narrativas o0 cuestionario descriptivo se
compone de una serie de preguntas que, a diferencia del método
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anterior, las respuestas describen aspectos significativos de los
diferentes controles que funcionan en una entidad. (Manual General de
Auditoria Gubernamental, 2003)

c) Método de diagrama de flujo

El flujopgrama es la representacion grafica secuencial del conjunto de
operaciones relativas a una actividad o sistema determinado, su
conformacion se realiza a través de simbolos convencionales. (Manual
General de Auditoria Gubernamental, 2003)

La ventaja del diagrama de flujo sobre el resto de métodos consiste en
gue da una idea mas clara y especifica del sistema, existiendo menos
probabilidades de confusion de puntos en blanco o de afirmaciones
ambiguas. Sin embargo, la desventaja consiste en que las debilidades
del control interno no se resaltan tanto como en el cuestionario.
(Whittington & Pany, 2004)

2.3.5 Resultados de la Evaluacion de Control Interno
Para el desarrollo de la presente evaluacion se ha considerado la siguiente
equivalencia numérica, que nos permitira tener un mayor criterio en cuanto a

la valoracion de los resultados obtenidos.

1 = Incipiente

2 = Basico

3 = Confiable

4 = Muy confiable
5 = Optimo

Segun el punto 3.3 del capitulo V del Manual General de Auditoria
Gubernamental:

Tomando como base la ponderacion asignada a cada una de las
preguntas, el auditor calificara el funcionamiento de los controles,
considerando las respuestas y luego de la aplicacion de las pruebas de
cumplimiento respectivas.

Para concluir la evaluaciéon del control interno el auditor procedera a
totalizar las columnas de ponderacion y calificacion y llegara a obtener
dos cantidades.

Estas cantidades transformadas en términos porcentuales permitirdn
determinar la confiabilidad del control interno y establecer el nivel de
riesgo.

La naturaleza y seguridad de las pruebas a los componentes

seleccionados para el examen, debe determinarse para cada entidad y
para cada rubro, tomando en consideracién los siguientes factores:
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1. Importancia relativa, se relaciona con la naturaleza, valor, incidencia
de las actividades y hechos econdmicos y la posibilidad de que
puedan manejarse no apropiadamente, cuando mayor es el riesgo,
mayor sera el detalle del examen. Para determinar el nivel de riesgo,
el auditor considerara entre otras las situaciones siguientes:

HAY MAS RIESGO HAY MENOS RIESGO
Operaciones efectuadas segun | Operaciones efectuadas segun
ordenes verbales. Ordenes escritas.

Recibos y desembolsos en | Recibos y desembolsos por
efectivo. medio de cheques.
Actividades u operaciones no | Actividades u  operaciones

Sujetas a auditoria interna. sujetas a auditoria interna.

Magnitud de las cifras o parametros individuales.

Cambios en el personal.

Frecuencia de los cambios en las practicas administrativas.
Conclusiones alcanzadas luego de probar la efectividad de
procedimientos o aspectos especificos de control.

Experiencia de auditorias anteriores. (Manual General de Auditoria
Gubernamental, 2003)

abrLd

o

2.3.6 Guia para utilizar el formulario “Resultados de la Evaluacién del
Control Interno”

Segun el punto 3.3.1 del capitulo V del Manual General de Auditoria
Gubernamental:

a. La columna de valoracion contiene dos sub columnas, una de
ponderacion (POND) y otra de calificacion (CALIF), las cuales se
sumaran una vez concluida la evaluacion del control interno y
aplicadas las pruebas de cumplimiento, obteniendo dos valores, el
uno correspondera a la ponderacion total (PT) y el otro a la calificacion
total (CT).

Estos valores se registraran en los espacios destinados para este
objeto en el formulario.

Para obtener la calificacibn porcentual (CP) se multiplicara la
calificacién total (CT) por 100 y se dividira para la ponderacion total
(PT).

CP = CT x 100 (Férmula)
PT
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b. La calificacion porcentual que se obtenga se interpretard como el
grado de confianza o solidez que deposita el auditor en los controles
internos de la entidad determinandose de esta manera el nivel de
riesgo que el auditor enfrentard al examinar la cuenta o rubro
correspondiente. La equivalencia de los niveles es la siguiente:

Tabla 3: Niveles de confianza y riesgo

CALIFICACION GRADO DE NIVEL DE

PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15 - 50% 1 BAJO 3 ALTO
51 —-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 — 95% 3 ALTO 1 BAJO

Fuente: Manual General de Auditoria Gubernamental

Los niveles de riesgo determinaran la profundidad y alcance de las
pruebas sustantivas que se aplicaran a través de los programas
detallados de auditoria, asi como el tamafio de la muestra.

c. ldentificado el nivel de riesgo, luego de la evaluacion profunda y
amplia de los controles internos, el auditor expresara una conclusion
preliminar sobre la cuenta o rubro evaluados, la misma que contendra
basicamente lo siguiente:

e Expresion de la revision y familiarizacion con los controles internos.

e I|dentificacion de las pruebas de cumplimiento aplicadas, en el
cuestionario.

e Expresion de lo adecuado o inadecuado de los controles y la
confianza que se deposita en los mismos.

e Fecha en la que se efectla la evaluacion.

e Explicacién del nivel de riesgo.

Las actualizaciones de la evaluacion de control interno, se las realizara
cada afio o periodo y no sera necesario que para cada examen se
preparen nuevos cuestionarios de control interno, ya que se utilizaran los
gue sirvieron de base para una primera evaluacion.

Sin embargo, las actualizaciones se realizaran con la misma profundidad
como si se tratara de la primera vez, por lo tanto, las respuestas
obtenidas, la calificaciébn otorgada y las pruebas de cumplimiento
aplicadas en periodos anteriores seran actualizadas utilizando un
boligrafo de diferente color y colocando las siglas del supervisor y jefe
de equipo frente a cada pregunta del cuestionario y a los espacios
previstos en el cuadro del formulario descrito a continuacion. (Manual
General de Auditoria Gubernamental, 2003)
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2.3.7 Comunicacién de resultados de la evaluaciéon del control interno

La maxima autoridad de cada entidad y cualquier funcionario que tenga
a su cargo un segmento organizacional, programa, proceso o actividad,
periddicamente debe evaluar la eficiencia de su control interno, y
comunicar los resultados ante quien es responsable. (Manual General
de Auditoria Gubernamental, 2003)

2.3.8 Hallazgos

e Los hallazgos son las debilidades detectadas por el auditor en el
control interno.

e También son desviaciones identificadas durante la auditoria a ser
presentadas en el informe.

e Se refieren a las situaciones que presentan deficiencias significativas
gue podrian afligir negativamente la capacidad para registrar, tratar,
sintetizar y comunicar informacion fiable, concisa y precisa por parte
de la entidad.

e Sus asuntos relevantes (negativos) para el auditor que a su criterio
deben ser comunicados a la institucion. (Duque R. Monica, 2016)

Atributos de los hallazgos.

Condicion: Es la situacion actual hallada por el auditor al examinar el
componente “Lo que es”.

Criterio: Es la norma o parametro con la cual el auditor mide la
condicion. Constituyen las unidades de medida que permiten la
evaluacion de la condicion. “Lo que deberia ser”.

Causa: Es la razén o razones primordiales por las cuales acontecio la
condicion o se incumplio el criterio. La causa establecida en el informe
no debera contener un juicio de valor.

Efecto: Es el resultado desfavorable de la comparacion entre la
condicion y el criterio. De ser posible, los efectos deben expresarse en
términos cuantitativos, por ejemplo: unidades monetarias, de
produccion, tiempo, entre otros. Es importante escribir en términos
comprensibles para los usuarios del informe, de tal manera que incentive
a los responsables que es conveniente un cambio o una accion. (Duque
R. Ménica, 2016).
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CAPITULO Il
3. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR EMOQOV EP.

En este capitulo se evaluara cada una de las normas del Control Interno de la
Contraloria General del Estado aplicables a cada uno de los procesos que
correspondan al departamento administrativo de la flota vehicular, a través de
los métodos de evaluacién: cuestionarios, descripciones narrativas y

diagramas de flujo.

La informacion recabada en el primer capitulo nos ha permitido tener un
conocimiento general de la entidad, y de manera especifica la situacion actual
del departamento administrativo de la flota vehicular. A través del segundo
capitulo establecimos un marco tedrico que nos permitira dar desarrollo a la
evaluacion del control interno, verificando el cumplimiento con la normativa

vigente establecida para el sector publico.
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3.1 Orden de trabajo para la Evaluacion del Control Interno

OFICIO No. 001- EEUC-2017
Seccién: ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA.
Asunto: Orden de trabajo para Evaluacion del Control

Interno.

Cuenca, 2 de marzo del 2017

Sefior

Luis Matrio Llivipuma G.
Jefe de Equipo
Presente.

En cumplimiento de los articulos 211 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 36 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
autorizo a Usted que con cargo al Plan Operativo de Control Interno del afio
2017 de los Estudiantes Egresados de la Universidad de Cuenca, en calidad
de jefe de equipo, realice la Evaluacion del Control Interno en la Empresa
Puablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP,
ubicada en la ciudad de Cuenca — Azuay, por el periodo comprendido entre el
01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Objetivo de la evaluacion

e Determinar si el sistema del control interno implementado en la Entidad
proporciona un grado de seguridad razonable para el funcionamiento
eficaz y eficiente de las operaciones y procesos que conllevan a la
consecucion de los objetivos, ademas identificar debilidades que requieran
acciones correctivas para su mejoramiento.

e Verificar el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en el
informe N° DR2-DPA-EMOV EP-AI-0035-2016 por la Contraloria General
del Estado en el “Examen especial al proceso de uso, control y

mantenimiento de la flota vehicular, en la Subgerencia Administrativa y
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demas unidades relacionadas, de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP; por el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2015”

El equipo de trabajo est4 conformado por: Luis Mario Llivipuma Gutiérrez en
calidad de jefe de equipo y Maria Fernanda Tapia Cardenas en calidad de
auditor operativo, y como supervisora Ing. Moénica Alexandra Duque
Rodriguez, quien en forma periddica informara sobre el avance del trabajo.

El tiempo estimado para la ejecucién de esta evaluacion de control interno es

de 90 dias, dias que incluye la elaboracion del borrador del informe.

Atentamente;

Dios, Patria y Libertad,

Ing. Ménica Duque R.

Auditora General
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3.2 Notificacién de inicio de acciéon de control a la maxima autoridad de
la entidad a examinar

» OFICIO No. 002- EEUC-2017
v Seccion: ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA.
Asunto: Notificacion de inicio de accién de control

Cuenca, 3 de marzo del 2017

Doctor

Adrian Castro

Gerente General (S)

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP.

Presente.

De mis consideraciones:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 20 de su Reglamento, notifico a Usted, que
los Estudiantes Egresados de la Universidad de Cuenca, iniciaran la
Evaluacion del Control Interno al departamento administrativo de la flota
vehicular en la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
de Cuenca — EMOV EP, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2016.

Los objetivos generales de la accion de control son:

e Determinar si el sistema del control interno implementado en la Entidad
proporciona un grado de seguridad razonable para el funcionamiento
eficaz y eficiente de las operaciones y procesos que conllevan a la
consecucion de los objetivos, ademas identificar debilidades que requieran

acciones correctivas para su mejoramiento.
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e Verificar el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en el
informe N° DR2-DPA-EMOV EP-AI-0035-2016 por la Contraloria General
del Estado en el “Examen especial al proceso de uso, control y
mantenimiento de la flota vehicular, en la Subgerencia Administrativa y
demas unidades relacionadas, de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP; por el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2015”

Para esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por los
sefiores: Ing. Monica Duque, Supervisora, Luis Mario Llivipuma, Jefe de
Equipo, y Maria Fernanda Tapia, auditor operativo; por lo que se servira
disponer se preste la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo

indicado.

Atentamente,

Dios, Patria y Libertad,

Ing. Ménica Duque R.

Auditora General
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3.3 Notificacion de inicio de la accion de control a los dignatarios,
servidores, ex servidores y demés personas relacionadas con el examen

» OFICIO No. 003- EEUC-2017
v Seccion: ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA.
Asunto: Notificacion de inicio de accién de control

Cuenca, 3 de marzo del 2017

Sefior

Juan Diego Aguilera

Subgerente Administrativo (E)

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP.

Presente.

De mis consideraciones:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 21 de su Reglamento, notifico a Usted, que
los Estudiantes Egresados de la Universidad de Cuenca, se encuentran
realizando la evaluacién del control interno al departamento administrativo de
la flota vehicular en la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca — EMOV EP, por el periodo comprendido entre el 1 de

enero y el 31 de diciembre de 2016.

Los objetivos generales de la accion de control son:

e Determinar si el sistema del control interno implementado en la Entidad
proporciona un grado de seguridad razonable para el funcionamiento
eficaz y eficiente de las operaciones y procesos que conllevan a la
consecucion de los objetivos, ademas identificar debilidades que requieran

acciones correctivas para su mejoramiento.

40



UNIVERSIDAD DE CUENCA

e Verificar el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en el
informe N° DR2-DPA-EMOV EP-AI-0035-2016 por la Contraloria General
del Estado en el “Examen especial al proceso de uso, control y
mantenimiento de la flota vehicular, en la Subgerencia Administrativa y
demas unidades relacionadas, de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP; por el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2015”

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Luis Mario Llivipuma G.

Auditor Jefe de Equipo
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3.4 Reporte de Planificacion

REPORTE DE PLANIFICACION

Titulo de la Evaluacion

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA -
EMOV EP.

Antecedentes

La EMOV EP al ser una entidad publica y al estar bajo el control de la
Contraloria General del Estado ha sido objeto de varias auditorias realizadas
a lo largo de su vida institucional, siendo la ultima realizada al proceso de uso,
control y mantenimiento de la flota vehicular en la Subgerencia Administrativa
y demas unidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero de 2012 al 31 de diciembre de 2015.

Motivo

La Evaluacion del Control Interno a la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP, se realizara en
cumplimiento a la Orden de Trabajo No. 001-EEUC-2017, de 02 de marzo de
2017, del Plan Operativo de Control del afio 2017, de los Estudiantes

Egresados de la Universidad de Cuenca.

Objetivos

e Determinar si el sistema del control interno implementado en la Entidad
proporciona un grado de seguridad razonable para el funcionamiento
eficaz y eficiente de las operaciones y procesos que conllevan a la
consecucion de los objetivos, ademas identificar debilidades que requieran
acciones correctivas para su mejoramiento.

e Verificar el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en el
informe N° DR2-DPA-EMOV EP-AI-0035-2016 por la Contraloria General
del Estado en el “Examen especial al proceso de uso, control y

mantenimiento de la flota vehicular, en la Subgerencia Administrativa y
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demas unidades relacionadas, de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP; por el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2015”

Alcance

La Evaluacion del Control Interno al departamento administrativo de la flota
vehicular de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
de Cuenca — EMOV EP; se realizara al periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre del 2016.

Equipo de trabajo

NOMBRE Cargo
Ing. Monica Duque Auditor Supervisor
Luis Matrio Llivipuma Auditor Jefe de equipo
Maria Fernanda Tapia Auditor Operativo

Dias presupuestados
La ejecucion de la evaluacién del control interno se efectuara en 90 dias.

Informacién de la Entidad

El llustre Concejo Cantonal de Cuenca expidié la ordenanza de
constitucion de la Empresa Publica Municipal de Servicio de las
Terminales Terrestres de la ciudad de Cuenca, EMTET, el 18 de
diciembre de 1997, como responsable de la organizacién administracion
y operacion de los servicios que prestan las Terminales de Transporte
Terrestre de la ciudad de Cuenca, de los puestos de estacionamiento
vehicular, del control y regulacion de las frecuencias asignadas por el
Concejo Provincial de Transito.

Posteriormente, en cumplimiento a la disposicion transitoria segunda de
la Ley Organica de Empresas Publicas, promulgada en el suplemento
del Registro Oficial 48, de 16 de octubre de 2009, el Concejo Cantonal
de Cuenca, el 9 de abril de 2010, emitio la Ordenanza de Constitucion,
Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP; mediante la
cual se cred la empresa EMOV EP; para gestionar, organizar, regular y
controlar este sector estratégico como una persona juridica de derecho
publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativa y de gestion, rigiéndose entre otras
por la Ley Organica de Empresas Publicas.
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Es asi como la Empresa Publica Municipal de Servicios de las
Terminales Terrestres de la Ciudad de Cuenca “EMTET”, se transformé
en la Empresa Publica EMOV EP.

A partir del 1 de diciembre de 2010, asumio las competencias asignadas
a CUENCAIRE, asi como su patrimonio — activo y pasivos, derechos y
obligaciones, en cumplimiento a la Disposicion Transitoria Quinta de la
Ordenanza de Constitucion, Organizacién y Funcionamiento de la EMOV
EP.

Mediante Resolucibn No. 006-CNC-2012, de 26 de abril de 2012,
publicada en el Suplemento del R.O. 712, de 29 de mayo de 2012, el
Consejo Nacional de Competencias, resolvié transferir la competencia
para planificar, regular y controlar el transito, el transporte terrestre y
seguridad vial a favor de los Gobiernos Autonomos Descentralizados y
Metropolitanos del pais. ElI Gobierno Autébnomo Descentralizado
Municipal del cantén Cuenca, con Ordenanza de 30 de octubre de 2012,
ratifica la delegacion a la Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP, de la competencia para
la regulacion y control del transito, transporte y seguridad vial en el
canton Cuenca. (Ordenanza de Constitucion, 2010)

Mision de la entidad

Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el Canton Cuenca
de manera sustentable y eficaz, mediante la gestion, administracion,
regulacion y control del transito, transporte terrestre y movilidad no
motorizada, precautelando el bienestar, la vida y la salud de la
ciudadania, mediante la concientizacién. (Estatuto Orgéanico por
Procesos, 2016)

Visién de la entidad

Contando con Talento Humano Motivado y Comprometido, con el apoyo
de procesos y tecnologia de punta, en el término de ocho afios, generar
una cultura permanente de convivencia entre la movilidad motorizada y
no motorizada, contribuyendo al bienestar de la ciudadania y al
ordenamiento del canton. (Estatuto Organico por Procesos, 2016)

Departamento de la Subgerencia Administrativa

Mision
Administrar, controlar y velar por los recursos y bienes materiales de la
institucion en el marco de la normativa vigente, con eficiencia y
transparencia a fin de dotar de las facilidades materiales, logisticas y de
servicio de apoyo, orientadas a una gestion eficiente y oportuna de todas

las unidades de la empresa. Quien ejerciere la Subgerencia
Administrativa al ser una o un funcionario de confianza sera de libre
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nombramiento y remocion de quien ejerciere la Gerencia General.
(Estatuto Orgénico por Procesos, 2016)

Organigrama de la Subgerencia Administrativa

Subgerencia
Administrativa

Flota Mantenimiento ‘ Adquisiciones ‘\MH Seguros
Vehicular | | de Instalaciones

Fuente: Realizado por los autores

El area de la flota vehicular al estar bajo el control de la subgerencia
administrativa esta encargada de administrar las actividades necesarias para
una oportuna operatividad de las unidades vehiculares, respondiendo de

manera inmediata a las diferentes eventualidades que pudieran suscitarse;

asi mismo es responsable de la logistica, servicios de apoyo que se llegaran

a necesitar, siempre velando por la eficacia y seguridad en el uso y custodia

de las unidades vehiculares

Productos de la flota vehicular

w

ONO UM

9.

Informe de revision de unidades operativas en cada cambio de turno
sobre estado de la misma (accesorios, limpieza, kilometraje,
combustible, novedades)

Ordenes de mantenimiento preventivo y correctivo, lavado de las
unidades.

Informe estadistico mensual sobre dafios comunes para determinar
causas.

Informe mensual de los mantenimientos ejecutados.

Informe mensual sobre lavado previo al pago de la factura.

Informe mensual de consumo de combustible.

Estadisticos de consumo de combustible

Estudios preliminares, informe econémico, pliegos (Documentacion
precontractual previo a procesos de contratacion en lo que respecta
a su area)

Acta de entrega recepcion definitiva al finalizar un contrato de bienes
0 Servicios.

10. Salvoconductos de las unidades que laboran fuera de horario de

oficina y fuera del cantén

11.Registro de ingreso y salida de Vehiculos.
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12.Informes de incumplimiento de proveedores en la prestacion de
servicios de mantenimiento, por atrasos, repuestos e ingresos a

taller.

13.Informes de reclamo por siniestros. (Estatuto Orgénico por Procesos,

2016)

Analisis FODA del Departamento Administrativo de la Flota Vehicular.

El departamento administrativo de la flota vehicular no cuenta con un analisis
FODA, para lo cual hemos realizado el mismo.

Tabla 4: Analisis FODA del departamento administrativo

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Debilidades

Recurso humano joven en su

mayoria

Falta de capacitaciones al personal

Ambiente de confianza y solidaridad

Falta de sistema informatico de

maxima autoridad

. control de mantenimiento de
de los servidores .
vehiculos
Actitud de apoyo a las medidas de L,
> apoy Falta de formalizacion de los
control implementadas por la
procesos

Valores éticos establecidos en el
departamento

No se ha establecido politicas
internas

Los servidores del departamento
poseen experiencia para la funcion
de sus cargos

No existe un manual de funciones

Logistica adecuada en el desarrollo
de las operaciones.

Las delegaciones de actividades no
son designadas por escrito

Canales de comunicacion abiertos
dentro del departamento

Oportunidades

No se realiza la evaluacion de
riesgos

Amenazas

Apoyo del Alcalde a la gestion de la
Empresa

Falta de recursos para capacitacion
y adquisicion de tecnologia

Pueden determinar los procesos al
tener autonomia en la gestion

Falta de comunicacion con el ente
rector para conocer las normativas

Posibilidad de incremento de
ingresos con mayor cobertura de los
servicios

Las redes sociales generan espacio
inmediato de ataque a la gestion

Falta de modelos para aplicar en
distintos procesos

Fuente: Realizado por los autores

Base legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador
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e Ley Organica de la Contraloria General de Estado y Reformas 2009

e Ley Organica de Empresas Publicas

e Ley Organica del Servicio Publico

¢ Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Reglamento General a la Ley Organica a Servicio Publico

¢ Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico
y de las Entidades de Derecho Privado que Disponen de Recursos
Publicos.

e Reglamento General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control
de los Bienes y Existencias del Sector Publico.

e Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan
de Recursos Publicos y Reformas 2014.

Sistema de Informacion Automatizado

Sistema de Gestion Documental — QUIPUX: El Quipux es el Sistema de
Gestion Documental utilizado dentro del Sector Publico para elaborar
memorando, oficios, circulares y todo lo que implica comunicacion formal
dentro y fuera de la institucion.

Microsoft Excel: Hoja de calculo que utiliza la entidad para la recopilacion y
analisis de la informacion.

Microsoft Word: Programa de procesamiento de textos que la entidad utiliza

para organizar y escribir sus documentos de forma mas eficaz.
Estado actual de observaciones en auditorias anteriores

Al Gerente General

1. Dispondra a los Gerentes, Subgerentes, Jefes de area o departamentos,
de acuerdo con sus competencias y necesidades, que utilizan los
vehiculos de la entidad; que la asignacion de conductores sea de acuerdo
y en cumplimiento con la normativa legal y vigente, ademas de verificar
constantemente la caducidad y legalidad de las licencias de los

conductores asignados.
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Estado actual

El Gerente General ha dispuesto al Subgerente Administrativo la aplicacién
de controles para la asignacion de conductores a cada una de las unidades
de la flota vehicular y de igual manera se ha llevado un control permanente de
las licencias de los conductores asignados, contando con un registro que
permite conocer la vigencia de las mismas, por lo que la recomendacion se
ha cumplido de manera total. (P.P. N°1), (P.P. N°2).

Al Subgerente Administrativo

2. Supervisara, verificard y dispondra al Asistente de Mantenimiento del
Parque Automotor, realice los controles respectivos, de la flota vehicular
gue son utilizados por diferentes areas y departamentos, quienes deben

cumplir con las disposiciones legales y vigentes.

Estado actual

El Subgerente Administrativo no ha dispuesto al Asistente de Mantenimiento
del Parque Automotor para que realice los controles respectivos de la flota
vehicular, ya que, hasta el momento, €l ha asumido esta responsabilidad de
supervision y verificacion. De esta manera realiza reportes mensuales por
medio de indicadores de gestion dirigidos a la gerencia general, por tanto, se

ha cumplido la recomendacién establecida (P.P. N° 3)

3. Realizara las gestiones respectivas, para que el GAD Municipal de
Cuenca, facilite la documentacidén necesaria y poder realizar el tramite de

matriculaciéon del vehiculo Ford 350.

Estado actual

Actualmente la entidad no ha podido proceder con el tramite respectivo para
la matriculacién del vehiculo Ford 350, debido a inconsistencias en el registro
del nimero del chasis del mismo por parte del Servicio de Rentas Internas y
la Aduana del Ecuador. Es por eso por lo que se ha solicitado a la casa matriz
de la marca Ford un certificado con el nimero de chasis real que posee el

vehiculo, de tal manera que se pueda solventar estas inconsistencias y
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proceder a la matricula. Por lo tanto, podemos decir que la recomendacion no

ha sido cumplida.

Al Subgerente Administrativo

4. Dispondra al Asistente de Mantenimiento de la flota vehicular, que proceda
con la actualizacién de las actas de entrega recepcién de los vehiculos de
la entidad.

Estado actual

Se ha podido evidenciar y constatar la actualizacion de cada una de las actas
de entrega recepcion de los vehiculos de la entidad, las mismas que se realiza
de manera oportuna siendo requisito para la asignacion de las unidades a
guienes lo requieran. Por lo tanto, podemos sefalar que la recomendacion ha
sido cumplida. (P.T.N. N°4)

5. Dispondra al Asistente de Mantenimiento de la flota vehicular, la
implementacion, el control y verificacion de los registros establecidos, para

el control y uso, de acuerdo con la normativa legal vigente.

Estado actual

El Subgerente Administrativo no ha dispuesto al Asistente de Mantenimiento
de la flota vehicular la implementacion, el control y verificacion de los registros
establecidos, sin embargo, ha asumido de manera personal esta
responsabilidad, implementando controles como: la autorizacion para el uso
de los vehiculos de la entidad y la emision de 6rdenes de movilizacion.
Pudiendo sefalar que la recomendacion ha sido cumplida totalmente. (P.P.
N°4), (P.P. N°5)

6. Dispondra al Asistente de Mantenimiento de la flota vehicular, que los
archivos generados para el control y uso de los vehiculos estén
debidamente ordenados, y cuando exista cambios en el cargo, se realicen

actas de entrega recepcion de la documentacion.
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Estado actual

Se ha podido constatar que los archivos generados por la Flota Vehicular para
el control y uso de los vehiculos se encuentran debidamente ordenados y
archivados, sin embargo, se ha podido verificar que el ingreso de la
informacion en las diferentes hojas de ruta e informe diario de movilizacion no
se encuentran llenadas en su totalidad habiendo falencias en el control de las
mismas. Por lo que la recomendacién se ha cumplido de manera parcial. (P.P.
N°6).

Identificacién de los componentes a evaluar del control interno.

200 Ambiente de control

200-01 Integridad y valores éticos

200-02 Administracion estratégica

200-03 Politicas y practicas de talento humano

200-04 Estructura organizativa

200-05 Delegacion de autoridad

200-06 Competencia Profesional

200-07 Coordinacion de acciones organizacionales

200-08 Adhesion a las politicas institucionales

200-09 Unidad de Auditoria Interna. (Normas de Control Interno, 2009)

300 Evaluacién del Riesgo

300-01 Identificacion de riesgos

300-02 Plan de mitigacion de riesgos

300-03 Valoracion de los riesgos

300-04 Respuesta al riesgo. (Normas de Control Interno, 2009)

400 Actividades de Control

401 -01 Separacion de funciones y rotacion de labores

401-02 Autorizacién y aprobacion de transacciones y operaciones
401-03 Supervision

406 Administracion financiera — ADMINISTRACION DE BIENES
406-01 Unidad de Administracion de bienes

406-02 Planificacion

406-03 Contratacion

406-04 Almacenamiento y distribucion

406-06 Identificacion y proteccion

406-07 Custodia

406-08 Uso de los bienes de larga duracion

406-09 Control de vehiculos oficiales

406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracién
406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto
406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracion
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406-14 Bienes procedentes de regalos o presentes de tipo institucional.

(Normas de Control Interno, 2009)

Tabla 5: Normas no Evaluadas del Control Interno

Normas no Evaluadas

402 Administraciéon Financiera -
PRESUPUESTO

403 Administracion Financiera —
TESORERIA

404 Administracion Financiera —
DEUDA PUBLICA

405 Administracion Financiera —
CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

Este conjunto de normas no han sido
evaluadas debido a que estas son de
aplicacion en las areas a cargo de la
Subgerencia Financiera.

406-05 Sistema de Registro

No se aplica esta norma debido a que el
departamento administrativo de la flota
vehicular no realiza registros contables de

los bienes y existencias.

406-12 Venta de bienes y
servicios.

Esta norma no tuvo aplicacion debido a
que la flota vehicular no realiza ningun
tipo de venta de bienes o prestacion de

servicios.

407 Administracion del Talento
Humano

Este grupo de normas no tuvo aplicacion
debido a que todo lo relacionado con
recursos humanos, son atribuciones y
responsabilidades directas de la

Subgerencia de Talento Humano.

408 Administracion de Proyectos
409 Gestion Ambiental
410 Tecnologia de la Informacion

Las normas 408, 409 y 410 no fueron

evaluadas ya que existen otros

departamentos encargados de la
administracion de proyectos, gestion

ambiental y tecnologia de la informacion.

Fuente: Realizado por los autores.

500 Informacién y Comunicacién
500-01 Controles sobre sistemas de informacién
500-02 Canales de comunicacién abiertos. (Normas de Control Interno,

2009)
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600 Seguimiento
600-01 Seguimiento continuo o en operacion
600-02 Evaluaciones periddicas. (Normas de Control Interno, 2009)

Objetivos especificos por los componentes

200 Ambiente de Control

Verificar que se establezca un entorno organizacional favorable, es decir con
las condiciones mas aptas para el ejercicio de practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas, que permita concientizar a cada uno de las servidoras y

servidores de la entidad, generando asi una cultura de control interno.

300 Evaluacién del Riesgo

Identificar, analizar y tratar los potenciales eventos que pudieran afectar la
ejecucion de los procesos y actividades que realizan en la entidad, buscando
implementar asi una metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos que

apoyen a la mitigacion de los riesgos de la entidad.

400 Actividades de Control

Minimizar y manejar los diferentes riesgos dentro de los procesos y
actividades que las servidoras y servidores desempefien en la entidad a través
del establecimiento de politicas y procedimientos, que le permitiran a la
entidad proteger y conservar los recursos, apoyando asi a la consecucion de

los objetivos.

500 Informacién y Comunicacién

Identificar, capturar y comunicar informacion pertinente y oportuna, la misma
gue facilitara a las servidoras y servidores el cumplimiento de todas y cada
una de sus responsabilidades asignadas, de tal manera que permita una

adecuada toma de decisiones por parte de la maxima autoridad.

600 Seguimiento
Evaluar la calidad del funcionamiento del control interno en el transcurso de

las operaciones que se desarrollan en la entidad, por otro lado, identificar los
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controles débiles o insuficientes que existan, permitiéndole a la entidad

reforzarlos de manera efectiva y oportuna.

3.5 Resumen de la Evaluacion del Control Interno

Tabla 6: Resumen de la Norma 200

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA
NORMA DE CONTROL INTERNO 200 "AMBIENTE DE CONTROL"
NIVEL DE

NORMA CONFIANZA RIESGO REF.
P.T.E. N°1
200 77,1 BAJO PT.C. N°1
P.T.E. N°2
200-01 76,7 BAJO P.T.C. N°2
P.T.N. N°2
P.T.E. N°3
200-02 71,43 MEDIO P.T.C. N°3
P.T.C. N°6
P.T.E. N°4
200-03 48,00 ALTO PT.C. N°4
P.T.E. N°5
200-04 68,00 MEDIO PT.C. N°5
P.T.E. N°6
200-05 70,00 MEDIO P.T.C. N°6
P.T.N. N°3
P.T.E. N°7
200-06 60,00 MEDIO PT.C. N°7
P.T.E. N°8
200-07 66,67 MEDIO PT.C. N°8
P.T.E. N°9
200-08 20,00 ALTO PT.C. N°9
P.T.E. N°10
200-09 100,00 BAJO PT.C. N°10

NIVEL DE CONFIANZA 63,54 MEDIO

Fuente: Realizado por los autores.

Tabla 7: Resumen de la Norma 300

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA
NORMA DE CONTROL INTERNO 300 "EVALUACION DE RIESGO"

NIVEL DE REF.
NORMA CONFIANZA RIESGO
P.T.N. N°1
300 26,70 ALTO PTC N°11
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300-01 33,30 ALTO ,f_ TT (';\I '|l|\|°112

300-02 20,00 ALTO F'?_ TT (';\I '|\'TI°113

300-03 24,00 ALTO BT 14

300-04 36,00 ALTO F? TT (';\I '|\'TI°115
NIVEL DE CONFIANZA 28,00 ALTO

Fuente: Realizado por los autores.

Tabla 8: Resumen de la Norma 400

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA
NORMA DE CONTROL INTERNO 400 "EVALUACION DE RIESGO"
NIVEL DE REF.

NORMA CONFIANZA RIESGO
P.T.E. N°11
400 45,0 ALTO PT.C. N°16
P.T.E. N°12
401-01 53,3 MEDIO P.T.C. N°17
P.T.N. N°7
P.T.F. N°1
401-02 100,0 BAJO PT.C. N°18
P.T.E. N°13
401-03 20,0 ALTO PT.C. N°19
P.T.E. N°14
406-01 36,0 ALTO P.T.C. N°20
P.T.N. N°8
P.T.E. N°15
406-02 75,0 MEDIO P.T.C. N°21
P.T.N. N°9
P.T.E. N°16
406-03 87,7 BAJO PTC N°22
P.T.E. N°17
406-04 84,0 BAJO P.T.C. N°23
P.T.N. N°10
P.T.E. N°18
406-06 93,3 BAJO P.T.C. N°24
P.T.N. N°10
P.T.E. N°19
406-07 60,0 MEDIO PT.C. N°25
P.T.E. N°20
406-08 88,0 BAJO PT.C. N°26
P.T.E. N°21
P.T.C. N°27
406-09 75,0 MEDIO PTN. N°4
P.T.N. N°11
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P.T.E. N°22
406-10 46,7 ALTO PT.C. N°28
P.T.E. N°23
406-11 75,0 MEDIO PT.C. N°29
P.T.E. N°24
406-13 70,0 MEDIO P.T.C. N°30
P.T.N. N°12
P.T.E. N°25
406-14 80,0 BAJO PT.C. N°31
NIVEL DE CONFIANZA 68,06 MEDIO

Fuente: Realizado por los autores.

Tabla 9: Resumen de la Norma 500

COMUNICACION"

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA
NORMA DE CONTROL INTERNO 500 "INFORMACION Y

NORMA CONFIANZA | "DVEL OF REF.
500 62,3 MEDIO | e N
500-01 73,3 MEDIO | e Noan
500-02 70,00 MEDIO | ST o N2S
NIVEL DE CONFIANZA 68,53 MEDIO

Fuente: Realizado por los autores

Tabla 10: Resumen de la Norma 600

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA
NORMA DE CONTROL INTERNO 600 "EVALUACION DE RIESGO"

NIVEL DE REF.
NORMA CONFIANZA R IESGO
P.T.E. N°29
600 66,7 MEDIO P.T.C. N°35
P.P. N°3
P.T.E. N°30
600-01 40,0 ALTO bTC N°36
P.T.E. N°31
600-02 50,0 MEDIO P.T.C. N°37
P.P. N°3
NIVEL DE CONFIANZA 52,23 MEDIO

Fuente: Realizado por los autores.
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Tabla 11: Resumen de la Evaluacién del Control Interno

NORMAS DE CONTROL INTERNO

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LAS

NORMA CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
200 63,54 MEDIO
300 28,00 ALTO
400 68,06 MEDIO
500 68,53 MEDIO
600 52,23 MEDIO
NIVEL DE CONFIANZA 56.07 MEDIO

Fuente: Realizado por los autores

Archivo de la Evaluacion del Control Interno

Tabla 12: Archivo de la Evaluacion del Control Interno

ARCHIVO PERMANENTE

Contenido indice

Informacion general P.G.
Nombre de la entidad
Objetivos de la entidad
Atribuciones de la EMOV EP
Ubicacion de las oficinas
Servicios que presta la entidad
Informacién legal P.L.
e Ley Organica de Empresas Publicas.
e Reglamento General para la Administracion, Utilizacion,

Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector

Publico.
e Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de

la EMOV EP.
e Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento

de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y

Transporte de cuenca — EMOV EP.
e Cadigo de Etica

ARCHIVO DE PLANIFICACION
Papeles de trabajo de planificacion P.P.
ARCHIVO CORRIENTE

Programas de Trabajo P.T.P.
Cuestionarios P.T.C.
Flujogramas P.T.F.
Entrevistas P.T.E.
Descripciones Narrativas P.T.N.

Fuente: Realizado por los autores.
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indice de referencias

Papeles de Informacidn General............ccoooiiiiiiiiiii e P.G.
Papeles de Informacion Legal.............cooiiiiiii P.L.
Papeles de Trabajo de Planificacion................c.coooiiiii i, P.P.
Programas de Trabajo..........ccouiiiiiiiii P.T.P.
Papeles de Trabajo Cuestionarios............ccccoviiiiiiiiiiiiii e P.T.C.
Papeles de Trabajo Flujogramas. ............ccoiiiiiiiii i, P.T.F.
Papeles de Trabajo Entrevistas.............ccooooiiiiiiii i, P.T.E.
Papeles de Trabajo Descripciones Narrativas................cccooviiiiennn. P.T.N.
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3.6 Informe sobre la Evaluacién del Control Interno

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE CONTROL

EEUC-9394-2017

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

INFORME GENERAL DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Informe de Evaluacibn de Control Interno al Departamento
Administrativo de la Flota Vehicular de la Empresa Publica Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP; por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

Informe de Evaluacion de Control Interno al Departamento Administrativo de
la Flota Vehicular de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca — EMOV EP; por el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2016.

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

Cuenca - Ecuador
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OFICIO NO. 004-EEUC-2017

SECCION: UNIDAD ADMINISTRATIVA DE CONTROL

ASUNTO: Evaluacion del Sistema de Control Interno al Departamento
Administrativo de la Flota Vehicular

Cuenca, 27 de abril del 2017

Doctor

Adrian Castro

Gerente General (S)

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMQV EP.

Presente.

De mi consideracion:

Los Estudiantes Egresados de la Universidad de Cuenca, efectuaron la
Evaluacion de Control Interno, al Departamento Administrativo de la Flota
Vehicular de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
de Cuenca — EMOV EP, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2016.

La evaluacion del control interno se efectu6 de acuerdo con las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Contraloria General
de Estado. Estas normas requieren que la evaluacion sea planificada y
ejecutada con el propdsito general de determinar el grado de confiabilidad de
los controles establecidos por la entidad para el funcionamiento de sus
procesos e identificar las debilidades o condiciones reportables que requieran
acciones correctivas para mejorar su gestion a través del uso eficiente de los

recursos y lograr los objetivos de la entidad.
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Debido a la naturaleza de la evaluacion efectuada, los resultados se

encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones

gue constan en el presente informe.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad

Ménica Duque.

Auditora General
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

La Evaluacion del Control Interno a la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP, se realiz6 en
cumplimiento a la Orden de Trabajo No. 001-EEUC-2017, de 02 de marzo de
2017, del Plan Operativo de Control del afio 2017, de los Estudiantes
Egresados de la Universidad de Cuenca.

Objetivos del Examen

e Determinar si el sistema del control interno implementado en la Entidad
proporciona un grado de seguridad razonable para el funcionamiento
eficaz y eficiente de las operaciones y procesos que conllevan a la
consecucion de los objetivos, ademas identificar debilidades que requieran
acciones correctivas para su mejoramiento.

e Verificar el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en el
informe N° DR2-DPA-EMOV EP-AI-0035-2016 por la Contraloria General
del Estado en el “Examen especial al proceso de uso, control y
mantenimiento de la flota vehicular, en la Subgerencia Administrativa y
demas unidades relacionadas, de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP; por el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2015”

Alcance del Examen

La evaluacion del control interno al departamento administrativo de la flota
vehicular de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
de Cuenca — EMOV EP; se realiz6 al periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2016.

62



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Base legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de la Contraloria General de Estado y Reformas 2009

e Ley Organica de Empresas Publicas

e Ley Organica del Servicio Publico

¢ Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Reglamento General a la Ley Organica a Servicio Publico

e Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico
y de las Entidades de Derecho Privado que Disponen de Recursos
Publicos.

e Reglamento General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control
de los Bienes y Existencias del Sector Publico

e Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan

de Recursos Publicos y Reformas 2014.
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Estructura Orgéanica

CIRECTORIO

AUDITORIA INTERNA

COMTRALORIS GEMERAL DEL
ESTADO

GEREMNCIA GEMERAL

ASESORIA INTERMA

DIRECCION DE
PLANIFICACION

SUBGEREMCIA ASESORIA
JURIDICA

COORDINACION DE
COMUNICACIGON SOCIAL

UNIDAD DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

COMITE PARITARIO

SECRETARIA GEMERAL

SUBGERENCIA DETALENTO
HUMANC

SUBGERENCIA FINAMCIERD

SUBGERENCIADETICE

SUBGERENCIA
ADMIMNISTRATIVO

GEREMCIA TECHICA DE
MOVILIDAD

GERENCIA OPERATIVA DE
TRAMESPORTE TERRESTRE

GERENCIA DE CONTROL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

ANALSIS TECNICO,
ECONOMICO. AMBIENTAL,

TERMIMALES TERRESTRES ¥ DE
TRANSFERENCIA

CONTROL DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO Y

AUTORIZACIOMNES

SOCIALY LEGAL COMERCIAL
EDUCACION VIAL MATRICULACION SERT
CALIDAD DEL AIRE TITULOS HABILITANTESY CONTROL DETRANSITG  |------- OIAT

MOVILIDAD NO MOTORIZADA

REVISION TECNICA VEHICULAR

SENALIZACION,
SEMAFORIZACION V CENTRAL
SEMAFORICA

PARQUEADERCS PUBLICOS

Fuente: Art. 7 del Estatuto Organico de Gestidén Organizacional por Procesos

de la EMOV EP.
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Areas de la Subgerencia Administrativa

Subgerencia
Administrativa

Flpta Mantenimiento
Vehicular | | de Instalaciones

‘ Adquisiciones ‘\ﬂ/‘ Seguros

Fuente: Realizado por los autores.

Objetivos

Disefiar y ejecutar prioritariamente el proyecto de fortalecimiento
institucional, a través de una estructura organizacional, abarcando las

variables organizacionales:

Talento Humano
Base Legal

TIC s

Ingenieria Financiera.
Infraestructura Fisica
Niveles de Servicio
Portafolio de Productos

Procesos Racionalizados

Estructura Organizacional por Procesos.

Implementar un Plan de Posicionamiento Institucional y de Imagen

Corporativa:

e Socializar el proceso de administracion del cambio de la EMOV EP de
manera interna y externa.
e Recopilar y difundir las normas técnicas-juridicas relacionados con la

movilidad

e Recopilar informacion estadistica relacionada con la movilidad.

Establecer un modelo de negocios que permita la Sostenibilidad

Financiera de la empresa:

Publicidad.

Revisién de tarifas, aplicacion de tarifas diferenciadas
Concesion de espacio publico.
Publicidad en los terminales, parqueaderos.

Ejecutar un Plan de Educaciéon Ciudadana:
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¢ Implementar la participacion ciudadana en los procesos de movilidad
sustentable a llevarse a cabo (tranvia, ciclo via, bicicleta publica,
transporte publico).

Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la movilidad en lo
local.

Promover la tecnificacibn e investigacion cientifica en temas de
movilidad y medio ambiente: convenios de cooperacion interinstitucional,
alianzas estratégicas, contratos de servicios.

Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera. Participativa con
los actores del sistema para el Canton Cuenca.

Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad
ciudadana en atencion a las politicas publicas de movilidad.

Propender a la prestacion de servicio de transporte publico de calidad,
gue brinde seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad,
accesibilidad, a los usuarios del Cantén Cuenca, mejorando la calidad
de vida, precautelando la salud ambientalmente sustentable,
fortaleciendo la generacion productiva y economica del canton. (EMOV
EP, 2017)

CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

No se ha aplicado la recomendacion establecida en el informe del

Examen Especial sobre la matriculacion del vehiculo Ford 350

La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado a través del articulo 92
sefala que las recomendaciones establecidas deben ser aplicadas de manera
inmediata y con caracter obligatorio, por otro lado, el literal “c” del articulo 7
del Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico
y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos
establece que debera existir un control de vigencia de la matricula vehicular.
Asi como las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién y 406-09 Control

de vehiculos oficiales.

El Subgerente Administrativo no ha dado cumplimiento a una recomendacion
establecida en el informe No. DR2-DPA-EMOV EP-AI-0035-2016 del “Examen

especial al proceso de uso, control y mantenimiento de la flota vehicular, en
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la Subgerencia Administrativa y demés unidades relacionadas, de la Empresa

Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP
gue sefala que el vehiculo Ford 350 de uso del area de sefializacion y
semaforizacion no se encuentra matriculado desde el afio 2012 hasta el 2016,
siendo el Subgerente Administrativo el responsable directo al no dar
cumplimiento de la normativa antes sefialada, quién expreso las causas que
ocasionaron el incumplimiento:
“No se ha podido matricular el vehiculo Ford 350 hasta la fecha a razon
de que existen diferencias en los registros del numero del chasis del
vehiculo entre el Servicio de Rentas Internas y Aduanas del Ecuador,
por lo que la matricula del mismo se ha visto impedida de realizar, por
esto, la EMOV EP ha solicitado a la casa matriz de la Ford, una
certificacion que detalle el numero del chasis real del vehiculo, para

poder realizar las gestiones necesarias para su matriculacion”

La falta de matriculacion del vehiculo Ford 350 ha ocasionado que el mismo
al no contar con el documento habilitante, no pueda circular por las vias del
territorio nacional, inhabilitandole para el desarrollo normal de las actividades
para las que fue incorporado. Por lo expuesto el Subgerente Administrativo
inobservo la recomendacion realizada por la Contraloria, no modificando el

criterio del equipo auditor.

Conclusion

El Subgerente Administrativo no ha dado cumplimiento a una recomendacion
establecida en el informe No. DR2-DPA-EMOV EP-AI-0035-2016 del Examen
Especial, expresando que, a razon de las diferencias en el registro del nimero
del chasis del vehiculo no se ha podido realizar su matriculacién, ocasionando

gue el mismo no pueda desempefiar sus labores para las que fue incorporado.

Recomendacién

Al Subgerente Administrativo

1. Coordinara con el asistente administrativo de la flota vehicular la obtencion
de la documentacién necesaria, para realizar las gestiones del tramite de

matriculaciéon del vehiculo Ford 350.
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Falta de capacitacion para mejorar el rendimiento personal y profesional

de los servidores del departamento administrativo de la flota vehicular

La Contraloria General del Estado a través de las Normas de Control Interno
200-03 y 200-06 establece como elemento esencial la administracion del
talento humano de la entidad, por tanto, determina que se garantice la
capacitacion y el desarrollo de los servidores, a través de programas de
capacitacion que estaran dirigidos a los funcionarios con el fin de mantener

los niveles de competencia requeridos para un 6ptimo desempefio laboral.

Dentro del departamento administrativo de la Flota Vehicular, en el ejercicio
fiscal 2016, no se ha realizado programas de capacitacion, dirigidos con el fin
de mejorar las capacidades personales y profesionales de los servidores,
debido a que la maxima autoridad del departamento el Subgerente
Administrativo, no ha solicitado expresamente la realizacion de programas de
capacitacion y de igual forma no encontrandose programado dentro de la

planificacion del departamento de Talento Humano.

Razon por la cual los servidores y servidoras expresan el sentir de la falta de
capacitacion para el desarrollo de nuevos conocimientos y el aprendizaje del
uso de nuevas tecnologias que facilitarian un mejor desempefio en el

desarrollo diario de sus actividades.

Hechos que fueron comunicados mediante oficio N° 005-EEUC-2017, al
Subgerente Administrativo, obteniendo como respuesta la ratificacion de lo

manifestado, no modificando el criterio del equipo auditor.

Conclusion

El departamento administrativo de la flota vehicular no ha realizado
capacitaciones para los servidores y servidoras a falta de gestion
directamente por parte del Subgerente Administrativo, lo que no permite un

desarrollo de conocimientos o aprendizaje de nuevas tecnologias.
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Recomendacion

Al Subgerente Administrativo
2. Instara al Jefe de talento humano la inclusién de capacitaciones dentro de
la planificacion anual en los temas que el Subgerente considere necesario

para un mejor desempenio laboral de los servidores y servidoras.

No existiéo un manual de funciones paralos servidores del departamento

de la flota vehicular

La falta de un manual de funciones que detalle de manera especifica las
diferentes atribuciones y responsabilidades de cada cargo ha provocado que
se evidencie una falta de control al desarrollo de las distintas actividades que
ejecuta cada funcionario, pudiendo el mismo estar deslindado de cualquier

responsabilidad a la que haya sido asignado.

Se ha evidenciado dentro del departamento de la flota vehicular que la
designacion de responsabilidades a cada cargo se ha realizado de manera
verbal, desde el momento que el personal ha ingresado a laborar, dandole a
conocer sus funciones y tareas a desempefar; no existiendo ningun
documento que asegure de manera expresa que el servidor haya asumido las

funciones encomendadas a su cargo.

Las razones por las cuales no se ha realizado un manual de funciones para
cada cargo radican a razén de que el Gerente General no ha dado
cumplimiento la Norma de Control Interno 200-04 que establece
expresamente que toda entidad del sector publico debe contar con un manual
de organizacion actualizado donde se encuentre designado
responsabilidades, acciones, funciones y cargos para cada uno de sus
servidores y servidoras, siendo este complementario a su organigrama

funcional donde estaran establecidos los niveles jerarquicos de cada cargo.

Hechos que fueron comunicados mediante oficio N° 006-EEUC-2017, al

Subgerente de Talento Humano, obteniendo como respuesta que se
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encuentra en desarrollo la elaboracién del mismo, sin poder ser socializado a

falta de su legalizacion, por lo cual no modifica el criterio del equipo auditor.

Conclusion

El departamento administrativo no cuenta con un manual de funciones que
detalle las responsabilidades, acciones, funciones y cargos para cada uno de
los servidores a razon de una falta de disposicion por parte de la maxima
autoridad para la realizacion del mismo, esto ha ocasionado que la entidad no
se asegure el compromiso y cumplimiento de las responsabilidades asignadas

para cada uno de sus servidores.
Recomendacion

Al Gerente General

3. Dispondra a los Subgerentes, Jefes de area o0 departamentos
responsables de la administracion del talento humano, la realizacion de un
manual de funciones, responsabilidades, acciones para cada uno de los

cargos que existan dentro de la entidad.

Al Subgerente de Talento Humano
4. Supervisara, verificard y dispondra la realizacion de un manual de
funciones, responsabilidades, acciones para cada uno de los cargos que

exista dentro de la entidad.

El departamento administrativo de la flota vehicular no ha realizado la

evaluacion de riesgos

El departamento administrativo para dar cumplimiento con su misién de
administrar, controlar y velar por los recursos y bienes materiales de la entidad
en el marco de la normativa vigente, debe realizar la evaluacion de riesgos, la
misma que le permite identificar, analizar, tratar y minimizar la posibilidad de
ocurrencia de un evento no deseado que perjudicara o afectara a la entidad,
por tanto el conjunto de las Normas de Control Interno 300 establecidas por

la Contraloria General del Estado detalla el accionar que debe tener la entidad
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con respecto a los posibles riesgos a la que esta se encuentra expuesta,

pudiendo estos afectar el cumplimiento de los objetivos.

Se pudo evidenciar que en el afio 2016 el departamento administrativo no ha
realizado la evaluacion de riesgos que permite hacer frente a las posibles
eventualidades que se pudieran suscitar, de tal manera que le permita
establecer los controles necesarios y pertinentes para poder desempefiar con
normalidad las diferentes actividades y funciones.

El Subgerente Administrativo no ha dado cumplimiento con la normativa antes
mencionada, misma que debe ser cumplida por los directivos de la entidad,
ademas esto demuestra un desconocimiento de los beneficios que conlleva la
realizacion de la identificacion, analisis, valoracion y respuesta a las posibles

situaciones adversas que se pudieran suscitar.

La falta de evaluacion de riesgos ha provocado que el departamento
administrativo no haya identificado los diferentes riesgos a los que estuvo
expuesto, provocando que no se haya establecido los controles necesarios

para minimizar el riesgo.

Hechos que fueron comunicados mediante oficio N° 005-EEUC-2017, al
Subgerente Administrativo, obteniendo como respuesta la ratificacion de lo

manifestado, no modificando lo comentado por el equipo auditor.

Conclusion

La no realizacion de la evaluacién de riesgos por parte del departamento
administrativo evidencia la falta de identificacion de las posibles
eventualidades adversas a las que se puede ver expuesto el departamento,
esta falta de disposicion por parte del Subgerente Administrativo hace
evidente que no se haya establecido los controles necesarios para minimizar

el riesgo.
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Recomendacion

Al Subgerente Administrativo

5. Ejecutara las acciones pertinentes para la realizacién de la evaluacion de
riesgos para el departamento administrativo, estableciendo la
identificacion, valoracion, planes de mitigacién y respuesta a los diferentes
riesgos determinados.

No existi6 un seguimiento de las Hojas de Ruta e Informe Diarios de
Movilizacion de las unidades de la flota vehicular

La Contraloria General del Estado a través del articulo 7 del Reglamento
Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las
Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos y de igual
forma en las Norma de Control Interno 401-03 Supervision, 406-09 Control de
vehiculos oficiales, y 600-01 Seguimiento continuo 0 en operacion, se
determina que las unidades de la administracion de los vehiculos llevaran un
registro diario de la movilizacion de cada vehiculo, donde debe constar la
fecha, motivo de la movilizaciéon, hora de salida, hora de regreso, nombre del
chofer que lo conduce y actividad cumplida, documento que debe ser llenado

por los conductores asignados y responsables del vehiculo.

Se pudo observar que las hojas de ruta contiene informacién sobre datos del
conductor, del vehiculo y sobre estado del mismo, revisiones e inspecciones
gue se realizan previo a la conduccion, a pesar de contar el contenido
establecido por la norma, éstas hojas de ruta e informes de movilizacién no
han sido llenados de manera completa y clara los campos que sefiala, por tal
razon se evidencia una inobservancia por parte del Subgerente Administrativo
a la normativa antes mencionada, dando incumplimiento al seguimiento

continuo que se establece.

Esto ha ocasionado la falta de conocimiento real del estado en que se
encuentren las unidades vehiculares, ni poder contar con informacién clara

sobre el seguimiento que se ha venido realizando.
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Hechos que fueron comunicados mediante oficio N° 005-EEUC-2017 al

Subgerente Administrativo el mismo que expreso:
“Existe un informe diario de la flota vehicular por parte del Asistente
Operativo de la Flota Vehicular, en donde se detalla un resumen
concreto de las observaciones mas relevantes de cada una de las hojas

de ruta e informes diario de movilizacion”

A pesar de haber comunicado que se cumplié con las disposiciones emitidas,
no demuestra que haya existido supervision, para verificar que los controles y
procesos implementados se hayan cumplido, por lo cual no modifica el criterio

del equipo auditor.

Conclusion

El Subgerente Administrativo no ha llevado a cabo la aplicacion de un
seguimiento sobre las hojas de ruta e informes diario de movilizacion,
pudiéndose evidenciar la falta de informacion clara y completa registrada en

las mismas.
Recomendacioén

Al Subgerente Administrativo

6. Dispondra al Asistente de Mantenimiento de la flota vehicular, el
seguimiento y verificacion de los registros establecidos en las hojas de ruta
e informes de movilizacion diario, para el control y uso de los vehiculos de

acuerdo con la normativa vigente.

No se harealizado una constatacion fisica de las existencias y bienes de

larga duracién en el periodo 2016

Consiente de la importancia de la administracion de las existencias y bienes
de larga duracion, asi como los riegos relacionados con el manejo de los
mismos, la Contraloria General del Estado ha establecido a través de la
Norma de Control Interno 406-10 de Constatacion fisica de existencias y

bienes de larga duracién, que la administracion es la responsable de llevar

73



roes W,_c_" G

é@——% UNIVERSIDAD DE CUENCA

acabo los procedimientos necesarios a fin de realizar constataciones fisicas,

las mismas que se llevaran a cabo por lo menos una vez al afo.

Sin embargo, se ha podido constatar que la entidad no ha realizado durante
el ejercicio fiscal 2016 por lo menos una constatacidn fisica, que es lo que la
normativa legal sefiala, la razon por la cual se dio esto, radica en la falta de
planificacion por parte del Subgerente Administrativo, siendo este el
responsable de velar y dar cumplimiento a la normativa 406-10 antes
mencionada y por el manejo, control, cuidado y proteccién de las existencias

y bienes de larga duracion.

La falta de aplicacion de esta normativa ha evidenciado que no se pueda tener
un control 6ptimo de las diferentes existencias y bienes de larga duracion,
razon por la que no se pueda tener una valoracion real del estado y en qué

condiciones estos bienes se encuentren.

Hechos que fueron comunicados mediante oficio N° 005-EEUC-2017, al
Subgerente Administrativo, obteniendo como respuesta la ratificacion de lo

manifestado, no modificando el criterio del equipo auditor.

Conclusion

No se ha realizado constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga
duracion en el afo 2016, siendo responsabilidad directa del Subgerente
Administrativo el realizar todas las gestiones necesarias para poder realizar
constataciones fisicas, |0 que ocasiona que no se pueda mantener un control
permanente de las mismas, minimizando asi los riesgos a los que se pueden

ver expuestos.
Recomendacién

Al Subgerente Administrativo

7. Dispondra al Jefe de bodega la ejecucion de un programa detallado para
llevar a cabo la constatacion fisica de existencias y bienes de larga
duracion, para ser realizado en el ejercicio fiscal 2017, a razén de la

necesidad y la importancia de la ejecucién del mismo.
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Falta de controles que permitan tener un conocimiento real sobre el

mantenimiento de las unidades vehiculares.

El departamento administrativo de la flota vehicular no cuenta con los
controles necesarios que permitan evidenciar el estado real del mantenimiento
gue se ha realizado a las unidades motorizadas y no motorizadas de la flota
vehicular, siendo el Subgerente Administrativo el quien ha dado inobservancia
de la Norma de Control Interno 406-13 Mantenimiento de bienes de larga
duracién y el articulo 7 y 9 del Reglamento Sustitutivo para el Control de los
Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado que
disponen de Recursos Publicos, la Contraloria General del Estado sefiala la
obligatoriedad de la existencia de controles en el mantenimiento preventivo y
correctivo que se realice a todas la unidades vehiculares que posea la entidad,
debiéndose llevar un control de los mantenimientos realizados, asi como un
control de lubricantes, combustibles y repuestos para cada uno de las

unidades de la flota vehicular.

El mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares en la
EMOV EP se ha venido realizando bajo contratacion, razén por las cuales no
se lleva el manejo de estos registros, sin embargo estos controles se deben
llevar por la entidad, la falta de estos controles a ocasionado que la unidad
administrativa no tenga conocimiento real de los mantenimientos preventivos
y correctivos que se han llevado a cabo, asi como el desconocimiento de la
cantidad de dotacion de combustible que consume cada unidad vehicular,
esto afecta directamente al uso eficiente y optimo los recursos que posee la
entidad, provocando un desconocimiento del valor real que cuesta el
mantenimiento de cada una de las unidades vehiculares. Hechos que fueron
comunicados mediante oficio N° 005-EEUC-2017, al Subgerente
Administrativo, obteniendo como respuesta la ratificacion de lo manifestado,

no modificando el criterio del equipo auditor.

Conclusion
El desconocimiento real de la situacion acerca del mantenimiento que se lleva

acabo a las unidades vehiculares, ha provocado que la unidad administrativa
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no pueda evidenciar el estado real, asi como el costo del mantenimiento que

asume la entidad para mantener en operatividad las unidades de la flota
vehicular, por lo que es de gran importancia que se realice la aplicaciéon de
controles necesarios y efectivos, analizando el costo/beneficio que acarrea la
aplicacion de los mismos, todo esto con el fin de llevar a cabo una eficiente

administracion de los recursos.
Recomendaciones

Al Subgerente Administrativo
8. Dispondra al Asistente Administrativo y Operativo de la Flota Vehicular la
planificacion respectiva para la aplicacion de controles necesarios para el

control y mantenimiento que se dé a las unidades vehiculares.

Al Asistente Administrativo de la Flota Vehicular

9. Realizara un andlisis costo/beneficio acerca de la aplicacion de controles
necesarios para el mantenimiento que se lleve a cabo a las unidades de la
Flota Vehicular.

10.Analizara el beneficio o no de la aplicacion de un sistema informatico que
permita dar conocimiento real y actualizado del estado y las condiciones

en que se encuentra cada una de las unidades vehiculares.

No se efectud6 evaluaciones al funcionamiento de los controles aplicados

dentro del Departamento Administrativo de la Flota Vehicular.

Por medio de la Norma de Control Interno 600-02, la Contraloria General del
Estado expresamente sefiala que es deber de la maxima autoridad, asi como
de todos y cada uno de los servidores y servidoras, promover la realizacion
de autoevaluaciones periodicas de la gestion y el sistema de control interno
gue se desarrolla en la entidad, estas evaluaciones se deben realizar a razon
de identificar las fortalezas y debilidades de la entidad respecto al sistema de
control interno, pudiendo a través de esto determinar acciones de prevencién

0 correccidn para solucionar los problemas detectados.
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El departamento administrativo de la Flota Vehicular no ha realizado una

evaluacion durante el ejercicio fiscal 2016 sobre la eficiencia y eficacia de los
controles aplicados, esto se ha dado debido a una falta de seguimiento por
parte del Subgerente Administrativo que no ha llevado a cabo el cumplimiento
de la Normativa de Control Interno 600-02 antes sefalada, siendo el

responsable directo del seguimiento que se debe dar al departamento.

La falta de evaluaciones periddicas hace evidente la exposicion al riesgo que
mantienen, ya que al no realizarlas la méxima autoridad no tiene un
conocimiento real acerca del funcionamiento o no que estan teniendo los
controles implantados, provocando el no poder tomar medidas de ningun tipo
para contrarrestara las posibles eventualidades adversas que se pudieran

suscitar.

Hechos que fueron comunicados mediante oficio N° 005-EEUC-2017, al
Subgerente Administrativo, obteniendo como respuesta la ratificacion de lo

manifestado, no modificando el criterio del equipo auditor.

Conclusion

Segun lo sefalado en la Norma de Control Interno 600-02 una autoevaluacién
del sistema de control interno permite a la entidad visualizar de manera clara
el rendimiento que esta teniendo y la efectividad en cada uno de los controles
gue ha aplicado, la inobservancia de esta norma por parte del Subgerente
Administrativo ha ocasionado que no se pueda realizar un analisis y
evaluacion de todos los controles que se han llevado a cabo, impidiendo

identificar las falencias y limitaciones que puedan tener los mismos.

Recomendacioén

Al Subgerente Administrativo
11.Realizara los procedimientos respectivos para la realizacion de una
evaluacion de los controles aplicados por el departamento administrativo

de la flota vehicular.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y ANEXOS

4.1 CONCLUSIONES

La Evaluacion del Control Interno al departamento administrativo de la Flota
Vehicular de la Empresa Publica Municipal de Transito, Movilidad y Transporte
de Cuenca — EMOV EP, se llevé a cabo a través de observaciones y
aplicacion de entrevistas a servidores y servidoras de la entidad que
desempeian sus labores directas o indirectamente relacionado con la flota
vehicular sobre la aplicacion de las Normas de Control Interno y demas
normativa relacionada a la evaluacion, por lo que se pudo obtener informacién
importante y significativa, la misma que fue contrastada para comprobar su
veracidad y relevancia, llegando a determinar las falencias y debilidades de
los diferentes controles aplicados por la unidad administrativa y areas que la
conforman, siendo algunas de estas la falta de un manual de funciones, falta
de capacitaciones al personal, ausencia de controles sobre el mantenimiento
de las unidades vehiculares, inexistencia de una evaluacion de riesgos;
encontrandose reflejadas dentro del informe del control interno del presente

proyecto.

Por otro lado, dentro de la evaluacion, se realizo el seguimiento a la aplicacion
de las recomendaciones realizadas por parte de la Contraloria General del
Estado en el ultimo examen especial a la flota vehicular, donde se pudo
evidenciar el cumplimiento casi en su totalidad de las mismas, exceptuando

una particularidad detallada en el presente informe.

Finalmente se pudo proporcionar recomendaciones para cada uno de los
hallazgos identificados, las mismas que se encuentran direccionadas a cada
servidor segun corresponda, estando expresadas de manera clara, para una
facil comprensién y aplicacion, permitiendo asi solventar las diversas falencias

y debilidades halladas dentro del departamento.

78



roes W,_c_" Crrp

UNVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

4.2 ANEXOS

4.2.1 Programa de Trabajo

P.T.PN°1
1/2

=

PROGRAMA DE TRABAJO

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA EMOV EP

Entidad: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca-
EMOV EP

Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
Componente: E.C.I. Norma de Control Interno Grupo 200 Ambiente de Control

NO

Procedimiento

REF. P/IT

Hecho por:

Fecha:

Objetivo:

Verificar que se establezca un entorno
organizacional favorable, es decir con
las condiciones mas aptas para el
ejercicio de  practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas, que
permita concientizar a cada uno de las
servidoras y servidores de la entidad,
generando asi una cultura de control
interno.

Procedimientos:

Verificar que la maxima autoridad de la
entidad haya establecido de forma clara
y por escrito las lineas de conducta y las
medidas de control interno.

P.T.E. N°2
P.T.C. N°2
P.T.N. N°2

Luis M.
Llivipuma

20/3/2017

Verificar que la entidad haya establecido
los principios y valores éticos,
estableciendo su propio cédigo de ética
dentro de la entidad de tal manera que
se promueva al personal al formar parte
de los mismos.

P.T.E. N°3
P.T.C. N°3
P.T.C. N°6

Luis M.
Llivipuma

20/3/2017

Comprobar el cumplimiento de la
planificacion estratégica, asi como el
establecimiento de indicadores de
gestibn que permitan evaluar el
cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

P.T.E. N°4
P.T.C. N°4

Luis M.
Llivipuma

20/3/2017

Comprobar que la estructura organica
este efectivamente alineada a un
manual de organizacion que asigne
responsabilidades a cada uno de los
cargos, estableciendo asi niveles
jerérquicos.

P.T.E. N°5
P.T.C. N°5

Luis M.
Llivipuma

20/3/2017

Verificar que exista una delegacién de
funciones o tareas especifica, la misma
gue sera realizada por escrito, no solo
permitiendo el cumplimiento de los
procesos sino de igual manera la
asignacion de la autoridad necesaria.

P.T.E. N°6
P.T.C. N°6
P.T.N. N°3

Ma. Fernanda
Tapia

20/3/2017
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Verificar si para los diferentes cargos de
la entidad fue especificada las

P.T.PN°1

2/2

6. | competencias necesarias y minimas IE:II'-CE: I:Ic,; Ma.TFggriw;mda 20/3/2017
para poder desempefiarse de una i
manera eficiente y eficaz.
Comprobar que el personal de la entidad
7 colabora con la aplicacion y el| P.T.E.N°8 | Ma.Fernanda 20/3/2017
" | mejoramiento de las medidas de control| P.T.C. N°8 Tapia
interno ya aplicado.
Comprobar que los servidores adoptan
8 medidas y mecanismos que permitan| P.T.E. N°9 | Ma. Fernanda 20/3/2017
" | fomentar una adhesion a las politicas| P.T.C. N°9 Tapia
establecidas por la entidad.
Verificar el cumplimient_q efectivo y P.T.E. N°10 | Ma. Fernanda
9. | eficaz de las responsabilidades de la PT.C N°10 Tapia 20/3/2017

unidad de auditoria interna.

Elaborado por: Luis M. Llivipuma

Fecha: 15-03-2017

Supervisado por: Ing. Ménica Duque

Fecha: 20-04-2017
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P.T.PN°2

1/1

7

Entidad: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca-

PROGRAMA DE TRABAJO

EMOV EP.
Periodo de Evaluacién: Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Componente: E.C.I. Norma de Control Interno Grupo 300 Evaluacion del Riesgo

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA EMOV EP

N° Procedimiento REF. P/T Hecho por: Fecha:
1. | Objetivo:
Identificar, analizar y tratar los
potenciales eventos que pudieran
afectar la ejecucion de los procesos y
actividades que realizan en la entidad,
buscando implementar asi una
metodologia, estrategias, técnicas y
procedimientos que apoyen a la
mitigacion de los riesgos de la entidad.
Procedimientos:
Verificar la  existencia de una
metodologia, estrategias, técnica y
procedimientos, mediante los cuales las P.T.N. N°1 Ma.
1 |unidades administrativas identificaran, o Fernanda | 20/3/2017
analizardn y tratardn los potenciales P.T.C. N°12 Tapia
eventos que generen probabilidad de
ocurrencia de riesgos.
Verificar que la identificacion de riesgos
se realice por medio de un mapa del
riego con los factores internos vy Ma
o |externos y con la especificacion de| P.T.N. N°1 Fernanda | 20/3/2017
puntos claves de la institucion,| P.T.C. N°13 Tapia
interacciones con terceros,
identificacion de objetivos y las
amenazas que puedan afrontar.
Verificar la existencia de un plan de Ma
3 mitigacion de riesgos en el cual detalle| P.T.N. N°1 Fernanda | 20/3/2017
una estrategia de gestion, que incluya| P.T.C. N°14 Tapia
Su proceso e implementacion.
Verificar que exista una valoracion de BTN, N°L Ma
riesgos bajo dos perspectivas, la .T.N. ’
4 probabilidad de ocurrencia y el impacto| P.T.C. N°15 Fe;ggir;ja 20/8/2017
gue generara para la entidad.
Comprobar la existencia de las opciones
de respuestas al riesgo, considerando la PT.N. N°1 Ma.
5 |probabilidad y el impacto y la relacion o e Fernanda 20/3/2017
con la tolerancia al riesgo y su relacion P.T.C.N°11 Tapia

costo/beneficio.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia C.

Fecha: 15-03-2017

Supervisado por: Ing. Monica Duque

Fecha: 20-04-2017
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A

/ ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA EMOV EP

PROGRAMA DE TRABAJO
Entidad: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca-
EMOV EP

Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
Componente: E.C.I. Norma de Control Interno Grupo 400 Actividades de Control

NO

Procedimiento

REF. PIT

Hecho por:

Fecha:

1.

Objetivo:

Minimizar 'y  manejar los
diferentes riegos dentro de los
procesos y actividades que las
servidoras y servidores
desempefien en la entidad a
través del establecimiento de
politicas y procedimientos, que le
permitiran a la entidad proteger y
conservar los recursos,
apoyando asi a la consecucién
de los objetivos.

Procedimientos:

Verificar que todos y cada uno de
los servidores y servidoras
establezcan politicas y
procedimientos para manejar los
riesgos en la consecucion de los
objetivos institucionales.

P.T.E. N°11
P.T.C. N°16

Luis M. Llivipuma

21/3/2017

Verificar que exista definidas las
funciones de cada uno de los
servidores y que exista Ila
rotacion de las tareas, de manera
que exista independencia,
separacién de funciones
incompatibles y reduccion del
riesgo de errores 0 acciones
irregulares.

P.T.E. N°12
P.T.C. N°17
P.T.N. N°7

Luis M. Llivipuma

21/3/2017

Verificar que la maxima autoridad
haya establecido por escrito o
por medios electrénicos,
procedimientos de autorizacion
gue aseguren la ejecucién de los
procesos y el control de las
operaciones administrativas y
financieras.

P.T.F. N°1
P.T.C. N°18

Luis M. Llivipuma

21/3/2017

Verificar la  existencia de
procedimientos de supervision
de los procesos y operaciones de
manera constante.

P.T.E. N°13
P.T.C. N°19

Luis M. Llivipuma

21/3/2017
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Comprobar la existencia de una
unidad encargada de la
administracion de bienes que
establezca procesos a seguir en
la planificacion, provision,
custodia, utilizacion, traspaso,
préstamo, enajenacién, baja,
conservacion y mantenimiento,
medidas de proteccion,
seguridad y control de bienes de
la entidad.

P.T.E. N°14
P.T.C. N°20
P.T.N. N°8

P.T.PN°3

2/3

Luis M. Llivipuma

21/3/2017

Comprobar que la entidad haya
formulado el Plan Anual de
Contratacion con el presupuesto
correspondiente.

P.T.E. N°15
P.T.C. N°21
P.T.N. N°9

Luis M. Llivipuma

21/3/2017

Verificar el cumplimiento de las
normas de control interno en
cuando respecta a las
contrataciones para
adquisiciones o arrendamientos
de bienes, ejecucion de obras y
prestacion de servicios incluidos
los de consultoria, por medio del
Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

P.T.E. N°16
P.T.C. N°22

Luis M. Llivipuma

21/3/2017

Verificar que todos los bienes en
lo relacionado con la flota
vehicular se encuentren
ingresados a través de almacén
0 bodega, antes de ser utilizados.

P.T.E. N°17
P.T.C. N°23
P.T.N. N°10

Luis M. Llivipuma

21/3/2017

Comprobar que dentro del
catdlogo general de cuentas
contenga los conceptos
contables que permitan el
control, identificacién, destino y
ubicacién de las existencias y los
bienes de larga duracién en lo
gue respecte a la flota vehicular.

P.T.E. N°18
P.T.C. N°24
P.T.N. N°10

Luis M. Llivipuma

21/3/2017

10.

Comprobar que exista una
codificacibn  adecuada que
facilite la identificacion,
organizacion y proteccion de las
existencias de suministros y
bienes de larga duracién de la
flota vehicular.

P.T.E. N°19
P.T.C. N°25

Luis M. Llivipuma

21/3/2017

11.

Verificar la designacién de
custodios de los bienes que
facilite detectar si son utilizados
para los fines que fueron
adquiridos, si sus condiciones
son adecuadas y no se
encuentran en riesgo de
deterioro.

P.T.E. N°20
P.T.C. N°26

Luis M. Llivipuma

21/3/2017

12.

Verificar 'y  comprobar la
existencia de controles para
todos y cada uno de los vehiculos
oficiales que disponga la entidad.

P.T.E. N°21
P.T.C. N°27
P.T.N. N°4
P.T.N. N°11

Ma. Fernanda
Tapia

21/3/2017
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Verificar que existan
constataciones fisicas de o
13. | existencias y bienes de larga ElcE: Hég Ma.TFgrriw;mda 21/3/2017
duracion bajo los que tienen sl P
custodia la flota vehicular.
Constatar que dentro de la flota
vehicular se den de baja de o
14. | manera oportuna los bienes que ﬁ::_-CE: moég Ma. _Ilfgrriw;mda 21/3/2017
por distintas circunstancias han sl P
perdido utilidad para la entidad.
Verificar que existan dentrode la| p T E. N°24
flota vehicular programas de| 5 '+ ~ no Ma. Fernanda
15. mantenimiento de los bienes de P.T.C. NOSO Tapia 21/3/2017
larga duracion. P.T.N. N°12
Verificar el establecimiento de un
sistema de control interno para °
16. | administrar los bienes IE::II:CEZ kll°12’j. Ma. .';:r?:nda 21/3/2017
provenientes de regalos o sl P
presentes de tipo institucional.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma

Fecha: 15-03-2017

Supervisado por: Ing. Ménica
Duque

Fecha: 20-04-2017
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1 LERUT s

PROGRAMA DE TRABAJO
Entidad: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca-
EMOV EP.

Periodo de Evaluacién: Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
Componente: E.C.I. Norma de Control Interno Grupo 500 Informacién y Comunicacién

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA EMOV EP

NO

Procedimiento

REF. P/T

Hecho por:

Fecha:

1.

Objetivo:

Identificar, capturar y comunicar
informacién pertinente y oportuna, la
misma que facilitara a las servidoras y
servidores el cumplimiento de todas y
cada una de sus responsabilidades
asignadas, de tal manera que permita
una adecuada toma de decisiones por
parte de la maxima autoridad.

Procedimientos:

Verificar que los sistemas de
informacién y comunicacion guarden
concordancia con los planes
estratégicos y operativos de la
entidad.

P.T.E. N°26
P.T.C. N°32

Luis M.
Llivipuma

22/3/2017

Verificar que existan controles
adecuados para garantizar la
confidencialidad, seguridad y una
clara administracion de los niveles de
acceso a la informacién y datos
sensibles.

P.T.E. N°27
P.T.C. N°33

Luis M.
Llivipuma

22/3/2017

Comprobar la existencia y la
seguridad de canales de
comunicacién, que permitan trasladar
la informacion de manera segura,
correcta y oportuna a los destinatarios
dentro y fuera de la institucion.

P.T.E. N°28
P.T.C. N°34

Luis M.
Llivipuma

22/3/2017

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma

Fecha: 15-03-2017

Supervisado por: Ing. Ménica Duque

Fecha: 20-04-2017
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Entidad: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca-

A

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA EMOV EP

PROGRAMA DE TRABAJO

EMOV EP.
Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
Componente: E.C.I. Norma de Control Interno Grupo 600 Seguimiento

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

NO

Procedimiento

REF. P/T

Hecho por:

Fecha:

1.

Objetivo:

Evaluar la calidad del funcionamiento
del control interno en el transcurso de
las operaciones que se desarrollan en
la entidad, por otro lado, identificar los
controles débiles o insuficientes que
existan, permitiéndole a la entidad
reforzarlos de manera efectiva y
oportuna.

Procedimientos:

Verificar que se haya establecido
procedimientos de seguimiento para
asegurar la eficiencia del sistema de
control interno.

P.T.E. N°29
P.T.C. N°35
P.P. N°3

Ma.
Fernanda
Tapia

22/3/2017

Verificar que las maximas autoridades
de la entidad efecten un seguimiento
continuo en el transcurso normal de los
procesos que desarrolle la entidad.

P.T.E. N°30
P.T.C. N°36

Ma.
Fernanda
Tapia

22/3/2017

Verificar que todos y cada uno de los
servidores y servidoras sean participes
de promover y establecer una
autoevaluacion periddica buscando
responder la necesidad de identificar
las fortalezas y debilidades del sistema
de control interno.

P.T.E. N°31
P.T.C. N°37
P.P. N°3

Ma.
Fernanda
Tapia

22/3/2017

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 15-03-2017

Supervisado por: Ing. Ménica Duque Fecha: 20-04-2017
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« : ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
N7 CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.l. 200 Ambiente de
Control

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Subgerente Administrativo

1. ¢(Existeenlaentidad un ambiente o entorno de control necesario para

el desarrollo de la misma?

En el departamento Administrativo de la flota vehicular y en todos los
departamentos de la subgerencia administrativa se busca
permanentemente establecer un ambiente de control solido capaz de
ejecutar de la mejor manera el sistema de control interno, no obstante,
existen falencias como la falta de establecimiento de algunas series de
situaciones de manera escrita, lo que hace que no exista un debido
respaldo.

. ¢La Subgerencia Administrativa y el resto de los servidores y
servidoras asumen la responsabilidad sobre la importancia del
control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados?
Es de conocimiento de todos y cada uno de los servidores de la EMOV-EP
y de manera particular con aquellos que laboran en el departamento de la
flota vehicular la importancia que recae la aplicacion de los controles para
cada una de las actividades y procesos, ya que al ser actividades
realizadas por seres humanos la probabilidad de error esta siempre
presente.

. ¢El entorno organizacional de la entidad es favorable al ejercicio de
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas?

Si, ya que se busca mantener dentro y fuera de la entidad un ambiente

laboral ameno con las y los servidores de tal manera que exista una
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comunicacion constante que permita la facilidad de la aplicacion de los
valores y conductas apropiadas establecidas por la entidad.

4. ¢Lamaximaautoridad muestra constantemente una actitud de apoyo

a las medidas de control implementadas en la entidad?
Es de gran importancia el apoyo a cada uno de los controles que
establezca la entidad no solo en los que se aplican en la flota vehicular
sino en todas las areas de la entidad, ya que al ser la persona a la cual se
la reporta los resultados de cada una de las actividades y procesos, es
menester ser la persona que mas incentive a sus empleados a aplicacion
de los controles.

5. ¢La maxima autoridad establece en forma clara y por escrito las

lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los
objetivos de la institucién?
El establecimiento de las conductas y las medidas de control no se las ha
realizado de manera escrita, estas se han venido dando de manera verbal
y no de la mejor forma, sino por la experiencia y el conocimiento de cada
uno de los servidores, lo que algunas veces ha provocado problemas
dentro del departamento.

6. ¢La maxima autoridad ha creado un ambiente de confianza basado

en la seguridad, integridad y competencia de las personas?
Como subgerente administrativo busco crear un ambiente y una relacion
solidaria, amigable y de confianza, a cada uno de los empleados de tal
manera que ellos sientan el apoyo y el respaldo necesario, por otro lado,
busco resaltar y destacar el desempefio que realizan.

7. ¢Existe el uso eficiente de los recursos y la proteccion del medio
ambiente?

Buscamos llevar acabo el uso eficiente de los recursos de tal manera que
no exista desperdicio de los mismos y de igual forma la conservacién del
medio ambiente aplicando resoluciones del consejo cantonal de Cuenca,

de tal forma velar por el cuidado del medio ambiente.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 27/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.l. 200-01 Integridad y
Valores Eticos

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Subgerente Administrativo

1. ¢Lamaximaautoridad y el subgerente administrativo han establecido
los principios y valores éticos como parte de la -cultura
organizacional?

Estos principios y valores éticos han sido establecidos por la maxima
autoridad y estos han sido difundidos a través del departamento de
Recursos Humanos y difundidos por medio de folletos, sin embargo, estos

no han sido del todo socializados a todos los funcionarios.

2. ¢Los valores y principios éticos rigen la conducta del personal,
orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion?
Los valores y principios éticos establecidos por la entidad buscan dar una
orientaciéon integra y comprometida para con la entidad, buscando la

adhesion de los servidores a los mismos.

3. ¢Se ha emitido formalmente por la maxima autoridad el cédigo de
ética?
El cédigo de ética de la entidad ha sido establecido y socializado a las y
los servidores, por medio de un folleto distribuido por el departamento de

Recursos Humanos.

4. ¢Se ha fomentado la integridad y los valores éticos por los

responsables del control interno de la entidad?
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Es de gran importancia que todos y cada uno de los servidores que son
responsables del control interno tengan conocimiento y apego a la
integridad y los valores éticos, siempre se mantiene un didlogo
permanente con los empleados de tal forma de fomentar la adhesion a
estos.

5. ¢El reclutamiento y seleccién del personal se ha realizado teniendo
presente las cualidades y rasgos éticos?
El reclutamiento y la seleccion del personal son tarea y responsabilidad del
departamento de Recursos Humanos, por lo que ha existido dificultad con
el personal de la flota vehicular ya que no cuentan con las cualidades

necesarias para el cargo.

6. ¢El personal del departamento administrativo de la flota vehicular
entiende que comportamiento es aceptable o no aceptable y sabe qué
hacer si se encuentran con algun comportamiento indebido?

Todos los y las servidores del departamento administrativo de la flota
vehicular saben cuales son los comportamientos apropiados. Sabiendo
como actuar en caso de encontrarse con algun comportamiento

inapropiado.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 27/03/2017

90



UNIVERSIDAD DE CUENCA P T.E. N°3
1/2

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.I. 200-02
Administracion Estratégica

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Subgerente Administrativo

1. ¢Laméaximaautoridad haimplantado un sistema de planificacion que
incluya la formulacién, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion
de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales?

Los Planes Plurianual y los Planes Operativos anuales son manejados por
medio del departamento de Planificaciéon son ellos los que realizan el
seguimiento por medio del sistema de planificacion.

2. ¢Se ha difundido correctamente la misién y la vision de la entidad al
departamento administrativo de la flota vehicular?

Todos los servidores que laboran en el departamento administrativo de la
flota vehicular tienen conocimiento de la mision y la vision ya que este ha
sido difundido.

3. ¢Estan definidos los objetivos, indicadores, metas, programas,
proyectos y actividades de acuerdo con el plan operativo de la
entidad?

El departamento de Planificacion ha definido los objetivos, indicadores,
metas, programas, proyectos y actividades de acuerdo con el plan
operativo de la entidad.

4. ¢Esta vinculado los planes operativos al presupuesto a fin de
concretar lo planificado en funcion de las capacidades y la
disponibilidad real de los recursos?

La formulacién de los planes operativos esta siempre vinculada con las

capacidades y la disponibilidad real de los recursos de la entidad, esto se
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conjunto con cada uno de los deméas departamentos.

5. ¢Conoce las funciones y tareas especificas que comprende su
departamento?
Las funciones y las tareas del departamento administrativo vy
especificamente de la flota vehicular son de conocimiento de todos los
servidores del departamento, y en especial el subgerente administrativo
gue es quien hace el seguimiento continuo y encabeza el control de los
procesos y actividades del departamento.

6. ¢El departamento administrativo de la flota vehicular tiene
establecido las politicas para las actividades que realizan?
En el departamento administrativo y de manera especifica de la flota
vehicular no se han establecido las politicas a ser aplicadas en las
actividades y procesos que realizan.

7. ¢Los productos de las actividades estan plasmados en documentos
oficiales y son difundidos entre todos los niveles de la organizacion
y ala comunidad en general?
La mayoria de los productos resultantes de los diferentes procesos y
actividades se encuentran plasmados en documentos oficiales, la
particularidad de estos es que no son de conocimiento entre todos los

niveles de la organizacion y a la comunidad en general.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 27/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.l. 200-03 Politicas y
Practicas de Talento Humano

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Auxiliar Administrativo de la Flota Vehicular

1. ¢Conoce Ud. las politicas y practicas de talento humano que
garanticen el desarrollo profesional y asegure la transparencia,
eficacia y vocacion del servicio?

No realmente, no he tenido conocimiento de la existencia de politicas y

practicas de talento humano.

2. ¢La Subgerencia Administrativa busca encaminar la satisfaccion
personal en el trabajo que realizan, procurando su enriquecimiento
humano y técnico?

El subgerente administrativo siempre busca la satisfaccion del personal,
mostrando una actitud solidaria y amigable para con cada uno de los
empleados, siempre se busca el enriqguecimiento humano y técnico de las

personas.

3. ¢Lasubgerencia administrativa cumple con el papel de fomentar un
ambiente ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la
transparencia en las préacticas diarias?

La subgerencia administrativa a través del subgerente es quien busca
permanentemente fomentar un ambiente ético propicio que busque

desarrollar el profesionalismo de los servidores.
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4. ¢Ha existido capacitaciones para mejorar el rendimiento del
personal?

No se han realizado capacitaciones de ningun tipo para el personal.

5. ¢La méxima autoridad o mandos superiores proponen medidas para
mejorar rendimiento profesional?
El subgerente administrativo no ha buscado medidas para mejorar el

rendimiento profesional de los empleados.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 27/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.l. 200-04 Estructura
Organizativa
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Subgerente Administrativo

1. ¢El departamento administrativo de la flota vehicular se encuentra

especificado en la estructura organizativa?
El departamento administrativo y de manera especifica la Flota Vehicular
se encuentra especificado en el organigrama funcional de la EMOV-EP y
de igual forma en el organigrama especifico de la Subgerencia
Administrativa.

2. ¢(Existe un manual de funciones actualizado en el cual se deben
asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe
establecer los niveles jerarquicos y procedimientos para cada uno de
sus servidoras y servidores?

El Manual de funciones donde se encuentra las responsabilidades, los
niveles jerarquicos han sido establecidos por parte del departamento de
Recursos Humanos, sin embargo, este manual de funciones no ha sido
aprobado ni socializado a los servidores, lo que genera un

desconocimiento total de las mismas.

3. ¢Laestructuraen laque consta su area facilita el flujo de informacion
hacia todos los niveles?
El departamento administrativo de la flota vehicular se encuentra en un
area en la cual los procesos de la informacion son de gran importancia y

por tanto la distribucidén de la misma es hacia todos los niveles.
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4. ¢Las diversas responsabilidades o funciones se encuentran

correctamente asignadas a cada uno del departamento
administrativo, de manera que favorezcan la consecucién de
objetivos de la entidad?
Las responsabilidades o funciones no han sido asignadas a cada
funcionario sin embargo esto solamente se ha hecho de manera verbal lo
gue genera una falta de responsabilidad en ciertos ambitos, al no estar
estas funciones por escrito provoca falencias en el control interno.

5. ¢Las y los servidores del departamento administrativo de la flota
vehicular poseen la experiencia y conocimientos requeridos en
funcion de sus cargos?

El proceso de seleccion y contratacion de los funcionarios en la entidad lo
realiza el departamento de Recursos Humanos, siendo ellos quienes
establecen los requisitos del personal, por lo general no se ha encontrado
falencias en la experiencia y conocimientos requeridos para cada uno de
los cargos, sin embargo, el problema radica que no se toma en cuenta
siempre los requerimientos que el departamento de la flota vehicular

necesita.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 27/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.l. 200-05 Delegacion
de Autoridad

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Subgerente Administrativo

1.

¢Existe la debida asignaciéon de responsabilidad, la delegacion de
autoridad y el establecimiento de politicas conexas?

Las responsabilidades son asignadas a cada uno de los cargos, de tal
manera de optimizar las habilidades y conocimientos de cada uno de los
empleados, por otro lado, siempre se ha establecido una delegacion de
autoridad que permita a través de esta dar mejores lineamientos para la
entidad.

¢Existe la delegacion de funciones o tareas por escrito, asignandole
también autoridad al delegado?

La designacion de funciones se la da de manera verbal a cada uno de los
funcionarios, se esta elaborando por medio escrito por parte de una
comision las funciones de cada cargo, pero aun no se ha realizado la
socializacion respectiva.

¢Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacién
son consideradas como dictadas por la autoridad?

Todas las resoluciones administrativas que se adopten o se vayan a
adoptar siempre cuenta con la consideracion de haber sido dictadas por
la autoridad correspondiente.

¢El delegado se hace responsable de las decisiones y omisiones con
relacion al cumplimiento de la delegacion?

En la asignacion de un delegado este asume toda la responsabilidad
acerca el cumplimiento de lo que se le haya dispuesto, siendo el

responsable directo de las decisiones y omisiones que se haya dado.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 27-3-2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.l. 200-06
Competencia Profesional

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Subgerente Administrativo

1. ¢La maxima autoridad y el subgerente administrativo reconocen

como elemento esencial, las competencias profesionales de los
servidores y servidoras, acorde con las funciones asignadas?
Es de gran importancia que las competencias de todos y cada uno de los
servidores este acorde con las funciones asignadas de tal manera que se
aproveche eficientemente estas competencias en cada una de las
actividades y procesos que desarrollan.

2. ¢El Subgerente Administrativo, especifica en los requerimientos del
personal, el nivel de competencias necesario para los distintos
puestos y tareas a desarrollarse en las areas correspondientes?
Como Subgerente Administrativo solamente puedo dar observaciones del
tipo de personal que necesito, a razén que el proceso de seleccion y
contratacion del personal se encuentra a cargo del departamento de
Recursos Humanos, siendo ellos los que establecen los requerimientos
minimos del personal a contratar para cada area.

3. ¢Conoce usted el perfil acorde a la naturaleza de las actividades de
la entidad y tiempo para realizar sus funciones adecuadamente?

No, debido a que la asignacién de funciones a mi cargo se ha realizado
de manera verbal no existe o al menos no se ha entregado el listado de

funciones a mi cargo.
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4. ¢Cree usted que los programas de capacitacion han sido dirigidos a

mantener los niveles de competencia profesional requeridos por la
entidad?
No se han realizado ningun tipo de capacitacion a los empleados,
realmente ese tipo de programas de capacitaciones y de desarrollo de
competencias se encuentra a cargo del departamento de Recursos
Humanos.

5. ¢La entidad cuenta con procesos actualizados y aprobados para
mejorar las competencias de conocimiento y habilidades de las y los
servidores de la entidad?

No ha existido ningun levantamiento de procesos por escrito en el
departamento.

6. ¢Cree usted que necesitara la asistencia de otra persona para que
contribuya en la realizacion de sus funciones?

No considero que es suficiente el personal del departamento.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 27/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.Il. 200-07
Coordinacion de acciones organizacionales

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Auxiliar Operativo de la Flota Vehicular

1. ¢Lamaximaautoridad ha establecido las medidas propicias, a fin de
gue cada uno de las y los servidores acepte la responsabilidad que
les compete para el adecuado funcionamiento del control interno?
Por medio del seguimiento continuo se comprueba la aplicacion de los
controles internos, para ello cada empleado es responsable de la correcta
aplicacion de los mismos

2. ¢La maxima autoridad y el personal de la entidad, en el ambito de

sus competencias son responsables de laaplicacion y mejoramiento
continuo del control interno?
Es importante para la entidad que se realice un control interno integro y
eficiente de tal forma que se minimice el riesgo, es por eso por lo que es
de responsabilidad de todos los empleados que se lleve a cabo la
aplicacion y el mejoramiento continuo de los controles en los diferentes
procesos y actividades.

3. ¢El control interno implantado contempla los mecanismos vy

disposiciones necesarias a fin de que las y los servidores
desarrollen sus acciones de manera coordinada y coherente, hacia
el logro de los objetivos?
Todos los controles que se ejercen dentro del departamento
administrativo de la Flota Vehicular son realizados tomando en cuenta el
logro de objetivos de la entidad y la eficiencia en el uso de los recursos
publicos, gran parte de estos establecidos de manera coordinada y
coherente.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 27/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.l. 200-08 Adhesién a
las politicas institucionales

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Auxiliar Operativo de la Flota Vehicular

1. ¢La méxima autoridad ha emitido las politicas generales y
especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo?

No existen politicas establecidas para el departamento administrativo de
la Flota Vehicular.

2. ¢En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las y los
servidores aplican en su area de trabajo las politicas emitidas por la
maxima autoridad y los directivos de la entidad?

No existen politicas establecidas para el departamento administrativo de
la Flota Vehicular.

3. ¢La maxima autoridad y jefes de area se aseguran de la adhesion a
las politicas institucionales?

No existen politicas establecidas para el departamento administrativo de
la Flota Vehicular.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 27/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.l. 200-09 Unidad de
Auditoria Interna

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Auditor Interno

1.

¢La auditoria interna brinda asesoria oportuna y profesional en el
ambito de su competencia, agregando valor a la gestion institucional
y garantia razonable de que la gestion de la maxima autoridad y
demas servidores se realice con apego alas normas vigentes?

La unidad de auditoria interna brinda asesoria a todas las areas que los
soliciten y de manera especial en lo relacionado en la aplicacion del
control interno, es importante mencionar que esta es solo una opinion del
auditor pues este no interviene o impone determinada medida a ninguna

area en la entidad.

¢sLa auditoria interna evalla la eficiencia del sistema de control
interno mediante técnicas y procedimientos de auditoria?

La unidad de auditoria interna realiza la evaluacion de control interno
aplicando las técnicas y procedimientos respectivos y de igual forma
haciendo uso de la normativa aplicable. Recientemente se hizo un

examen especial al uso y control de los vehiculos de la Flota vehicular.

¢cLa auditoria interna evalla la administracion de riesgos, la
efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables que permitan el logro de los objetivos
institucionales?

Los examenes que realizan la unidad de auditoria buscan evaluar la

efectividad de las operaciones dentro de los diferentes departamentos,
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estas evaluaciones siempre estan estrictamente relacionadas con el

cumplimiento de la respectiva normativa aplicable al caso.

4. ¢Los auditores de la unidad de auditoria interna actian con criterio

independiente respecto a las operaciones o actividades auditadas y
no intervienen en la autorizacion o aprobacion de los procesos
financieros, administrativos, operativos y ambientales?
El departamento de Auditoria Interna es totalmente independiente del
resto de las demés areas, razon por la cual se busca desempefiar un
papel fundamental para la entidad, manteniendo un criterio independiente
y no interviniendo en el desarrollo de las actividades y procesos de la
entidad.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 27/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Descripcion Narrativa sobre N.C.I. 300 Evaluacion de
Riesgos
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

La maxima autoridad no ha establecido procesos o mecanismos para
identificar, analizar y tratar los riesgos, por lo tanto, el subgerente
administrativo, asi como el personal no lleva a cabo el proceso de
administracion de riesgos, no existe una metodologia escrita, ni
procedimientos que puedan ayudar para tratar los riesgos y evitar que se
afecte al logro de los objetivos de la entidad. Por lo tanto, al presentarse un
riesgo, responden al mismo buscando una solucién, emprenden medidas
pertinentes tratando de confrontar el riesgo, obteniendo a veces una solucién
exitosa de corto plazo, lo cual no es bueno para la entidad ya que, al no
desarrollar planes de mitigacién de riesgos, las actividades que los originan
seguiran efectuandose y no reduciran la eventualidad de la ocurrencia y el

efecto negativo de los riesgos.

Por otro lado, dentro del departamento administrativo no se lleva a cabo un
estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que haya decido
evaluar, lo cual no les permite identificar opciones de respuesta al riesgo y

reducir la probabilidad de impacto hacia la entidad.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia Fecha: 27/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.l. 400 Actividades de
Control
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Subgerente Administrativo

1. ¢(Se ha establecido por parte de la Subgerencia Administrativa
politicas y procedimientos para manejar los riesgos?
No se ha establecido politicas para el manejo de los riesgos por parte del
departamento administrativo de la flota vehicular, debido a la falta de una
evaluacion de riesgos que permita identificar y establecer una respuesta

oportuna a las diversas eventualidades que afecten a la entidad.

2. ¢Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos
los niveles y en todas las funciones?
Se ha establecido controles dentro del departamento administrativo de la
flota vehicular, mismos que han permitido llevar acabo el cumplimiento de
las actividades y procedimientos, sin embargo, algunos de estos controles

no se los ejecuta de manera integra.

3. ¢Existe acciones de control de deteccion y prevencion de riesgos en
el departamento administrativo de la flota vehicular?
Los controles tanto preventivos como detectivitos establecidos para la flota
vehicular no reflejan eficacia al momento de la aplicacion de los mismos,
sin embargo, a través de estos se busca minimizar los diferentes riesgos

gue se pudieran asumir.
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4. ¢La implementacién de acciones de control se las hace en base de
un andlisis de costo/beneficio, que determine la vialidad,
convenienciay contribucion en relacion con el logro de los objetivos?
Los controles establecidos por parte del departamento administrativo de la
flota vehicular no han contado con un analisis de costo/beneficio que
pueda determinar la vialidad y conveniencia, por otro lado, las aplicaciones
de estos se han basado en la experienciay el ejercicio diario de las labores
de los funcionarios dando respuesta ante las diversas eventualidades que
se han suscitado.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia C. Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.I. 401-01 Separacion
de funciones y rotacion de labores
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Asistente Administrativo de Talento Humano

1. ¢Las funciones de cada servidor o servidora estan definidas para
cada uno de los cargos?
Las funciones de cada servidor o servidora se han definido de manera
verbal, sin embargo, existe un manual de funciones el cual se encuentra
en proceso de aprobacion y por lo tanto este no ha sido socializado en la
entidad.

2. ¢Ala hora de definir las funciones para cada cargo se considera las
funciones incompatibles para determinado cargo?
Dentro del departamento administrativo de la flota vehicular no se ha
establecido la incompatibilidad de las funciones para cada cargo, sin
embargo, no se ha suscitado ninguna eventualidad que refleje la
necesidad de un analisis de separacion de funciones incompatibles dentro
de los diferentes cargos.

3. ¢Existe rotacion del personal entre quienes realizan tareas o
funciones afines?
La rotacién del personal dentro del departamento administrativo de la flota
vehicular no ha sido aplicada debido a que no existen tareas o funciones

afines entre los diversos cargos que desempefan.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia C. Fecha: 28/03/2017

107



UNIVERSIDAD DE CUENCA

P.T.F. N°1
1/1

<

CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA

VEHICULAR DE LA EMOV EP

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Flujograma N.C.l. 401-02 Autorizacion y Aprobacion
de transacciones y operaciones

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
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Elaborado por: Luis Mario Llivipuma

Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.I. 401-03 Supervision
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Subgerente Administrativo

1. ¢Se haestablecido procedimientos de supervision de los procesos y
operaciones?
No existe procedimientos establecidos de manera escrita, los procesos de
supervision que se realizan son a través de la observacion y revision de

gue las actividades y funciones se estén realizando correctamente.

2. ¢Se realiza la supervision de manera continua de tal manera que
garantice el cumplimiento de normas y regulaciones?
La supervision se realiza de manera esporadica, y se verifica si se esta
realizando de acuerdo con las normas establecidas, haciendo un

seguimiento del avance del POA.

3. ¢Por medio de la supervision en caso de ser necesario se toma
medidas correctivas apropiadas?
Se toma medidas correctivas haciendo que el servidor de la entidad se
apegue al cumplimiento de la norma realizando un seguimiento continuo y
reuniones de trabajo entre los funcionarios del departamento

administrativo.

Elaborado por: Fernanda Tapia Fecha: 28/03/2017
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~ : ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
7 CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.l. 406-01 Unidad de
administracion de bienes

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Subgerente Administrativo

1. ¢Existe unaunidad encargadade laadministracion de los bienes que

posee la entidad?

La unidad encargada de la administracion de bienes es el departamento
de bodega.

. ¢Lamaxima autoridad por medio de esta unidad, dirige los procesos
aseguir en la planificacion, provision, custodia, utilizacién, traspaso,
préstamo, enajenacioén, baja, conservaciobn y mantenimiento,
medidas de proteccion y seguridad?

Por medio del departamento de bodega se puede realizar todos los
procesos a los cual esta expuesto los bienes segun expresa la norma de
control de bienes.

. ¢La maxima autoridad ha implementado un adecuado sistema de
control interno para la administraciéon de los bienes?

Se cuenta con un sistema informatico llamado MYNOUS que permite
ingresar todos los bienes que estan a cargo de la bodega, para luego
poder identificar, organizar y dar de baja de manera eficaz y sencilla,

teniendo un control sobre la administracion de los bienes.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia C. Fecha: 28/03/2017
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; : ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
v CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.l. 406-02
Planificacion

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Subgerente Administrativo

1. ¢El departamento administrativo de laflota vehicular ha formulado el

plan anual de contratacion con el presupuesto correspondiente?

Si se ha formulado un plan anual de contratacion el cual es pasado al
departamento de Planificacion.

. ¢El PAC al igual que sus reformas es aprobado por la maxima
autoridad?

El PAC siempre tiene que ser aprobado por la maxima autoridad para que
tenga validez y pueda desarrollarse de acuerdo con lo que determine la
maxima autoridad en caso de que hubiera reformas.

. ¢ElI PAC ha sido publicado en el portal de compras publicas?

Es obligacion de la entidad publicar el PAC en el portal de compras
publicas por lo que se ha realizado de acuerdo con como dice la norma.

. ¢El PAC establece minimos y maximos de existencias, de tal forma
gue las compras se realicen solo cuando sea necesario y en
cantidades apropiadas?

Si se ha establecido minimos y maximos, sin embargo, no se solicita con

el debido tiempo, por lo que esos minimos no son constantes.

Elaborado por: Fernanda Tapia C. Fecha: 28/03/2017

111



UNIVERSIDAD DE CUENCA P.T.E. N°16
1/4

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.l. 406-03 Contratacion
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Asistente Administrativo de Adquisiciones

1. ¢El departamento administrativo de la flota vehicular realiza las
contrataciones para adquisiciones o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios incluidos los de

consultoria, a través del Sistema Nacional de Contratacion Publica?

Toda entidad que pertenece al sector publico esta obligada bajo los
términos de la ley, y por tanto la EMOV EP realiza todos sus procesos de
contratacion a través del Sistema Nacional de Contratacion Publica
siempre que estos sobrepasen los $5967,00 dolares, en caso contrario

este proceso se realiza por infima cuantia.

2. ¢Las adquisiciones son solicitadas, autorizadas y ejecutadas con la
anticipacion suficiente y en las cantidades apropiadas?
Por lo general no todos los departamentos se aprovisionan de manera
anticipada y con las cantidades apropiadas, aunque estos se les notifican

hacerlo de manera temprana, existe una falta de planificacion.

3. ¢La ejecucidon de las compras programadas para el afio se realiza
tomando en consideracion el consumo real, la capacidad de
almacenamiento, la conveniencia financiera y el tiempo que
regularmente toma el tramite?

Todas las compras programadas para el ailo se encuentran debidamente

detalladas en el PAC, si bien el desarrollo del mismo contempla el

112



roes W,_c_" G

é\—‘% UNIVERSIDAD DE CUENCA P.T.E. N°16
214

consumo real y la conveniencia financiera, mucha de las veces no se

considera la capacidad de almacenamiento que se tiene.

4. ¢Laadquisicion de bienes con fecha de caducidad, como medicinas
y otros, se efectla en cantidades que cubran la necesidad en tiempo
menor al de caducidad del principio activo?

Todos los bienes con fecha de caducidad como por ejemplo los
medicamentos que se cuentan dentro de la entidad, son adquiridos de
manera planificada en coordinacion del tiempo de caducidad de los

mismos.

5. ¢Se mantienen las unidades de abastecimiento o bodegas necesarias
para garantizar una adecuada y oportuna provision?
Existen falencias en cuanto al aprovisionamiento ya que no solicitan con el

debido tiempo lo que ocasiona problemas en el abastecimiento.

6. ¢El arrendamiento de bienes se realiza considerando el beneficio
institucional frente a la alternativa de adquisicion?
En el caso de arrendamiento de bienes siempre se hace un andlisis acerca
del beneficio que proporciona arrendar, como por ejemplo en el caso de
equipos de computacion y tecnologia todos estos son arrendados, lo que
facilita que la empresa este contando siempre con equipos actualizados y

aptos, lo que no se podria en el caso de adquisicion.

7. ¢(Al momento de contratacidn se realiza la solicitud de certificaciéon
de disponibilidad presupuestaria, de tal manera que se verifique la
existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir las
obligaciones?

Previo al momento de cancelacion de determinado rubro, es requisito
necesario la solicitud de certificacion presupuestaria, esto se hace de
manera de comprobar que existan recursos suficientes en la partida

presupuestaria que alcancen a cubrir las obligaciones asumidas.
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8. ¢En caso de la contratacidén de bienes y servicios normalizados se

10.

11.

hace observacion de los procedimientos dinAmicos como compras
por catdlogo y compras por subasta inversa?
El momento de contratacion de bienes y servicios normalizados la entidad

principalmente realiza el procedimiento de subasta inversa.

¢Parala contratacion de bienes y servicios no normalizados y para la
ejecucién de obras, son aplicables los procedimientos de: licitacién,
cotizacién y menor cuantia, ferias inclusivas, infima cuantia?

En la entidad por lo general se aplica lo que es el método de contratacion
por infima cuantia, sobre todo este se usa para contrataciones de montos

no mayores a $5967,00 délares.

. Se elaboran los pliegos utilizando de manera obligatoria los
modelos de pliegos del Instituto Nacional de Contrataciéon Puablica
parala adquisicion de bienes, obras o servicios?

Para el caso de los pliegos todos estos son bajados de la pagina del
Instituto Nacional de Contratacion Publica, este es requisito que se exige

en el departamento de Adquisiciones.

¢cLos pliegos son aprobados por la maxima autoridad de la entidad o
su delegado, bajo los criterios de austeridad, eficiencia, eficacia,
transparencia, calidad, economia y responsabilidad ambiental y

social, priorizando los productos y servicios nacionales?

Todo pliego como requisito debe ser aprobado por la maxima autoridad en
este caso el Subgerente Administrativo, por lo general todas estas
contrataciones se las hace dando prioridad a los productos y servicios
nacionales, en caso de la flota vehicular la adquisicion de equipos muchas
de las veces se hacen a proveedores fijos debido a que son los Unicos que

expenden determinado producto.
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12.¢La maxima autoridad al efectuarse procedimientos de lista corta,
concurso publico, subasta inversa, licitacion o cotizacién, conforma
y nombra para cada procedimiento una comision técnica?
Esta comision técnica siempre estd conformada por cuatro personas, un
administrador, una secretaria y dos integrantes mas elegidos todos estos

indistintamente por el gerente.

13.;Esta comisién técnica estd conformada por un profesional
designado por la méxima autoridad, el titular del area que lo requiere
o delegado y un profesional afin al objeto de la contratacion
designado por la maxima autoridad?
No siempre esta comision técnica esta conformada por lo que manda la
ley por lo que siempre se les procede a informar a cada uno de ellos sobre

el proceso mismo a seguir.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 28/03/2017
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Formato de Acta de ingreso a bodega N.C.I. 406-04
Almacenamiento y Distribucion.
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Especialista 1 de Bodega

1. ¢Los bienes adquiridos para la flota vehicular ingresan fisicamente a

través de almacén o bodega, antes de ser utilizados?
Todo bien adquirido y no solamente los adquiridos por el departamento de
la flota vehicular tienen que ingresar fisicamente por bodega, como
requisito esencial, pues es ahi donde ingresaran al registro por primera vez
de la entidad.

2. ¢Los ambientes asignados para el almacenaje, estan adecuadamente

ubicados, contando con instalaciones seguras y espacio fisico
necesario?
No se cuenta con espacio suficiente ni apropiado para el almacenamiento
de los diferentes bienes, existe falta de pallets y estantes mas apropiados
para una mejor ubicacion, sin embargo, se ha tratado de llevar un orden
apropiado con lo que se cuenta.

3. ¢Se realiza verificaciones si se ajustan los requerimientos y

especificaciones técnicas solicitadas por la administraciéon de la flota
vehicular?
Si bien todos los bienes ingresan por bodega, aqui se verifica que cumplan
las caracteristicas elementales de los mismos, mas no los requerimientos
y especificaciones técnicas particulares de cada bien, eso es labor del
administrador del contrato.

4. ¢Existe un sistema apropiado para la conservacién, seguridad,

manejo y control de los bienes almacenados?
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Bodega Cuenta con el Sistema MYNOUS el cual permite llevar un control
especifico de los bienes que posee la entidad sin embargo los bienes que
de la entidad antes de haber asumido el cargo no se encuentran
registrados en este sistema lo que ocasiona que su control se de manera
aparte al sistema.

5. ¢En caso de almacenamiento de bienes que, por sus caracteristicas
especiales, deban ser almacenados en otras instalaciones o enviados
a los encargados de su utilizacién, el encargado efectiua la
verificacion directa y la tramitacion documental correspondiente?
Por lo general todos los bienes se encuentran dentro de la bodega de la
EMOV EP, sin embargo, existe bienes como los neumaticos que por su
gran tamafio se encuentran almacenados en la bodega de terminal
terrestre y el administrador del contrato conjunto con bodega realiza la

tramitacion correspondiente.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

V CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Formato de Acta de ingreso a bodega N.C.I. 406-06
Identificacion y Proteccion
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Especialista 1 de Bodega

1. ¢Existe una codificacion que permita una féacil identificacion,
organizacion y proteccion de los suministros y bienes de larga
duraciobn que se encuentre designados al departamento
administrativo de la flota vehicular?

El sistema de inventario MYNOUS, es el que genera un codigo el cual
facilita la identificacion del bien, de tal manera que se pueda tener un
control de los mismos.

2. ¢Los bienes de larga duracion llevan impreso un codigo
correspondiente en una parte visible?

Todo bien de larga duracién una vez que es ingresado al sistema vy el
mismo genera su codigo se procede a pegar en una parte visible de cada
bien de tal manera que facilite su verificacion y control.

3. ¢El responsable de la custodia de los bienes de larga duracion,
mantiene registros actualizados, individualizados, numerados,
organizados y archivados para que sirvan de base para el control,
localizacion e identificacion de los mismos?

La mayoria de bienes de larga duracion mantienen un registro actualizado
e individualizado sobre todo lo relacionado al control de los bienes, sin
embargo, en los casos de las unidades de la flota vehicular no se mantiene
un control actualizado debido a que cada unidad es asignada diariamente
a un agente de transito diferente lo que ocasiona que por parte de bodega

no se mantenga un control del custodio.
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4. ¢La proteccion de los bienes entregados para el desempefio de sus
funciones, son responsabilidad de cada servidor publico?
Cada servidor o servidora el momento que se realiza el acta entrega y
recepcion de los bienes asignados para el desempefio de sus funciones,
asume inmediatamente la responsabilidad sobre la conservacion, uso y

seguridad del mismo.

Cuestionario aplicado a: Asistente Administrativo Activos y Seguros

5. ¢Existe la contratacion de pdlizas de seguros para la proteccion de
los bienes contra diferentes riesgos que pudieran ocurrir?
Todos los bienes de larga duracion de la EMOV EP se encuentran
asegurados, esto a razon de prevenir y velar por la integridad de los

mismos en caso de provocarse alguna eventualidad de diversa indole.

6. ¢Se verificaperiodicamente lacontratacion de las pdlizas de seguros,
a fin de que las coberturas mantengan su vigencia?
Existe una podliza de seguros la cual se renueva cada afio y en el
transcurso del mismo de adquirirse un nuevo bien la aseguradora permite

el ingreso del mismo bien para ser cubierto por la poliza.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

7 CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.l. 406-07 Custodia
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Subgerente Administrativo

1. ¢Los bienes que posee laflota vehicular se encuentran designados a
un custodio, mismo que sera el responsable de la integridad fisicay
de la seguridad de los mismos?
Siempre estara designado a un custodio por medio de un acta de recepcion
y entrega donde estara establecido el nombre del funcionario o custodio y
la descripcion del bien.

2. ¢Existe una reglamentacion relativa a la custodia fisica y de
seguridad de los bienes de la entidad?
La persona que esta a la custodia del bien es responsable de la seguridad
y el cuidado del mismo, si bien no existe un reglamento interno, los
funcionarios se basan en el Acuerdo 041-CG “Reglamento General para la
Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes y Existencias
del Sector Publico”.

3. ¢Existe un control que facilite detectar si son utilizados los bienes
paralos fines que fueron adquiridos?
No existe un control especifico que verifique que los bienes estén siendo
utilizados para los fines que fueron entregados. Una vez firmada el acta de
entrega y recepcion al funcionario, el mismo asume la obligacién del uso,
control y seguridad del bien, pero sobre todo la responsabilidad de que sea

utilizado para los fines que fueron adquiridos.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia C. Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.l. 406-08 Uso de los
bienes de larga duracién
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Subgerente Administrativo

1. ¢(Existe una autorizacion para tener acceso a los bienes de la

institucion?
Cualquier funcionario del departamento que necesite hacer uso de un
vehiculo de la subgerencia administrativa necesita una autorizacion
firmada por parte del Subgerente Administrativo en donde conste el motivo
para el cual seré utilizado el bien.

2. ¢Se realiza actas de recepcidén en el momento de la entrega a un
servidor o servidora?

Cada servidor y servidora de la entidad al momento de recibir un bien
firman un acta de entrega y recepcion para dejar constancia de lo que esta
a su cargo.

3. ¢Cuando un bien es utilizado por varias personas, el jefe de launidad
administrativa define los aspectos relacionados con el uso, custodia
y verificacion?

No esta definido nada por escrito cualquier aspecto sobre el uso y custodia
del bien se lo dice verbalmente apegandose a la ley.

4. ¢En caso de dafo, pérdida o destruccion del bien por negligencia
comprobada o mal uso, el servidor asume la responsabilidad de
responder por el bien?

Cuando se ha comprobado que ha existido mal uso o negligencia por parte
del custodio, el mismo esta en la obligacién de asumir la prima del seguro

y en caso de que algun bien no esté asegurado asume el valor total.
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¢En lo relacionado a cambios que alteren la ubicacién y naturaleza

de los bienes, se reporta ala unidad administrativa correspondiente?

Cualquier cambio que altere la ubicacién y naturaleza del bien se reporta

por medio de oficios al subgerente administrativo.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia C. Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Formato de Acta de ingreso a bodega N.C.I. 406-09
Control de Vehiculos Oficiales

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Asistente Operativo de la Flota Vehicular

1. ¢Existen controles para garantizar el buen uso de los vehiculos

oficiales?
Todos los vehiculos de la entidad tienen un registro diario el cual detalla
todas las eventualidades que tuvo el vehiculo durante el dia, por otro lado,
cuentan con sistema GPS el cual le permite llevar un control inmediato de
los lugares en donde se encuentra el vehiculo, finalmente por medio de la
observacion diaria que se realiza a los vehiculos que salen o llegan.

2. ¢Los vehiculos oficiales de la entidad mantienen un registro diario de

la movilizacion que realicen?
Todos los vehiculos de la entidad mantienen un registro diario en el cual
se detalla el numero de turno, el grupo que lo conduce (grupo, nombre del
conductor, nombre de jefe de patrulla, fecha de salida, detalle de las
caracteristicas del vehiculo (marca, placa, modelo), hora de salida y
llegada, kilometraje de salida y llegada y un detalle de revision e inspeccién
previo a la conduccion. Sin embargo, existe un gran problema ya que no
se lleva un control del llenado de los registros o la veracidad de la
informacion registrada.

3. ¢Dentro del registro diario consta la fecha, motivo de la movilizacion,
hora de salida, hora de regreso, nombre del chofer que lo conducey
actividad cumplida?

Las hojas de registro diario detallan todo lo establecido por laley y ademas

un detalle especifico de revisiones e inspecciones previas a la conduccion.
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4. ¢En caso de ser necesario el uso de cualquier tipo de vehiculo oficial

gue por necesidad de servicio debe ser usado durante o fuera de los
dias y horas laborables, se requiere autorizacion de la maxima
autoridad?
Para que los vehiculos oficiales de la entidad sean usados en dias fuera
de los dias y horas laborables, es necesario la Solicitud que sera dirigida
y aprobada por el Subgerente Administrativo posterior a esto se dara el
aval para la obtencién de una Orden de Movilizacion emitida por la
Contraloria General del Estado a través de su pagina web. Por otro lado,
las unidades vehiculares que realizan las labores conjunto a los agentes
civiles de transito no necesitan este procedimiento se lo hace a través de
una autorizacion de la Subgerencia de Control de Transito.

5. ¢Para hacer uso de los vehiculos oficiales, es requisito contar con la
orden respectiva de movilizacion?

En caso de los vehiculos oficiales que no son de uso de los ACT es
requisito necesario e indispensable la autorizacion de uso de vehiculo de
la subgerencia administrativo.

6. ¢Existe un control que evite que los servidores hagan uso de los
vehiculos oficiales el ultimo dia laborable de cada semana,
exceptuandose lo estipulado en la ley?

Los guardias encargados de la seguridad de la entidad tienen la orden
obligatoria de no dejar salir a ningan vehiculo mientras no cuenten con una
autorizacion para salir de la entidad.

7. ¢Los vehiculos oficiales de la entidad son guardados en los sitios
destinados por la propia entidad?

Todos vehiculos de la entidad son guardados dentro de la entidad en los
parqueaderos establecidos para cada uno de ellos, ningan vehiculo por
ningun motivo puede ser guardado en ningun otro lado.

8. ¢Las unidades vehiculares de la entidad llevan placas oficiales y el
logotipo que identifique la institucion a la que pertenecen?

Todos los vehiculos de la entidad llevan las placas oficiales designadas
por la Agencia Nacional de Transito y llevan el logo de la EMOV EP.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.I. 406-10
Constatacion fisica de existencias y bienes.

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Subgerente Administrativo

1. ¢Las constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga
duracion se realizan por lo menos una vez al aino?
No se ha realizado una constatacion fisica en el afio 2016, por lo que existe

un inventario de los bienes desactualizados.

2. ¢Las constataciones fisicas se realizan con personal independiente
a los responsables de su custodia?
Aunque en el 2016 no se realizd constataciones fisicas, afios anteriores

esto se ha realizado con el departamento financiero.

3. ¢Existen procedimientos para latoma fisica de los bienes?
No existen procedimientos establecidos, esto se realiza en base a la

experiencia.

4. ¢Serealizaun actacon las diferencias y particularidades encontradas
en latoma fisica?
Como no se ha hecho un inventario de los bienes, no hay actas que

informen particularidades y diferencias de los mismos.

5. ¢Se realiza una investigacion correspondiente para indagar las

razones de las diferencias y particularidades encontradas?
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Aungue en el 2016 no se hizo constatacion fisica es decir un inventario de
todos los bienes, esto deberia hacerlo el departamento de bodega junto
con el departamento de contabilidad.

6. ¢El auditor interno participa en calidad de observador, para evaluar
la aplicacion adecuada de los procedimientos establecidos?
El auditor no participa en la observacion de los procedimientos ya que esto

lo realiza el departamento de bodega y contabilidad.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia C. Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Formato de Acta de ingreso a bodega N.C.I. 406-11
Baja de bienes por obsolescencia, perdida, robo o hurto.

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Asistente Administrativos de la Flota Vehicular

1.

¢Existen procesos administrativos que cumplir para dar de baja
bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto?

Procesos como tal no existen para dar de baja un bien actualmente, todo
se realiza a través de un informe que se manda al departamento juridico
donde se esté establece la autorizacion para dar de baja, pasando a
bodega que recaba toda la documentacion que abalice las razones para
dar de baja, una vez realizado esto se realiza dar de baja el bien.

¢En caso de pérdida de un bien, debidamente denunciada, se hace el
levantamiento del acta de baja correspondiente?

Para casos de dar de baja bienes por pérdida de un bien, primeramente,
se realiza la denuncia respectiva y posterior a esto el departamento de
seguros notificara a través de un informe a bodega para que se emita el
acta de dar de baja determinado bien.

¢En caso de bienes no considerados como activos, para dar de baja
es requisito la autorizacion del responsable de la unidad
administrativa?

Se realiza una solicitud a la Sugerencia Administrativa para proceder a dar
de baja a bienes no considerados como activos, el procedimiento no es el
mismo como para dar de baja activos.

¢ Si la baja procediera de una pérdida o destruccion injustificada por
el servidor responsable, se es aplicada la sancion correspondiente?
El servidor responsable es quien asume el pago de la prima de seguro en
caso de que el bien no se encuentre asegurado responden por el valor total

del bien, fuera de esto no hay otra sancién correspondiente.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Formato de Acta de ingreso a bodega N.C.I. 406-13
Mantenimiento de Bienes de larga duracién

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cuestionario aplicado a: Asistente Administrativos de la Flota Vehicular

1.

¢Existen procedimientos que permitan implantar programas de
mantenimiento de los bienes de larga duracion?

En el caso de los bienes tecnologicos el departamento de tecnologia tiene
establecido el cronograma de mantenimiento a cada uno de los equipos,
por otro lado, en caso de las unidades vehiculares el mantenimiento se
realiza bajo contratacion siendo ellos quienes llevan un registro de los
mantenimientos que necesitan las unidades.

¢ Se realiza mantenimientos preventivos y correctivos a los bienes a
cargo de laflota vehicular?

Se realiza mantenimiento a las unidades vehiculares por parte de las
mecanicas contratadas para que presten este servicio, en caso de los
equipos tecnoldgicos el departamento de Tics es el encargado de la
planificacion de mantenimiento.

¢La direccidon establece controles necesarios que permitan estar al
tanto de la eficiencia de los programas de mantenimiento?

No existe ningun tipo de control que permita conocer la eficiencia de los
programas de mantenimiento aplicados.

¢En caso de contratar servicios de mantenimiento de terceros se
realiza una peticion debidamente justificada y fundamentada por el
responsable de la dependencia?

El proceso de contratacidon de servicios de mantenimiento de terceros se

realiza por medio de contratacién publica.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Entrevista de Cuestionario N.C.I. 406-14 Bienes
procedentes de regalos o regalos tipo institucional
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
Cuestionario aplicado a: Subgerente Administrativo

1. ¢Se da aconocer ala maxima autoridad los regalos y presentes que
tengan un valor econémico representativo o histérico patrimonial,
percibidos por las y los servidores en eventos de caracter oficial, en
cumplimiento de servicios institucionales?

Cualquier regalo o presente percibido por las y los servidores de la entidad
en eventos de caracter oficial han sido informados a la maxima autoridad
para luego hacer el ingreso del bien a la entidad.

2. ¢La maxima autoridad ha establecido un sistema de control interno
para la administracion de los bienes provenientes de regalos o
presentes de tipo institucional de manera que se garantice su ingreso
al patrimonio institucional de forma inmediata?

Los bienes que han ingresado son con escritura de donacion por lo que de
manera inmediata ingresa al patrimonio de la institucion.

3. ¢El sistema de control de bienes asegura un adecuado control de
almacenamiento, registro, identificacion, proteccion, custodia,
mantenimiento, constatacion fisica y bajas de este tipo de bienes,
verificando su permanente cumplimiento?

El departamento de bodega se encarga del registro, identificacion,
proteccion, custodia, mantenimiento, constatacion fisica y baja de bienes.

4. ¢Los encargados del control de bienes informan a la maxima
autoridad en forma trimestral sobre el cumplimiento de la norma?
No se realiza un informe trimestral sobre el cumplimiento de las normas,
ya que no son exigidos por la maxima autoridad.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia C. Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP.

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Entrevista sobre N.C.I 500 Informacion vy
Comunicacion

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Cuestionario aplicado a: Asistente Administrativo de la Flota Vehicular.

1. ¢La méaxima autoridad y los directivos de la entidad comunican la
informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las y los
servidores cumplir con sus responsabilidades?

La informacién si es comunicada de forma oportuna para cumplir con las
responsabilidades a tiempo, sea a través de medios electrénicos como el
QUIPUX, correo interno o generalmente de manera verbal, directamente a

cada uno de los servidores.

2. ¢El departamento administrativo cuenta con un sistema de
informacién y comunicacion establecido para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones administrativas?

El departamento administrativo de la flota vehicular cuenta con el sistema
QUIPUX el cual les permite enviar, recibir, y archivar la informacion de tal
manera que se encuentra de manera oportuna y con facilidad en caso de
ser requerida. Sin embargo, la flota vehicular no cuenta con un sistema
gue le permita controlar el uso, mantenimiento preventivo y correctivo del

parque automotor y las actividades propias del departamento.

3. ¢La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la
maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan
controlar las actividades del departamento y preparar informacion

confiable?
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La informacion que brinda el sistema QUIPUX solo permite obtener
documentos que han sido enviados, recibidos, archivados mas no dan
conocimiento alguno sobre la ejecucion de las actividades del
departamento en su totalidad.

4. ¢El sistemade informacién permite a la maxima autoridad evaluar los
resultados de su gestion en la entidad, es decir le permite obtener
informacion sobre su nivel de desempefio?

El sistema de informacion no facilita la evaluacién de los resultados de la
gestion de cada uno de los servidores, el Sistema QUIPUX tan solo
proporciona un seguimiento a la visualizacion o no de la informacion

enviada y recibida por este medio.

5. ¢Los sistemas de informacion y comunicacién implementados
concuerdan con los planes estratégicos y operativos, ajustados alas
caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico vigente?
Los sistemas de informacion apoyan directamente a la consecucion de los

objetivos y se encuentran dentro del ordenamiento juridico.

6. ¢El suministro de informacién a los usuarios, contiene un detalle
suficiente y se da en el momento preciso?
La informacion que se ofrece a los usuarios dependera del nivel de
confidencialidad que esta deba tener, para lo cual la misma se otorgara a
través de una solicitud previa, debidamente autorizada por la maxima
autoridad correspondiente. En caso de que la informacion sea de
conocimiento publico esta sera entregada sin ninguna solicitud de forma

escrita o verbal.

7. ¢La obtencion de informacion interna y externa se la adquiere
mediante documentos fisicos y digitales?
La mayoria de informacion se la obtiene a través de medios digitales como
lo son: correo electrénico y el QUIPUX, pero ademas se recepta

informacion en documentos fisicos segun corresponda.
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8. ¢Se destinan recursos para desarrollar o implantar nuevos sistemas
de informacién?
Existen recursos para el mantenimiento de los sistemas, pero no hay un
rubro especifico para un nuevo sistema, ya que el control y la mayoria de

las actividades se hacen de manera fisica.

9. ¢Las deficiencias detectadas por otros departamentos son
comunicadas a la maxima autoridad del departamento de la flota
vehicular?

Siempre se comunica al subgerente administrativo por cualquier anomalia

o deficiencia que se presente, generalmente se lo hace de manera verbal.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia Fecha: 29/03/2017

132



UNIVERSIDAD DE CUENCA P.T.E. N°27
1/2

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP.
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Entrevista sobre N.C.I 500-01 CONTROLES SOBRE
SERVICIO DE INFORMACION
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Cuestionario aplicado a: Asistente Administrativo de la Flota Vehicular.

1. ¢Los sistemas deinformacidon cuentan con controles adecuados para
garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los
niveles de acceso a lainformacion y datos sensibles?

El departamento de Sistemas proporciona controles para asegurar la
confiabilidad y seguridad de los niveles de acceso a la informacion, por lo

gue solo personas autorizadas pueden ingresar a los mismos.

2. ¢Estan considerados los riesgos (cambios tecnoldgicos) que implica
la utilizacibn de sistemas automatizados para procesar la
informacion?

El departamento de sistemas siempre esta dando un mantenimiento a los
sistemas de informacion, por lo tanto, se puede prever los riesgos y

considerar cualquier cambio tecnolégico.

3. ¢Estan establecidos controles generales, de aplicaciéon y de
operacion que garanticen la protecciéon de la informacién segun su
grado de sensibilidad y confidencialidad, asi como su disponibilidad,
accesibilidad y oportunidad?

Los controles que estan establecidos han sido dispuestos por el
departamento de sistemas para proteger la informacion a través de

programas que vigilan y restringen cierta informacion no necesaria.
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4. ¢Se realizan capacitaciones cuando hay procesos nuevos O
modificaciones de los sistemas vigentes en el departamento
administrativo?

Cuando la situacion lo amerita han existido capacitaciones ante programas
nuevos o modificaciones, generalmente es de una hora, o cualquier duda

0 inquietud se consulta al jefe de sistemas.

5. ¢Se protegen adecuadamente con copias de seguridad los
programas de aplicacion y los archivos informéaticos generados
durante el procesamiento diario de las actividades del departamento
administrativo de la flota vehicular?

Estan protegidos mediante discos de respaldo, durante las actividades
diarias es responsabilidad de cada servidor y servidora de la entidad

mantener soporte de dicha informacidén en equipos apropiados.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia Fecha: 29/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP.
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Entrevista sobre N.C.I 500-02 CANALES DE
COMUNICACION ABIERTOS.
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

1. ¢Existe canales de comunicacion abiertos, que permiten trasladar la
informacion de manera segura, correcta y oportuna a los

destinatarios dentro y fuera de la institucion?

La entidad cuenta con una pagina web, la cual permite a los usuarios
encontrar informacion segura y confiable, ademas las y los servidores de
la entidad disponen del sistema QUIPUX y correo personal para trasladar

informacion de forma oportuna.

2. ¢Existe una politica de comunicacion interna que permita las
diferentes interacciones entre las servidoras y servidores, cualquiera
sea el rol que desempefien, asi como entre las distintas unidades
administrativas de la institucion?

Una politica de comunicacion escrita no existe, tan solo lo han socializado
de manera verbal como se debe manejar la comunicacion interna entre las

servidoras y servidores de la entidad cualquiera sea su rol.

3. ¢Existen canales abiertos de comunicacion que permita a los
usuarios aportar informacion sobre el disefio y la calidad de los
productos y servicios brindados, para que responda a los cambios
en las exigencias y preferencias de los usuarios, proyectando una
imagen positiva?

Existe un buzén de sugerencias en la entidad en el cual los usuarios
pueden aportar cualquier sugerencia o recomendacion acerca de los

servicios brindados por los servidores de la entidad, también por medio de
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las redes sociales los usuarios expresan sus opiniones a las cuales las
autoridades estan pendientes para responder a cualquier cambio que sea

necesario.

4. ¢Los procedimientos de comunicacién son aptos para comunicar
acciones impropias de las y los servidores del departamento

administrativo de la flota vehicular?
Al momento de comunicar alguna accién impropia por parte de algun
servidor del departamento, no hay un procedimiento escrito como tal,

simplemente se comunica directamente al jefe del departamento, en este

caso al subgerente administrativo.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia Fecha: 29/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP.
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Entrevista sobre N.C.I. 600 EVALUACION
PERIODICAS
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Cuestionario aplicado al: Subgerente Administrativo

1. ¢La méaxima autoridad y los directivos de la entidad han establecido

procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o
una combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de
control interno?
Se hace un seguimiento mediante el plan operativo anual que realiza el
departamento administrativo de la flota vehicular para luego ser entregado
al departamento de planificacién, los mismos dan seguimiento del
cumplimiento de todos los proyectos que se van desarrollando durante el
afo y se informa de esto a la maxima autoridad de la entidad.

2. ¢Se realiza un seguimiento en forma continua durante la realizacién
de las actividades diarias en los distintos niveles de la entidad?

Se da de manera mensual a través de informes que realiza el subgerente
administrativo a la maxima autoridad.

3. ¢El proceso de seguimiento evalta la calidad del funcionamiento del
control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma
dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran?

La evaluacion del funcionamiento del control interno lo realiza el
departamento de auditoria interna, por lo que el departamento
administrativo tan solo realiza un seguimiento y control de las actividades

a realizarse.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia Fecha: 30/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP.
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Entrevista sobre N.C.I 600-01 Seguimiento continuo
0 en operacion
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Cuestionario aplicado al: Subgerente Administrativo

1. ¢La maxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura efectian
un seguimiento constante del ambiente interno y externo que les
permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones
reales o potenciales que afecten el desarrollo de las actividades
institucionales?

No se realiza un seguimiento constante por parte de los directivos, tan solo

se verifica el cumplimiento de las actividades dentro de la entidad.

2. ¢Se observa y evalua el funcionamiento de los diversos controles,
con el fin de determinar la vigencia y la calidad del control interno y
emprender las modificaciones que sean pertinentes para mantener
su efectividad?

Si bien existen controles no hay una evaluacion de los mismos que
permitan determinar su efectividad, y asi poder realizar modificaciones, por

lo que solo se observa su cumplimiento.

3. ¢Se analiza las razones que originan los principales problemas del
departamento administrativo?
Se examina los problemas que se presentan en el departamento,
analizando las razones que los originan, todo esto a través de una
coordinacion con las y los servidores del departamento de manera verbal,

una vez realizado esto, se busca dar respuesta a los mismos.
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4. ¢(El resultado obtenido del seguimiento del control interno brinda las
bases necesarias para el manejo deriesgos, y facilita el cumplimiento
de la normativa aplicable a las operaciones propias de la entidad?
No se realiza un seguimiento al control interno que permita medir la

eficiencia de los mismos en cuanto al manejo de los riesgos.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia Fecha: 30/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP.
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Entrevista sobre N.C.I 600-02 EVALUACIONES
PERIODICAS
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Cuestionario aplicado al: Subgerente Administrativo

1. ¢La maxima autoridad, las y los servidores de la entidad, promueven
y establecen una autoevaluacion peridédica de la gestién y el control
interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y
las disposiciones normativas vigentes?

Se establece mediante indicadores de gestion e informes que realiza cada

jefe de departamento.

2. ¢Las evaluaciones periodicas permiten identificar las fortalezas y
debilidades de la entidad respecto al sistema de control interno?
No se realizan evaluaciones periodicas por parte del departamento
administrativo de la flota vehicular sin poder identificar las fortalezas y

debilidades del control interno.

3. ¢Las evaluaciones peridédicas permiten establecer el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales y evaluar la manera de
administrar los recursos necesarios para alcanzarlos?

Las evaluaciones periddicas lo realizan el departamento de auditoria
interna, el cual verifica si se cumple con los objetivos institucionales y se

utilizan los recursos necesarios para alcanzarlos.

4. ¢Se ha emprendido de manera efectiva las acciones pertinentes para

las observaciones, recomendaciones y disposiciones emitidas por
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los organos de control dentro de los plazos establecidos,
considerando que éstas son de cumplimiento obligatorio?

Las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado en el
ultimo examen especial a la Flota Vehicular han sido llevadas a cabo de
manera parcial, siendo algunas las que se han realizado de manera

satisfactoria, quedando unas por cumplir.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia Fecha: 30/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
v CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Memorando de listado de licencias de choferes del
departamento de sefializacion
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

M EMOV | cuencaQ

Memorando No. EMOV EP-SEM-2016-0144-MEM

Cuenca, 10 de Mayo de 2016

PARA: Juan Diego Aguilera l.opez
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO (EY

ASUNTO: LISTADO DI CIIOFERES DEL DEPARTAMENTO DE
SENALIZACION Y SEMAFORIZACION

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, por medio del presente adjunto sirvase encontrar el
listado de los choferes que manejan los vehiculos del departamento de Sefalizacion y
Semaforizacién, adjunto las copias de las licencias de los conductores.

ICONDUCTORES TIPO DE LICENCIA |
"RISTIAN GUIRACOCHA

RAUL GUALPA o ]
JAVIER GUAM 2

AN

)_\_!'( D
WAVIER ITE | <
"REDY PESANTEZ o o
)MAR PESANTEZ =k
FELIPE VASQUEZ I

Particular que comunico para los fines pertinentes

3G

EMPRTEA DE MOVILIDAD

ANSIYCY TRANSIORT for 2B

DECLIENCA. EVOW ED .
www.Emov.gab.ec

Este es uno de los memorandos a los que el equipo de auditoria tuvo acceso
en los cuales se detalla el seguimiento que se da a las licencias de todos los
conductores de las unidades vehiculares, verificando asi la caducidad de las
mismas.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 31/03/2017
142



UNIVERSIDAD DE CUENCA P.P. N°2
1/1

7 ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
v CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Acta Entrega Recepcion de copias de cédulas de los
Agentes Civiles de Transito.
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

ACTA ENTREGA RECEPCION

En la ciudad de Cuenca, a los DIECISEIS DIAS DEL MES DE MAYO DE 2016, la suscrita Lcda. Fabiola
Tenorio Altamirano Asistente Administrativo de la EMOV EP y el sefior Patricio Quizhpi Pacheco
Asistente Administrativo de la EMOV EP, proceden a levantar la siguiente acta de entrega
recepcion de DOCUMENTOS PERSONALES (licencias), los mismos que pertenecen al personal de
Agentes Civiles de Transito de la EMOV EP.

ITEM | DESCRIPCION ol o
126 COPIAS A COLOR DE LICENCIAS DE LOS SENORES AGENTES CIVILES DE TRANSITO
| DE LA EMOV EP

|
‘
\
WESI) 1|

Para constancia de lo recibido y entregado, firman al pie los involucrados EN DOS EJEMPLARES

{ \
Tal e i ( N
(& ( - ) = A L P K 0 /
_St._Patrieio-Quizhpi Pacheco Leda abiola-Tengrio Altamjrano
Funcionario de la EMOV EP Funtionaria-de |a EMOV EP
Recibe Entrega

Esta acta evidencia la entrega y recepcion de todas las copias a color de las
licencias de todos los Agentes Civiles de Transito de la EMOV EP, de tal
manera que se pueda dar seguimiento a la vigencia y el tipo de licencia que
tiene cada uno de los agentes.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia Fecha: 31/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Indicadores de Gestidén reportados a la Gerencia
General
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

N EMov | cuenca

Memorando Nro. EMOV EP-SG-ADM-2017-485-TEMP

Cuenca, 31 de marzo de 2017
PARA: Dr. Adrian Ernesto Castro Piedra
Gerente General de la EMOV EP (S)
ASUNTO: INDICADORES DE GESTION CORRESPONDIENTE A MARZO 2017
Cordialmente me dirijo a su autoridad para informarle que adjunto sirvase encontrar el

cumplimiento de los indicadores de gestion de la Subgerencia Administrativa en marzo
del 2017

Sin otro partidular, quedo de ust¢d

a:
Ing. Com. Claudio Herndn Crespo Merchdn
Director Planificacion

NUT:

71
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Este memorando es uno de los reportes mensuales por los cuales el
Subgerente Administrativo informa al Gerente General los indicadores de

gestion en donde se refleja la eficiencia en el cumplimiento de los controles

respectivos que han sido establecidos.

Fecha: 31/03/2017

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma
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N\ 7 ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA

VEHICULAR DE LA EMOV EP

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Memorando de solicitud de Orden de Movilizacién

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

N EMOV | cuenca

GAD MUNICIPAL

Memorando Nro. EMOV EP-SERT-2017-0192-MEM

Cuenca, 24 de marzo de 2017

PARA: Sr. Juan Diego Aguilera Lopez
Subgerente Administrativo (e)

ASUNTO: S solicita salvoconducto para motocicleta que laboraré en el turno de control
del SERT el sabado 25 de marzo de 2017

Por medio de la presente, me dirijo a usted para solicitar de la manera més comedida se realice
las gestiones pertinentes de manera que se emita el respectivo salvoconducto para la
motocicleta que laborara en el turno del sabado 25 de marzo de 2017 para los controles que
ejecuta el SERT. Para efecto de este requerimiento detallo a continuacion la informacién
correspondiente:

Placa: GABO3C

Niimero de unidad: MM05

Horario: 07H00 a 13H30

Conductor: José Mauricio Naula Alvarez
C.1: 0103881439

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

das Cardejlas Jaramillo

JEFEDEL SERT

Copia
Sr. Marco Alejandro Andrade Carrera

Asistente Administrativo Gerencia Control de Transito y Transporte (S)

NUT: EMOV EP-2017-6364

| EMPRESA DE MOVILIDAD,
| TRANSITO ¥ TRANSPORTE
3 Y DE CUENCA, EMOV EP

/1
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ORDEN DE MOVILIZACION No. 570
(Fuera de la jornada ordinaria de trabajo, en dias feriados
ylo fines de semana o que implique el pago de vidticos)

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Institucién  EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV
EP

RUC 160049360001

2. DATOS DE EMISION DE LA ORDEN

Ciudad CUENCA
Fecha de Vigencia Desde 2017-03-25 Hora 07:00 Hasta 2017-03-25 Hora 13:30

Motivo TRABAJOS DE CONTROL DEL SERT

No. Ocupantes 1

AUTORIZACION

Fecha 2017-03-24 No. Comunicacién EMOV EP-SERT-2017-0192-MEM
Lugar Origen CUENCA

Lugar Destino CUENCA

Kilometraje Inicio Kilometraje Fin

3. DATOS DEL CONDUCTOR / A

Nombres  NAULA ALVAREZ JOSE MAURICIO Cargo AUXILIAR DE CONTROL 1 SERT

Nimero de Cédula / Pasaporte 0103881439 Tipo de Licencia C

4. CARACTERISTICAS DEL VEHICULO

Nimero de Placa GAB03C Marca / Modelo HONDA
Color ROJO Namero Matricula  GAB03C

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres Ing. Daniel Leonidas Cardenas Jaramillo Cargo JEFE DEL SERT

Realizado Por AGUILERA LOPEZ JUAN DIEGO

Fecha de Emision  2017-03-24 16:22

My EMOV-EP

EFATURA DEL SERT |

Sk MAD O
L3 S'u-'.:x LU

FlR?RACE?_ ;_ = -:@?Aﬁéﬁg

Este es un memorando por el cual se solicita el salvoconducto respectivo para
hacer uso de determinada unidad vehicular en dias u horarios que presta
servicios la entidad, esta va dirigida al Subgerente Administrativo, quien dara
autorizacion o no para la emision de la respectiva orden de movilizacién desde
la pagina de la Contraloria General del Estado, en la cual se detalla las
razones para hacer uso de la unidad, la fecha y el horario a usar, datos del
conductor y datos de la unidad.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 31/03/2017
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7 ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
" CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

PAPEL DE TRABAJO: Autorizacion de Uso de Vehiculo de la Subgerencia

Administrativa - 2016
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

A émov

AUTORIZACION USO DE VEHICULO
DE LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA /2016

Departamento: /&

El respectivo documento es una Autorizacion de uso del vehiculo de la
Subgerencia Administrativa, la cual es requisito necesario para hacer uso del
vehiculo en ella se detalla la fecha y el horario a usar, el motivo del uso, y el
funcionario responsable del mismo, esta debe ser presentada a los guardias
gue son los encargados de receptar la misma y dar salida al vehiculo.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 31/03/2017

149



UNIVERSIDAD DE CUENCA P.P. N°6
1/4

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Hoja de Ruta e Informe Diario de Movilizacién
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

e ———
___ FIRMA CONDUCTOR FIRMA JEFE PATRULLA
M EMOV

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

HOJA DE RUTA E INFORME DIARIO DE MOVILIZACION
PATRULLA N° 18509

TURNO Ne: ;,L‘{i GRUPO: v s
FECHA: DiA: 10 MES: I avo: /L S0
VEHICULO: MODELO: PLACA. A9 1212
NOMBRE DEL CONDUCTOR: Condot Moo s s

NOMBRE JEFE DE PATRULLA: 7_

HORA SALIDA| KM INICIAL DETALLE DE RECORRIDO HORA LLEGADA KM FINAL
HIo | 9650 9 R oquTo . /Ylpo | 965/
REVISIONES E INSPECCIONES PREVIO A LA CONDUCCION

REVISION DE NIVELES || BUENO[|REGULAR|| MALO EQUIPO TECNOLOGICO BUENO[[REGULAR | M/
REFRIGERANTE J ALTAVOZ o
AGUA PLUMAS BALIZAS s
AGUA BATERIA e
— v COMPUTADOR L
LiQUIDO DE FRENOS e D
LiQUIDO DE EMBRAGUE c CAMARA INTERNA 1 ~
LiQUIDO HIDRAULICO / CAMARA INTERNA 2 =
PLUMAS 7 == 3 : W
CAMARA INTERNA 3 Z=
INSPECCION VISUAL UENO [[REGULAR|| MALO =
: CONTROL MANDO BALIZAS ~
LIMPIEZA PATRULLA 7
EXTINTOR 5
NEUMATICOS & g
BATERIA 7 TR:ANGUFO SEGURIDAD o i
ESTADO COMBUSTIBLE - PETETE 1
= _
BANDAS DE ACCESORIOS et o
LUCES 21 —1—
= =
LLANTA DE EMERGENCIA —1 —] PANTALLA DE VIDEO =] |
INSPECCION VISUAL S| No  |[EsTaDo|| OTROS
CAMBIO DE ACEITE i OBSERVACIONES GENERALES _~Jrieoufo /xz va biisa.
FUGAS EMINENTES 7 4 Youmies O gere 4
: oL - 9
MOQUETAS = f
CONOS =i e e —
== i
>
FIRMA CONDUCTOR FIRMA JEFE PATRULLA
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——e el S b ) vy P ), 11 i Lok
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, i y
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP /
HOJA DE RUTA E INFORME DIARIO DE MOVILIZACION
PATRULLA N°
A s
TURNO N°: oz GRUPO: /)
FECHA: DiA: 1D MES: 12 ARO: 2o/
‘ VEHICULO: wmooeLo: DM PLACA: _ - 22 /O
i NOMBRE DEL CONDUCTOR: // G o5
j‘ NOMBRE JEFE DE PATRULLA: ___ (¢/ D,éa%
= HORA SALIDA l KM INICIAL DETALLE DE RECORRIDO HORA LLEGADA KM FINAL
: - —
1400 | 4645 Cone sk 2200 | 34 7,
REVISIONES E INSPECCIONES PREVIO A LA CONDUCCION
REVISION DE NIVELES || BUENO||REGULAR(| MALO 'EQUIPO TECNOLOGICO BUENO REGULAR|| M
REFRIGERANTE ALTAVOZ &
AGUA PLUMAS BALIZAS 2
i bouasatenia COMPUTADOR =
DOIDE FRENOS )
Nt CAMARA INTERNA 1 S
CAMARA INTERNA 2 o
INTERNA 3
ANDO BALIZAS <
1,‘?1.’ /
=
—_— ]
o
© [ CAMBIODEACETE / OBSERVACIONES GENERALES ﬂ[@ e vl oé/ é,,a 01 ;‘
FUGAS EMINENTES | 7 0,,,,,0/‘”.-(,% 74,,\,,]0 W Faiows AUXA s Borsonn P
. MOQUETAS / I
lconos /

151



UNIVERSIDAD DE CUENCA PP NG

3/4

A EMOV |

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, ]
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

HOJA DE RUTA E INFORME DIARIO DE MOVILIZACION

PATRULLA N° 18510
) & doa iy
TURNO N°: 4‘.‘ il GRUPO: ta
FECHA: DIA: i MES: 12 ARo: /()
VEHICULO: MODELO: Dinlds opig,. PLACA: ’-?NA 1210
NOMBRE DEL CONDUCTOR: G u-‘&/ %) ri Vo Yoz
e ;
NOMBRE JEFE DE PATRULLA: Yessica 4-1@4\.1 -
HORA SALIDA|| KM INICIAL DETALLE DE RECORRIDO HORA LLEGADA KM FINAL
s =
Clidoo | 9C%s2. VAR (Y Mo,
REVISIONES E INSPECCIONES PREVIO A LA CONDUCCION
REVISION DE NIVELES  ||BUENO|[REGULAR|| MALO EQUIPO TECNOLOGICO X ||BUENO REGULAR|| M
REFRIGERANTE o ALTAVOZ ,
AGUA PLUMAS < BALIZAS
AGUA BATERIA 3
COMPUTADOR S ——
LIQUIDO DE FRENOS o
LIQUIDO DE EMBRAGUE : CAMARA INTERNA 1 =
LiQUIDO HIDRAULICO 2 CAMARA INTERNA 2
PLUMAS .
CAMARA INTERNA 3
INSPECCION VISUAL  [|BUENO||REGULAR|| MALO
CONTROL MANDO BALIZAS >
LIMPIEZA PATRULLA
- EXTINTOR L
NEUMATICOS 7
SATERIA » TRIANGULO SEGURIDAD :
ESTADO COMBUSTIBLE PETEE | = SSS—
BANDAS DE ACCESORIOS ~ P e R 5
LUCES
LLANTA DE EMERGENCIA | S| ~|| PANTALLA DE ViDEO
INSPECCION VISUAL si NO  [[ESTADO|| OTROS
CAMBIO DE ACEITE Z OBSERVACIONES GENERALES 74‘:«»)‘) on el iy
FUGAS EMINENTES / 23 3 g dor 308 Y issenss en  gum 2,
MOQUETAS - ) % i
CONOS —
N A ;
“_FIRMA CONDUCTOR FIRWA JEFE PATRULLA
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N eEMOV
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
HOJA DE RUTA E INFORME DIARIO DE MOVILIZACION /
PATRULLA N° ¥4

TURNO N°: z do GRUPO: D(’//‘/l
FECHA: pia: [/ MES: 12 ANO: 2o /¢
VEHICULO: mooeLo:  fl - Mo PLACA: 7. /CL O
NOMBRE DEL CONDUCTOR: H. Zoires
NOMBRE JEFE DE PATRULLA: (/. Opéa/;
HORA SALIDA| KM INICIAL DETALLE DE RECORRIDO HORA LLEGADA KM FINAL

Moo | S6g05 Con Mcfe 2200 36873

REVISIONES E INSPECCIONES PREVIO A LA CONDUCCION

REVISION DE NIVELES BUENOJREGULAR|| MALO EQUIPO TECNOLOGICO BUENO||IREGULAR|| MALO

REFRIGERANTE ALTAVOZ e
AGUA PLUMAS - T ’

AGUA BATERIA > 1 I il
LiQUIDO DE FRENOS o im’u‘mooa =
LiQUIDO DE EMBRAGUE o CAMARA INTERNA 1 =4

LiQUIDO HIDRAULICO 7 CAMARA INTERNA 2 =

PLUMAS 7

CAMARA INTERNA 3

| INSPECCION VISUAL  [BUENO [REGULAR || MALO

CONTROL MANDO BALIZAS e

LIMPIEZA PATRULLA -
- EXTINTOR ~

NEUMATICOS s
S IOERIA 7, TRIANGULO SEGURIDAD v
ESTADO COMBUSTIBLE o PETETE ] B L
BANDAS DE ACCESORIOS 7/

PANTALLA DE RADIO -
LUCES /

— .
LLANTA DE EMERGENCIA EASIALLADEVIDED i
INSPECGION VISUAL si NO [EsTADO|| OTROS
7 7
CAMBIO DE ACEITE OBSERVACIONES GENERALES /[Zimps o op bt oF,
FUGAS EMINENTES Y K Aol s Re Do e i Ilhrh /ﬁ .
MOQUETAS / DT ﬁ 4 ’ (Poripas e é[ 3ex Zé»- %
7 : 5 <
CONOS artbas ’ e ] 4 - 0/ &
S
/A' /" - ﬁ

FIRMA CONDUCTOR FIRMA JEFE PATRULLA

e e Y o P AT RN

Las Hojas de Ruta e Informes Diario de Movilizacién, o también llamadas
Bitacoras por los funcionarios de la EMOV EP, son los registros diarios en
donde los A.C.T. llenan para hacer uso de las respectivas unidades
vehiculares, en estas se detallan el estado del vehiculo el horario y kilometraje
de salida y llegada, asi como de informacién de los responsables del turno
respectivo.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 31/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Cddigo de Etica de la EMOV EP
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

El documento es la portada del folleto donde se detalla el respectivo codigo

de ética el mismo que ha sido distribuido para cada funcionario.
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP )
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Resolucion No. 032-04-07-2016-EMOV EP
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

RESOLUCION No 032-04-07-2016-EMOV EP
AUTORIZACION PARA CONDUCTORES DE FLOTA VEHICULAR DE LA EMOV EP

Dr. Alfredo Aguilar Arizaga, Gerente General de la Empresa Piblica Municipal de Movilidad Trénsito y
Transporte de Cuenca -~ EMOV EP;

CONSIDERANDO:

Que, Art. 226.~ Las instituciones del Estado. sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores pliblicos y
las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en fa Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucicn.

Que, el Art. 227 ibidem ordena que La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacin, transparencia y evaluacion.

Que, el Art. 314 de la Constitucion de la Repéiblica del Ecuador establece que el Estado serd responsable de la
provision, entre otros, de los servicios piiblicos, los cuales deberdn responder a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad. accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad.

Que, el articulo 212 niimero 2, de la Constitucion de Ia Reptiblica del Ecuador faculta a la Contraloria General del
Estado, la determinacion de responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad
penai;

Que, la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado en sus articulos 45, 46 y 48, faculta al organismo de
control el establecimiento de responsabilidades administrativas culposas; la imposicion de sanciones por estas
faltas; ademds, de su ejecucion;

Que, con Acuerdo 005-CG-2014 (Registro Oficial 178, 6-11-2014) y Acuerdo 018-CG-2016 (Registro Oficial
751, 10-V-2016), se expidié y reformo respectivamente el “Reglamento para el Control de fos Vehiculos del
Sector Pdblico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Piiblicos.”

Que, ¢l Art. 4 de dicho Reglamento seffala: “Art. 4.- Conduceién de los vehiculos. - Los vehiculos oficiales deben
ser conducidos por choferes profesionales. Por excepeion, previa autorizacion y bajo responsabilidad de la
maxima autoridad o su delegado, vehiculos con acoplados de hasta 1.75 toneladas de carga Gtil, pueden ser
conducidos por servidores piblicos que se movilicen para el cumplimiento de sus funciones y que tengan Licencia
Tipo B (no profesional), a quienes se los considerara también responsables de su cuidado, mantenimiento
preventivo bésico y del cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes para el sector publico y de transito,
transporte terrestre y seguridad vial.”

Que, el articulo 233 de la Constitucian de la Republica del Ecuador, dispone en el primer inciso que “Ninguna
servidora ni servidor piblico estara exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos pliblicos™;

Que, el Att. 40 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado ordena que las autoridades, dignatarios,
funcionarios y demds servidores de las instituciones del Estado. actuaran con la diligencia y empefio que emplean
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generalmente en la administracion de sus propios negocios y actividades, caso contrario responderan, por sus
acciones u omisiones, de conformidad con lo previsto en esta Ley.

Que, constan las directrices y condiciones de conduccion en el Reglamento General para la aplicacion de la Ley
Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial;

Que, se han dictado diversas disposiciones que regulan la movilizacion de los automotores oficiales; y,
En ejercicio de las atribuciones legales y reglamentarias:
RESUELVE:

Articulo 1.- Autorizar que los vehiculos oficiales de la EMOV EP sean conducidos Gnica y exclusivamente por
choferes profesionales.

Articulo 2.- Delegar al Subgerente Administrativo para que autorice bajo su responsabilidad que aquellos
vehiculos con acoplados de hasta 1.75 toneladas de carga Gtil, puedan ser conducidos por servidores piblicos de la
EMOV EP que se movilicen para el cumplimiento de sus funciones y que tengan Licencia Tipo B (no
profesional), quienes serdn también responsables de su cuidado, mantenimiento preventivo basico y del
cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes para el sector piblico y de trénsito, transporte terrestre y
seguridad vial.

Articulo 3.- Ningiin vehiculo oficial podra circular sin la respectiva orden de movilizacién y con justificacion
expresa de la necesidad institucional, excepto aquellos que sean indispensables para atender casos de
emergencia y para mantener la continuidad y regularidad de los servicios publicos.

Articulo 4.- El titular de la Subgerencia administrativa o su delegado, autorizara el desplazamiento de los
servidores en dias y horas laborables; para tal propésito, la orden de movilizacion se tramitara en formatos
propios de la EMOV EP.

La orden de movilizacién se tramitard Gnicamente mediante el aplicativo cgeMovilizacion, publicado en la
pagina web de la Contraloria General del Estado, observando el procedimiento que consta detallado en el
Reglamento para el Control de los Vehiculos del Sector Piblico y de las Entidades de Derecho Privado que
disponen de Recursos Pblicos.

Articulo 5.- El titular de la Subgerencia administrativa se encargard de cumplir a cabalidad con todas y cada
una de las disposiciones constantes en el Reglamento para el Control de los Vehiculos del Sector Pblico y de
las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Piblicos.

Articulo 6.- Los conductores asignados seran responsables de la custodia del vehiculo que conduzean y las
llaves del automotor permaneceréan en su poder.

Cuando los vehiculos se destinen a comisiones fuera de las horas de la jornada ordinaria de trabajo, dias
feriados y/o fines de semana, o cuando implique el pago de vidticos y/o subsistencias, la responsabilidad por
el cuidado, proteccién y mantenimiento basico del mismo, correspondera siempre al conductor.

Todo conductor autorizado sera responsable de verificar la vigencia de la matricula vehicular, las condiciones
del vehiculo y que sus partes y accesorios se encuentren completos al momento de recibirlo, de lo cual dejara
constancia en el formulario correspondiente de entrada y salida de vehiculos, debiendo entregarlo en igual
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forma.

Al término de la jornada de trabajo o de la comision, los vehiculos deben guardarse en los patios de la
institucion o en los garajes autorizados de la EMOV EP, cuya ubicacién sera informada por escrito y con
antelacion a la Contraloria General del Estado por parte de la Subgerencia Administrativa de la EMOV EP.

En los dias y horas no laborables. el guardia de turno o el servidor encargado, registrara la hora de entrada o
salida de los vehiculos, con la firma del conductor y no permitiré la salida de los automotores sin la
correspondiente orden de movilizacion, el cumplimiento de esta disposicion sera vigilado por parte de la
Subgerencia Administrativa y los administradores del Contrato de Seguridad y Vigilancia de la EMOV EP.

Articulo 7.- Disponer a la Secretaria General de la EMOV EP, para que una vez suscrito el presente acto
administrativo, se notifique a todas las unidades departamentales de la EMOV EP a través de sus jefes superiores,
debiendo estos dar a conocer al personal a su cargo sobre el contenido de lapresente resolucion.

La presente resolucion entrard en vigencia a partir d

omuniquese y publiquese.
Dado en Cuenca, 4 de julio de 2016 ==

=

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia Fecha: 31/03/2017
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CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Comprobante de ingreso a bodega
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

N ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

EMOV EP
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANéPOBTE DE CUENCA

COMPROBANTE DE INGRESO A BODEGA No. 1B0000008

Fecha: 04/05/2016  Destino: Area: CENTRO CONSUMO Departamento: ADMINISTRATIVO

Proveedor o Empleado: Refi i Obser

TEDASA S.A 64747 COMPRA DE LLANTAS PARA LA FLOTA VEHICULAR

CODIGO ARTICULO UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO VITOTAL BOD.
152.38.13.041 LLANTA 235/65R17 108H XL GRABBER AT UNIDAD 62.00 146.178 9,063.02 01
131.01.13.024 LLANTA 235/65R17 108H XL GRABBER AT UNIDAD 8.00 138.591 110873 01
162.38.13.042 LLANTA 225/70R16 103T FR GRABBER AT UNIDAD 62.00 125205 7,768.31 01
131.01.13.025 LLANTA 225/70R16 10T FR GRABBER AT UNIDAD 8.00 118.793 95034 01
152.38.13.043 LLANTA 255/70R16 111S FR GRABBER AT UNIDAD 160.00 148.335 23,73358 01
131.01.13.026 LLANTA 255/70R16 111S FR GRABBER AT UNIDAD 20.00 145173 2,903.46 01
152.36.13.044 LLANTA 225/70R15 100S FR GRABBER AT UNIDAD 12.00 111.376 1,33651 01
131.01.13.027 LLANTA 225/70R15 100S FR GRABBER AT UNIDAD 2.00 81.750 16350 01
152.38.13.045 LLANTA 11R22.5 148/145L TL GENERAL RA UNIDAD 3.00 472.997 1,418.99 01
181.01.13.022 LLANTA 11R22.5 148/145L TL GENERAL RA UNIDAD 1.00 173.590 17359 01
152.38.13.040 LLANTA 11R22.5 148/145L TL GENERAL OA UNIDAD 7.00 440,351 3,082.46 01
131.01.13.028 LLANTA 11R22.5 148/145L TL GENERAL OA UNIDAD 1.00 377.090 377.09 01
152.38.13.046 LLANTA 215/75R17.5 126/124M LSU1 US LRF 12PR_ UNIDAD 19.00 246641  4,686.18 01
131.01.13.023 LLANTA 215/75R17.5 126/124M LSU1 US LRF 12PR _ UNIDAD 3.00 191.007 57329 01
NUMERO ARTICULOS : 14 VALOR TOTAL : 57,330.05
RECIBI CONFORME VERIFICADO
GUARDALMACEN
12/04/2017 10:47:09 FNEIRA

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia Fecha: 31/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Descripcion Narrativa de la Norma 200-01 Integridad

y valores éticos.

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Se ha procedido a comprobar de manera aleatoria dentro del personal que
labora en el Departamento de la Subgerencia Administrativa que hayan
recibido el folleto, donde se encuentra el cddigo de ética, principios y valores,
politicas para la igualdad de oportunidades e inclusion de los grupos de
atencion prioritaria y el Reglamento interno de seguridad y salud a los
trabajadores. Lo que evidencia que se ha cumplido con la entrega del folleto,

sin embargo, ciertos servidores desconocen el contenido del manuscrito.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia Fecha: 24/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Descripcion Narrativa de la Norma 200-02
Administracion Estratégica.
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Se pudo verificar la existencia de planes plurianuales, planes operativos, los
mismos contienen objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y
actividades; asi mismo existe la planificacion estratégica de la entidad dentro
de la cual se encuentra la mision, vision, objetivos y valores de entidad, sin
embargo, se pudo evidenciar la falta de politicas internas tanto para la entidad

como para el departamento de la subgerencia administrativa.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 24/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Descripcion Narrativa de la Norma 401-02 Aprobacion
y autorizaciéon de transacciones.
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
El equipo de auditoria realiz6 una comprobacion aleatoria de una serie de
transacciones efectuadas en el afio 2016, pudiendo evidenciar que cuentan
con la respectiva autorizaciébn y aprobaciéon por parte del Subgerente
Administrativo de manera escrita, constatando los filtros que debe pasar cada

transaccion para ser efectuada.

Toda transaccion para ser realizada debera contar con una aprobacion por
escrito por parte del Subgerente Administrativo, el cual analizara su respectiva
aprobacion, en caso de contar con esta, se solicitara al subgerente financiero
la certificacion de partida presupuestaria, la cual al ser favorable se procedera
a realizar el pago por medio del departamento de tesoreria generandose el

pago respectivo.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia. Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Descripcion Narrativa de la Norma 406-01 Unidad de
administracion de bienes.
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

El equipo de auditoria pudo confirmar que el departamento de bodega cumple
las funciones de unidad de administracion de bienes, la cual mantiene
registros de los diferentes bienes que se encuentran a su cargo, contando con
un sistema informatico llamado MYNOUS que permite mantener un registro
de todos los bienes, de esta manera se puede identificar, organizar y tener un

control de los mismos.
De manera aleatoria se pudo verificar el registro de diferentes bienes de la
flota vehicular, comprobando el cumplimiento de las responsabilidades de la

unidad administrativa de bienes.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 28/03/2017

163



UNIVERSIDAD DE CUENCA P.T.N. N°9
1/1

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Descripcion Narrativa de la Norma 406-02
Planificacion.
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

El equipo de auditoria solicito el Plan Anual de Contratacion al departamento
de planificacion pudiendo confirmar la existencia del mismo, juntamente con

el presupuesto correspondiente para su respectiva ejecucion.

Por otro lado, se pudo constatar que el Plan Anual de Contratacion se
encuentra publicado en la pagina web del Servicio Nacional de Contratacion
Publica (SERCOP), dando cumplimiento a lo sefalado en la normativa de

control interno.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia C. Fecha: 28/03/2017

164



UNIVERSIDAD DE CUENCA P.T.N. N°10
1/1

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP )
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Descripcion Narrativa de la Norma 406-04 y 406-06
Almacenamiento y distribucién, Identificacion y proteccion.
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
El equipo de auditoria visitd las instalaciones asignadas para el
almacenamiento, donde se pudo observar que, si bien existe un espacio fisico
para el almacenamiento de los diferentes bienes e insumos, se constaté la
falta de estantes mas apropiados para el almacenamiento de los distintos

bienes e insumos.

Por otro lado, se pudo visualizar la codificacion que existe en todos los bienes
dentro del departamento, lo cual permite una mejor conservacion, seguridad
y control de los bienes, esta codificacion es generada a partir del sistema

MYNOUS que le asigna al momento de ingresar el bien.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Descripcion Narrativa de la Norma 406-09 Control de
vehiculos oficiales.
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

El equipo de auditoria revis6 de manera aleatoria diferentes hojas de ruta e
informes diarios de movilizacion de diferentes unidades vehiculares en fechas
indistintas del periodo 2016, pudiendo observar falencias en el contenido de
las diferentes casillas y en algunos casos la falta de informacion detallada
acerca del estado del vehiculo, pudiendo notar en algunas hojas que no se ha

llenado de forma continua para todos los turnos diarios.

Ademas, se verifico el archivo de las 6rdenes de movilizacidén obtenidas para
hacer uso de los vehiculos fuera de los dias y horas laborables, sin embargo,
las unidades vehiculares de uso de los agentes civiles de transito no necesitan
estd autorizacion, ya que lo obtienen directamente de la Subgerencia de

Control de Transito.
Finalmente se pudo constatar que todas y cada una de las unidades
vehiculares motorizas cuentan con su respectiva placa oficial y el logotipo de

la institucion.

Elaborado por: Maria Fernanda Tapia C. Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Descripcion Narrativa de la Norma 406-13
Mantenimiento de Bienes de larga duracion
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

El mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares de la
entidad se realiza a través de la contratacion de otras empresas que son las
encargadas de prestar el servicio de mantenimiento, por otro lado, se ha
podido constatar que la entidad no cuenta con registros de los mantenimientos
gue se dan a cada una de las unidades, siendo los proveedores de los
servicios, los que manejan registros sobre el mantenimiento de las unidades

vehiculares motorizadas.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

v CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV EP
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
PAPEL DE TRABAJO: Descripcion Narrativa
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

El equipo de auditoria ha revisado las actas de entrega recepcion de los
vehiculos de la entidad, pudiendo encontrar que las actas de los vehiculos
han sido actualizadas, salvo de las unidades vehicular con las que laboran los
Agentes Civiles de Transito, que por su naturaleza estas tienen diferentes
conductores en el dia debido a la rotacion y los diferentes turnos que hay
durante el dia, sin embargo se mantiene un control de los responsables a
guienes hayan sido asignados las unidades vehiculares por parte de la

Subgerencia de Control de Transito.

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 28/03/2017
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4.2.3 Cuestionarios

P.T.C. N°1
1/2

4

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE

LA EMOV EP
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.I. 200 - AMBIENTE DE CONTROL
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
MUY TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO i RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
2,9 57 8,6 11,4 14,3 77,1
¢ Existe en la entidad un ambiente o
1 |entorno de control necesario para el X 11,4 P.T.E.N°1
desarrollo de la misma?
¢La Subgerencia Administrativa y el
resto de los servidores y servidoras
asumen la responsabilidad sobre la o
2 importancia del control interno y su X 8,6 P.T.E.N1
incidencia sobre las actividades y
resultados?
¢El entorno organizacional de la
entidad es favorable al ejercicio de o
3 practicas, valores, conductas y reglas X 11,4 P.T.E N1
apropiadas?
slLa maxima autoridad muestra
constantemente una actitud de apoyo o
4 a las medidas de control X 14,3 P.T.E. N1
implementadas en la entidad?
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¢La maxima autoridad establece en
forma clara y por escrito las lineas de
5 |conducta y las medidas de control X 57 P.T.E.N°1
para alcanzar los objetivos de la
institucion?

¢La maxima autoridad ha creado un
6 amble_nte d_e conflanza basado en !a X 14.3 PTE N°1
seguridad, integridad y competencia ’

de las personas?

¢Existe el uso eficiente de los

7 |recursos y la proteccion del medio X 11,4 P.T.E.N°1
ambiente?
Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 24/03/2017
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P.T.C. N°2
1/2

7

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 200-01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
" MUY p TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO i RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
3,3 6,7 10,0 13,3 16,7 76,7
cla méxima autoridad y el
subgerente  administrativo  han P.T.E. N°2
1 |establecido los principios y valores X 13,3 P.T.N. N°2
éticos como parte de la cultura
organizacional?
¢Los valores y principios éticos P.T.E. N°2
2 |rigen la conducta del personal, X 13.3 P.T.N. N°2
orientando su  integridad vy '
compromiso hacia la organizacién?
¢ Se ha emitido formalmente por la P.T.E. N°2
3 |méxima autoridad el cédigo de X 16,7 P.T.N. N°2
ética?
¢ Se ha fomentado la integridad y PTE. N°2
los valores éticos por los N N
4 responsables del control interno de X 13,3 P.T.N. N2
la entidad?
¢El reclutamiento y seleccion del PTE. N°2
personal se ha realizado teniendo PR
5 presente las cualidades y rasgos X 6,7 P.T.N.N°2
éticos?

171



nnnnnnnnnnnnnnnnn

UNVERSIDAD DE: zm!

UNIVERSIDAD DE CUENCA

¢El personal del departamento
administrativo de la flota vehicular
6 |entiende que comportamiento es
aceptable o no aceptable y sabe
qué hacer si se encuentran con
algin comportamiento indebido?

13,3

P.T.C. N°2
2/2

P.T.E. N°2
P.T.N. N°2

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma

Fecha: 24/03/2017
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P.T.C. N°3
1/2

4

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 200-02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
< MUY p TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO i RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
2,9 57 8,6 114 14,3 71,4
JLa maxima autoridad ha
implantado un sistema de
planificacion que incluya la PTE N°3
1 |formulacion, ejecucion, control, X 14,3 N ne
- ot P.T.N. N°6
seguimiento y evaluacién de un plan
plurianual institucional y planes
operativos anuales?
.Se ha difundido correctamente la

) mision y la vision de la entidad al X 11.4 P.T.E. N°3
departamento administrativo de la ! P.T.N. N°6
flota vehicular?
¢Estan  definidos los objetivos,

3 |indicadores, metas, programas, X 14.3 P.T.E.N°3
proyectos y actividades de acuerdo ’ P.T.N. N°6
con el plan operativo de la entidad?
¢Esta  vinculado los  planes PTE. N°3

4 |operativos al presupuesto a fin de X 11,4 NN

o o P.T.N. N°6
concretar lo planificado en funcion
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de las capacidades vy |la
disponibilidad real de los recursos?

¢ Conoce las funciones y tareas P.T.E. N°3
5 ificas que comprende su X 11,4 P

especi o} p | P.T.N. N°6

departamento?

¢El departamento administrativo de .
6 |la flota vehicular tiene establecido X 29 P.T.E. No3

las politicas para las actividades que ' P.T.N. N°6

realizan?

¢Los productos de las actividades
estan plasmados en documentos P.T.E. N°3
7 | oficiales y son difundidos entre X 5,7 P.T.N. N°6
todos los niveles de la organizacion
y ala comunidad en general?

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 24/03/2017
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P.T.C. N°4
1/1

~

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE
LA EMOV EP

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 200-03 POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
o < MUY p TOTAL, PAPELES
N PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
4,0 8,0 12,0 16,0 20,0 48
¢ Conoce Ud. las politicas y préacticas
de talento humano que garanticen el
1 |desarrollo profesional y asegure la X 4.0 P.T.E. N°4
transparencia, eficacia y vocacion del Instara al departamento de
Servicio? - — . talento humano la inclusién
cLa  Subgerencia  Administrativa
busca encaminar la satisfaccion de capacitaciones dentro de PTE N°4
2 | personal en el trabajo que realizan, X 20,0 la planificacion del mismoen|
procurando  su  enriguecimiento
humano y técnico? los temas que el subgerente
¢cLa  subgerencia  administrativa considere necesario
cumple con el papel de fomentar un .
3 |ambiente ético desarrollando el X 16,0 |convenientes para un mejor P.T.E.N°4
profesmnahgmo y fo,rta.leuen.do. la desempefio laboral de los
transparencia en las practicas diarias? . .
4 |¢Ha existido capacitaciones para X 40 servidores y servidoras. P.T.E. N°4
mejorar el rendimiento del personal? !
sLa maxima autoridad o mandos o
5 | superiores proponen medidas para X 4,0 P.T.E.N*4
mejorar rendimiento profesional?

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma

Fecha: 24/03/2017
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P.T.C. N°5

1/2

4

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

EMOV EP
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 200-04 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
A MUY : TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
4,0 8,0 12 16,0 20,0 68,0
¢,El departamento administrativo
de la flota vehicular se encuentra Dispondra a los Subgerentes, Jefes | P.T.E. N°5
1 o X 20,0
especificado en la estructura 3
organizativa? de area 0 departamentos
¢Existe un manual de funciones responsables de la administracion del
actualizado en el cual se deben L
asignar responsabilidades, talento humano la realizacion de un
2 acciones y cargos, a la vez que X 4.0 manual de funciones, | P.T.E. N°5
debe establecer los niveles ! bilidad .
jerarquicos y procedimientos para responsabilidades, —acciones  para
cada uno de sus servidoras y cada uno de los cargos que existan
servidores? .
dentro de la entidad.
¢La estructura en la que consta su PTE N°5
3 | area facilita el flujo de informacion X 20,0 T
hacia todos los niveles?
¢Las diversas responsabilidades o L o .
finei Supervisard, verificara y dispondrd la
unciones se encuentran .
4 | correctamente asignadas a cada X 8,0 realizacion de un manual de|P-T-E-N%
uno del departamento . .
funciones, responsabilidades,

administrativo, de manera que
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favorezcan la consecucion de acciones para cada uno de los cargos
objetivos de la entidad?

las y los servidores del que exista dentro de la entidad.
<

departamento administrativo de la
5 flota_ v_ehlcular poseen la X 16,0 P.T.E. N°5
experiencia y  conocimientos

requeridos en funciébn de sus
cargos?

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 24/03/2017

177




nnnnnnnnnnnnnnnnn

|
gjgw‘w UNIVERSIDAD DE CUENCA P.T.C. N6

1/1
ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
\ / EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 200-05 DELEGACION DE AUTORIDAD
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
PAPELES
'2' PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE MUY OPTIMO TOTAL RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
5,0 10,0 15 20,0 25,0 70
P.T.E. N°6
¢Existe la debida asignaciéon de .
1 | responsabilidad, la delegacién de X 20,0 P.T.N. N°3
autoridad y el establecimiento de P.T.N. N°5
politicas conexas?
P.T.E. N°6
2 | ¢ Existe la delegacién de funciones o X 5,0 P.T.N.N°3
tareas por escrito, asignandole P.T.N. N°5
también autoridad al delegado?
¢Las resoluciones administrativas P.T.E. N°6
gue se adopten por delegacion son o
3 consideradas como dictadas por la X 25,0 P.T.N. N°3
autoridad? P.T.N. N°5
P.T.E. N°6
¢El delegado se hace responsable .
4 |de las decisiones y omisiones con X 20,0 P.T.N. N°3
relacion al cumplimiento de la P.T.N. N°5
delegacion?
Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 24/03/2017
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P.T.C. N°7

1/2

7

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 200-06 COMPETENCIA PROFESIONAL
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
< MUY p TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
3,3 6,7 10 13,3 16,7 60
clLa méxima autoridad y el
subgerente administrativo
reconocen como elemento esencial, o
1 las competencias profesionales de X 16,7 P.T.E.N*7
los servidores y servidoras, acorde Instara al departamento de
con las funciones aS|gnad§1§? . talento humano la inclusién
¢El Subgerente  Administrativo, o
especifica en los requerimientos del de capacitaciones dentro de
personal, el nivel de competencias e g : P.T.E. N°7
2 necesario para los distintos puestos X 10,0 la planificacion del mismo en
y tareas a desarrollarse en las areas los temas que el subgerente
correspondientes? considere necesario y
¢ Conoce usted el perfil acorde a la . .
5 |naturaleza de las actividades de la X 6.7 convenientes para un mejor| o o \oz
entidad y tiempo para realizar sus ’ desempefio laboral de los
funciones adecuadamente? ) ,
servidores y servidoras.
¢,Cree usted que los programas de .
4 | capacitacion han sido dirigidos a X 3,3 P.T.E. N7

mantener los niveles de
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competencia profesional requeridos
por la entidad?

¢La entidad cuenta con procesos
actualizados y aprobados para

S mejorar las competencias de 6,7
conocimiento y habilidades de las y
los servidores de la entidad?
¢,Cree usted que necesitara la

6 asistencia de otra persona para que X 16,7

contribuya en la realizacion de sus
funciones?

P.T.C. N°7
2/2

P.T.E. N°7

P.T.E. N°7

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma

Fecha: 24/03/2017
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P.T.C. N°8
1/1

4

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA

EMOV EP
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 200-07 COORDINACION DE ACCIONES ORGANIZACIONALES
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
MUY TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
6,7 13,3 20 26,7 33,3 66,7
JLa maxima autoridad ha
establecido las medidas propicias, a
1 |fin de que cada uno de las y los X 20.0 P.T.E. N°8
servidores acepte la responsabilidad '
gue les compete para el adecuado
funcionamiento del control interno?
¢,La maxima autoridad y el personal
de la entidad, en el ambito de sus .
2 | competencias son responsables de X 26,7 MBS
la aplicacibn y mejoramiento
continuo del control interno?
¢El control interno implantado
contempla los mecanismos vy
disposiciones necesarias a fin de .
3 |que las y los servidores desarrollen X 20,0 P.TE.N°8
sus acciones de manera coordinada
y coherente, hacia el logro de los
objetivos?

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma

Fecha: 24/03/2017

181



yyyyyyy

nnnnn

mmmmm

UNVERSIDAD DE CUEN

é;%

UNIVERSIDAD DE CUENCA

P.T.C. N°9
1/1

~

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE

LA EMOV EP
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.I. 200-08 ADHESION A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
< MUY p TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
6,7 13,3 20 26,7 33,3 20,0
¢ La maxima autoridad ha emitido las
1 politicas generales y especificas X 6.7 P.T.E. N°9
aplicables a sus respectivas areas de !
trabajo?
¢En el desarrollo y cumplimiento de
sus funciones, las y los servidores
2 aplican en su area de trabajo las X 6.7 P.T.E. N°9
politicas emitidas por la méaxima !
autoridad y los directivos de la
entidad?
¢La maxima autoridad y jefes de area .
3 |se aseguran de la adhesién a las X 6,7 P.T.E.N°9
politicas institucionales?

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma

Fecha: 24/03/2017
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P.T.C. N°10
1/2

7

ENTIDAD:
COMPONENTE EVALUADO:
PERIODO:

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

N.C.l. 200-09 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
1 de enero de 2016

DEL

AL

31 de diciembre de 2016

NO

PREGUNTAS

INCIPIENTE

BASICO

CONFIABLE

MUY
CONFIABLE

OPTIMO

TOTAL
FACTOR

RECOMENDACIONES

PAPELES
DE
TRABAJO

1

2

3

4

5

5,0

10,0

15

20,0

25,0

100

cLa auditoria interna  brinda
asesoria oportuna y profesional en
el ambito de su competencia,
agregando valor a la gestién
institucional y garantia razonable de
que la gestion de la maxima
autoridad y demas servidores se
realice con apego a las normas
vigentes?

25,0

P.T.E. N°10

¢sLa auditoria interna evalla la
eficiencia del sistema de control
interno  mediante  técnicas y
procedimientos de auditoria?

25,0

P.T.E. N°10

JLa auditoria interna evalla la
administracion de riesgos, la
efectividad de las operaciones y el
cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables que
permitan el logro de los objetivos
institucionales?

25,0

P.T.E. N°10
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¢Los auditores de la unidad de
auditoria interna actian con criterio
independiente respecto a las
operaciones o actividades auditadas
y no intervienen en la autorizacion o
aprobacion de los procesos
financieros, administrativos,
operativos y ambientales?

25,0

P.T.C. N°10
2/2

P.T.E. N°10

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma

Fecha: 24/03/2017
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P.T.C. N°11
1/1

~7

ENTIDAD:
COMPONENTE EVALUADO:
PERIODO:

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
N.C.l. 300 EVALUACION DE RIESGOS
1 de enero de 2016

DEL

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AL

31 de diciembre de 2016

NO

PREGUNTAS

INCIPIENTE

BASICO

CONFIABLE

MUY
CONFIABLE

OPTIMO

TOTAL
FACTOR

RECOMENDACIONES

PAPELES
DE
TRABAJO

2

3

4

5

6,7

13,3

20,0

26,7

33,3

26,7

¢La maxima autoridad establece los
mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los
riesgos a los que esta expuesta la
organizacion para el logro de sus
objetivos?

6,7

P.T.N. N°1

cLa maxima autoridad, el nivel
directivo y todo el personal de la
entidad son responsables de
efectuar el proceso de administracion
de riesgos, que implica la
metodologia, estrategias, técnicas y
procedimientos?

6,7

P.T.N. N°1

Las  unidades  administrativas
identifican, analizan y tratan los
potenciales eventos que pueden
afectar la ejecucion de los procesos
y el logro de los objetivos?

13,3

P.T.N. N°1

Elaborado por: Fernanda Tapia

Fecha: 27/03/2017
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v ) ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 300-01 IDENTIFICACION DE RIESGOS
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
PAPELES
lzl PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE MUY OPTIMO TOTAL RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
3,3 6,7 10,0 13,3 16,7 33,3

¢cLos Directivos de la entidad
identifican riesgos que pueden
1 | afectar el logro de los objetivos X 6,7 P.T.N. N°1
institucionales debido a factores
internos y externos?

¢cLos directivos de la entidad
emprenden medidas pertinentes

2 para afrontar exitosamente los X 10 P.T.N. N1
riesgos encontrados?
¢ Existe un proceso permanente para
identificar el cambio de condiciones

3 gubernamentales, econémicas, X 33 PTN. N°1

industriales, regulatorias, operativas,
para tomar las acciones que sean
necesarias?

¢En el proceso de identificaciéon de
riesgos, se realizan mapas de riesgo
4 | con los factores internos y externos y X 3,3 P.T.N. N°1
con la especificacion de los puntos
clave de la institucion?
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¢Los perfiles de riesgo y controles
5 | relacionados, son revisados 3,3 P TN N°1
continuamente para asegurar que el
mapa de riesgo siga siendo valido?
¢ Los riesgos detectados por las y los .
6 | servidores son relevantes para los 6,7 P.T.N. N°1
objetivos del departamento?
Elaborado por: Fernanda Tapia Fecha: 27/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
v EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.I. 300-02 PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
MUY TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
4 8 12 16 20 20
¢Existe un plan de mitigacion de
riesgos desarrollado y
documentado, con una estrategia
1 'claraz 'organlzada e interactiva para X 4 P.T.N. N°1
identificar y valorar los riesgos que
puedan impactar en la entidad
impidiendo el logro de los
objetivos?
¢Los directivos de la entidad han
2 desarrollado planes, métodos .de X 4 P.T.N. N°1
respuesta y monitoreo de cambios
para dar respuesta a los riesgos?
¢Existe un programa que prevea
3 los recursos necesarios para definir X 4 P.T.N. N°1
acciones en respuesta a los
riesgos?
¢La planeacion adecuada de la
administracion de los riesgos, ha
4 |reducido la eventualidad de la X 4 P.T.N. N°1
ocurrencia y del efecto negativo de
éstos?
.Se informa  adecuadamente
5 |respecto a los riesgos existentes y X 4 P.T.N. N°1
adaptacion frente a los cambios?
Elaborado por: Fernanda Tapia Fecha: 27/03/2017
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P.T.C. N°14
1/1

7

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 300-03 VALORACION DE RIESGOS
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
< MUY p TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
4 8 12 16 20 24
¢Existe una adecuada valoracion
del riesgo, ligada a obtener la
1 | suficiente informacién acerca de las X 4 P.T.N. N°1
situaciones de riesgo para estimar
su probabilidad de ocurrencia?
¢ El departamento de la subgerencia
administrativa cuenta con un estudio
2 |detallado de los temas puntuales X 4 P.T.N. N°1
sobre riesgos que se hayan decidido
evaluar?
¢ La valoracion del riesgo se realiza
3 |usando el juicio profesional y la X 8 P.T.N. N°1
experiencia?
cDentro del departamento se
consideran factores de alto riesgo el
4 | establecimiento de nuevos servicios, X 4 P.T.N. N°1
sistemas de informacién
redisefiados y nueva tecnologia?
¢La metodologia para analizar los
5 |riesgos ha funcionado dentro del X 4 P.T.N. N°1
departamento?

Elaborado por: Fernanda Tapia

Fecha: 27/03/2017
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P.T.C. N°15
1/1

ENTIDAD:
COMPONENTE EVALUADO:
PERIODO:

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
N.C.I. 300-04 RESPUESTA AL RIESGO

DEL

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1 de enero de 2016

AL

31 de diciembre de 2016

NO

PREGUNTAS

INCIPIENTE

BASICO

CONFIABLE

MUY
CONFIABLE

OPTIMO

TOTAL
FACTOR

RECOMENDACIONES

PAPELES
DE
TRABAJO

2

3

4

5

8

12

16

20

36

¢cLos directivos de la entidad
identifican las  opciones de
respuesta al riesgo, considerando la
probabilidad y el impacto en relacion
con la tolerancia al riesgo y su
relacion costo/beneficio?

P.T.N. N°1

¢El  departamento administrativo
evita el riesgo, previniendo las
actividades que los originan?

16

P.T.N. N°1

¢ Existen métodos y técnicas para
tratar con los riesgos,
identificandolos 'y  proveyendo
acciones para la reduccién de su
probabilidad e impacto?

P.T.N. N°1

¢Los directivos consideran para
cada riesgo significativo las
respuestas potenciales a base de un
rango de respuestas?

P.T.N. N°1

¢, Se comparte el riesgo para reducir
la probabilidad e impacto mediante
la transferencia del mismo?

P.T.N. N°1

Elaborado por: Fernanda Tapia

Fecha: 27/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.I. 400 - ACTIVIDADES DE CONTROL
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
< MUY p TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
5 10 15 20 25 45
¢ Se ha establecido por parte de la
1 méaxima autoridad politicas vy X 50 P.T.E. N°11
procedimientos para manejar los !
riesgos?
¢ Las actividades de control se dan
en toda la organizacién, en todos P.T.E. N°11
2 los niveles y en todas las X 20,0
funciones?
¢ Existe acciones de control de
3 |deteccion y prevencion de riesgos X 10.0 P.T.E.N°11
en el departamento administrativo '
de la flota vehicular?
¢La implementacion de acciones
de control se las hace en base de
4 un andlisis de costo/beneficio, que X 10.0 P.T.E. N°11
determine la vialidad, conveniencia !
y contribucion en relacion con el
logro de los objetivos?

Elaborado por: Fernanda Tapia

Fecha: 28/03/2017
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. ) ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
v EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE
LA EMOV EP
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 401-01 SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
MUY TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
6,7 13,3 20,0 26,7 33,3 53,3

¢Las funciones de cada servidor o
1 | servidora estan definidas para cada X 13,3 P.T.E. N°12
uno de los cargos?

A la hora de definir las funciones

o |para cada cargo se considera las X 200 P.T.E. N°12
funciones incompatibles para !
determinado cargo?
¢ Existe rotacion del personal entre o

3 | quienes realizan tareas o funciones X 20,0 P.T.E N12
afines?

Elaborado por: Fernanda Tapia Fecha: 28/03/2017
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v ) ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.I. 401-02 AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
MUY TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO | FACTO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE
R TRABAJO
1 2 3 4 5
6,7 13,3 20,0 26,7 33,3 100
A la hora de realizar determinada
transaccion u operacion de la flota P.T.F. N°1
1 vehicular esta se hace previo una X 33,3 P.T.N. N°7
autorizacion y aprobacion por la
méaxima autoridad?
¢ La autorizacion y aprobacién se de P.T.F. N°1
2 |manera escrita o por medios X 33,3 P.T.N. N°7
electronicos?
¢ Existen transacciones u P.T.F. N°1
3 |operaciones que se realicen sin X 33,3 P.T.N. N°7
autorizacion y aprobacién?
Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 28/03/2017
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) ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
v EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 401-03 SUPERVISION
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
MUY TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
6,7 13,3 20,0 26,7 33,3 73
.Se ha establecido

Dispondra al Asistente de| p T E. N°13

1 imi X 20,0
procedimientos de supervisiéon de Mantenimiento de  la_ flota

los procesos y operaciones?

vehicular, el seguimiento y

,Se realiza la supervision de e .
verificacion de los registros

manera continua de tal manera P.T.E. N°13

2 . o X 26,7 |establecidos en las hojas de

que garantice el cumplimiento de ruta e informes de movilizacion

i 2

normas y regulacmnes. — diario, para el control y uso de

¢Por medio de la supervision en los vehiculos de acuerdo conla| p 1 E N°13
3 |caso de ser necesario se toma X 26,7 | normativa vigente T

medidas correctivas apropiadas?
Elaborado por: Fernanda Tapia Fecha: 28/03/2017
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) ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
v EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.I. 406 -01 UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
< MUY p TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
6,7 13,3 20,0 26,7 33,3 86,7
¢ Existe una unidad encargada de P.T.E. N°14
1 |la administracién de los bienes X 33,3 P TN NS
gue posee la entidad?
¢La maxima autoridad por medio
de esta unidad, dirige los
procesos a seguir en la R
2 planificacion, provision, custodia, X 26.7 P.T.E.N 014
utilizacion, traspaso, préstamo, ! P.T.N. N°8
enajenacion, baja, conservacion y
mantenimiento, medidas de
proteccién y seguridad?
¢La  maxima autoridad ha R
3 implementado un  adecuado X 26.7 P.T.E.N 014
sistema de control interno para la ’ P.T.N. N°8
administracion de los bienes?
Elaborado por: Fernanda Tapia Fecha: 28/03/2017
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P.T.C. N°21
1/1

7

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.I. 406 -02 PLANIFICACION
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
MUY TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 75
¢El departamento administrativo

1 de la flota vehicular ha formulado X 25 0 P.T.E. N°15
el plan anual de contrataciéon con ! P.T.N. N°9
el presupuesto correspondiente?
¢ElI' PAC al igual que sus reformas o

2 |es aprobado por la maxima X 25,0 P.T.EN 015

i ’ P.T.N. N°9
autoridad?

3 ¢El PAC ha sido publicado en el X 250 P.T.E.N°15
portal de compras publicas? ! P.T.N. N°9
¢La planificacién ha establecido
minimos vy maximos de

4 existencias, de tal forma que las X 20.0 P.T.E. N°15
compras se realicen solo cuando ! P.T.N. N°9
sea necesario y en cantidades
apropiadas?

Elaborado por: Fernanda Tapia

Fecha: 28/03/2017

196



yyyyyyyy

o

mmmmm

UNVERSIDAD DE CUEN

é;%

UNIVERSIDAD DE CUENCA

P.T.C. N°22
1/3

7

ENTIDAD:
COMPONENTE EVALUADO:
PERIODO:

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA

EMOV EP

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

N.C.l. 406 - 03 CONTRATACION

DEL 1 de enero de 2016 AL

31 de diciembre de 2016

NO

PREGUNTAS

MUY
CONFIABLE

TOTAL

OPTIMO | EacTOR

INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE

RECOMENDACIONES

PAPELES
DE
TRABAJO

1 2 3 4 5

15 3,1 4,6 6,2 7,7 87,7

¢ El departamento administrativo de
la flota vehicular realiza Ilas
contrataciones para adquisiciones o
arrendamiento de bienes, ejecucion
de obras y prestacion de servicios
incluidos los de consultoria, a través
del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica?

P.T.E. N°16

¢ Las adquisiciones son solicitadas,
autorizadas y ejecutadas con la
anticipacion suficiente y en las
cantidades apropiadas?

P.T.E. N°16

¢La ejecucion de las compras
programadas para el afio se realiza
tomando en consideracion el
consumo real, la capacidad de
almacenamiento, la conveniencia
financiera y el tiempo que
regularmente toma el trdmite?

P.T.E. N°16
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¢La adquisicion de bienes con fecha
de caducidad, como medicinas y
otros, se efectda en cantidades que
cubran la necesidad en tiempo
menor al de caducidad del principio
activo?

7,7

P.T.E.

N°16

,Se mantienen las unidades de
abastecimiento o] bodegas
necesarias para garantizar una
adecuada y oportuna provision?

4,6

P.T.E.

N°16

¢El arrendamiento de bienes se
realiza considerando el beneficio
institucional frente a la alternativa de
adquisicion?

7,7

P.T.E.

N°16

(Al momento de contratacién se
realiza la solicitud de certificacién de
disponibilidad presupuestaria, de tal
manera que se Vverifique la
existencia presente o futura de
recursos suficientes para cubrir las
obligaciones?

7,7

P.T.E.

N°16

¢,En caso de la contrataciéon de
bienes y servicios normalizados se
hace observacion de los
procedimientos dindmicos como
compras por catalogo y compras por
subasta inversa?

7,7

P.T.E.

N°16

¢Para la contratacion de bienes y
servicios no normalizados y para la
ejecuciéon de obras, son aplicables
los procedimientos de: licitacion,
cotizacion y menor cuantia, ferias
inclusivas, infima cuantia?

7,7

P.T.E.

N°16

10

¢, Se elaboran los pliegos utilizando
de manera obligatoria los modelos
de pliegos del Instituto Nacional de
Contratacion  Publica para la
adquisicion de bienes, obras o
servicios?

7,7

P.T.E.

N°16
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¢Los pliegos son aprobados por la
méxima autoridad de la entidad o su
delegado, bajo los criterios de
austeridad, eficiencia, eficacia, X
transparencia, calidad, economia y
responsabilidad ambiental y social,
priorizando los productos y servicios
nacionales?

7,7 P.T.E. N°16

¢,La maxima autoridad al efectuarse
procedimientos de lista corta,
concurso publico, subasta inversa, X
licitacién o cotizacién, conforma vy
nombra para cada procedimiento
una comision técnica?

12 7,7 P.T.E.N°16

¢Esta  comision  técnica esta
conformada por un profesional
designado por la maxima autoridad,
13 | el titular del area que lo requiere o X 3,1 P.T.E. N°16
delegado y un profesional afin al
objeto de la contratacién designado
por la méxima autoridad?

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 28/03/2017

199



yyyyyyyy

o

mmmmm

UNVERSIDAD DE CUEN

é;%

UNIVERSIDAD DE CUENCA

P.T.C. N°23
1/2

) ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
v EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.I. 406 -04 ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
MUY TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
4,0 8,0 12,0 16,0 20,0 84
¢ Los bienes adquiridos para la flota
1 vehicular ingresan fisicamente a X 20.0 P.T.E. N°17
través de almacén o bodega, antes ! P.T.N. N°10
de ser utilizados?
¢,Los ambientes asignados para el
almacenaje, estan adecuadamente o
2 | ubicados, contando con X 12,0 P.T.E. N°17
. ; . ’ P.T.N. N°10
instalaciones seguras y espacio
fisico necesario?
.Se realiza verificaciones si se
ajustan los requerimientos vy R
3 | especificaciones técnicas X 16,0 P.T.E. N°17
= i ., ’ P.T.N. N°10
solicitadas por la administracion de
la flota vehicular?
¢Existe un sistema apropiado para
4 la conservacion, seguridad, manejo X 16.0 P.T.E. N°17
y control de los  bienes ’ P.T.N. N°10
almacenados?
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¢En caso de almacenamiento de
bienes que por sus caracteristicas
especiales, deban ser almacenados
en otras instalaciones o enviados a
los encargados de su utilizacion, el
encargado efectla la verificacion
directa y la tramitacién documental
correspondiente?

20,0

P.T.C. N°23
2/2

P.T.E. N°17
P.T.N. N°10

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma

Fecha: 28/03/2017
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P.T.C. N°24
1/2

7

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 406 -06 IDENTIFICACION Y PROTECCION
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
o < MUY p TOTAL PAPELES
N PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
3.3 6,7 10,0 13,3 16,7 93,3
¢Existe una codificacion que
permita una facil identificacién,
organizacion y proteccién de los

1 suministros y bienes de larga X 16.7 P.T.E. N°18
duracibn que se encuentre ! P.T.N. N°10
designados al departamento
administrativo de la flota
vehicular?
¢Los bienes de larga duracién

2 llevan impreso un cddigo X 16.7 P.T.E. N°18
correspondiente en una parte ! P.T.N. N°10
visible?
¢El responsable de la custodia de
los bienes de larga duracion,
mantiene registros actualizados,

3 individualizados, numerados, X 13.3 P.T.E. N°18
organizados y archivados para ’ P.T.N. N°10
que sirvan de base para el control,
localizacion e identificacion de los
mismos?
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¢La proteccion de los bienes
entregados para el desempefio de P.T.E. N°18
sus funciones, son X 13,3 PTN. N°10
responsabilidad de cada servidor e
publico?
¢ Existe la contratacion de pdlizas b TE N8
de seguros para la proteccion de X 16.7 T.EN°
los bienes contra diferentes ’ P.T.N. N°10
riesgos que pudieran ocurrir?
¢, Se verifica periddicamente la
contratacion de las pdlizas de o
seguros, a fin de que las X 16,7 EIE klloig
coberturas mantengan su T
vigencia?

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma Fecha: 28/03/2017
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1/1

7

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.I. 406 -07 CUSTODIA
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
MUY TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
6,7 13,3 20,0 26,7 33,3 60
¢,Los bienes que posee la flota
vehicular se encuentran designados .
1 1a un custodio, mismo gue sera el X 33,3 P.T.E.N°19
responsable de la integridad fisica y
de la seguridad de los mismos?
¢ Existe una reglamentacion relativa
2 | alacustodiafisicay de seguridad de X 13,3 P.T.E.N°19
los bienes de la entidad?
¢Existe un control que facilite
detectar si son utilizados los bienes o
3 para los fines que fueron X 13,3 P.T.E.N"19
adquiridos?

Elaborado por: Fernanda Tapia

Fecha: 28/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
v EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 406 -08 USO DE LOS BIENES DE LARGA DURACION
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
MUY TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
4,0 8,0 12,0 16,0 20,0 88
¢ Existe una autorizacion para tener
1 |acceso a los bienes de la X 20,0 P.T.E. N°20
institucion?
¢ Se realiza actas de recepcién en el
2 | momento de la entrega a un servidor X 20,0 P.T.E. N°20

o servidora?

¢Cuando un bien es utilizado por
varias personas, el jefe de la unidad
3 |administrativa define los aspectos X 8,0 P.T.E. N°20
relacionados con el uso, custodia y
verificacion?

¢(En caso de dafio, pérdida o
destruccion del bien por negligencia
4 |comprobada o mal uso, el servidor X 20,0 P.T.E. N°20
asume la responsabilidad de
responder por el bien?

¢En lo relacionado a cambios que
5 | alteren la ubicacion y naturaleza de X 20,0 P.T.E. N°20
los bienes, se reporta a la unidad
administrativa correspondiente?

Elaborado por: Fernanda Tapia Fecha: 28/03/2017
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ENTIDAD:

COMPONENTE EVALUADO:

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

N.C.l. 406 - 09 CONTROL DE VEHICULOS OFICIALES

PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
MUY TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
25 5,0 7,5 10,0 12,5 75
¢ Existen controles para P.T.E. N°21
1 |garantizar el buen uso de los X 10,0 P.T.N. N°4
vehiculos oficiales? Dispondra al Asistente de| P.T.N. N°11
¢,Los vehiculos oficiales de la . o
2 entidad mantienen un registro X 75 Mantenimiento de la flota Fl;-l'—l'lf\l NN341
diario de la movilizacibn que ! vehicular, el seguimiento y P:I"N'N°11
realicen? e ) .T.N.
¢,Dentro del registro diario consta verificacion de los registros
la fecha, motivo de Ila establecidos en las hojas de o
movilizacién, hora de salida, hora . P.T.E. N*21
3 ' ' X 75 ruta e informes de| P.T.N. N°4
de regreso, nombre del chofer ! PTN N°11
que lo conduce vy actividad movilizaciéon diario, para el| =~ "
ida?
c.umpllda. - control y uso de los vehiculos
¢ En caso de ser necesario el uso
de cualquier tipo de vehiculo de acuerdo con la normativa R
oficial que por necesidad de : P.T.E. N*21
4 o X 12,5 vigente P.T.N. N°4
servicio debe ser usado durante o o
. P.T.N. N°11
fuera de los dias y horas
laborables, se requiere
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autorizacion de la méxima

autoridad?

¢Para hacer uso de los vehiculos P.T.E. N°21
5 | oficiales, es requisito contar con la X 12,5 P.T.N. N°4

orden respectiva de movilizacion? P.T.N. N°11

¢ Existe un control que evite que

los §ervidores hagan uso de Iqs PTE. N°21
6 vehiculos oficiales el ultimo dia X 125 PTN. N°4

laborable de cada semana, ! PTN N°11

exceptuandose lo estipulado en la S

ley?

¢Los vehiculos oficiales de la PTE N°21
7 entidad son guardados en los X 125 PTN A

sitios destinados por la propia ’ P T N .N°11

entidad? T

¢Las unidades vehiculares de la P.T.E. N°21
g | entidad llevan placas oficiales y el X 12.5 P.T.N. N°4

logotipo que identifique la ' P.T.N. N°11

institucién a la que pertenecen?

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma

Fecha: 28/03/2017
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) ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 406 -10 CONSTATACION FiSICA DE EXISTENCIAS Y BIENES DE LARGA DURACION
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
, MUY , TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
3.3 6,7 10,0 13,3 16,7 46,7
¢Las constataciones fisicas de las
existencias y bienes de larga R
1 duracioén se realizan por lo menos X 3,3 Dispondra a los servidores P.T.E.N°22
fio?
L-ma vez al afio - — encargados la ejecucion de
¢lLas constataciones fisicas se
2 |realizan con personal independiente X 13,3 |un programa detallado| P.T.E. N°22
a los responsables de su custodia? para llevar a cabo la
3 (;Existen procedimientos para la L L P.T.E. N°22
toma fisica de los bienes? X 3.3 constatacion  fisica  de
,Se realiza un acta con las existencias y bienes de
4 |diferencias vy particularidades X 6,7 | q ., P.T.E. N°22
encontradas en la toma fisica? arga duracion para ser
,Se realiza una investigacion realizado en el ejercicio
correspondiente para indagar las i ; o
5 | azones de las  diferencias y X 16,7 |fiscal 2017, a razon de la| P.T.E. N°22
particularidades encontradas? necesidad y la importancia
¢El auditor interno participa en de la eiecucion del mismo
6 calidad de observador, para evaluar X 33 J PTE. N°22
la aplicacion adecuada de los ! T
procedimientos establecidos?

Elaborado por: Fernanda Tapia

Fecha: 28/03/2017
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4

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA

EMOV EP
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.I. 406 -11 BAJA DE BIENES POR OBSOLESCENCIA, PERDIDA, ROBO O HURTO
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
< MUY p TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 75
¢ Existen procesos administrativos
gue cumplir para dar de baja bienes R
1 por obsolescencia, pérdida, robo o X 15,0 P.T.E.N"23
hurto?
¢En caso de pérdida de un bien,
o | debidamente denunciada, se hace X 250 P.T.E. N°23
el levantamiento del acta de baja '
correspondiente?
JEn  caso de bienes no
considerados como activos, para
3 |dar de baja es requisito la X 20,0 P.T.E. N°23
autorizacion del responsable de la
unidad administrativa?
¢Si la baja procediera de una
pérdida o destruccion injustificada
4 |por el servidor responsable, se es X 15,0 P.T.E. N°23
aplicado las sanciones
correspondientes?

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma

Fecha: 28/03/2017
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4

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.I. 406 -13 MANTENIMIENTO DE BIENES DE LARGA DURACION
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
< MUY p TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR TRABAJO
1 2 3 4 5
5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 70
¢ Existen procedimientos que Dispondra al Asistente
1 permitan implantar programas de X 15.0 Administrativo y Operativo de | P.T.E. N°24
mantenimiento de los bienes de ! la Flota Vehicular la| P.T.N. N°12
larga duracion? planificacion respectiva para la
_ . o aplicacion de controles
.Se ' realiza mar.]tenlm|entos necesarios para el control Y| P.T.E. N°24
2 |preventivos y correctivos a los X 25,0 | mantenimiento quesedéalas| p TN N°12
bienes a cargo de la flota vehicular? unidades vehiculares. T
¢La direccion establece controles Realizara un anélisis
3 ?ectesarcljos :que ?efm't?‘” ((ajstarl al X 5,0 costo/beneficio acerca de la E:II_—E Hoi;’
anto de a eficiencia de 1os aplicacion de controles| " "'
programas de mantenimiento? necesarios para el
mantenimiento que se lleve a
cabo alas unidades de la Flota
¢En caso de contratar servicios de Vehicular.
mantenimiento de terceros se PTE. N°24
4 |realiza una peticion debidamente X 25,0 |Analizara el beneficio o no de PTN N°12

justificada y fundamentada por el
responsable de la dependencia?

la aplicacion de un sistema
informatico que permita dar
conocimiento real y
actualizado del estado y las
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condiciones en

que

2/2

P.T.C. N°30

se

encuentra cada una de las

unidades vehiculares

Elaborado por: Luis Mario Llivipuma

Fecha: 28/03/2017
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P.T.C. N°31
1/2

7

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA

EMOV EP

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.I. 406 -14 BIENES PROCEDENTES DE REGALOS O PRESENTES TIPO INSTITUCIONAL
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
MUY TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 80
.Se da a conocer a la maxima
autoridad los regalos y presentes
gue tengan un valor econdmico
representativo 0] histérico o
1 patrimonial, percibidos por las y los X 25,0 P.T.E.N"25
servidores en eventos de caracter
oficial, en cumplimiento de servicios
institucionales?
JLa maxima autoridad ha
establecido un sistema de control
interno para la administraciéon de los
bienes provenientes de regalos o o
2 presentes de tipo institucional de X 25,0 P.T.E.N°25
manera que se garantice su ingreso
al patrimonio institucional de forma
inmediata?
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¢El sistema de control de bienes
asegura un adecuado control de
almacenamiento, registro,
identificacion, proteccion, custodia,
mantenimiento, constatacion fisica y
bajas de este tipo de bienes,
verificando su permanente
cumplimiento?

20,0

P.T.C. N°31
2/2

P.T.E. N°25

¢Los encargados del control de
bienes informan a la méaxima
autoridad en forma trimestral sobre
el cumplimiento de la norma?

10,0

P.T.E. N°25

Elaborado por: Fernanda Tapia

Fecha: 28/03/2017
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P.T.C. N°32
1/2

7

ENTIDAD:
COMPONENTE EVALUADO:
PERIODO:

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE
LA EMOV EP

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

N.C.l. 500 - INFORMACION Y COMUNICACION

DEL

1 de enero de 2016

AL

31 de diciembre de 2016

NO

PREGUNTAS

INCIPIENTE

BASICO

CONFIABLE

MUY
CONFIABLE

OPTIMO

TOTAL
FACTOR

RECOMENDACIONES

PAPELES
DE
TRABAJO

1

2

3

4

5

2,2

4.4

6,7

8,9

111

62,3

¢La maxima autoridad y los directivos
de la entidad comunican la informacion
pertinente y con la oportunidad que
facilite a las y los servidores cumplir
con sus responsabilidades?

X

8,9

P.T.E. N°26

(El departamento  administrativo
cuenta con un sistema de informacion
y comunicacion establecido para
registrar, procesar, resumir e informar
sobre las operaciones administrativas?

6,7

P.T.E. N°26

¢La calidad de la informacion que
brinda el sistema facilita a la maxima
autoridad adoptar decisiones
adecuadas que permitan controlar las
actividades del departamento vy
preparar informacién confiable?

4,4

P.T.E. N°26

¢ El sistema de informacion permite a la
méxima  autoridad  evaluar los
resultados de su gestion en la entidad,

6,7

P.T.E. N°26
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es decir le permite obtener informacion
sobre su nivel de desempefio?

¢Los sistemas de informacion 'y
comunicacion implementados
concuerdan con los planes
estratégicos y operativos, ajustados a
las caracteristicas y necesidades y al
ordenamiento juridico vigente?

X 4.4 P.T.E. N°26

¢El suministro de informacion a los
6 | usuarios, contiene un detalle suficiente X 6,7 P.T.E. N°26
y se da en el momento preciso?

¢La obtencion de informacion interna y
7 |externa se la adquiere mediante X 8,9 P.T.E. N°26
documentos fisicos y digitales?

¢, Se destinan recursos para desarrollar
8 |0 implantar nuevos sistemas de X 6,7 P.T.E. N°26
informacion?

¢ Las deficiencias detectadas por otros
departamentos son comunicadas a la

9 maxima autoridad del departamento de X 8,9 P.T.E.N"26
la flota vehicular?
Elaborado por: Fernanda Tapia Fecha: 29/03/2017
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
v EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 500-01 CONTROLES SOBRE SERVICIO DE INFORMACION
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
MUY TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
4,0 8,0 12,0 16,0 20,0 73,3
cLos sistemas de informacién
cuentan con controles adecuados
1 |para garantizar confiabilidad, X 13.3 PTE N°27

seguridad y una clara administracién
de los niveles de acceso a la
informacion y datos sensibles?

¢Estdn considerados los riesgos
(cambios tecnolégicos) que implica
2 |la  utilizacibn de  sistemas X 13,3 P.T.E. N°27
automatizados para procesar la
informacion?

¢Estan  establecidos  controles
generales, de aplicacion y de
operacién que garanticen la
proteccién de la informacion segun
su grado de sensibilidad vy
confidencialidad, asi como su
disponibilidad,  accesibilidad vy
oportunidad?

X 13,3 P.T.E. N°27
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¢ Se realizan capacitaciones cuando
hay procesos nuevos 0
4 | modificaciones de los sistemas X 16,7 P.T.E. N°27
vigentes en el departamento
administrativo?

¢, Se protegen adecuadamente con
copias de seguridad los programas
de aplicacion y los archivos

S |informaticos generados durante el X 16,7 P.T.E. N°27
procesamiento diario de las
actividades  del  departamento
administrativo de la flota vehicular?

Elaborado por: Fernanda Tapia Fecha: 29/03/2017
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P.T.C. N°34
1/2

7

ENTIDAD:
COMPONENTE EVALUADO:
PERIODO:

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

N.C.l. 500-02 CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS

DEL

1 de enero de 2016

AL

31 de diciembre de 2016

NO

PREGUNTAS

INCIPIENTE

BASICO

CONFIABLE

MUY
CONFIABLE

OPTIMO

TOTAL
FACTOR

RECOMENDACIONES

PAPELES
DE
TRABAJO

2

3

4

5

10

15

20

25

70

¢ Existe canales de comunicacién
abiertos, que permiten trasladar la
informacion de manera segura,
correcta 'y oportuna a los
destinatarios dentro y fuera de la
institucion?

20

P.T.E. N°28

¢ Existe una politica de
comunicacién interna que permita
las diferentes interacciones entre las
servidoras y servidores, cualquiera
sea el rol que desempefien, asi
como entre las distintas unidades
administrativas de la institucién?

10

P.T.E. N°28

¢SExisten canales abiertos de
comunicacién que permita a los
usuarios aportar informacién sobre
el diseflo y la calidad de los
productos y servicios brindados,
para que responda a los cambios en
las exigencias y preferencias de los

20

P.T.E. N°28
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usuarios, proyectando una imagen

positiva?

¢Los procedimientos de

comunicacion son aptos para

comunicar acciones impropias de o
4 las y los servidores  del X 20 P.T.E. N°28

departamento administrativo de la

flota vehicular?

Elaborado por: Fernanda Tapia

Fecha: 29/03/2017
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1/1
/ ) ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
v EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 600 SEGUIMIENTO
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
MUY TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
6,7 13,3 20,0 26,7 33,3 66,7
clLa maxima autoridad y los
directivos de la entidad han
estaplepldo prqced|m|entos . de PTE. N°29
1 |seguimiento continuo, evaluaciones X 26,7 PP N°3

periédicas o0 una combinacién de
ambas para asegurar la eficacia del
sistema de control interno?

¢ Se realiza un seguimiento en forma
2 continua durante la realizacion de X 20 P.T.E. N°29
las actividades diarias en los P.P N°3

distintos niveles de la entidad?

¢ El proceso de seguimiento evalGa
la calidad del funcionamiento del
control interno en el tiempo y permite X 20 P.T.E. N°29

3 al sistema reaccionar en forma P.P N°3
dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran?

Elaborado por: Fernanda Tapia Fecha: 30/03/2017
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P.T.C. N°36

1/2

7

) ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA

EMOV EP

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 600-01 SEGUIMIENTO CONTINUO O EN OPERACION
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
, MUY | TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 40
¢cLa maxima autoridad, los niveles
directivos y de jefatura efectdan un . , .
seguimiento constante del ambiente Dispondra al Asistente de
interno y externo que les permita Mantenimiento de la flota
1 |conocer 'y aplicar medidas X 10 hicul | imient P.T.E. N°30
oportunas sobre condiciones reales venhicular, €l seguimiento 'y
0 potenciales que afecten el verificacion de los registros
desarrollo de las actividades . .
institucionales? establecidos en las hojas de
,Se  observa 'y evalia el ruta e informes de
funcionamiento de los diversos movilizacion diario. para el
controles, con el fin de determinar la P
2 |vigencia y la calidad del control X 5 control y uso de los vehiculos | P.T.E. N°30
interno Y emprender las de acuerdo con la normativa
modificaciones que sean pertinentes
para mantener su efectividad? vigente
,Se analiza las razones que
3 |originan los principales problemas X 15 P.T.E. N°30

del departamento administrativo?
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SEl resultado obtenido  del
seguimiento del control interno
brinda las bases necesarias para el
4 |manejo de riesgos, y facilita el
cumplimiento de la normativa
aplicable a las operaciones propias
de la entidad?

10

P.T.C. N°36
2/2

P.T.E. N°30

Elaborado por: Fernanda Tapia

Fecha: 30/03/2017
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P.T.C. N°37

1/2

) ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
EMOV EP

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP
COMPONENTE EVALUADO: N.C.l. 600-02 EVALUACIONES PERIODICAS
PERIODO: DEL 1 de enero de 2016 AL 31 de diciembre de 2016
< MUY p TOTAL PAPELES
N° PREGUNTAS INCIPIENTE | BASICO | CONFIABLE OPTIMO RECOMENDACIONES DE
CONFIABLE FACTOR
TRABAJO
1 2 3 4 5
5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 50
¢La méxima autoridad, las y los
servidores de la entidad,
promueven Yy establecen una
1 autoevaluacion periédica de la X 15 P.T.E. N°31
gestiébn y el control interno de la Realizara los procedimientos| P.P N°3
entidad, sobre la base de los planes . o
> respectivos para la realizacion
organizacionales y las
disposiciones normativas vigentes? de una evaluacion de los
¢cLas evaluaciones  periddicas controles aplicados por el
o | permiten identificar las fortalezas y X 10 depart 1o administrativo d P.T.E. N°31
debilidades de la entidad respecto epartamento administrativo de | p.p N°3
al sistema de control interno? la flota vehicular
¢Las  evaluaciones  periddicas
permiten establecer el grado de
3 cumplimiento de los objetivos X 10 P.T.E. N°31
institucionales y evaluar la manera P.P N°3
de administrar los recursos
necesarios para alcanzarlos?
4 ,Se ha emprendido de manera X 15 P.T.E. N°31
efectiva las acciones pertinentes P.P N°3
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para las observaciones,
recomendaciones y disposiciones
emitidas por los érganos de control
dentro de los plazos establecidos,
considerando que éstas son de
cumplimiento obligatorio?

P.T.C. N°37
2/2

Elaborado por: Fernanda Tapia

Fecha: 30/03/2017
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PROTOCOLO DEL PROYECTO INTEGRADOR
1. PERTINENCIA ACADEMICA-CIENTIFICA-SOCIAL

El presente proyecto es conveniente en el ambito académico-cientifico-
social, debido a que a través de este podemos integrar todos los
conocimientos asimilados a lo largo de nuestro proceso educativo,
permitiendo asi desarrollarnos profesionalmente en las diversas areas
pertinentes a nuestro enfoque académico. Es importante mencionar que
a través del uso de técnicas y normas de evaluacién de control interno
para el sector publico aportamos al logro de los objetivos y el uso eficaz
y eficiente de los recursos de la entidad. Asi mismo, es importante
resaltar la coyuntura social que tiene este proyecto, que da paso al aporte
con la Empresa Publica de Movilidad de Cuenca y de manera directa a

la ciudadania en general.

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Cuenca, al haber sido creada por acto normativo por parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Municipalidad del Cantén Cuenca,
segun lo refiere el articulo 225 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, esta obligada a la aplicacion y cumplimiento de las Normas de
Control Interno las cuales constituyen las guias generales, las mismas
gue son orientadas a promover una adecuada administracion de los
recursos publicos y a determinar el correcto funcionamiento
administrativo de las entidades y organismos del sector publico
ecuatoriano, con el objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia

en la gestion institucional.

Es por eso, que el presente proyecto esta enfocado en realizar una
evaluacion al control interno del departamento administrativo de la flota
vehicular en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016,
pretendiendo contribuir a una mejora en los diferentes procesos

continuos desarrollados, de igual forma realizar un seguimiento al
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cumplimiento de las recomendaciones establecidas en el informe N°
DR2-DPA-EMOV EP-AI-0035-2016 por la Contraloria General del Estado
en el “Examen especial al proceso de uso, control y mantenimiento de la
flota vehicular, en la Subgerencia Administrativa y deméas unidades
relacionadas, de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca — EMOV EP; por el periodo comprendido entre el
01 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2015”, proporcionando asi
una seguridad razonable respecto a si se estan logrando los objetivos
planteados y el uso eficiente y eficaz de los recursos, beneficiando asi a
la entidad y a la ciudadania, pudiendo de esta manera emitir
recomendaciones para la mejora de los procesos y procedimientos de la
entidad.

3. PROBLEMA CENTRAL

JActualmente la EMOV-EP cuenta con los controles necesarios en los
diferentes procesos que se desarrollan dentro del departamento
administrativo de la flota vehicular?, esta interrogante surge debido a que
se ha evidenciado problemas tales como: falencias en el registro de
bithcoras de las unidades vehiculares, falta de control en la asignacion de
ordenes de combustible, inexistencia de un sistema informatico que
permita conocer el mantenimiento que se ha efectuado, asi como la
condicion fisica-mecanica de cada uno de los vehiculos motorizados y no

motorizados con los que cuenta la entidad.
4. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar el control interno del departamento administrativo de la flota
vehicular de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV-EP, durante el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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VII.  Conocer el funcionamiento de la entidad y las actividades que se
realizan dentro del departamento administrativo de la flota vehicular.
VIIl.  Constatar si se fomenta la eficiencia, efectividad y economia de los
procesos.
IX.  Verificar si la entidad protege y conserva los recursos, en contra del
uso indebido, fraude y el uso ineficiente.
X.  Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales a las que se
encuentra acogida.
XIl.  Verificar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién.
XIl.  Emitir recomendaciones para mejorar las operaciones promoviendo

su eficiencia, eficacia y economia.

5.METODOLOGIA

5.1 MARCO TEORICO BASE

Control Interno

“El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la
proteccion de los recursos publicos” (NORMAS DE CONTROL

INTERNO, 2009).

Para efectos de este proyecto podemos definir al control interno como un
conjunto de procedimientos adoptados por todos aquellos que integran
la entidad ya que se encuentran inherentes a todas las areas, siendo una
herramienta administrativa que determina un grado de seguridad
razonable respecto a la consecucién de los objetivos y buen uso de los

recursos.

Objetivos del Control Interno
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e “Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo

principios éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad
para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal”. (NORMAS DE
CONTROL INTERNO, 2009)

Controles basicos

Consisten en aquellos controles minimos que una entidad del sector
publico debe contar a fin de sefalar las debilidades y errores que se
presenten en los diferentes procesos que desarrolle, el objetivo de
implantar un control interno no es Uunicamente el mantenimiento de un
meétodo adecuado para procesar la informacion, sino también
salvaguardar a la organizacion de posibles pérdidas, debido a fraude o
error. Los controles basicos aplicables a todo procedimiento, actividad,

funcién, operacion se refiere fundamentalmente a:
a. Procedimiento de autorizacion

Constituyen las medidas principales para asegurar que Unicamente
aquellas transacciones legitimas y apropiadas sean procesadas y

gue se rechace cualquier otra.
b. Procedimiento de Registro

Todos los movimientos derivados de las operaciones que ejecute una
entidad publica deberan ser registrados en los libros para una
adecuada clasificacion y exposicién conforme a la naturaleza de las
operaciones y/o actividades. Asi mismo se mantendran registros
para las demas operaciones de caracter sustantivo que ejecuten las

entidades publicas.
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Procedimientos de Custodia

Deben estar orientados a conseguir una custodia adecuada sobre el
acceso y uso de activos y de registros, asi como la seguridad de las
instalaciones y la autorizacion para el acceso a programas de
computacion y a los archivos de informacion, entre otros.

Procedimientos de Revisién

Se refieren a la revision independiente sobre la ejecutoria y la
valuacién apropiada de las operaciones y/o actividades registradas”.
(MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL, 2003)

Métodos y documentos de evaluacién para evaluar los controles

internos.

a)

b)

“Método de cuestionarios de control interno o especiales

Los cuestionarios de control interno tienen un conjunto de preguntas
orientadas a verificar el cumplimiento de las Normas de Control
Interno y demas normativa emitida por la contraloria General del
Estado.

Método de descripciones narrativas

El método de descripciones narrativas o cuestionario descriptivo se
compone de una serie de preguntas que, a diferencia del método
anterior, las respuestas describen aspectos significativos de los

diferentes controles que funcionan en una entidad.

Método de diagrama de flujo

El flujograma es la representacién grafica secuencial del conjunto de
operaciones relativas a una actividad o sistema determinado, su
conformacién se realiza a través de simbolos convencionales”.
(MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL, 2003)
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TIEMPOS DE CONTROL INTERNO

“Control previo: Los servidores de la institucion, analizaran las
actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacion o
ejecucion, respecto a su legalidad veracidad, conveniencia, oportunidad,
pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos institucionales,

Control continuo: Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras,
bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la

ley, los términos contractuales y las autorizaciones respectivas; vy,

Control posterior: La unidad de auditoria interna sera responsable del
control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a
las actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucion”. (LEY
ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2002)

5.2 DISENO METODOLOGICO

d) TIPO DE INVESTIGACION
El presente proyecto de “EVALUACION Y PROPUESTA DEL
CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
LA FLOTA VEHICULAR DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA EMOV-
EP” es un proyecto analitico y de aplicacién, el cual consiste en
indagar y analizar la informacion para saber la situacion actual de la
Entidad, sobre el control interno que se desarrolla en el

departamento de la flota vehicular.
e) METODO DE INVESTIGACION

El enfoque para aplicar en esta investigacion sera un enfoque mixto
ya que es un proceso que inicia con el contacto con el objeto de

investigacion, la recoleccion de datos, misma a ser analizada, estos
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datos seran tanto cuantitativos y cualitativos, de igual forma hace uso

de técnicas de auditoria que facilitaran la obtencion de informacion,
aportando la misma en la toma de decisiones y favoreciendo a la

consecucion de objetivos.
f) TECNICAS

e Investigacion documental: Mediante la revision de material
elaborado como libros, textos, tesis relacionadas con el tema, asi

como registros de la Institucion.

e Observacion Directa Es una herramienta que nos ayuda a
establecer como se desarrollan los procesos de servicios,
administrativos financieros referentes al manejo de inventarios de la
entidad.

e Entrevistas: Es una técnica de investigacion que mediante un
proceso previamente programado y planificado constituye un apoyo
en la obtencion y verificacion de la informacion acerca de la filosofia

administrativa y operativa del manejo de inventarios en la empresa.

e Procesamiento de Datos: Para aplicar esta técnica se debe
considerar el tratamiento que se dara recolectada, depende de la
clase de investigacion y del tipo de datos, este proceso consiste en

un recuento, clasificacion y ordenacién en tablas o cuadros.

e Analitica: Con esta técnica una vez organizados los datos mediante

la tabulacion se debe proceder a su andlisis.

e Interpretacién de la informacién: La informacién obtenida se
interpretard en la base de los conceptos empleados en el marco
tedrico y la experiencia del investigador, con el fin de alcanzar los

objetivos planteados y realizar las recomendaciones necesarias.
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Noviembre

Diciembre

Abril

SEMANAS

12|34

1

2

3

4

. Portada

. Pertinencia académico-cientifica y social

. Justificacion

. Problema Central

. Objetivos

. Metodologia

. Cronograma de Actividades

. Esquema Tentativo
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. Bibliografia

CAPITULO I
ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD.
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CAPITULO Il
CONCEPCIONES TEORICAS SOBRE LA EVALUACION
DE CONTROL INTERNO.

CAPITULO Il
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMOV-EP.

CAPITULO IV:
CONCLUSIONES Y
ANEXOS
6.1 Conclusiones

6.2 Anexos
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7.ESQUEMA TENTATIVO DE LA INVESTIGACION

CAPITULOS TEMAS
1.1 Resefa Histérica
CAPITULO I: 1.2 Plan Estratégico
ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD 1.3 Estructura Organica
de la EMOV-EP
CAPITULO II: 2.1 Control Interno
CONCEPCIONES TEORICAS SOBRE LA 2.2 Normas de Control
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Interno para el Sector
Publico.
CAPITULO Il

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA EMOV

EP.
CAPITULO IV:
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES 4.1 Conclusiones
ANEXOS 4.2 Anexos
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