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RESUMEN TECNICO

Antecedentes. Las organizaciones actuales mantienen relaciones con diversos actores que
intervienen en la ejecucion de sus procesos. Estas relaciones pueden presentarse dentro de
la organizacion o incluso con terceros, haciéndolas mas complejas. Esta complejidad trae
consigo problemas inherentes como la correcta definicidon y gestion de los procedimientos
organizacionales, el manejo de una jerga compartida y la capacitacién constante de sus
empleados, incluso actores ocasionales. Los costes asociados a la gestion de los
procedimientos organizacionales son altos, ya que los mismos impactan desde las
actividades operacionales hasta la toma de decisiones estratégicas.

Objetivo. La presente tesis doctoral, tiene como objetivo ayudar a gestionar los
procedimientos organizacionales, a través de la creacion de ontologias de dominio especifico
organizacional, que incluyan la jerga de todos los empleados de la organizaciéon para que
soporte el entendimiento de la operacion y los procedimientos de las mismas; asi como, un
mecanismo de consulta en lenguaje natural integrado con un sistema en linea.

Metodologia. Para la definicion del estado de la cuestion, se utilizé una revision critica del
estado de la cuestion en la cual se identifican, evaluan e interpretan todas las
investigaciones disponibles relevantes para una pregunta en particular sobre la investigacion,
o area tematica, o fendbmeno de interés. Para el desarrollo de MONPRO, se tomé como
referencia a (Nifio, 2003), quien definié una metodologia para la creacion de modelos, que
consta de cuatro pasos: Determinar el ambito o realidad al cual se va a aplicar el modelo,
definir el lenguaje para abstraer o representar el modelo, definir el modelo o la metodologia y
validar el modelo. Para la prueba de concepto se utilizé Agile Unified Process (AUP). Para
la validacién de la prueba de concepto, se utilizaron pruebas de rendimiento, prueba de
usabilidad y validacion de las respuestas obtenidas de la ontologia por parte de expertos.
Por ultimo, se definieron dos experimentos para cada uno de los diferente casos de estudio
en los que se ha validado la soluciéon propuesta, uno para definir el desempefo de las
respuestas esperadas de la ontologia y el otro para definir si las respuestas obtenidas de la
ontologia, facilitan la operatividad diaria de los procedimientos organizacionales.

Solucion. La solucién propuesta es la metodologia MONPRO, la cual busca ayuda de una
manera facil, rapida y sencilla, a que una persona con conocimientos basicos en informatica,
sin ser experta en la creacion de ontologias, pueda seguirla paso a paso obteniendo
ontologias que representan procedimientos que pueden ser accedidos por los empleados,
interactuando en su propia jerga. Las metodologias genéricas actuales de construccién de
ontologias implican profesionales con conocimientos especificos sobre su construcciéon e
incluso la vinculacion de expertos para crearlas, aumentando los costes relacionados.

La aplicacion de MONPRO ofrece a los responsables de la operacion de la organizacién, la
posibilidad de facilitar la operativa diaria de acuerdo con los lineamientos basados en el
conocimiento  disponible en los procedimientos organizacionales sistematizados,
prometiendo escenarios practicos y situaciones factibles que generan mayor comprension de
la operacion de la organizacién y las disposiciones a seguir con respecto a las alternativas
seleccionadas por parte de los supervisores operativos. Al presentar la metodologia, se
hace hincapié en la sencillez de su aplicacion y el mejoramiento de la comprension de los
procedimientos organizacionales al adaptarse a la jerga de los diferentes empleados.
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Pruebas. Para la prueba de la metodologia se tomaron tres casos de estudio: El
procedimiento “Presentacion y Defensa de la Tesis Doctoral de la Universidad Carlos lll de
Madrid, en Leganés—Espana - UC3M” el procedimiento “Gestién de grupos de investigacion
de la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad del Cauca” en Popayan-Colombia y
el procedimiento “Mantenimiento Preventivo” de la Empresa XYZ en Medellin-Colombia.

Resultados. A parte de la propuesta Metodoldgica para Soportar el Desarrollo de
Ontologias de Procedimientos Organizacionales a través de una aproximacion al lenguaje
natural (MONPRO), que es el objetivo general de esta Tesis, se tienen: Un procedimiento
para hacer procedimientos organizacionales, una interfaz que permite al usuario acceder a la
ontologia de procedimientos organizacionales a través de una aproximacién basada en
lenguaje natural o del propio lenguaje natural (HIPROOR) y unos indicadores para evaluar si
la solucidon propuesta facilita la operativa diaria en el uso de los procedimiento
organizacionales.

Palabras clave. Metodologia para crear ontologias, procedimientos organizacionales, jerga
organizacional, ontologia, gestion de procedimientos organizacionales, toma de decisiones
operativas.



ABSTRACT

Background. The current organizations maintain relationships with diverse actors that
intervene in the execution of their processes. These relationships can occur within the
organization or even with third parties, making them more complex. This complexity brings
with it inherent problems such as the correct definition and management of organizational
procedures, the management of shared jargon and the constant training of its employees,
including occasional actors. The costs associated with the management of organizational
procedures are high, since they impact from operational activities to strategic decision
making.

Objective. The present doctoral thesis, aims to help manage organizational procedures,
through the creation of ontologies of specific organizational domain, including the jargon of all
employees of the organization to support the understanding of the operation and procedures
of the same; as well as, a consultation mechanism in natural language integrated with an
online system.

Methodology. For the definition of the state of the question, it is a review of the state of the
question in which all the investigations are identified, evaluated and interpreted, referring to a
particular question about the research, the thematic topic, the phenomenon of interest. For
the development of MONPRO, reference was made to (Nino, 2003), who defined a
methodology for the creation of models, which consists of four steps: Determine the scope or
reality to which the model will be applied, define the language to abstract or represent the
model, define the model or methodology and validate the model. For the proof of concept
Agile Unified Process (AUP) was used. For the validation of the proof of concept,
performance tests, usability test and validation of the responses obtained from the ontology
by experts were used. Finally, two experiments were defined for each of the different case
studies in which the proposed solution was validated, one to define the performance of the
expected responses from the ontology and the other to define whether the responses
obtained from the ontology , facilitate the daily operation of organizational procedures.

Solution. The proposed solution is the MONPRO methodology, which seeks help in an easy,
fast and simple way, so that a person with basic computer knowledge, without being an
expert in the creation of ontologies, can follow it step by step, obtaining ontologies that
represent procedures that can be accessed by employees, interacting in their own jargon.
The current generic methodologies for the construction of ontologies involve professionals
with specific knowledge about their construction and even the linking of experts to create
them, increasing the related costs.

The MONPRO application offers those responsible for the operation of the organization the
possibility of facilitating daily operations in accordance with the guidelines based on the
knowledge available in systematized organizational procedures, promising practical scenarios
and feasible situations that generate greater understanding of the operation of the
organization and the provisions to be followed with respect to the alternatives selected by the
operational supervisors. When presenting the methodology, emphasis is placed on the
simplicity of its application and the improvement of the understanding of organizational
procedures by adapting to the jargon of the different employees.

Tests. For the test of the methodology, three case studies were taken: The procedure
"Presentation and Defense of the Doctoral Thesis of the Carlos Ill University of Madrid, in
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Leganés-Spain - UC3M" the procedure "Management of research groups of the Vice-Rectory
of Investigations of the Universidad del Cauca "in Popayan-Colombia and the" Preventive
Maintenance "procedure of the XYZ Company in Medellin-Colombia.

Results. Apart from the Methodological proposal to Support the Development of
Organizational Procedures Ontologies through an approach to natural language (MONPRO),
which is the general objective of this Thesis, we have: A procedure for making organizational
procedures, an interface that allows the user to access the ontology of organizational
procedures through an approach based on natural language or natural language (HIPROOR)
and indicators to assess whether the proposed solution facilitates daily operations in the use
of organizational procedures.

Keywords. Methodology to create ontologies, organizational procedures, organizational
jargon, ontology, management of organizational procedures, operational decision making.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 CONTEXTO GENERAL

Actualmente las organizaciones tienen una diversidad de sistemas de informacién tanto
manuales como soportados por computador en los cuales, en su mayoria, la informacion vy el
conocimiento no estan disponibles en forma clara, precisa y oportuna, dificultando la toma de
decisiones en especial, la que deben realizar los altos directivos organizacionales. Asi
mismo, tienen una serie de problemas como la falta de disponibilidad, claridad, precision y
oportunidad en la informacién debidas principalmente a que las organizaciones presentan
desorden, poca o mala aplicacion de la estandarizacion de los procesos y procedimientos
organizacionales, no toman en cuenta los diferentes lenguajes en que hablan los actores
organizacionales debido a su formacién, localidad de residencia, estatus social, entre otros
(Westwood, 2002), (Garcia, 2010), (Lauring & Selmer, 2013), (Kulkami, 2014), (Revilla,
2016), que llevan muchas veces al “caos” en la organizacién (Hernandez, 2009),
(Malinowski, 2011), (Latimpyme, 2011), (Nousiainen, 2011), (Mohaghar, (2013), (Wicker et
al, 2013), (Ahmad, 2017).

Con base en lo anterior, se han definido soluciones que aportan, en general, a los problemas
especificos mencionados anteriormente, a través de dominios particulares del conocimiento
como es el caso de la aplicacion de ontologias a problemas organizacionales, las cuales han
sido definidas bajo la interpretacién y necesidad de cada equipo de desarrollo y con la
realizacion de poca documentacién al respecto; aunque algunos proyectos basados en la
guia para realizar la primera ontologia (Noy et al, 2001), han tratado de estructurar el
conocimiento en diferentes areas incluyendo el contexto organizacional (Fox, 1992), no han
logrado solucionar totalmente el apoyo que se le debe dar, principalmente a los actores
organizacionales, para facilitarles la operativa diaria en el uso de los procedimientos.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA Y MOTIVACION
1.2.1 Definicion del Problema

Las organizaciones' han ido adoptando malas practicas en el manejo de la informacion,
contando con: dominios diferentes de conocimiento de los empleados, areas diversas con
multiples funciones, procesos para cada uno de los enfoques organizacionales, sistemas de
informacion? manuales y/o soportados por computador que en muchos casos no estan
organizados; llevando a que la informaciéon no sea util; es decir: clara, precisa y oportuna,
afectando lo anterior a la facilidad de uso de los procedimientos organizativos por parte de
los actores que los manejan diariamente (Westwood, 2002), (Lauring & Selmer, 2013),
(Kulkami, 2014), (Nousiainen, 2011), (Ahmad, 2017), (Hernandez, 2009), (Mohaghar, 2013),
(Wicker et al, 2013), (Malinowski, 2011), (Latimpyme, 2011).

' La definicion de organizacion que mas se acerca al referente en esta propuesta es la que trata de un conjunto de personas
que interactuan entre si, en forma organizada, con el objetivo de alcanzar metas y resultados a través de la gestién a realizar en
ella (Malinowski, 2011)

2 Los sistemas de informacion son todos los elementos que interactuan entre si, para obtener, procesar, almacenar y distribuir
informacion apoyando las actividades de una organizacién en cuanto a la toma de decisiones (Norma ISO, 2008).
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A continuacion se presentan algunos de los inconvenientes mas importantes encontrados al
manejar la informacion relacionadas con los procesos y procedimientos en una organizacioén:

Problemas Sintomas Area del
conocimiento
relacionada

Problema 1. Comunicacion ineficiente  al haber | Aseguramiento

Poca Interoperabilidad entre los diferentes acepciones de una palabra | de la Calidad

actores organizacionales y los

procedimientos en las
organizaciones
(Garbanzo, Guiselle, 2016),

(Bayona et al, 2008), (Raffo et al,
2008)

debido a las jergas de Ilos actores
organizacionales que trabajan en diversas
areas de la organizacion.

Incomprension de los procesos y
procedimientos definidos por la
organizacion al no entender instrucciones,
vocablos, estandares, reglas, entre otros
Poco aprovechamiento de normas y/o
estandares definidos en la organizacion,
incumpliendo con la calidad esperada.

Ingenieria del
Conocimiento

Procesamiento
del Lenguaje
Natural

Problema 2. Escasa
disponibilidad de Informacion en

los procedimientos
organizacionales que pueda
llegar a todos los actores

organizacionales

(Ahmad, 2017), (Vargas et al,
2017), (Kulkami, 2014),
(Westwood, 2002) , (Lauring &
Selmer, 2013),

(Nousiainen, 2011), (Bayona et
al, 2008), (Raffo et al, 2008)

Poca claridad, oportunidad y completitud de
la Informacion que posee la organizacion y
que esta disponible para la disposicién a
seguir por los actores organizacionales,
frente a la operativa de dichos
procedimientos.

Escasa calidad y documentacién de la
Informacion sobre procesos y
procedimientos que guien el qué hacer en
la organizacion.

Poca calidad en el servicio prestado a los
diferentes clientes por desconocimiento de
la informacioén de la organizacion.

Ingenieria del
Conocimiento

Aseguramiento
de la Calidad

Problema 3.

Acceso ineficiente a la
informacién sobre
procedimientos organizacionales
(Revilla, 2016), (Malinowski,
2011), (Latimpyme, 2011),
(Bayona et al, 2008), (Raffo et al,
2008), (Vallez & Pedraza),
2007), (Lusthaus et al, 2002),

Manejo de los procedimientos en papel y en
muchos casos, sin  ningin  medio
electronico.

La formacion del actor organizacional, es
diferente segun el contexto en donde le
toca trabajar dentro de la organizacion,
dificultando con ello el acceso a la
informacion.

Ingenieria de
Software

Tabla 1. Problemas Organizacionales

A raiz de los sintomas encontrados para los problemas definidos, surgen algunas posibles
causas que hacen que los problemas se presenten como lo muestra la Tabla 2.
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Problemas Causas

Problema 1. = Si falta estandarizar los diferentes
Poca Interoperabilidad entre los actores procedimientos en la organizacién, entonces
organizacionales y los procedimientos en las existe una comunicacion ineficiente entre los
organizaciones diferentes actores organizacionales.

(Garbanzo, Guiselle, 2016), (Bayona et al, | = Si falta capacitacion en procedimientos
2008), (Raffo et al, 2008) organizacionales, entonces existe poco

aprovechamiento de normas y/o estandares
para el cumplimiento de los mismos en la
organizacion.

= Si existen diferentes jergas organizacionales,
entonces la comunicacion es ineficiente entre
los diferentes actores organizacionales.

Problema 2. Escasa disponibilidad de Si  existe escasa disponibilidad en la
Informacién en los procedimientos informacion sobre los procedimientos
organizacionales que pueda llegar a todos organizacionales, entonces hay poca calidad en
los actores organizacionales el servicio prestado, poca oportunidad,
(Ahmad, 2017), (Vargas et al, 2017), precision y claridad de la informacién obtenida
(Kulkami, 2014), (Westwood, 2002) , al hacer consultas al sistema sobre un
(Lauring & Selmer, 2013), procedimiento organizacional.

(Nousiainen, 2011), (Bayona et al, 2008),
(Raffo et al, 2008)

Problema 3. Si existe poca sistematizacion de la informacion
Acceso ineficiente a la informacién sobre por computador o se encuentra aun en papel,
procedimientos organizacionales entonces la informacion no es accesible
(Revilla, 2016), (Malinowski, 2011), eficientemente.

(Latimpyme, 2011), (Bayona et al, 2008),
(Raffo et al, 2008), (Vallez & Pedraza),
2007), (Lusthaus et al, 2002),

Tabla 2. Problemas y Causas
1.2.2 Soluciones al problema desde las diferentes areas

A partir de estos problemas y de las causas que los pueden estar generando, surgen unas
areas especificas de interés en las cuales esta tesis hace su aporte tomando como base la
forma en que se pueden abordar cada uno de dichos problemas. A continuacion se
presentan las areas:

¢ Ingenieria del Conocimiento: Como solucién al problema 1, se presentan las
ontologias, ya que permiten almacenar y acceder al conocimiento de una manera rapida,
clara y precisa, facilitando “la representacion de vocabulario de dominio no ambiguo, la
comprobacion de la consistencia de los modelos, validacidon y nuevas capacidades”
(Silega, 2017).

Algunos autores han aportado varias definiciones para del término ontologia, pero la que
mas se adapta al objetivo de esta tesis esta dada por (Campbell & Shapiro, 1995), la cual
plantea que: “una ontologia es un conjunto de elementos que expresa un vocabulario con
significados precisos de términos aceptados y usados por el dominio de conocimiento
representado” (Fox, 1992). Cabe mencionar que la ontologia se utilizdé en sus inicios en
el area de Filosofia para definir la naturaleza de la existencia (Hernandez, 2002) y
aplicada hoy en dia a otras areas resaltando la inteligencia artificial en donde se intenta
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realizar un acercamiento entre la tecnologia y la representacién del conocimiento (VII
International Ontology Congress, 2006).

Las ontologias pueden ayudar a adaptar los conceptos asociados a la jerga de los
diferentes actores de la organizacion y los estandares, dando respuestas rapidas,
precisas y oportunas sin importar los diferentes roles, competencias, experiencias,
conocimientos varios, entre otros, que ellos poseen. Tomando otra definicion (Ramirez,
2005), “las ontologias son sistemas para representar conceptualizaciones de dominios
del conocimiento, parece ser una herramienta eficaz que modela, comparte y reutiliza
conocimiento en las organizaciones contribuyendo a la toma de decisiones, al hacer
inferencias a partir del conocimiento representado en estos sistemas”. En el contexto de
esta tesis, son utilizadas las ontologias de dominio especifico, las cuales permiten
organizar y definir un conjunto de conceptos en un area de conocimiento particular
enfocada a los procedimientos organizacionales (Alvarez, 2010).

Para crear una ontologia organizacional se debe partir de areas especificas y
formalizarlas, a través del disefio de procesos, procedimientos, actividades, relaciones,
recursos, metas y/o restricciones (Fox, 1997) del area propia de aplicacion de la
ontologia. Es asi, como se describe un conjunto de términos relevantes y relaciones
entre dichos términos, que representan el problema abordado, utilizando un vocabulario
propio del dominio de conocimiento especifico del problema; aunque no siempre tienen
en cuenta términos comunes empleados por los usuarios para referirse a dichos
conceptos.

o Aseguramiento de la Calidad: La norma ISO 9001 de 2015, Sistemas de gestion de la
calidad (fundamentos y vocabulario), define el aseguramiento de la calidad® como “parte
de la gestion de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran los
requisitos de la calidad” (ISO 9001 - 2015, 2012), esa gestién de la calidad se define
como “sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacién con respecto a la
calidad” (ISO 9001 - 2015, 2012), hay que tener en cuenta que estos sistemas de calidad
buscan principalmente garantizar que los productos y/o servicios que ofrece una
organizacion, satisfagan al cliente®.

Este aseguramiento de la calidad esta muy relacionado con la planificacion de la calidad®
control de la calidad® y mejora de la calidad’, ya que mediante ellos se puede prevenir y/o
anticipar la aparicién de errores, antes de que se produzcan hasta que los requisitos de
calidad cumplan con las necesidades del cliente.

3 Definicion de calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos (Zapata et al, 2010).

4 Definicidn satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos (Zapata et al, 2010).

5 Definicion de planificacion de la calidad: “Parte de la gestion de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivo de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos
necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad” (ISO 9001 -
2000,2000).

6 Definicion de control de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los
requisitos de la calidad (ISO 9001 - 2000,2000).

" Definicion de mejora de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la
capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad (ISO 9001 - 2000,2000).
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Algunos de los estandares mas conocidos son las normas ISO de las series 9000, 9001 y
9004 (1SO 9001, 2015, 2012). La ISO 9000, describe los principios de los sistemas de la
calidad y especifica la terminologia de los sistemas de gestién (ISO 9000 - 2000, 2000);
por otro lado, la ISO 9001 establece los requisitos para un sistema de gestidon de la
calidad, util para la aplicacién interna por las organizaciones (ISO 9001 - 2000, 2000) vy,
finalmente, la ISO 9004 que orienta sobre un rango mas amplio de objetivos para un
sistema de gestidon de la calidad especialmente para la mejora continua del desempefio,
la eficacia y la eficiencia global de la organizacion (ISO 9004 - 2000, 2000).

El area de aseguramiento de la calidad aporta a esta tesis especialmente de dos formas,
la primera permite concebir la definicion de procedimiento a través de las actividades que
debe realizar la empresa y la segunda, da las pautas para que los procedimientos sean
definidos con calidad para las empresas.

A continuacién se presentan algunas definiciones encontradas para el término
procedimiento, que mas se adaptan a esta tesis:

- La norma (ISO 9001- 2005, 2012) lo define como: “forma especificada de llevar a
cabo una actividad o un proceso®’.

- Un procedimiento define el “cdmo” hacer la tarea y usualmente sdlo aplica para una
funcién unica (Bandor, 2007).

La definicidn que mas se acerca a la concepcion de procedimiento para esta tesis es:
“presentacion por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de las
operaciones que se realizan para llevar a cabo un proceso, explicando en qué
consisten, cuando, como, dénde, con qué y en cuanto tiempo se hacen, sefialando
los responsables de llevarlas a cabo” (Jaramillo, 2006).

¢ Ingenieria de Software: “Es la aplicacién practica del conocimiento cientifico en el
disefio y construccién de programas de computadora y la documentacion asociada
requerida para desarrollar, operar (funcionar) y mantenerlos (Bohem, 1976). Esta area
es utilizada especialmente en esta tesis para la prueba de concepto que valida la
metodologia para crear ontologias de procedimientos organizacionales y la adaptacién
de algunas caracteristicas de las metodologias agiles de desarrollo de software.

e Procesamiento del Lenguaje Natural: “El procesamiento del lenguaje natural es un
area de investigacion y aplicacion que explora como los ordenadores pueden ser usados
para entender el significado del lenguaje que usamos los humanos para comunicarnos
(Vivancos, 2016). Esta area es utilizada especialmente en esta tesis para la
comunicacion entre el actor organizacional que busca una respuesta a su pregunta sobre
los procedimientos de la organizacion y el computador que interpreta la solicitud del actor
organizacional y busca en la ontologia la informacion requerida por dicho actor.

Desde las areas definidas anteriormente, se han planteado diferentes soluciones que
aportan al problema objeto de estudio de esta tesis doctoral, pero de la misma manera, se

8 Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados (ISO 9001 - 2000,2000).
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han identificado algunos elementos que han sido poco explorados como se muestra en la

Tabla 3.

Area del
Conocimiento

Soluciones que aportan las
investigaciones existentes en
cada area, al problema objeto

de estudio de esta tesis

Elementos que han sido poco

explorados por las investigaciones en
cada area y que se tendran en cuenta

para ser abordados en esta tesis

Ingenieria del
Conocimiento

e Metodologias para hacer | o
ontologias.

e Ontologias de dominio | e
especifico.

e Ontologias organizacionales.

Metodologias para desarrollar
procedimientos organizacionales.

Especificacion  detallada en las
metodologias para desarrollar
ontologias.

e Ontologias de procesos | * Manejo de la jerga organizacional.
organizacionales. e Representacion de la ontologia con
lenguaje natural.

e La conceptualizacion con diferentes
acepciones, sinénimos, jergas del
lenguaje.

e Exploracion profunda a la
conceptualizaciéon del domino del
conocimiento.

Aseguramiento | ¢ Definicion de la | e Interoperabilidad con los diferentes
de la Calidad estandarizacion de los actores organizacionales.
procedimientos e Aproximacién al lenguaje natural.
organizacionales. e Manejar la jerga organizacional vy
e Conceptualizacién general del diferente vocabulario.
dominio especifico de | ¢ Sistemas de informacién para la

procedimientos.

o Definicién de los lineamientos
de calidad generalizados para
los procedimientos en la
organizacion.

recuperacion de informacién sobre los
procedimientos organizacionales.

Procesamiento

e Dominios especificos y|e

Jergas organizacionales.

del Lenguaje restringidos de conocimiento. | e Vocabularios de dominio general en las
Natural e Vocabularios pequefios. organizaciones.
e |diomainglés.
e Jergas de emociones a través
del uso de internet.
Ingenieria de | ¢ Solucion técnica a la interfaz | ¢  Sistemas de gestion de la calidad que
Software de comunicacion entre el interactuen con el usuario..
actor organizacional y el |e Sistemas de gestion de la calidad que
computador. den respuestas a las preguntas en
e Algunos items de lenguaje natural.
metodologias  agiles  de | ¢ Metodologias agiles de desarrollo de
programacion. software aplicadas a la gestién del
conocimiento, no a los datos.
Tabla 3. Contribuciones de las areas del conocimiento a los diferentes problemas

Elizabeth Granados Pemberty




INTRODUCCION

1.2.3 Motivacion

Las organizaciones constantemente enfrentan inconvenientes de diversa indole que las
llevan a convivir con problemas complejos tales como la interaccién con las herramientas
tecnoldgicas, la disponibilidad de la informacion que se requiere para operar apropiadamente
en los distintos puesto de trabajo, o para consulta externa, su claridad, precision y eficiencia
para facilitar a los actores de la organizacion, la operativa diaria en el uso de los
procedimientos organizacionales.

Esta propuesta, presenta una metodologia para facilitar a los actores organizacionales el
acceso a la informacion relacionada con los procedimientos organizacionales, de tal forma
que puedan interactuar con las herramientas tecnoldgicas (computador), en su lenguaje
natural y recibir las respuestas apropiadas para facilitar la operativa diaria en el uso de los
procedimientos organizacionales; asi, los actores organizacionales pueden tener mejores
respuestas a su operacion diaria logrando incrementar su productividad y por ende,
aumentar las satisfaccion de los actores que interactiuan con dichos procedimientos, gracias
a las mejores respuestas que obtienen al hacer uso de los procedimientos que requieren
usar.

Ademas, esta tesis ofrece a las organizaciones la oportunidad de mejorar sus
procedimientos operativos, al brindarle a sus empleados el acceso a los estandares
organizacionales a través del lenguaje natural y su propia jerga, aumentando la calidad en
los diferentes servicios que se le brindan al personal interno y externo de la organizacion.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Proponer una metodologia para desarrollar ontologias relacionadas con procedimientos
organizacionales, que apoyen la busqueda de informacién organizacional con una
aproximacién basada en lenguaje natural.

Los objetivos especificos son los siguientes:

Objetivo 1. Identificar un conjunto de caracteristicas de los procedimientos organizacionales,
con el fin de establecer los requerimientos basicos para la estructuracion de un
procedimiento organizacional, basado en los estandares de calidad aplicados en las
organizaciones y algunos términos utilizados en la jerga organizacional acerca de
procedimientos. Para ello es necesario tener en cuenta aspectos tales como:

a) Definicién de procedimiento y conceptos asociados a la definicion.

b) Esquemas de formulacion de procedimientos.

c) Caracteristicas concebidas por los procedimientos,
Con el fin de establecer los requerimientos basicos a tener en cuenta para la estructuracion
de un procedimiento organizacional.

Objetivo 2. Disefiar un conjunto de métodos y técnicas para desarrollar ontologias
organizacionales asociadas a procedimientos organizacionales, adaptando y agregando las
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caracteristicas identificadas en el primer objetivo, con el fin de mejorar el proceso de
recuperacion de informacion en las organizaciones en cuanto a la disponibilidad, oportunidad
y precision de la informacion.

Objetivo 3. Realizar una prueba de concepto asociada a la metodologia propuesta para la
creacion de ontologias de procedimientos organizacionales, utilizando una aproximacién al
lenguaje natural, aplicandola a tres casos de estudio particulares, con el fin de validar la
metodologia y el apoyo a los actores de la organizacion en cuanto a la operativa diaria en el
uso de los procedimientos organizacionales.

1.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Las preguntas que se plantean a partir del proyecto y las hipdtesis asociadas a ellas que
estan relacionadas directamente con los problemas encontrados son las siguientes:

e Pregunta 1: ;Existe un mecanismo que permita construir ontologias de
procedimientos organizacionales cuya aplicacion sea oportuna y ajustada a las
necesidades de una empresa que tenga estandarizados sus procedimientos?
Hipétesis 1: Si existe un mecanismo que permite construir de manera eficaz y
eficiente ontologias de procedimientos organizacionales, para que la informacion sea
entregada en forma oportuna y de acuerdo con las necesidades de los diferentes
actores organizacionales, entonces se disminuye el tiempo de la busqueda de
informacioén organizacional con respecto a los procedimientos organizacionales
facilitando la operativa diaria de los mismos.

¢ Pregunta 2: ;Como establecer las interfaces adecuadas de informacion dependiendo
de las jergas de los diferentes actores organizacionales y de los estandares definidos
a partir de los procedimientos en la organizacion?
Hipétesis 2: Si existen las interfaces adecuadas de informacién usando lenguaje
natural, que se ajusten a los diferentes actores organizacionales dependiendo de su
jerga y a los estandares de la organizacion, entonces se obtendran respuestas mas
apropiadas acerca de los procedimientos,

1.5 APORTACIONES DE LA INVESTIGACION
A continuacién se muestra la Tabla 4 con la relacién problema, pregunta e hipotesis y la

Tabla 5 que contiene una relacién entre los problemas, los objetivos y las hipotesis que
plantea esta tesis.
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Problema Pregunta Hipotesis
Problema 1. Poca Pregunta 1 Hipétesis 1
interoperabilidad Pregunta 2 Hipdtesis 2
Problema 2. Escasa

disponibilidad de Pregunta 1 Hipotesis 1
informacién

Problema 3. T
Acceso ineficiente Pregunta 2 Hipotesis 2

Tabla 4. Relacion entre problemas, objetivos e hipétesis

Problema

Objetivo

Hipétesis

Problema 1. Poca
Interoperabilidad entre
los actores
organizacionales y los
procedimientos en las
organizaciones

(Garbanzo, Guiselle,
2016), (Bayona et al,
2008), (Raffo et al,
2008)

Objetivo 1. Identificar un conjunto de
caracteristicas de los procedimientos
organizacionales, con el fin de
establecer los requerimientos
basicos para la estructuraciéon de un
procedimiento organizacional,
basados en los estandares de
calidad aplicados en las
organizaciones y algunos términos
utilizados en la jerga organizacional
acerca de procedimientos. Para ello
es necesario tener en cuenta
aspectos tales como:

a) Definicion de procedimiento y
conceptos asociados a la
definicion.

b) Esquemas de formulacion de
procedimientos.

c) Caracteristicas concebidas por
los procedimientos,

Con el fin de establecer los

requerimientos basicos a tener en

cuenta para la estructuracion de un
procedimiento organizacional.

Objetivo 2. Disefiar un conjunto de
métodos y técnicas para desarrollar
ontologias organizacionales
asociados a procedimientos
organizacionales, adaptando vy
agregando las caracteristicas
identificadas en el primer objetivo,
con el fin de mejorar el proceso de
recuperacion de informacién en las
organizaciones, cuya informacion
presenta algunos de los problemas
de disponibilidad, oportunidad vy
precision.

Hipétesis 1: Si  existe un
mecanismo que permite construir
de manera eficaz y eficiente
ontologias de  procedimientos
organizacionales, para que la
infformacién sea entregada en
forma oportuna y de acuerdo con
las necesidades de los diferentes
actores organizacionales, entonces
se disminuye el tiempo de Ia
busqueda de informacion
organizacional con respecto a los
procedimientos  organizacionales
facilitando el acceso a los actores
de la organizacion a la operativa

diaria en el uso de |los
procedimientos  organizacionales
haciendo mas facil la
interoperabilidad del actor
organizacional con el
procedimiento.

Hipétesis 2: Si existen las
interfaces adecuadas de

informacién que se ajusten a los
diferentes actores organizacionales
dependiendo de su jerga y a los
estandares de la organizacion,
entonces se puede interactuar con
los procedimientos
organizacionales  en lenguaje
natural, obteniendo respuestas que
faciliten la operativa de los actores
de la organizacion en cuanto a los
procedimientos.
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Problema Objetivo Hipotesis

Problema 2. Escasa | Objetivo 2. Disefiar un conjunto de | Hipotesis 1: Si  existe un
disponibilidad de | métodos y técnicas para desarrollar | mecanismo que permite construir
Infformacién  en  los | ontologias organizacionales | de manera eficaz y €eficiente
procedimientos asociados a procedimientos | ontologias de  procedimientos
organizacionales  que | organizacionales, adaptando vy | organizacionales, para que la

pueda llegar a todos los
actores
organizacionales
(Ahmad, 2017), (Vargas
et al, 2017), (Kulkami,
2014), (Westwood,
2002) , (Lauring &
Selmer, 2013),
(Nousiainen, 2011),
(Bayona et al, 2008),

agregando las caracteristicas
identificadas en el primer objetivo,
con el fin de mejorar el proceso de
recuperacion de informacién en las
organizaciones, cuya informacion
presenta algunos de los problemas
de disponibilidad, oportunidad vy
precision.

infformacién sea entregada en
forma oportuna y de acuerdo con
las necesidades de los diferentes
actores organizacionales, entonces
se disminuye el tiempo de Ia
busqueda de informacién
organizacional con respecto a los
procedimientos  organizacionales
facilitando el acceso a los actores
de la organizacion a la operativa

(Raffo et al, 2008) diaria en el uso de |los
procedimientos  organizacionales
haciendo mas facil la
interoperabilidad del actor
organizacional con el
procedimiento.

Problema 3. Objetivo 3. Realizar una prueba de | Hipotesis 2: Si existen las

Acceso ineficiente a la concepto asociada a la metodologia | interfaces adecuadas de

informacién sobre
procedimientos
organizacionales

(Revilla, 2016),
(Malinowski, 2011),
(Latimpyme, 2011),
(Bayona et al, 2008),
(Raffo et al, 2008),
(Vallez & Pedraza),
2007), (Lusthaus et al,

2002),

la creacién de
procedimientos

propuesta para
ontologias de
organizacionales, utilizando una
aproximacion al lenguaje natural,
aplicandola a un caso de estudio
particular, con el fin de validar la
metodologia y el apoyo a la operativa
diaria de los actores
organizacionales con respecto a los
procedimientos organizacionales.

informacién que se ajusten a los
diferentes actores organizacionales
dependiendo de su jerga y a los
estandares de la organizacion,
entonces se puede interactuar con
los procedimientos
organizacionales  en lenguaje
natural, obteniendo respuestas que
faciliten la operativa de los actores
de la organizacion en cuanto a los
procedimientos.

Tabla 5. Relacion entre problemas, objetivos e hipétesis

En la Tabla 6, se presenta la relacién del problema, la soluciéon planteada, el area de

conocimiento y los productos a aportar con la tesis doctoral.
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Problema

Solucion planteada

Area del

Productos a realizar

Conocimiento (aporte)
Problema 1. Poca | Una definiciébn generalizada | Aseguramient | Caracteristicas que
Interoperabilidad entre los | de caracteristicas propias de | o de la calidad | generalizan la
actores organizacionales y | la definicion de representacién de
los procedimientos en las | procedimientos procedimientos
organizaciones organizacionales basada en basadas en
diferentes estadndares de estandares de
calidad. aseguramiento de la
calidad.
Problema 2. Escasa | Al ser las ontologias un | Ingenieria del | Analisis de diferentes
disponibilidad de | sistema que permite | Conocimiento | metodologias para
Informacion en los | modelar, compartir y desarrollar ontologias
procedimientos reutilizar conocimiento
organizacionales que | (Ramirez, 2005), pasan a ser Metodologia para

pueda llegar a todos los
actores organizacionales

la solucién propuesta por
esta tesis para el problema

desarrollar ontologias
de procedimientos

de almacenamiento de los organizacionales.
procedimientos en las
organizaciones.
Problema 3. Acceso | Como solucion a este | Ingenieria de | Procedimiento para
ineficiente a la informacién | problema se plantea una Software Elaborar

sobre procedimientos
organizacionales

interfaz de comunicacién a
través de una prueba de
concepto (HIPROOR), que
se constituye en el medio de
comunicacién de un actor
organizacional que emplea
una aproximacion al lenguaje
natural para expresar sus
requerimientos y la ontologia
que contiene el
procedimiento de la
organizacion.

Procesamiento
de lenguaje
natural

Procedimientos
Organizacionales

Prueba de
conocimiento con una
aproximacion al

lenguaje natural.

Tabla 6. Contribuciones de las areas del conocimiento a los diferentes problemas
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CAPITULO 2. REVISION CRITICA DEL ESTADO DE LA CUESTION

Las ontologias en las ciencias de la computacion, se usan como artefactos (Gruninger et al,
2008) o modelos explicitos de conocimiento conceptual, haciendo que este conocimiento, en
especial el de un dominio especifico, esté disponible para los sistemas de informacion que lo
requieran utilizar. Una de las definiciones mas aceptadas para las ontologias, es la
consideracion de ellas como una especificacion explicita de una conceptualizacion, ya que
las ontologias definen un vocabulario comun para los investigadores que necesitan compartir
informacién en un dominio especifico (Gruber, 1993) y a la vez, son fundamentales para
aplicaciones en ambitos como la ingenieria del conocimiento, la inteligencia artificial, entre
otros.

Con el fin de apoyar la creacién de ontologias, se han propuesto y definido diferentes
metodologias para su desarrollo, algunas de las cuales describen cémo construir ontologias
sin tener ninguna como base o definen su construccién mediante la reutilizacion de otras
ontologias existentes (Shaker et al, 2014). En ingenieria, las metodologias para el desarrollo
de ontologias, proporcionan un conjunto de directrices y actividades para su creacién como
es el caso de las metodologias CyC, Uschold y King, Grininger y Fox, Kactus, Methontology,
Sensus, entre otras (Changrui & Yan, 2011). Dentro de estas metodologias, se ha podido
observar que la evaluacion de ellas depende del punto de vista del autor que las propone.

21 METODQLOGiA EMPLEADA PARA LA REVISION DEL ESTADO DE LA
CUESTION

Para el proceso de revision critica del estado de la cuestion en esta tesis se establecieron los
siguientes pasos:

1. Preparacion de la investigacion

Este paso se centra en saber especificamente, cual es el tema o las tematicas asociadas al
tema para realizar las respectivas busquedas.

Para la identificaciéon, se le dio respuesta a planteamientos tales como: Objetivos de la
busqueda, fuentes para busquedas de estudios primarios, restricciones tenidas en cuenta,
criterios de inclusién, calidad de los estudios primarios, extraccion de los datos, sintesis de
los datos.

2. Especificacion de la investigacion

Para la descriptiva se tuvo en cuenta hasta donde se quiere llegar con la investigacion,
estableciendo lo siguiente:

- Poblacion: Define la poblacion especifica a la que ira dirigida la revision.

- Resultados: Expresa los resultados que se desean obtener con la revision.
- Disefio experimental: Describe el planteamiento del experimento.

- Identificacion de la fuente de estudios

- Seleccioén de estudios.
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- Estudio de evaluacion de la calidad.
- Extraccion de datos y seguimiento del proceso.

3. Hallazgos

Se identifican las tendencias de la tematica, cuales son los principales logros obtenidos, los
vacios hallados, limitaciones y dificultades encontrados en la documentacion.

4. Planteamiento de otra pregunta a resolver

Este paso se definid para cubrir la necesidad de ahondar mas en la busqueda de
informacién, ya que no se encontré6 ningun trabajo relacionado con ontologias de
procedimientos organizacionales, planteando otra pregunta a resolver que puede apoyar los
requerimientos de informacion de la tesis.

5. Conclusiones del estado critico del arte.

Corresponde a las conclusiones encontradas de los andlisis de la busqueda realizada.

2.2 APLICACION DE LA METODOLOGIA EMPLEADA PARA LA REVISION DEL
ESTADO DE LA CUESTION

2.2.1 Preparacion de la investigacion

Para la identificacion de la tematica o tematicas para la realizacion de las busquedas, se
tiene:

- Objetivos de la revision: Los objetivos a los que va dirigida la busqueda se enfocan en
encontrar la bibliografia relacionada con dos nucleos tematicos centrales: Metodologias
de ontologias y metodologias de ontologias de procedimientos organizacionales.

- Fuentes para busquedas de estudios primarios: Inicialmente se parte de los recursos
para consultas bibliograficas de la Biblioteca de la Universidad Carlos Il de Madrid
(UC3M), la cual cuenta con una disponibilidad de consultas en varios sitios. También se
hicieron consultas de trabajos no indexados y en internet en general. A continuacion se
relacionan los sitios en donde se realizaron las busquedas:

e Revistas electrénicas: Aproximadamente 58.700 revistas a las que se puede acceder
desde la Biblioteca de la UC3M y que estan relacionadas con la tematica requerida
para esta tesis.

e Libros electronicos: Aproximadamente 50.000 libros electrénicos a los que se puede
acceder en la Biblioteca de la UC3M y que estan relacionados con la tematica
requerida para la tesis.

- Restricciones: Se tuvo en cuenta eliminar de la lista que haria parte de la bibliografia,
aquellos articulos, ensayos, libros, que estuvieran publicados en lugares de internet que
no tuvieran sustento cientifico tales como wikipedias, Monografias.com, entre otros
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- Criterios de inclusién: Para la incursion de los articulos a la bibliografia se tiene en
cuenta los conectores logicos (AND, OR) de la siguiente manera: Articulos propuestos
que apoyen el estado del arte y los nucleos tematicos y aquellos que presentaran
validacién de sus propuestas a través de resultados o conclusiones que pudieran apoyar
esta investigacion.

- Calidad de los estudios primarios: Se representaron en fichas bibliograficas
unicamente los articulos relevantes y que representaron la mayor calidad para la tesis, a
criterio de la investigadora.

- Extraccion de los datos: Se extrajeron los datos mas importantes de la bibliografia
revisada que aporten significativamente a la tesis, teniendo en cuenta que ninguno de los
datos fue manipulado de la fuente original.

- Sintesis de os datos: La sintesis de los datos se llevd a cabo en las fichas
bibliograficas.

Lo anterior se puede ver mas detallado en la siguiente lista general basica de criterios de
inclusioén (Cl):

- CI1: Trabajos que proponen validacién o evaluacion de ontologias (ontologias de
dominio especifico) AND.

- CI2: Trabajos que proponen validaciéon o evaluacién de metodologias para la
creacion de ontologias de dominio especifico (metodologias aceptadas o no) OR.

- CI3: Metodologias propuestas para el desarrollo de ontologias de dominio
especifico (mas representativas) OR.

- Cl4: Trabajos que propongan métodos o criterios para realizar validaciones de
ontologias y metodologias para desarrollar ontologias de dominio especifico AND.

- CI5: Trabajos redactados en lenguaje espanol e inglés.

A continuacién se muestra la lista de criterios tenidos en cuenta para la exclusion (CE):

- CE1: Trabajos que no proponen validacion o evaluacion de ontologias. AND.

- CE2: Trabajos que no proponen validacion o evaluacién de metodologias para el
desarrollo de ontologias de dominio especifico. OR.

- CE3: Trabajos que no propongan métodos o criterios para realizar validaciones de
ontologias y metodologias para desarrollar ontologias de dominio especifico AND.

- CE4: Trabajos no redactados en lenguaje espafol e inglés.
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2.2.2 Especificacion de la investigacion

El fondo de esta investigacion, es encontrar o no la existencia de metodologias para apoyar
la creacion de ontologias de procedimientos organizacionales, teniendo en cuenta:

- Poblacién: Los resultados de la investigacién, seran presentados a la comunidad
cientifica interesada en el tema, al tribunal encargado de evaluar la tesis y todos aquellos
interesados en las ontologias de procedimientos organizacionales y la busqueda de
informacién en ellas, utilizando una aproximacién al lenguaje natural.

- Resultados: Como resultados, se espera obtener bibliografia que presente diferentes
formas de desarrollar ontologias, metodologias que desarrollen ontologias para
procedimientos organizacionales y generalidades a tener en cuenta para definir un
procedimiento.

- Diseno experimental: El disefio experimental esta definido en el capitulo de validacién y
se basa en lo expuesto por (Wohlin, 2000) con respecto a la experimentacién en la
Ingenieria de Software.

- Identificaciéon de la fuente de estudios: Se realizé sin tener en cuenta sesgos del
lenguaje, tomando especialmente las referencias que presentaron resultados de
investigaciones.

e Palabras o frases que apoyaran la busqueda: Se establecié que la revision de
palabras parte del siguiente listado seleccionado para la busqueda y que corresponde
a las tematicas puntuales relacionadas con la tesis: Ontologia, procedimiento,
organizacion, lenguaje natural, metodologia

e Con respecto a las frases, los nucleos tematicos de la investigacion se enfocan en:
Ontologia organizacional, metodologia de ontologias, ontologia y lenguaje natural,
ontologia de procedimientos, ontologia organizacional, ontologia de procesos.

e Trabajos no indexados: Con respecto a los trabajos no indexados, se acepta la
literatura gris o trabajos sin indexar, siempre y cuando presenten aportes para el
desarrollo de la tesis.

¢ Administracién de bibliografia y recuperacion de documentos: La administracion de
la bibliografia y la recuperacién de documentos se realizé a través de una carpeta
que contiene los documentos del estado del arte, en la cual se encuentra un
directorio con la documentacion utilizada y otro con la documentacion analizada y que
no fue utilizada.

- Seleccion de estudios: Como criterio de inclusion se hizo a través del analisis del titulo,
el resumen y las conclusiones definidas en la documentacién encontrada sin importar el
idioma en que se encontrara, excluyendo aquella documentacién que no cumplia con el
protocolo de revision establecido.

- Estudio de evaluaciéon de la calidad: En este caso, se incluyeron uUnicamente los
documentos relevantes para la investigacion, asegurando la calidad de los datos
incluidos.

- Extraccion de datos y seguimiento del proceso: La extraccion de los datos se realizé
en fichas bibliograficas con informacion de las metodologias para desarrollar ontologias
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(ver Anexo 1), las cuales incluyen la sintesis de cada uno de los items evaluados,
haciendo seguimiento a la inclusion de la informacién referente a la documentacion
encontrada que se considera relevante para la investigacion. La plantilla para las fichas
bibliograficas se presenta en la Tabla 7:

Ficha Descriptiva, Sinéptica y Bibliografica

Autor
Titulo
Tipo

Aspectos
Formales

Tema Central
Asunto

investigado

Nucleo Tematico

Problema

. Espacial
Delimitacion
Contextual

Temporal

Sujetos

Disciplina

Paradigma Conceptual

Referentes Teoéricos

Conceptos Principales

Enfoque

Hipotesis

Tesis

Tipo de Investigacion

Conclusiones

Resultados _
Recomendaciones

Tabla 7. Plantilla ficha bibliografica

2.2.3 Hallazgos

En la busqueda de informacion dentro de la investigacién, se pudo establecer que las
tematicas relacionadas con la creaciéon de una metodologia para desarrollar ontologias de
procedimientos organizacionales se puede dividir en los siguientes aspectos:

2.2.3.1 Metodologias genéricas para desarrollar ontologias

Algunas de las metodologias para desarrollar ontologias son: la metodologia CYC (Lenat et
al, 1991), la metodologia de (Guha et al, 1993), Uschold y King (Uschold et al, 1995), la
metodologia de Grininger y Fox (Gruninger et al, 1995), methontology (Gomez-Pérez, 1996),
la metodologia Sensus (Swartout et al, 1997), reingenieria de ontologias (Gémez-Pérez et al,
1999), On-To-Knowledge (Staab et al, 2001), (Corcho, 2001), la metodologia de Natalya y
Deborah (Noy, 2001), (Biebow et al, 2002), (Fernandez et al, 2002), Terminae (Corcho,
2003), (Corcho et al, 2003), (Ohgren, 2004), (Bayona et al, 2008), (Wohlin et al, 2012), (Ra M
et al 2012), Coherent (Abrusi, 2014), (De Nicola et al, 2016), (Lembo et al, 2018), (Keet et al,
2018), lo que indica que durante los afios, han propuesta una gran variedad de metodologias
para la construccidn de ontologias entre otras y algunas de ellas se basan en la propuesta
por (Noy et al, 2001). Dichas ontologias han tratado de estructurar el conocimiento en
diferentes dominios especificos de conocimiento , incluyendo el domino organizacional (Fox,
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1992), dando solucion a necesidades propias de las organizaciones, pero tiene el
inconveniente de que necesitan la intervencion de expertos para crear instancias del modelo
ontolégico propuesto y no contemplan un uso transparente y practico para los actores tanto
internos como externos a la organizacion; es decir, los usuarios finales de los procedimientos
a través de la ontologia. En la Grafica 1, se puede observar la tendencia de las
metodologias para desarrollar ontologias.

2018 - - s w Lembo etal# 4 Keetetal
Metodologias genericas
2016 - # De Nicolaetal
2014 # Abrusi
2012 - Wohlinetal# # Ra Metal
2010 -
2008 # Bayona et al
2006 -
2004 - Corchoetal 4 Ohgren
. 4+ % cCorcho
2002 - Bieboweta # Fernandezetal
Staab etal® 0—//
2000 - Corcho
# Gomez-Pérezetal
1998 -
# Swartout etal
1996 - Uscholdetal * GOmez-Pérez
# % Griiningeretal
1994 -
# Guha etal
1992 - + Fox
# Lenatetal
1990 T T T T |
o 5 10 15 20 25

Grafica 1. Metodologias genéricas para desarrollar ontologias

Inicialmente se realizé un analisis de la documentacion referida, la cual muestra que desde el
afio 1994 se ha presentado una constante en la creacion de metodologias para desarrollar
ontologias. El mayor porcentaje de metodologias referenciadas se desarrollé entre los afios
1995 y 2000 como lo muestra la Grafica 2, aunque constantemente se han venido
proponiendo otras metodologias encaminadas a un dominio especifico de conocimiento.
Cabe anotar que en los dos ultimos anos (2016-2018), ha aumentado el desarrollo de
metodologias porque se han encaminado a realizar ontologias web.

Metodologias para desarrollar ontologias

45% 1 42%

40% -
35% -
30% - 28% 30%
25% -
20% -
15% -

21%

10%

5% - 7%

0% . : : : |
1981-1994 1995-2000 2001-2005 2006-2015 2016-2018
Grafica 2. Concentracion de documentacion por afio de metodologias para desarrollar ontologias
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En general se ha encontrado que:

- Tendencias de las tematicas: En general, todas las metodologias presentan diferentes
pasos, actividades o fases para la construccion de la ontologia; los cuales, por lo general,
no superan una cantidad de diez porque representan dominios especificos del
conocimiento. Ademas, siguen desarrollandose metodologias para crear ontologias en
dominios especificos de conocimiento

- Logros obtenidos: Todas las metodologias logran construir una ontologia del dominio
especifico del conocimiento que representan.

- Vacios hallados: Ninguna de las metodologias presentadas esta definida para el
dominio especifico de procedimientos organizacionales y no presentan claramente un
seguimiento paso a paso de la aplicacién de la metodologia, exceptuando a (Noy &
McGuiness, 2001).

- Limitaciones y dificultades encontrados en la documentacién: Falta ser mas
especificos en la mayoria de metodologias acerca de la forma en que se aplica cada
paso para crear la ontologia, cabe resaltar la metodologia de (Noy & McGuiness 2001)
que durante su explicacion, desarrolla paso a paso la aplicacion de la misma en un caso
de estudio.

2.23.2 Metodologias para desarrollar ontologias aplicadas a dominios especificos en la
organizacion

Con respecto a algunos trabajos relacionados con las ontologias para organizaciones que
representan el dominio de conocimiento de areas especificas estan: ontologia genérica de
recursos empresariales (Fadel et al, 1994), multiples ontologias para intercambio de
conocimiento en la organizacion (Takaai et al, 1997), (Partridge, 2001), uso de modelos de
referencia empresariales para la evaluacion automatizada de conformidad ISO 9000 (Kim et
al, 2002), el modelo ontolégico de negocios para enfrentar la era de internet (Ostewalder,
2004) y ontologias y modelos de empresas (Fox et al, 2015), proyecto TOVE (Fox et al,
2015).

Dentro de las generalidades encontradas en los trabajos relacionados, estan las siguientes:

- La mayoria de los proyectos modelan areas particulares de una organizacién a través de
dominios especificos de conocimiento. Pero ninguno busca realizar un modelo ontolégico
que comprenda toda una organizacion. Cabe anotar que aun en los proyectos no se han
modelado los procedimientos organizacionales.

- Cuando se desarrolla un modelo ontoldgico, se definen conceptos propios del dominio
especifico del area en donde van a solucionar el problema. Siendo necesario tener un
glosario de términos basicos junto con una descripcion.

Algunas desventajas de los modelos ontologicos organizacionales revisados son:
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A continuacion, se listan algunas desventajas de modelos ontoldgicos organizacionales que
fueron revisados:

Carecen de un acercamiento al lenguaje natural y suelen utilizar un subconjunto de los
conceptos o frases en comun, dentro de un dominio y area en particular.

A excepcion del proyecto de (Osterwalder, 2004), “el cual a través de su metodologia
realiza las posibles relaciones, divisiones, cardinalidad, atributos y referencias de los
posibles términos tomados como elementos”, ningun otro proyecto presenta una
exploracién detallada o profunda.

Los conceptos o términos que se definen para un dominio de conocimiento especifico no
se utilizan en su totalidad.

No plantean la metodologia utilizada para la adquisicion del conocimiento en el dominio

del area seleccionada, con el fin de ser reutilizada.

En resumen, lo encontrado en los proyectos enfocados en la solucion de problemas en las
organizaciones a través de ontologias, al ser comparado con lo que pretende esta
investigacion, da como resultado la Tabla 8:

Caracteristica TOVE Business Generic Multiple 1ISO 9000 Enterprise
Model Enterprise Ontologies Modelling
Ontology
Tematica especifica 1ISO 9000 Modelo Recursos Integracion Requerimientos Método
Procesos de ontolégico humanos de de calidad ISO deductivo para
integracion de ontologias 9000 modelar en
Teoria negocio existentes forma general la
organizacional | paralaera organizacion
matematica de internet
Calidad
Costos
Metodologia Propia y se Nola No la No la No la presentan No la presentan
muestra en presentan presentan presentan
forma
genérica
Lenguaje natural o NO NO NO NO NO NO
aproximacion al
lenguaje natural
Exploracion de la NO NO NO NO NO NO
tematica a través de
la jerga

Tabla 8. Analisis Ontologias Organizacionales

En general se ha encontrado que:

- Tendencias de las tematicas: En general, los desarrollos ontoldgicos se basan en los
dominios especificos del conocimiento en las areas de calidad y modelo del negocio.

- Logros obtenidos: Todas las metodologias logran construir una ontologia del dominio
especifico del conocimiento que representan en areas especificas de la organizacion.

- Vacios hallados:

Ninguna de las metodologias presentadas esta definida para el

dominio especifico de procedimientos organizacionales), no utilizan lenguaje natural o
una aproximacion a él, no exploran el dominio del conocimiento a través de las jergas de
los diferentes actores.
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Limitaciones y dificultades encontrados en la documentaciéon: Falta ser mas
especificos en la explicacion paso a paso para crear la ontologia.

2.2.4 Planteamiento de otra pregunta a resolver

Como en los trabajos encontrados no se ha resuelto aun la pregunta ¢Existe una
metodologia para crear ontologias de procedimientos organizacionales?, se plantea la
pregunta ¢ existe alguna metodologia para crear ontologias de procesos organizacionales?,
la cual puede aportar desde el punto de vista de la definicion de procesos para la
organizacion.

Al no encontrar trabajos entre la documentacién revisada relacionados directamente con
ontologias y procedimientos organizacionales, se presentan a continuacion, algunos
encontrados relacionados directamente con la segunda pregunta enfocada a ontologias de
procesos:

Ontologia para el mantenimiento de software (Vizcaino et al, 2006): Usa “técnicas de
razonamiento basado en casos, de forma que los ingenieros de mantenimiento puedan
aprovechar la experiencia y lecciones aprendidas de otros trabajadores” en la
construccion de una ontologia definida para el mantenimiento de software. Se enfoca en
la gestion de proyectos de mantenimiento de software con un punto de vista de procesos
de negocio y se basa en la ontologia de (Kitchenham, 1999), la cual define “conceptos
relevantes para la clasificacion de estudios empiricos en el mantenimiento del software,
dicha ontologia” se divide en sub-ontologias, dentro de las cuales se destaca la sub-
ontologia de procesos.

Tiene como principales desventajas que su descripcién esta enfocada a los procesos y
no ahonda en los procedimientos, no presenta el paso a paso del desarrollo de la
ontologia que proponen y su dominio de conocimiento es soélo el relacionado con los
procesos de mantenimiento de software, no para cualquier proceso organizacional.

Project Management Ontology PMO (Bertol et al, 2008): Comprende “un conjunto de
ontologias que abarcan los principales procesos, conceptos y relaciones de la gestion de
proyectos”. Consta de cinco ontologias pero unicamente dos de ellas tienen relacién con
esta investigacion, son ellas PM-Process y Pm-Organization, que son las relacionadas
directamente con los procesos organizacionales. Para su desarrollo se ha seguido la
metodologia propuesta por (Noy et al, 2001), siendo aplicada paso. Sus desventajas se
presentan al no ser orientada a procedimientos sino a procesos y no mostrar la ejecucion
paso a paso de la aplicacién de la metodologia

Framework semantico para la normalizacidon de procesos administrativos (Chicaiza,
2012): Este trabajo esta orientado a los procesos administrativos de las entidades
publicas a través de un sistema de gestion de conocimiento que por medio de ontologias
en OWL, representa la estructura de los documentos generados a partir de dichos
procesos y proporciona un Framework legal que permite optimizar la ejecucion de los
procedimientos y de los procesos, los cuales son asociados a modelos de servicios
OWL-S. Propone una metodologia para estructurar los procesos organizacionales y
utiliza una ontologia para el caso de estudio de definicion de documentos para procesos
de entidades educativas, pero no muestra el paso a paso de cédmo se implemento la
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ontologia.

Al igual que el trabajo anterior, tiene como principales desventajas que esta enfocado a
procesos y no a los procedimientos y no presenta el paso a paso del desarrollo de la
ontologia que proponen.

- De las pautas organizativas a los modelos de procesos de negocios: caso
exploratorio de una metodologia basada en ontologia (O. Glirbliz, 2017): Presenta
una metodologia para generar modelos de procesos a través de ontologias. Consta de
dos partes: La primera convierte el texto en un proceso y la segunda, realizar el modelo
del proceso a partir de una ontologia de proceso, convirtiendo el modelo de proceso no
estructurado a un lenguaje semantico estructural y formal. No explica el paso a paso
para desarrollar la ontologia.

- Una metodologia de conocimiento orientada a la ontologia para la planificacion de
procesos en la fabricacién de capas aditivas (Liang, 2018): Este trabajo se relaciona
con la generacién de conocimiento a partir de ontologias orientadas a procesos para la
planificacién y fabricacion capa a capa de los procesos. No explica el paso a paso para
desarrollar la ontologia.

La Tabla 9, presenta un resumen de las principales caracteristicas de cada uno de los
trabajos.

Caracteristica Mantenimiento PMO Normalizacion Procesos Planificacién
de software de procesos de de procesos
negocio
Tematica Mantenimiento Gestion Procesos en Cambio de | Planificaciony
especifica de software de instituciones texto a fabricacion de
proyectos educativas proceso y procesos
ontologia
de ello
Metodologia No la presentan Nola No la presentan No la No la
presentan presentan presentan
Lenguaje natural NO NO NO NO NO
0 aproximacion al
lenguaje natural
Exploracion de la NO NO NO NO NO
tematica a través
de lajerga

Tabla 9. Analisis Ontologias Organizacionales Versus MONPRO

En general se ha encontrado que:

- Tendencias de las tematicas: En general, los desarrollos ontolégicos han desarrollado
aspectos puntuales de procesos organizacionales.

- Logros obtenidos: Todas las metodologias logran construir una ontologia del dominio
especifico del conocimiento que representan en areas especifica de procesos en la
organizacion.

- Vacios hallados: Ninguna de las metodologias presentadas esta definida para el
dominio especifico de procedimientos organizacionales), no utilizan lenguaje natural o
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una aproximacion a él, no exploran el dominio del conocimiento a través de las jergas de
los diferentes actores.

- Limitaciones y dificultades encontrados en la documentacién: Ninguna de las
metodologias presenta la explicacién paso a paso para crear la ontologia.

2.2.5 Conclusiones del estado del arte critico

- En general, los trabajos encontrados presentan una metodologia para solucionar la
ontologia de dominio especifico para cada uno de sus intereses; pero, no muestran un
paso a paso de cédmo hacer el desarrollo de la ontologia, lo que obliga a que su
aplicacion sea realizada por una persona experta en el desarrollo de ontologias, que
interprete el paso a paso de las mismas, se exceptua (Noy et al. 2001).

- Ninguno de los trabajos encontrados, presenta un analisis de la jerga de los diferentes
actores que accederan a la consulta de la ontologia, lo cual indica que sélo representan
los conceptos puntuales de los dominios especificos.

- Ninguno de los trabajos encontrados accede a la ontologia a través del lenguaje natural o
una aproximacion a él, lo cual expresa que la interaccién con la ontologia solo se hace
accediendo a los conceptos y relaciones puntuales definidas.

- Ninguno de los trabajos encontrados, utiliza el domino de conocimiento especifico de los
procedimientos organizacionales.
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CAPITULO 3. SOLUCION PROPUESTA

La propuesta metodoldgica para soportar el desarrollo de ontologias de procedimientos
organizacionales a través de una aproximacién al lenguaje natural definida en esta tesis,
pasa por la definicion y construccién de os siguientes elementos:

Las caracteristicas necesarias para realizar procedimientos organizacionales.

Un procedimiento llamado “Elaborar Procedimientos Organizacionales” que presenta

una serie de pasos que pueden apoyar la estructuracion de los procedimientos

organizacionales.

3. Una definicién de la aproximacion al lenguaje natural, que permite al usuario una
forma de acceder a la ontologia de procedimientos organizacionales.

4. Una prueba de concepto definida como un buscador web para acceder a la ontologia
a través de su interfaz llamada HIPROOR.

5. Unos indicadores para evaluar la disposicién a seguir o alternativa seleccionada que
faciliten la operativa de los actores de la organizaciéon frente a los procedimientos
organizacionales.

6. Una propuesta metodologica para soportar el desarrollo de ontologias de

procedimientos organizacionales a través de una aproximacion al lenguaje natural

(MONPRO), que es el objetivo general de esta tesis, se convierte en el principal

aporte.

N =

3.1 CARACTERISTICAS DE LOS PROCEDIMENTOS ORGANIZACIONALES

Antes de comenzar a definir las caracteristicas de los procedimientos organizacionales, es
necesario definir lo que para esta tesis es un procedimiento organizacional: “presentacion
por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones que se realizan
para llevar a cabo un proceso, explicando en qué consisten, cuando, como, dénde, con qué,
y en cuanto tiempo se hacen, sefialando los responsables de llevarlas a cabo”(Jaramillo,
2006).

Existen diferentes normas que aplican estandares a los procedimientos y que tienen
caracteristicas variadas. A continuacion se describe lo mas relevante con respecto a los
procedimientos, definido por las diferentes normas.

- Norma ISO 9000:2005: Dentro de esta norma, los procedimientos son tenidos en
cuenta para los diferentes tipos de documentos utilizados en los sistemas de gestion
de calidad, describiéndolos como aquellos documentos que proporcionan informacion
sobre como efectuar las actividades y los procesos de manera coherente. Los
procedimientos segun esta norma, pueden estar documentados o no (Norma ISO,
2008).

- Norma ISO 9001:2008: Para esta Norma, dentro de la documentacion de un sistema
de gestion de calidad, deben incluirse los procedimientos documentados, lo que
significa el procedimiento debe estar establecido, documentado, implementado y se le
debe estar realizando mantenimiento (Norma 1SO, 2000).

- COBIT 5: “Provee un marco de trabajo integral que ayuda a las empresas a alcanzar
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sus objetivos apoyando el gobierno y la gestién de las tecnologias de informacién
corporativas” (COBIT 4.1). Dentro del modelo de capacidad de los procesos de
COBIT 5, se mencionan los procedimientos, acompafnados de las politicas y planes
en los atributos genéricos del modelo de madurez; estos atributos, son comparados
con aquellos del proceso (COBIT 5), identificando que los procedimientos, politicas y
planes se encuentran de igual manera en uno de los atributos (COBIT 5) denominado
“control de procesos”. Ademas, ayuda a los directivos organizacionales, a establecer
las politicas y procedimientos para que los sigan sus gestores y su personal a cargo,
asegurando el logro de las metas en la empresa, minimizando el riesgo y
consiguiendo la conformidad. COBIT 5, propende por que se ejecuten los
procedimientos especificos y adecuados para la empresa, apoyando las actividades
dentro de la misma, para asegurar una implementacién y ejecucién consistente de las
necesidades de la organizacion (ISACA, 2012).

ITIL V3 (Information Technology Infraestructure Library): La “Biblioteca de la
Infraestructura de Tecnologia de la Informacion (ITIL), esta formada por una serie de
mejores practicas” que son procedentes de todo tipo de suministradores de servicios
de Tecnologias de Informacién. ITIL, especifica un método sistematico que garantiza
la calidad de los servicios, ofreciendo una descripcion detallada de los procesos mas
relevantes en una organizacién con respecto a los servicios brindados por las
tecnologias de informacion, incluyendo listas de verificacion para tareas,
procedimientos y responsabilidades que sirven facilmente de base para adaptarse a
las necesidades concretas de cada organizacion (Taylor, 2007), (Van Bon, 2008),
(Van Bon, 2012).

Para la Introduccion a practicas de gestiéon de servicio ITIL, se define un
procedimiento como un “documento que contiene pasos que especifican como lograr
una actividad”, estos procedimientos hacen parte de los procesos (Taylor, 2007).

Los procedimientos se hacen presentes a la hora de mejorar la calidad del servicio,
dando continuidad a los servicios de tecnologias de informacion, lo cual genera mas
confianza en la utilizacion de los mismos.

A partir de los estandares de calidad mencionados anteriormente, se extraen las principales
caracteristicas de los procedimientos que son presentadas en la Tabla 10, sombreando en
verde los items que son mas importantes en la mayoria de los estandares.

Aspectos Estandar de Calidad
1ISO 9000 | ISO 9001 | ISO 9004 | COBIT5 | ITIL

Gestion de Calidad

X

X

X

Tipos de documentos

X

Proceso de evaluacion dentro del SGC

Pueden estar documentados o no.

Plan de calidad

x

Proceso de gestion de calidad

Proceso de realizacion del producto

XXX [X|X|X

Manual de calidad

Control de documentos

Control de los registros

Auditoria Interna

Control del producto no conforme

Accion correctiva

XXX [X|X|X

XXX [X|X|X
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Aspectos Estandar de Calidad
1SO 9000 | ISO 9001 | ISO 9004 | COBIT5 | ITIL
Accidn preventiva X
Validaciéon de los procesos de la produccién vy X X
prestacion del servicio
Gestion de la Seguridad y confidencialidad de X X
informacion
Seleccion de fuentes de informacién
Control de los procesos X
Principio de conformidad
Procedimiento de escalado X
Gestion de operaciones de Tl
Catalogo de servicios
Gestion del cambio
Gestion de servicios
Gestion Técnica
Gestion de disponibilidad
Gestion de licencias
Gestion de versiones
Gestion de la integridad de configuraciones de
linea base
Gestion de entregas y despliegues
Gestion de la informacion
Gestion del conocimiento
Gestion de peticiones
Gestion de incidencias

Tabla 10. Principales caracteristicas para hacer procedimientos

x

x

XX XX [ XX [X|X[X|X

XX [X|X|X

3.2 ELABORAR PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES

Como no todas las empresas tienen estandarizados sus procedimientos, se vio la necesidad
de definir un procedimiento para elaborar procedimientos organizacionales que sirva como
apoyo a las empresas para que puedan utiizar MONPRO al estandarizar sus
procedimientos.

Para la definicién de las generalidades del procedimiento se presenta el formato de la Tabla
11 que en cada uno de sus campos, tiene la descripcién de la forma de diligenciarlo.
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NOMBRE DE LA EMPRESA

Cadigo :
Logo de la ELABORAR PROCEDIMIENTOS Version: 1
organizacion ORGANIZACIONALES Vigencia desde: 01/10/2017
Objetivo Describir el procedimiento necesario para elaborar procedimientos organizacionales con el fin de

apoyar la estructuracion de los mismos en la empresa y tomarlos como base para aplicar la
metodologia MONPRO.

Alcance Este procedimiento abarca las generalidades, flujograma y descripcién de cualquier procedimiento
organizacional.

- Documento: Es toda informacion (datos que poseen significado), cuyo medio de transporte puede
Definiciones ser el papel, los discos magnéticos u opticos, fotografias, muestras de patrones, o cualquier
combinacién de éstos.®

- Procedimiento: Forma detallada para llevar a cabo una actividad o un proceso. Los
procedimientos pueden estar documentados o no'™. En caso de realizar el procedimiento para la
aplicacion de MONPRO, debe estar documentado.

- Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. Los elementos de entrada para un proceso son
generalmente resultados de otros procesos. !

- Instructivo: Los instructivos son pasos a seguir para desarrollar una tarea puntual.

- MONPRO: Metodologia para realizar ontologias de procedimientos organizacionales.

Documentos Se escriben los documentos legales que tienen relacion directa con el procedimiento.
relacionados con el
procedimiento

Documentacion - Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2008, Sistema de Gestion de la calidad.

Legal - Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9000:2005, vocabulario y definiciones.

- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2008, Requisitos de la documentacion.

- ICONTEC. Términos generales y sus definiciones relacionadas con Normalizacién y
actividades pertinentes. Santa fe de Bogota D.C.: ICONTEC 1.994. p. 26 (NTC 3113).

Responsable del | Elizabeth Granados Pemberty
procedimiento

Versiones Version Fecha Aprobado

1 01/10/2017 Doctora Maria Isabel Sanchez Segura
Directora Tesis Doctoral

Actividad o paso general a realizar en el
procedimiento

Convenciones
flujograma C]Inicio y Fin del procedimiento

i | Procedimiento

\

<> Pregunta

> Flujo de actividades o preguntas

Tabla 11. Generalidades para Elaborar Procedimientos Organizacionales

Una vez se define la generalidad del procedimiento, es necesario representar las actividades
especificas del mismo a través del formato de la Tabla 12 en donde se presenta a través de
un diagrama de flujo en donde cada actividad esta definida para realizar el procedimiento.

9 Secretaria Central de 1SO (suiza).Norma Internacional 1SO 9000:2005- Traduccion oficial en espafiol avalada
por 7 comités miembros de ISO - Ginebra, Suiza, 2005.42 p, pag. 24.
10 Secretaria Central de 1SO (suiza).Norma Internacional 1SO 9000:2005- Traduccion oficial en espafiol avalada
por 7 comités miembros de ISO - Ginebra, Suiza, 2005.42 p, pag. 21.
" Secretaria Central de 1SO (suiza).Norma Internacional 1ISO 9000:2005- Traduccion oficial en espafiol avalada
por 7 comités miembros de ISO - Ginebra, Suiza, 2005.42 p, pag. 20.

Elizabeth Granados Pemberty
30



SOLUCION PROPUESTA

NOMBRE EMPRESA

Logo de la Cadigo :
organizacion ELABORAR PROCEDIMIENTOS Versién: 1
ORGANIZACIONALES Vigencia desde: 01/10/2017
[ Inicio ]

Seleccionar el
procedimiento a
estructurar 1

0

Crefinir los aspectos
basicosdel
procedimisnto 2

v

Driligenciar las
generalidades del
procedimiento 3

v

Realizar el flujograma
del procedimisnto

¥

Describir 2l flujpgrama
del procedimiento

v

( Inicio |

Tabla 12. Flujograma para Elaborar Procedimientos Organizacionales

Para describir el flujpgrama de la Tabla 12, se utiliza una descripcién detallada de cada una
de las actividades comprendidas en él como se muestra en la Tabla 13.
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NOMBRE DE LA EMPRESA

Cadigo :
Logo de la ELABORAR PROCEDIMIENTOS Version: 1
organizacién ORGANIZACIONALES Vigencia desde: 01/10/2017

Item Descripcion de la actividad Responsable Soportes

1 Seleccionar el procedimiento a estructurar Director de Ninguno
Dentro de su empresa, seleccione un procedimiento que requiera ser estructurado y Calidad o

defina un nombre para él. Debe comenzar con un verbo en infinitivo por ejemplo: Persona que
Realizar, elaborar, corregir, entre otros. estructurara el
procedimiento

Definir los aspectos basicos del procedimiento Director de Ninguno
2 A través de la entrevista, la observacion, cuestionarios o cualquier medio que utilice Calidad o
para recolectar informacién, defina los aspectos basicos de la forma en que las Persona que
personas implicadas realizan el procedimiento, teniendo en cuenta formatos, estructurara
anotaciones, o cualquier medio que utilicen durante el mismo. Tenga en cuenta que si
es necesario, puede hacer modificaciones sobre los formatos existentes, eliminar
formatos o crear otros con el fin de hacer mas eficiente la estructuracién del nuevo
procedimiento.

3 Diligenciar las generalidades del procedimiento Director de
El responsable diligencia el formato de generalidades del procedimiento que va a Calidad o
elaborar, teniendo en cuenta las siguientes indicaciones: Persona que
- Titulo del procedimiento: Debe ser claro, conciso y completo, representando el estructurara
objetivo del mismo en una frase y comenzando con un verbo infinitivo.

- Objetivo del procedimiento: En un parrafo breve y claro, escribir el objetivo que se
quiere lograr con el procedimiento. Debe comenzar con un verbo en infinitivo.

- Alcance: En este apartado se escribe en no mas de un parrafo, el area o campo de
aplicacién del procedimiento; es decir, a quiénes afecta o qué limites o influencia tiene.

- Definiciones: Definir las palabras clave, abreviaturas y/o iniciales que seran utilizadas
en la redaccion del procedimiento.

- Documentos relacionados con el procedimiento: Son elementos con los cuales el
procedimiento tiene relacion o vinculos como formatos, procesos, documentos,
instructivos, manuales, guias, etcétera.

- Normatividad o documentacion legal: Son elementos con los cuales el
procedimiento tiene relacién o vinculos legales tales como leyes, reglamentos, decretos,
etcétera.

- Responsables: Se refiere a los o6rganos o puestos dentro de la estructura
organizacional, responsables de la ejecucién y cumplimiento de las actividades del
procedimiento. Por ejemplo: analista, secretaria, mensajero, etcétera. No se
recomienda dar nombres propios de personas, ya que si hay nuevo personal o rotacion
del personal existente, el responsable sera quien asuma el puesto y no la persona a
quien se le habia asignado.

- Version: indicar tres campos que son:

a) La version: Es un nuimero consecutivo que identifica la versién del procedimiento.
Cabe anotar que por cada cambio que se realice en el documento que ya esté en
funcionamiento, se debe cambiar de version. Por ejemplo: 1, 2,3.

b) Fecha: Es la fecha de elaboracion en que se elaboré el procedimiento.

c) Aprobado: Es el nombre de la persona y cargo de quien aprob6 el documento.

- Convencion del Flujograma: Son los simbolos, figuras, graficos que identifican o
representan una actividad, formando con ellos la operacién del procedimiento, por
ejemplo:

:] Actividad o paso general a realizar en el procedimiento

i \: Procedimiento
Pregunta
——» Flujo de actividades o preguntas

Nota: La codificacion del documento se hace con respecto a ell control de documentos
que lleve la empresa, si no lo tiene, hay que realizar un procedimiento para ello.

4 Realizar el flujograma del procedimiento Director de
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NOMBRE DE LA EMPRESA

Cadigo :

Logo de la ELABORAR PROCEDIMIENTOS

Version: 1

organizacion ORGANIZACIONALES Vigencia desde: 01/10/2017

Los flujogramas o diagramas de flujo son la representacion grafica de la secuencia de
las etapas que intervienen en el procedimiento; éstos se deben realizar con base en
los simbolos que estan descritos en la convencién del flujograma, en el item 3. Cada
una de las actividades se nombra empezando con un verbo infinitivo y colocando un
nimero, que va en orden logico de realizacion de la actividad como lo muestra el

siguiente ejemplo:

Asignar cadigo alfanumeérico

L

Asignar los prefijos 2

!

Asignarla numeracion 3

l

Entregar documento codificado

Fin

Calidad o
Persona que
estructurara

Describir el flujograma del procedimiento

Corresponde a la descripcion del flujograma realizado en el item 4. Tenga en cuenta
describir cada una de las actividades en forma detallada con su(s) respectivo(s)
responsable(s) y con los formatos, instructivos, entre otros asociados a ella y que se
escriben en la columna de soportes. Un ejemplo de la descripcion se presenta a
continuacion:

Cédigo :
ELABORAR PROCEDIMIENTOS Version: 1
ORGANIZACIONALES Vigencia desde: 01/10/2017

Item | Descripcidn de la actividad Responsable Soportes
1 Seleccionar el procedimiento a estructurar Director de Ninguno
Dentro de su empresa, seleccione un procedimiento que Calidad o
requiera ser estructurado y defina un nombre para el. Debe Persona que
comenzar con un verbo en infinitivo por ejemplo: Realizar, | estructurara el
elaborar, corregir, entre otros. procedimiento

item: indicar el nimero en el flujograma, a la respectiva actividad.

Descripcion de la actividad: En la primera linea, escriba el nombre de la actividad con
negrilla y describa en las siguientes lineas, en que consiste la actividad.

Responsable: Es el cargo responsable de realizar dicha actividad.

Soportes: Documentos que soportan esa actividad ya sea porque se requieren
diligenciar o son soportes de la misma.

Director de
Calidad o
Persona que
estructurara

Tabla 13. Descripcion del Flujograma para Elaborar Procedimientos Organizacionales

APROXIMACION AL LENGUAJE NATURAL (LENGUAJE FORMAL)

Elizabeth Granados Pemberty

La aproximacion al lenguaje natural (ALN), es la forma en que el usuario se comunica con
una estructura basada en el idioma espafiol representando una pregunta, para que exista la
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interaccion entre el usuario y la ontologia. Como el lenguaje natural tiene caracteristicas que
no pueden ser representadas totalmente en un computador, es necesario realizar una
aproximacion a dicho lenguaje, a través de un lenguaje formal que interactue con los
requerimientos fundamentales de informacion acerca de los procedimientos.

Para representar la ALN es necesario tener en cuenta las principales caracteristicas de los
lenguajes naturales (LN) que causan dificultad en el momento de su representacion (Pefia,
2006):

Inferencias dependiendo del interlocutor, siendo flexible en las expresiones.

- A partir de un alfabeto finito, permite infinitas expresiones.

- “Es evolutivo y adaptativo con base en los deseos de la gente”.

- “Ellenguaje es muy rico en su forma de expresiéon”.

- La estructura lingiistica.

- Asociacion del lenguaje dentro del contexto de tiempo relativo, hechos y expectativas.

Cuando se realiza un lenguaje formal, en este caso para representar la ALN, surgen las
siguientes caracteristicas que deben tenerse en cuenta para la estructura del mismo
(VanEijck y Unger, 2010):

- Son realizadas a partir de la teoria propuesta para su desarrollo.
- El componente semantico es minimo.

- Permite aumentar la semantica de acuerdo con la teoria a aplicar.
- Formulan oraciones no ambiguas sintacticamente.

- Como es formal, es mas factible la solucion computacional.

Partiendo de la necesidad de definir un lenguaje formal para la interoperabilidad del actor
organizacional con la ontologia, es necesario estructurar los siguientes términos precisando
su utilizacion dentro del lenguaje que correspondera a la ALN (Moreno, 2011):

- Alfabeto: Representa el conjunto de simbolos aceptados por el lenguaje. Estos
simbolos deben pertenecer al idioma espafol en el cual se van a comunicar los
actores organizacionales con la ontologia

- Sentencia o palabra: Es el conjunto de simbolos que forman una expresion correcta
dentro del idioma espafiol.

- Lenguaje: Es la estructura que representa la informacién a través de un conjunto
finito de simbolos que hacen parte del alfabeto del idioma espafiol.

- Lenguaje formal: El lenguaje formal es la representacion matematica de las
sentencias correctas que admite, en este caso, la ALN.

3. Alfabeto

El alfabeto esta compuesto por una serie de letras, digitos y caracteres especiales que van a
conformar las palabras. Para definir el alfabeto que utilizara HIPROOR, fue necesario definir
las siguientes expresiones regulares:

|Alfabeto| < {lletras|, |digitos|, |caracteres|}

|letras| < {Imayusculas|, |minusculas|}

Elizabeth Granados Pemberty
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Iminasculas| < {lal, [b], [c], [d], |e], [f], |g], [l, [il, [il, [KI, tl, [ml, |Al, [of, pl. lal, Irl,
IS, It], [ul, v, Iwl, 1yl |21}

Imaydsculas| €< {|A, B, [C, D|, |E|, |F|, |G|, [H], lll, I, K], LI, [MI, NI, |O}, [P],
QL [RI, IS, [T1, UL, VI, W, 1YL 1213

|digitos| < IOl 1] 1215 131 41 181, 161, 171, 181, 91}

|caracteres| < {l|, (I 1. I, [?] lels |-}

4. Palabra

Las palabras definidas para la ALN en HIPROOR se componen de los siguientes simbolos
del alfabeto:

|Palabral < |letras|+

|Palabral| < |[minusculal+

|Palabral < |mayusculal+

|Palabral < |digito|+

|Palabral < |letras|*|digito|+

|Palabral < |letras|+ || |letras|*|digito|+

El + representa la repeticién de dichos simbolos para conformar una palabra cero o mas
veces y el * representa un término del alfabeto con repeticiones o no del mismo.

5. Aproximacién al Lenguaje Natural (Lenguaje Formal)

El lenguaje formal o la aproximaciéon al lenguaje natural, constituye las expresiones que
pueden formar con las palabras y el alfabeto siempre y cuando estén correctamente
definidas.

[Sujeto] < {lyo|, |tul, |él|, |nosotros|, |vosotros|, |ellos|}

|verbo| < |palabral es una palabra bien formada. “El verbo es una
palabra, con estructura bimembre, que indica accion
(comer, jugar, correr, saltar, pensar, dibujar), estado de
animo (reir, llorar, parecer, suspirar, sofar) o
acontecimientos de la naturaleza (nevar, llover, temblar)”
(Hervas, 2012).

|Complemento| < |palabral* (Hervas, 2012)

|Frase| < |sujeto| |verbo| |complemento|

|pron-interrogativo| < |palabra| bien formada

|pron-interrogativo| < {lquién| |quienes| |qué| |cuando| |donde| |addnde| |como|
|cuanto|

|cuanta| |cuantos| |cuantas| |por qué| |cual| [cuales|} (Batchelor, 2010)
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En general, la gramatica de la ALN esta representada por:

|[preguntal < |caracter| |pron-interrogativo| |verbo| |complemento| |caracter|
|[preguntal < |caracter| |frase| |caracter]|

3.4 PRUEBA DE CONCEPTO

La prueba de conceptos (cuyo nombre sera HIPROOR), es una puesta en marcha de un
prototipo software que apoya el alcance del objetivo general de esta tesis, brindando los
elementos necesarios para la busqueda de informacién relacionada con los procedimientos
organizacionales a través de una ALN definida para el idioma espafnol.

Para esta prueba de concepto se proponen diferentes vistas de la arquitectura de HIPROOR
desarrollada para MONPRO, utilizando Agile Unified Process (AUP) (Ambler 2015); en
donde se expresa de una manera comprensible y clara la abstraccién de la aplicacion.

A partir de la arquitectura, se pretende incluir la jerga organizacional en el vocabulario formal
de las organizaciones a través del desarrollo de una ontologia que permita hacer preguntas
por medio de palabras claves, pequefias frases o frases completas en idioma espanol,
relacionadas con el dominio de procedimientos organizacionales. Estas preguntas deben ser
realizadas desde HIPROOR a través de la ALN definida en el capitulo anterior. Cabe anotar
que la prueba de concepto no pretende interpretar la semantica de las preguntas realizadas
por los usuarios; sino, realizar busquedas a partir de las preguntas que realice dicho usuario,
basandose en los planteamientos propuestos por el Sistema de Busqueda de Informacion
Organizacional (SBRIO) (Ruiz et al, 2012).

Como alcance y requerimientos generales para la prueba de concepto, se establecieron los
siguientes:

- Desempefo: En cuanto al desempefo de la prueba de concepto, para ser
considerado adecuado, se establecié un tiempo de respuesta inferior a 25 segundos
a partir de que el usuario realice la pregunta.

- Re-uso: La prueba de concepto debe poder cargar cualquier ontologia de
procedimientos organizacionales definida en OWL-DL (Web Ontology Language).

- Usabilidad: La prueba de concepto debe ser amigable con el usuario, debe ser
agradable a la vista, siendo flexible al funcionar en cualquier navegador y en
cualquier plataforma con acceso Web.

- Seguridad: En cuanto al acceso de los usuarios no sera restringido inicialmente
puesto que se considera una informacion accesible y no es un requerimiento esencial
para el desarrollo de la busqueda. De igual manera, pueden definirse restricciones y
manejo de concurrencia.

La arquitectura de la prueba de concepto se presenta a través de diferentes vistas, con el fin
de definir los elementos propios de la arquitectura e identificar los riesgos existentes en las
primeras etapas de construccion.
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3.4.1 Vista general de la arquitectura

La vista general de la arquitectura presenta los principales elementos de la prueba de
concepto. En este caso a través de un browser, se accede a HIPROOR para interactuar con
el actor organizacional quien realiza una pregunta que es analizada, traducida a SPARQL vy
buscada en la ontologia, para obtener una respuesta que apoye la operativa de los actores
organizacionales frente a los procedimientos de la organizacién como lo muestra la Grafica
3.

Principal

ServidorCliente | || ST ATS T AERLEREINEEEL
Servidor Proxy C - -
e oo e

1557.0

esoritorio
Servidor Web
P B----r= | B .
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Cliemte
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Servidor Almacenamiento
u Metwork
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Grafica 3. Vista General de la Arquitectura

3.4.2 Vista lagica de la arquitectura

A partir de la vista l6gica de la arquitectura, se busca presentar los diferentes niveles de
refinamiento de la prueba de concepto, mostrando los mddulos légicos basicos, las
responsabilidades asignadas y las dependencias de los mismos como lo muestra la Gréfica
4.
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\
Representacion Arquitectonica
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. . <<dimension>>
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<<view>>
Metas y Restricciones f
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Implementacién de la Arquitectura

=

<<view>>
Implementacién

<<views>>
Despliegue

Grafica 4. Vista Logica de la Arquitectura

3.4.3 Parte estructural. Descomposicion modular

- Primer nivel de refinamiento: Para un primer entendimiento del sistema se
presenta el primer nivel de refinamiento el cual es mostrado en la Grafica 5. En este
modelo se visualiza un bosquejo basado en la descomposicién, el uso y la
generalizacion.

\
<<System>>
SBRIO
||
<<3uh_s¥stem>> <<liseg> <<Subsystem>>
Servicios de T e e Generar
Usuario Respuesta
I - I
st
= e
<505 G
% <<Uses== !
T =<||Ses=>
et
-
-
—— i
<<Subsystem>> .
Configurar (. _f<ise_5:w_ o Gestor Accgso a
Dominio Ontologia

Grafica 5. Primer nivel de refinamiento
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- Segundo nivel de refinamiento: Para el segundo nivel de refinamiento cada uno de
los subsistemas del modelo anterior es descompuesto en otros sistemas mas
pequenios (ver Grafica 6, Grafica 7, Grafica 8).

e Servicios de usuario

El subsistema de servicios de usuario se puede representar como se muestra en

la Grafica 6.

| —

<<Subsystem>>
Servicios de Usuario

Realizar Pregunta

[ ]

[

<<uses=> Gestor Acceso

Direccionar Ontologia

g Ontologia

Grafica 6. Descomposicion de Servicios del Usuario

o Componente realizar pregunta: Este componente permite al usuario realizar
una pregunta por medio del lenguaje natural escrito o una aproximacion al
lenguaje natural, brindandole opciones al usuario para generar la pregunta de
una forma tal, que permita al sistema hacer un mejor analisis de ésta.

o Componente direccionar ontologia: Este componente permite al administrador
dar la ubicacién de una ontologia en el sistema ayudandose del subsistema

configurar dominio.

o Componente gestor acceso a ontologia: Este componente permite cargar la

ontologia especificada.

¢ Configuracion dominio

El subsistema de Configuracién de dominio se presenta en la Grafica 7.

]
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Configurar Dominio

I
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\
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<<USES>>

—

Cargar Ontologia —

Aplicar recursos
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Grafica 7. Descomposicion del Subsistema Configurar Dominio

o Componente cargar ontologia: Este componente permite subir una ontologia
al sistema, proporcionandole al gestor de acceso a la ontologia, la ruta o
ubicacion de la ontologia.

o Componente obtener recursos ontoldgicos: Este componente permite a partir
de la ontologia de dominio, generar una serie de recursos ontolégicos
necesarios para la adaptacion del sistema al dominio especificado en la
ontologia.

o Componente aplicar recursos ontoldgicos al sistema: Este componente utiliza
los recursos ontolégicos obtenidos por el componente obtener recursos
ontoldgicos para adaptar el sistema al dominio especificado.

e Generar respuesta

Este subsistema ha sido descompuesto, de acuerdo a la Grafica 8.

<<Subsystem>>
Generar Respuesta

— =

Analizar y Reestructurar
Pregunta LN

==Data flow=>

Conversor a Lenguaje
Formal (SPARQL)

==Data flow=>

Buscar y Adaptar
Respuesta

Grafica 8. Descomposicion del Subsistema Obtener Respuesta

o Componente analizar y reestructurar pregunta LN: Este componente utiliza la
salida de componente realizar pregunta y soporta los procesos de analisis de
la pregunta en lenguaje natural escrito, la salida de este componente es la
pregunta analizada y reestructurada.

o Componente conversor a lenguaje formal: Este componente utiliza la salida
del componente analizar pregunta LN y soporta los procesos de paso de la
pregunta analizada a un lenguaje formal de ontologias, la salida de este
componente es una consulta en leguaje formal.

o Componente buscar y adaptar respuesta: Este componente utiliza la salida
del componente conversor a lenguaje formal y soporta los procesos de
busqueda de respuesta en la ontologia y el envio de esta al usuario. La salida
de este componente es una respuesta en un formato comprensible para el
usuario.
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- Tercer nivel de refinamiento
¢ Realizar pregunta

La descomposicion de este subsistema se presenta en la Grafica 9.

<<Subsystem>>
Realizar Pregunta

Presentar Palabras y/o Lista de
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<<L|£|es>>

¥

Escribir Pregunta

i
|

“<uspe>>

m—

Corregir Ortografia

Grafica 9. Descomposicion del Subsistema Realizar Pregunta

o Componente escribir pregunta: Este componente permite al usuario escribir
una pregunta de forma mas eficiente mediante la presentacion de lista de
palabras y/o términos ontolégicos y, corregir ortografia.

o Componente presentar palabras y/o lista de términos ontoldgicos: Este
componente permite al usuario escoger palabras adecuadas para realizar su
pregunta de forma mas eficiente.

o Componente corregir ortografia: Este componente permite al usuario corregir
la ortografia de las palabras de la consulta en lenguaje natural escrito, para
realizar su pregunta de forma mas eficiente.

e Analizar pregunta

Este subsistema descompuesto se presenta en la Grafica 10.
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—

Analizar y Reestructurar Pregunta LN

|

Analizador morfologico

<<data flow=>

Eliminar palabras y frases
irrelevantes

<<data flow=>

1

Mapear a terminos
ontologicos

Grafica 10. Descomposicion del Subsistema Analizar y Reestructurar pregunta LN

o Componente analizador morfoldgico: Este componente se encarga de dividir
la pregunta en palabras simples y multipalabras; ademas, categoriza y
lematiza dichas palabras.

o Componente eliminar palabras y frases irrelevantes: Este componente utiliza
la salida del componente analizador morfoldégico para eliminar frases o
palabras irrelevantes que no aportan ningun tipo de informacion a la consulta
o que perjudican el correcto analisis de la misma, la salida de este
componente son todas las palabras relevantes de la consulta.

o Componente mapear a términos ontologicos: Este componente utiliza la
salida del componente eliminador de palabras y frases irrelevantes y es el
encargado de mapear las palabras relevantes con su respectivo término
ontoldgico, utilizando los recursos ontoldgicos generados por el componente
obtener recursos ontolégicos.

e Conversor a lenguaje formal

Este subsistema ha sido descompuesto como lo muestra la Grafica 11.

<<Subsystem>>
Conversor a Lenguaje Fermal

Paso a tripletas RDF

<<dsts flows>

N

Paso a SPARQL

Grafica 11. Descomposicion del Subsistema Conversor a Lenguaje Formal
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o Componente pasar a tripletas RDF: Este componente utiliza la salida del

subsistema analizar pregunta y se encarga de tomar los términos ontolégicos
mapeados y segun estos generar las respectivas tripletas RDF, la salida de
este componente son todas las tripletas RDF generadas.

Componente pasar a SPARQL: Este componente utiliza la salida del
componente paso a tripletas RDF para generar una consulta sintacticamente
correcta en lenguaje SPARQL, la salida de este componente es una consulta
en SPARQL.

Buscar respuesta

El subsistema se descompone como lo muestra la Grafica 12.

<<Subsystem>>
Buscar Respuesta

“=lses==

Buscar respuestaenla #

ontologia

| Gestor Acceso a Ontologia

==data flow==

[ —

Adaptar respuesta al Usuario

Grafica 12. Descomposicion del Subsistema Buscar Respuesta

o Componente buscar respuesta en la ontologia: Este componente utiliza la

salida del subsistema conversor a lenguaje formal y se encarga de extraer
informacion de la ontologia ayudandose del gestor de acceso a la ontologia, la
salida de este componente es una respuesta en formato ontolégico a la
pregunta del usuario.

Componente adaptar respuesta al usuario: Este componente utiliza la salida
del componente buscar respuesta en la ontologia para adaptarla a un formato
comprensible por el usuario, la salida de este componente es una respuesta
en un formato que el usuario pueda entender

3.4.4 Parte dinamica o comportamiento del sistema

La parte dinamica de la vista l6gica es modelada a través del viewtype C&C. De acuerdo a
esta perspectiva y de la aplicaciéon del método ADD (Attribute-Driven Design Method), con
los drivers identificados. Los patrones que satisfacen la arquitectura y que pueden ser
aplicados en conjunto son los siguientes:

Primera descomposicion: La interaccion entre el subsistema realizar pregunta y el
subsistema generar respuesta, tienen un comportamiento del tipo solicitud/respuesta
identificandose el patron Cliente/Servidor en el cual realizar pregunta actua como cliente
y generar respuesta actua como servidor.
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La interaccion entre el subsistema direccionar ontologia y el subsistema configurar
dominio, también presentan un comportamiento del tipo solicitud/respuesta
identificandose el patron Cliente/Servidor en el cual direccionar ontologia actia como
cliente y configurar dominio actua como servidor.

La interaccion entre el subsistema configurar dominio y los subsistemas realizar pregunta
y generar respuesta presenta caracteristicas de publicador/suscriptor en donde se puede
identificar que el subsistema configurar dominio (publicador) comunica a realizar
pregunta, generar respuesta (suscriptores) cambios en el dominio.

- Segunda y tercera descomposicion: La interaccion entre los componentes del
subsistema generar respuesta, presentan caracteristicas del patron PipelLine (tuberia y
filtros), ya que estos componentes actian como “filtros conectados entre si por tuberias
que transmiten datos desde un componente al siguiente, cada filtro trabaja de manera
independiente de los componentes” ubicados antes o después de él, dichos filtros tiene
como entrada un conjunto de datos en un formato determinado y producen como salida
datos en un formato especifico.

Estos niveles de la vista estructural corresponden a capas en la vista dinamica y teniendo
en cuenta todas las descomposiciones realizadas, se identifica un estilo de 3 capas,
como se describe a continuaciéon y como lo muestra la Grafica 13:

e Capa de persistencia de informacion: Esta capa es la encargada de interactuar con
la ontologia que es la que contiene toda la informacion del dominio.

e Capa de légica de negocio: Esa capa es la encargada de realizar todos los procesos
necesarios para encontrar una respuesta en la ontologia.

e Capa de presentacion: Se encarga de presentar los servicios disponibles a los
usuarios y la visualizacién de respuestas y mensajes por parte del sistema.

3.4.5 Vista de Implementacion

Para el desarrollo de la vista de implementacién se consideraron todos los niveles de
refinamiento de la vista légica. Por ello en esta primera aproximacion, los componentes
incluidos corresponden a los principales componentes que seran desarrollados en la
aplicacion como lo muestra la Gréafica 13.
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Grafica 13. Vista de Implementacion

3.4.6 Vista de despliegue o fisica

La vista de despliegue representa la infraestructura necesaria para dar soporte a la prueba
de concepto. Presenta la arquitectura técnica indicando los nodos presentes en una primera
aproximacién a lo que es el modelo fisico. El modelo de despliegue es presentado en la
Gréfica 14.
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Grafica 14. Diagrama de Despliegue

Cada componente identificado incluye diferentes niveles de funcionalidad que sera
desarrollada e implementada en la implementacion del prototipo.

3.5 GENERALIDADES DEL DESARROLLO DE LA PRUEBA DE CONCEPTO

Dentro de las generalidades del desarrollo de la prueba de concepto HIPROOR, se
establecié que tanto para la definicion de la arquitectura como para el desarrollo del prototipo
software, se usé la metodologia AUP (Ambler, 2015), con sus respectivas fases y algunos
artefactos que se definen en el proceso a medida que los requerimientos surjan.

3.5.1 Fase de inicio

En esta fase se hizo el andlisis de los lineamientos, requerimientos y artefactos definidos
para la implementacién de HIPROOR.

Inicialmente se plantea el proceso de implementacion del prototipo a partir de la herramienta
de desarrollo Visual Studio 2010 con Framework 3.5 de Microsoft .NET partiendo de la base
definida por SBRIO (Ruiz et al, 2012), utilizando el lenguaje de programacién C# y motor de
base de datos SQL Server Express Edition 2008.

3.5.2 Fase de elaboracion

En esta fase se definieron las especificaciones de la arquitectura general de HIPROOR a
través de las herramientas software a utilizar en cada uno de los diferentes componentes
incluyendo algunos esquemas basicos del funcionamiento y la integracion de ellos. Los
componentes definidos son los siguientes:

- Cargar ontologia
- Obtener recursos ontolégicos
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Generar lexicon

Subir pregunta

Generar lista de conceptos
Corregir ortografia

Analizar morfologia

Eliminar basura

Comparar conceptos con la ontologia
Generar tripleta RDF

Traducir a SPARQL

Buscar respuesta en la ontologia
Adaptar presentacion al usuario

3.5.3 Fase de construccion

En esta fase se desarrollaron cada uno de los componentes de HIPROOR a través de las
iteraciones que se definen a continuacion:

Iteracion 1: Desarrollar los componentes para la interfaz de los dos tipos de usuarios:
Administrador (sube la ontologia) y el usuario actor organizacional (interactia con la
busqueda).

Iteracion 2: Desarrollar los componentes que tienen que ver con la captura de la
pregunta.

Iteracion 3: Desarrollar los componentes que se relacionan con el filtrado de los
conceptos y el analisis morfoldgico.

Iteracion 4: Desarrollar los componentes para el paso a tripletas RDF.

Iteracion 5: Desarrollar los componentes para la traducciéon a SPARQL.

Iteracion 6: Desarrollar los componentes para la adaptacion de la respuesta.

3.5.4 Fase de transicion

En esta fase se realizé la validacion de la prueba de concepto HIPROOR con los usuarios
responsables del procedimiento al cual se le aplic6 MONPRO. La validacién va dirigida a
encontrar errores 0 ajustes que se deban realizar con respecto a la usabilidad y al
funcionamiento general del sistema. Estas pruebas son:

Para el actor organizacional: La validacion se plantea realizando 10 preguntas
relacionadas con el procedimiento a utilizar evaluando relevancia de la respuesta y
grado de satisfaccion del usuario (usabilidad),

Para el administrador: Se valida la subida de la ontologia y el ingreso y salida de
HIPROOR.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA MONPRO
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CAPITULO 4. METODOLOGIA MONPRO

Este capitulo comprende la propuesta de la Metodologia MONPRO que apoya la busqueda
de informacion organizacional con una aproximacion al lenguaje natural. Para el desarrollo
de MONPRO, se tom6 como referencia a (Nifio, 2003), quien definié una metodologia para la
creacion de modelos (metodologias), que consta de cuatro pasos que se aplicaron a esta
tesis:

- Determinar el ambito o realidad al cual se va a desarrollar el modelo: Este paso de
la metodologia consiste en una revisidon del estado de la cuestion abstrayendo la
informacién importante y relevante que aporte al modelo que se desea desarrollar.

Para el caso de MONPRO, este paso se realizé en el capitulo 2 en donde se analizaron
diferentes metodologias para hacer ontologias, proyectos con ontologias
organizacionales y proyectos con ontologias de procesos o procedimientos
organizacionales.

- Definir el lenguaje para abstraer y representar el modelo: En este paso se utiliza un
lenguaje formal para representar la estructura general del modelo.

- Definir el modelo o la metodologia: Consiste en la descripcién detallada de la
metodologia a desarrollar.

- Validar el modelo: La validacion del modelo se puede realizar a partir de una prueba de
concepto y para el caso de esta tesis, se realizd un experimento para los tres casos de
estudio.

41 ABSTRACCION O REPRESENTACION DE LA METODOLOGIA

Se realizaron tres pruebas para validar la metodologia y el apoyo a la operativa de los
actores de la organizacion frente a los procedimientos organizacionales y, para ejemplificar
las fases de la metodologia MONPRO se us6 un caso concreto de la ontologia definida en el
contexto de la Universidad Carlos Ill de Madrid, en Leganés—Espanfa, en donde se tomo el
procedimiento llamado “Procedimiento Presentar y Defender la Tesis Doctoral en la UC3M”,
perteneciente a la Escuela de Doctorado, cuyo objetivo es “Describir el procedimiento
necesario para la presentacion y defensa de la tesis doctoral en la UC3M, estableciendo
actividades, responsabilidades y actores para la presentacion, defensa, depésito y
evaluacion de las tesis doctorales”, que se explica detalladamente en el Anexo 3. Cabe
anotar que el procedimiento tomado para el caso de estudio, estuvo activo hasta principios
del afo 2018 y que ha sufrido dos transformaciones mas hasta la fecha.

La estructura general del planteamiento de MONPRO, se desarrollé utilizando CmapTools
que es una herramienta para disefiar ontologias y se muestra en la Gréfica 15.
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4.2 METODOLOGIA PARA SOPORTAR EL DESARROLLO DE ONTOLOGIAS DE
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES (MONPRO)

Existen varias metodologias para la construccion de ontologias referidas en esta tesis
(Wohlin et al, 2000), (Corcho, 2001), (Biebow et al, 2002), (Fernandez, 2002), (Corcho et al,
2003), (Ruiz, 2003), (Marconi et al, 2005), (Contreras, 2007), (Alvarado, 2010), (Delgado,
2012), (Chicaiza, 2012), (Vizcaino et al, 2006), (Bertol et al, 2008), entre otras. Cabe resaltar
la metodologia de (Noy et al, 2001), la cual se tomé como base para el desarrollo de algunas
actividades en MONPRO, debido a su sencillez y practicidad, siendo posible que sea facil de
aplicar por personas que no son expertas en ontologias tienen conocimientos de informatica.

Como aporte de MONPRO, a las anteriormente mencionadas soluciones, se tiene:

- Una metodologia para desarrollar procedimientos organizacionales, con su especificacion
detallada.

- La representacion de la ontologia con una aproximacion al lenguaje natural.

- La conceptualizaciéon con diferentes acepciones, sindnimos, jergas del lenguaje y la
organizacion.

- Exploracion profunda y conceptualizacion del domino del conocimiento.

- Interoperabilidad con los diferentes actores organizacionales.

4.2.1 Generalidades de la Metodologia
El esquema general de la metodologia propuesta por MONPRO se presenta en la Grafica 16

en donde se puede observar que la entrada para la realizacion de la Metodologia es el
procedimiento organizacional, entregando como resultado, la ontologia.

Procedimiento |
organizacional

Definicién de Descripcién | [ Descripcion ] M
generalidades del flujograma detallada del P;:P'i?;{f: DII:?I_:::II i ;i:
procedimiento procedimiento procedimiento G °9

Ontologia .

Griafica 16. Generalidades MONPRO

MONPRO consta de cinco fases que estan ajustadas a la estructuracion planteada para los
procedimientos a partir del procedimiento elaborar procedimientos organizacionales. Las
fases son: Definir Generalidades del Procedimiento, Describir Flujograma del Procedimiento,
Descripcion Detallada del Procedimiento y Propiedades Especiales y Desarrollo de la
ontologia. La Tabla 14, presenta un resumen de la metodologia tomando en cuenta cada
una de las fases, su descripcion y las actividades que comprende.
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Fase

Descripcion

Actividades

1. Definiciéon de
Generalidades
del
Procedimiento

En esta Fase, se definen las generalidades
asociadas al procedimiento, las cuales permiten
al creador de la ontologia, tener las bases
fundamentales para realizar la busqueda de
otras ontologias que puedan ser consideradas
para la aplicacion de su procedimiento.

Cabe anotar que es requerimiento indispensable
para comenzar a aplicar la metodologia, que el
procedimiento se encuentre documentado. Si
no es asi, se puede utilizar el procedimiento
Elaborar  Procedimientos  Organizacionales
definido anteriormente.

se tienen actividades tales como: la descripcion
del dominio especifico, el uso de la ontologia,
los documentos asociados al procedimiento, los
conceptos generales asociados al procedimiento
y la consideracion de otras ontologias ya
existentes.

Dominio especifico

Uso de la ontologia

Documentos asociados al
procedimiento

Generalidades del procedimiento
Considerar otras ontologias

2. Descripcion del
Flujograma del
Procedimiento

Esta Fase ofrece la posibilidad de recolectar
informacién que puede ser muy importante a
cerca de las diferentes actividades, sus
funcionalidades y la interaccién entre si.

es una fase particular de MONPRO. En ella, se
presenta la especificacion de las actividades del
procedimiento, la descripcion de las relaciones
directas de las actividades del procedimiento,
las relaciones antecedentes y las consecuentes
y, las actividades paralelas entre si, la definicion
de los usuarios y la descripcion general del
dominio.

Especificacion de actividades del
procedimiento

Descripcion de las relaciones
directas de las actividades
Antecedentes y consecuentes de
las actividades

Definicion de los usuarios
Descripcion del funcionamiento
general del dominio

3. Descripcién
Detallada del
Procedimiento

La Fase de Descripcion Detallada del
Procedimiento, se enfoca en la descripcion de
cada una de las actividades, extrayendo los
aspectos puntuales de los diferentes elementos
que hacen parte del procedimiento y, establece
la relacion y jerarquia entre ellos.

la cual realiza actividades tales como: el tipo de
preguntas y respuestas a resolver por la
ontologia, la definicion de los conceptos del
procedimiento, las asociaciones basicas de la
conceptualizacion, la descripcion detallada de
los conceptos, las relaciones entre conceptos, la
jerarquia de los conceptos y la relacién de los
atributos.

Preguntas a resolver
Definicion de conceptos del
procedimiento

Asociaciones basicas de la

conceptualizacion del
procedimiento
Descripcion detallada de

conceptos
Relaciones entre conceptos
Jerarquia de conceptos

4. Propiedades
Especiales

En esta Fase se definen las diferentes reglas,
restricciones y axiomas que se deben tener en
cuenta en el momento de aplicar la metodologia,
ya sea sobre el funcionamiento, la
conceptualizacion o las diferentes relaciones
entre los elementos.

Reglas a considerar

5. Desarrollo de la
ontologia

Esta fase realiza el desarrollo de la ontologia

Asociacion concepto - individuo

La equivalencia etiqueta -
individuo
La equivalencia etiqueta -
relacion

Tabla 14. Fases de MONPRO

Cabe resaltar que la unica condicion para poder comenzar a aplicar la metodologia, es tener
los procedimientos documentados que hayan sido realizados con una metodologia
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especifica para hacer procedimientos en la organizacién, o, con el procedimiento elaborar
procedimientos organizacionales, propuesto en esta tesis.

Para MONPRO un procedimiento organizacional tiene necesariamente: actividades,
documentos, formatos, usuarios responsables, relaciones y descripciones, flujogramas y
puede o no tener instructivos. La Grafica 17 y la Grafica 18 presentan un ejemplo del
flujograma y la descripcion del procedimiento para un caso concreto de los tres en los que se
ha aplicado la solucion de esta tesis, concretamente el caso que compete a la Universidad
Carlos 1ll de Madrid, en cuanto al “procedimiento para la presentacién y defensa de la tesis
doctoral en la UC3M”.

Codigo :
PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION
Y DEFENSA DE LA TESIS DOCTORAL DE LA | Versién:
UC3M. 1
Vigencia desde:
09/10/2016

-~
INICIO

J

1
Presentar Tesis Doctoral

v

2
Enviar solicitud de depdsito de la Tesis Q—‘

Doctoral

Grafica 17. Procedimiento Presentar y Defender la Tesis Doctoral en la UC3M.

] Cadigo :
PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION
Y DEFENSA DE LA TESIS DOCTORAL DE LA | Versién:

UC3mMm. 1
Vigencia desde:
09/10/2016
Item Descripcion de la actividad Responsable (s) Soportes
1 Presentar Tesis Doctoral Reglamento
El Doctorando realizara la Tesis Doctoral que debe de la Escuela
estar redactada y ser defendida en castellano o en de Doctorado
los idiomas habituales para la comunicacion de la UGC3M,
cientifica en su campo de conocimiento. Doctorando art. 24
Rector

Nota: Excepcionalmente, el Rector, tras el informe
del Comité de Direccion de la Escuela, puede
aprobar la redaccion y defensa de la Tesis Doctoral
en ofra lengua si hay motivos académicamente
justificados, garantizando por un lado, Ia
competencia linglistica de los miembros del
Tribunal Evaluador de la Tesis Doctoral vy, por ofro,
su conformidad de acuerdo con el procedimiento
que se establezca.

Grafica 18. Procedimiento Presentar y Defender la Tesis Doctoral en la UC3M.

Elizabeth Granados Pemberty
54



METODOLOGIA MONPRO

Haciendo mas sencillo el entendimiento de MONPRO y su seguimiento en el momento de
realizar su aplicacion, en la mayoria de las actividades de las fases definidas, se han creado
pequefos formatos que deben ser diligenciados en su totalidad para ser mas precisos y
obtener los mejores resultados de la ontologia que se desea crear.

A continuacién, se presentan cada una de las cinco fases propuestas por MONPRO. Para
ilustrar el uso de MONPRO se ird incluyendo a lo largo de toda la explicacién un ejemplo de
aplicacion de dicha metodologia, concretamente el caso de uso correspondiente al
“procedimiento de presentacion y defensa de tesis doctoral” en la UC3M.

4.2.2 FASE 1. Definicion de Generalidades del Procedimiento

Esta fase comprende las actividades relacionadas en la Grafica 19, en la cual se pueden
apreciar los campos que se deben diligenciar para cumplir con la actividad.

Actividad 1. Dominio Especifico y uso de la Ontologia

El dominio especifico de la ontologia hace referencia al entorno del procedimiento
seleccionado. A partir de este item, se busca describir dos elementos importantes: La
empresa en la que se realizé el procedimiento y el area que aplica el procedimiento.

A continuacion se muestra la Grafica 19 que contiene un resumen de las actividades vy
campos requeridos en cada actividad.

1.1 Dominio especifico y uso de la ontologia:
Descripcion de: empresa, areas de aplicacion,
| objetivoy alcance del procedimientoy, uso de
la ontologia.

1.2 Documentos asociados al procedimiento:
| Tipo, nombre, descripcién, lugar endonde se
encuentra.

Fase 1. Definicién

de generalidades
del procedimiento

1.3 Conceptos generales asociados al
procedimiento: Concepto, definicion.

1.4 Consideraciones de otras ontologias:
Revision bibliografica

Grafica 19. Fase 1. Definicion de generalidades del procedimiento, actividades y campos a resolver.

El formato que se propone diligenciar para realizar esta actividad se presenta en la Tabla 15.
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] Codigo :
DOMINIO Y US0 DE LA ONTOLOGIA

Version: 1
Vigencia desde:
01/05/2018

Descripcion de la empresa

Descripcion del area de aplicacion

Descripcion del objetivo del procedimiento

Descripcion del alcance del procedimiento

Uso de la Ontologia

Tabla 15. Dominio especifico y Uso de la Ontologia

Para hacer las respectivas descripciones, se utiliza la narracién, enfatizando principalmente
en aspectos que puedan dar orientacion acerca de la aplicacion, objetivo u alcance del
procedimiento.

Con respecto al uso de la ontologia se realiza para definir puntualmente para qué va a ser
usada la ontologia, teniendo en el objetivo del procedimiento y el alcance del procedimiento,
que se toman del formato generalidades del procedimiento definido en el procedimiento
elaborar procedimientos organizacionales.

Se puede realizar una copia del objetivo y alcance del procedimiento y si es necesario
precisar alguna informacion al respecto puede escribirse en este item.

Actividad 2. Documentos asociados al procedimiento

Esta actividad hace referencia a aquellos documentos que interactian con el procedimiento
ya sea porque le brindan informacion, hacen parte de alguna de las descripciones de las
actividades, son entradas para informacion relevante que contempla el procedimiento, entre
otros. Estos documentos son de dos tipos:

e Documentos legales: Son el soporte juridico de lo que plantea el procedimiento.

e Documentos relacionados: Este tipo de documentos tienen informaciéon que es
recibida, procesada, tomada como base y/o es requerimiento para la definicion del
procedimiento.
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Para realizar esta actividad de la metodologia se propone la Tabla 16.

Tipo de Nombre documento Descripcion Lugar en donde se
documento encuentra

Tabla 16. Documentos Asociados al Procedimiento

Actividad 3. Conceptos Generales Asociados al Procedimiento

Los conceptos son definiciones de términos que deben ser precisados y que estan
directamente relacionados con el procedimiento y las actividades del mismo.

Cabe anotar que mientras mas clara esté la definicion del concepto, mas entendimiento se
tendra del mismo, el area y la organizacion; ademas, pueden encontrarse otros sinébnimos
que tal vez no se hayan tenido en cuenta anteriormente para la conceptualizacién del
procedimiento, que pueden ser resaltados dentro de la columna de definicién. Para realizar
este paso, es necesario diligenciar la Tabla 17.

Concepto Definicion

Tabla 17. Conceptos Generales Asociados al Procedimiento

Actividad 4. Consideracion de otras ontologias

Esta actividad requiere de un analisis de otras ontologias que existan para acceder al
dominio especifico del conocimiento representado en los procedimientos organizacionales.
Para esta actividad se requiere tener en cuenta lo siguiente:

- Revision de las ontologias que ya han sido realizadas en la organizacion.

- Revision bibliografica para buscar ontologias de procedimientos organizacionales
realizadas en otras organizaciones.

- Seleccion y alineacion de las ontologias a utilizar, teniendo en cuenta las
consideraciones generales ya establecidas para el procedimiento particular al que le
va a desarrollar la ontologia. Esta selecciéon se hace si se obtuvieron resultados
favorables en las revisiones de las ontologias y de la bibliografica descritas
anteriormente.

Aplicando esta actividad al “Procedimiento Presentar y Defender la Tesis Doctoral en la
UC3M”, se obtiene lo siguiente: Al verificar la revision de las ontologias existentes en la
UC3M, se pudo establecer que no se encontré ninguna ontologia que represente el dominio
especifico para la presentacion y defensa de tesis doctorales. Por otra parte, luego de
realizar la revision bibliografica para buscar ontologias de procedimientos organizacionales
que hayan sido realizados en otras organizaciones o instituciones de educacion superior, no
se encontrd bibliografia al respecto; por lo tanto, se tomd la decision de no considerar
ninguna ontologia para esta actividad.
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4.2.3 FASE 2. Descripcion del Flujograma del Procedimiento

Esta fase comprende las actividades relacionadas en la Grafica 20, en la cual se pueden
apreciar los campos que se deben diligenciar para cumplir con la actividad.

2.1 Especificacion de actividades del
procedimiento: |D actividad, nombre,
descripcidn, conceptos

2.2 Descripcidn de relaciones directas entre
las actividades del procedimiento: ID

Fase 2.
ase actividad, nombre de larelacion, ID actividad.

Descripcion del |
flujograma del |} 2.3 Antecedentes, consecuentesy paralelasde

procedimiento las actividades: |D actividad, ID actividades
antecedentes, D actividades consecuentes, ID
actividades paralelas.

2.4 Definicion de usuarios: ID actividad,
responsables, usuarios

| 2.5 Descripcién del funcionamiento general
del dominio: Diagrama

Grafica 20. Fase 2. Descripcion del flujograma del procedimiento, actividades y campos a resolver.

Si se tienen en cuenta algunos proyectos que se relacionan mas con el objetivo de
MONPRO (Bayona et al, 2008), (Anquetil, 2007), (Chicaiza, 2012), ninguno tiene en cuenta
los flujogramas de los procedimientos para ser representados en la ontologia que
desarrollan. Por ello, esta fase busca agregar algunas relaciones que no se tienen
contempladas en otras metodologias para desarrollar ontologias y que son exclusivas de los
procedimientos organizacionales.

Actividad 1. Especificacidn de actividades del procedimiento

Las actividades representadas en el flujograma del procedimiento como rectangulos, son las
que describen en forma general las funciones a ser realizadas paso a paso en las
operaciones para las cuales fue definido el procedimiento. Contienen conceptos
(sustantivos), que deben ser tenidos en cuenta en la ontologia a través de la jerga
organizacional. El ID de la actividad se refiere al numero de la actividad en el flujograma y
los conceptos son todos aquellos sustantivos que aparecen en la descripcion de la actividad
en el procedimiento.

Para esta actividad es necesario diligenciar la Tabla 18

ID Nombre Descripcion

actividad Actividad ST

Tabla 18. Especificacion de Actividades del Procedimiento
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Actividad 2. Descripcion de relaciones directas de la actividad

Las relaciones directas entre las actividades del procedimiento estan representadas por las
flechas en el flujograma que se describen en forma de verbo conjugado. Estas flechas
comunican dos o mas actividades indicando la secuencia operativa con que se deben
realizar dichas actividades. Debe tenerse en cuenta que el final de una actividad, marca el
comienzo de la siguiente, si no se trata de la ultima.

Tomando el caso de estudio, se puede ver una parte del flujograma de la Grafica 18 que
permite desarrollar esta actividad como se muestra en la Tabla 19.

] Coadigo :
DESCRIPCION DE RELACIONES
DIRECTAS DE LA ACTIVIDAD Version:
1
Vigencia desde:
01/10/2017
ID actividad Nombre de la relacién ID actividad
1 Avalada la tesis por el director 2
2 Diligenciado el formato N® 1" Autorizacion | 3

para realizar el depdsito de la fesis " y
cumplido con los requisitos establecidos por

el programa

3 Recibido la publicacion y enviado el correo | 4
“solicitud de Depdsito de Tesis”

4 Mo autorizado el depdsito de la Tesis | 2
Doctoral

Tabla 19. Descripcion de Relaciones Directas entre Actividades
Actividad 3. Antecedentes, consecuentes y paralelas de las actividades

En el flujpgrama de la Grafica 18, se pueden observar las diferentes relaciones de las
actividades descritas en el gréafico a través de las flechas y es necesario identificar qué
relaciones son antecedentes, indicando aquellas actividades que estan antes de ejecutar la
actividad en la cual se encuentra; las consecuentes, las actividades que siguen después de
ejecutar la accién y cuales actividades se pueden desarrollar en paralelo.

Un ejemplo de la forma en que se diligencia el formato se puede ver en la Tabla 20 aplicado
al caso de estudio.
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el 222
Cadigo :
ANTECEDENTES, CONSECUENTES Y
PARALELAS DE LAS ACTIVIDADES Version:
1
Vigencia desde:
011072017
ID ID Actividades ID Actividades ID Actividades
Actividad Antecedentes Consecuentes Paralelo
1 Mo tiene 2 Mo aplica
2 1 3 Mo aplica
3 2 4 Mo aplica
4 3 2 Mo aplica
4 3 5 Mo aplica
5 4 6 Mo aplica
6 5 7 Mo aplica
7 6 8 Mo aplica
Tabla 20. Antecedentes, Consecuentes y Paralelas de las Actividades
Actividad 4. Definicion de los usuarios

Cuando se habla de usuarios, se refiere a todas aquellas personas que interactuaran con la
ontologia a través de sus requerimientos. Para definir a los usuarios, es necesario revisar la
descripcion del procedimiento, a su vez, un subconjunto de usuarios esta asignado a las
actividades estableciendo los responsables.

El formato que debe diligenciar para realizar esta actividad, se presenta en la Tabla 21

ID Actividad Responsables Usuarios
Tabla 21. Definicion de Usuarios
Actividad 5. Descripcion del Funcionamiento General del Dominio

Una forma sencilla de presentar el funcionamiento general del dominio de conocimiento a
representar en la ontologia, es a partir de un esquema que muestre las funciones que debe
realizar el procedimiento que se va a soportar. Una posibilidad es realizarlo a través de un
grafico que contenga los aspectos mas importantes y la relacion entre las actividades
principales que realiza el procedimiento presentes en el flujograma, conectadas por medio de
flechas y que contenga a los usuarios que realizaran la funcion. Para graficar el
funcionamiento general del dominio, se utilizan las convenciones de la

Gréfica 21.
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Usuario

<> Actividad o funci6n a realizar

s Relacion entre las actividades

Grafica 21. Relacidon entre las actividades

Aplicando esta actividad al caso de estudio del “Procedimiento Presentar y Defender la Tesis
Doctoral en la UC3M”, se obtiene la Grafica 22, concluyendo que para la presentacion y
defensa de la tesis doctoral, el doctorando es el encargado de la mayor cantidad de
actividades a realizar dentro del procedimiento y los usuarios que menos actividades realizan
son el director del programa, el director tutor y el presidente del tribunal.

Envwiar
informacion de
Presentar publicacion
tesiz
dioctoral
“ ®

Enwviar solicitwd
de deposito de

|z tesis doctora

Entragar sutorzacion
para hacer &l
deposito de 13 tesis
doctoral sl gestor (a)
del doctorado

Exponery
defenderla

tesis doctoral

Abonar

derachos de :]'i Enviar la sutorzacion de )
EEmEn | defenza de tegiz v :T_
FAY nombramiento del ]
tribunal d= evaluscion l_." ".\
Diepositar 13 tesis v Droctorando Director
documentos originales -
en |3 oficina de gestion
de doctorados
omteresas MNombrar tribunal de ?
evaluacion de la tesis I
doctoral y plazo pars AN
Sugetenza Diirzctors
del
programa

QO
EI_
."ll .I'-.

Remitir
ejemplar de
I3 tesis
dioctoral Directorde la
E=zcusls de
doctorado

Grafica 22. Ejemplo de la Descripcion del Funcionamiento General del Dominio

4.2.4 FASE 3. Descripcion Detallada del Procedimiento
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Esta fase comprende las actividades relacionadas en la Grafica 23, en la cual se pueden
apreciar los campos que se deben diligenciar para cumplir con la actividad.

3.1 Preguntasy respuestasa resolver:
' Preguntas

3.2 Definicion de los conceptos del
1 procedimiento: Concepto, descripcion,
definicién, sinénimos, jerga.

Fase 3. 3.3 Asociaciones basicas dela
Descripcién . conceptualizacion del procedimiento:
detallada del Concepto, ID actividad, relaciones, actores,
responsables, formatoinstructivos.

procedimiento

| 3.4 Descripcion detallada de los conceptos:
Concepto, campos del concepto, tipo, valores.

3.5 Relacidn entre los conceptos: Concepto,
relacion, concepto.

3.5 Jerarquia de conceptos del procedimiento:
Diagrama.

Grafica 23. Fase 3. Descripcion detallada del procedimiento, actividades y campos a resolver.

Especifica la conceptualizacion que se asocia con la descripcion detallada de las actividades,
asi como con los responsables y los soportes que acompafnan la aplicacion de cada una de
las actividades del procedimiento.

Actividad 1. Preguntasy Respuestas a Resolver

A continuacién, se presenta un ejemplo de preguntas que son comunes a cualquier tipo de
procedimiento en una organizacion; por lo tanto, es necesario verificar si hay alguna otra
pregunta necesaria para la organizacion a la cual se le debe dar respuesta u otra pregunta
que surja después de definir detalladamente los conceptos vy las relaciones:

Para esta actividad se requiere tener en cuenta lo siguiente:

- ¢ Qué pasos tiene el procedimiento?

- ¢Quién es el responsable de determinada accion?

- ¢ Quiénes deben realizar determinado paso?

- ¢ Cual es el formato requerido para determinada actividad?

- ¢ Qué pasos siguen a determinada actividad?

- ¢ Qué pasos se hacen antes de determinada actividad?

- ¢ Qué requerimientos tiene una actividad especifica?

- ¢ Qué documentos se deben tener en cuenta como base para el procedimiento?
- ¢Qué instructivo hay que seguir?

Teniendo en cuenta el caso de estudio, una muestra de las preguntas a resolver seria:
- ¢Qué actividades tiene presentar y defender la tesis doctoral?
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- ¢Cual actor es responsable de la actividad 10, contactar al doctorando?

- ¢ El doctorando que hace?

- ¢lLaactividad 23, archivar tesis doctoral, quién la realiza?

- ¢ Cual actividad posee formato 6 Manual Teseo?

- ¢La actividad 11, enviar la autorizacién de la defensa de tesis y nombramiento del
tribunal de evaluacion, qué posee?

- ¢El formato 7, autorizacién de la defensa de tesis y nombramiento del tribunal de
evaluacion, dénde aparece?

- ¢Enddénde se necesita el requisito de pago?

- ¢, Qué necesita abonar derechos de examen?

- ¢Qué requiere la actividad 6, abonar derechos de examen?

- ¢ Quién aprueba el tribunal?

- ¢ Donde se desaprueba la tesis?

- ¢, Qué se desaprueba en la actividad 20 salir del programa de doctorado?

Actividad 2. Definicién de los Conceptos del Procedimiento

Esta actividad es la encargada de extraer todos los conceptos asociados a cada una de las
descripciones detalladas de las actividades en el procedimiento. Los campos para tener en
cuenta al diligenciar el formato son:

- Concepto: Hace referencia a la palabra incluida en la actividad del procedimiento
organizacional.

- Descripcidn: Es el conjunto de todas las actividades relacionadas con el concepto en
el procedimiento.

- Definicion: Es la conceptualizacién que se encuentra en el diccionario acerca del
Concepto.

- Sindénimo: Palabra o palabras que tienen un significado parecido al Concepto.

- Jerga: La jerga es el lenguaje del comun que usan en la organizacién para referirse
al concepto, sin importar el area. Por ejemplo, en el area de némina se le puede
llamar al concepto salario y en otras areas se le puede llamar pago, paga, sueldo,
remuneracion, la papita, entre otros. Esto ultimo se puede recopilar con encuestas a
los actores del procedimiento acerca del concepto y su jerga.

El formato que se propone diligenciar se presenta en la Tabla 22.

Concepto | Descripcion Definicion | Sinénimos | Jerga

Tabla 22. Definicion de los Conceptos del Procedimiento
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Actividad 3. Asociaciones basicas de la conceptualizacion del procedimiento

Esta actividad presenta las asociaciones basicas relacionas con la conceptualizacién general
del dominio de conocimiento del procedimiento; ademas, integra los actores y los
responsables que participan con el concepto y los formatos e instructivos en los que se
puede encontrar dicho concepto.

Una descripcion de los campos a ser diligenciados en esta actividad, se presentan a
continuacion:
- Concepto: Hace referencia a la palabra incluida en la actividad del procedimiento
organizacional.
- ID Actividad: Numero de la actividad a la cual pertenece el Concepto.
- Relaciones: Son los verbos con los cuales esta relacionado el Concepto en el
procedimiento.
- Actores: Son las diferentes personas que participan en la actividad. También son
llamados usuarios.
- Responsables: Son las diferentes personas que son responsables de la actividad.
- Formato: Nombre del(los) formato(s) al (a los) que pertenece(n) la(s) actividad(es).
- Instructivo: Nombre del(los) instructivo(s) al (a los) que pertenece(n) la(s)
actividad(es).

El formato que se propone diligenciar se presenta en la Tabla 23.

Concepto .":.) Relaciones | Actores | Responsables | Formato | Instructivo
Actividad

Tabla 23 Asociaciones Basicas de la Conceptualizacion

Actividad 4. Descripcion Detallada de los Conceptos

Esta actividad contiene la descripcion de los conceptos basicos definidos en el procedimiento
y que van a ser representados en la ontologia.

La Tabla 24, presenta el formato propuesto a diligenciar en esta actividad.

Concepto Campos del Concepto Tipo Valores

Tabla 24 Descripcion Detallada de los Conceptos
La explicacién de cada uno de los campos del formato, se presenta a continuacion:

- Concepto: Hace referencia a la palabra incluida en el procedimiento organizacional.

- Campos del Concepto: Son los atributos que tiene el Concepto. Por ejemplo, el
concepto Doctorando tiene atributos como un nombre, un cédigo de estudiante y un
DNI (Documento Nacional de Identidad). A cada campo se le describe el tipo y los
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valores a tomar, estos ultimos permiten definir facetas basicas a las propiedades
(campos).

- Tipo: Puede ser cadena, numérico, fecha, caracter.

- Valores: Puede ser cualquier valor especifico o una clasificacion especifica del
Concepto.

Actividad 5. Relaciones entre Conceptos

En esta actividad se relacionan los conceptos entre si, teniendo en cuenta el verbo con el
cual se establece la relacidon entre ellos.

Para diligenciar el formato, se debe tener en cuenta que la relacién puede ser entre
sinbnimos y jergas particulares, las cuales se definen en la columna de relacion. Aqui
pueden aparecer dos relaciones comunes como: must be (AllValuesFrom) y can be
(SomeValuesFrom), que el usuario colocara en lenguaje natural. Asi mismo, el concepto de
partida sera el dominio y el concepto de llegada sera el rango de la relacién.

La propuesta del formato a diligenciar se presenta en la Tabla 25.

Concepto | Relaciéon Concepto

Tabla 25. Relaciones entre Conceptos

Actividad 6. Jerarquia de Conceptos del Procedimiento

A través de un grafico adaptado de un Diagrama de Clases de UML, puede representarse la
relacion entre los conceptos que conformaran la ontologia. El grafico se realiza a través de
las convenciones presentadas en la

Gréfica 24.

Concepto

-

Relacién entre conceptos

W

~ Relacién jerarquica entre los conceptos

Grafica 24. Convenciones de la jerarquia de conceptos del procedimiento.

En el caso de estudio del “procedimiento presentar y defender la tesis doctoral” en la UC3M,
un ejemplo de la aplicacién de la actividad se presenta en la Grafica 25.
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Grafica 25. Jerarquia de conceptos del procedimiento.
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4.2.5 FASE 4. Propiedades especiales

Esta fase comprende las actividades relacionadas en la Grafica 26, en la cual se pueden
apreciar los campos que se deben diligenciar para cumplir con la actividad.

n 4.1 Reglas a considerar: Relacion, regla

Fase 4. Axiomas

de propiedades 4.2 Restricciones importantes para el
especiales funcionamiento: Relacidn, regla.

Grafica 26. Fase 4. Axiomas de propiedades especiales, actividades y campos a resolver.

Ademas, se establecen los aspectos especiales de reglas (axiomas) a ser consideradas y
restricciones importantes para el funcionamiento de la ontologia.

Actividad 1. Reglas a considerar

Esta fase establece las reglas especiales que deben considerarse con respecto a los
conceptos y que ayudan a contestar las preguntas que se hacen en la Fase 3. Esta parte es
equivalente a definir los axiomas (reglas) y algunas facetas (restricciones) en una ontologia.

Dichas reglas se conforman de relaciones compuestas de dos o mas palabras
(proposiciones), por ejemplo, se puede definir una regla asi: es_parte de(x,y) dénde
instructivo(x) y formato(y). La regla instanciada es: es_parte de(instructivo IEjemplo,
formato FEjemplo), es decir, en lenguaje natural: “el instructivo |IEjemplo es_parte _de el
formato FEjemplo”.

Con el fin de reducir la complejidad de la metodologia, en el formato se le pide al usuario que
se diligencie en lenguaje natural, puesto que en la construccion de la ontologia se debe
realizar en el lenguaje formal.

El formato que se propone para esta actividad, se presenta en la Tabla 26.

Relacion Regla

Tabla 26 Reglas a Considerar

Actividad 2. Restricciones importantes para el funcionamiento

Este item presenta aspectos importantes acerca de las restricciones, tanto para los
conceptos como para las relaciones entre ellos, que se deben tener en cuenta en la
ontologia. Algunos ejemplos son:

- Toda actividad del procedimiento debe ser aprobada por el jefe del area del dominio
del conocimiento.
- No hacer una actividad si la anterior no esta terminada.
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4.2.6 Fase 5. Desarrollo de la ontologia

Esta fase comprende las actividades relacionadas en la Grafica 27, en la cual se pueden
apreciar los campos que se deben diligenciar para cumplir con la actividad.

5.1 Asocciacién concepto - individuo: Clase,
individuo.

5.2 Equivalencia de la etiqueta - individuo:
Clase, individuo, etiqueta.

Fase 5. Desarrollo 5.3 Equivalencia de la etiqueta—relaciones

» entre conceptos: Clase, relacién, concepto,
etiqueta.

de la ontologia

5.4 Reglas para la implementacién: Reglas.

3.5 Implementacién: Construcciondela
ontologia

Grafica 27. Fase 5. Desarrollo de la ontologia.

En la fase, se lleva a cabo la implementacion de la ontologia, facilitando la construccién de la
misma para personas que no son expertas en su desarrollo.

Para el caso de estudio particular de la Universidad Carlos Ill de Madrid, se utilizé para la
implementacién Protégé version 5.0.0 (Build beta -17).

Actividad 1. Asociacion concepto-individuo

En esta actividad se asocia el concepto con el individuo, identificando las clases y sus
respectivos individuos, facilitando el desarrollo de la ontologia.

El formato que se propone se presenta en la Tabla 27.

Clase Individue

Tabla 27 Asociacion concepto-individuo

Actividad 2. Equivalencia de Label-Individuo

En esta actividad, se permite realizar una equivalencia conceptual del individuo con la
etiqueta correspondiente.

En la herramienta Protégé, la etiqueta hace referencia a wuna anotacion del
individuo/instancia, facilitando con ello el manejo del mismo.
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El formato que se propone se presenta en la Tabla 28.

Clase

Individuo LABEL

Tabla 28 Equivalencia de label-individuo

Actividad 3. Equivalencia del Label-Relaciones entre conceptos

Esta actividad permite realizar una equivalencia conceptual, entre las relaciones que tienen
los conceptos entre si y la etiqueta que le corresponde.

El formato que se propone se presenta en la Tabla 29.

Concepto Relacién Concepto Label

Tabla 29 Equivalencia de label-individuo

Actividad 4. Reglas paralaimplementacion

Las reglas para la implementacion son aquellas reglas que se identificaron como necesarias
para ser incluidas en la construccién de la ontologia.

Estas reglas son las que permitiran ajustar el modo de realizar las consultas a la forma en

que se

almacena la informacion en la ontologia.

Un ejemplo de las reglas aplicada al Procedimiento Presentar y Defender |la Tesis Doctoral
en la UC3M, se presenta a continuacion:

Todo concepto es unico. No se debe repetir ni siquiera como sinénimo. Como
ejemplo se tiene: el concepto doctorando y sus sinénimos serian alumno, doctor,
maestro. Para el ejemplo, no debe haber otro concepto doctorando y un sinénimo que
se llame igual.

Todo concepto y sinébnimo debe ser definido sin espacios, puesto que el algoritmo
maneja palabras simples no compuestas. Como ejemplo se tiene: indice_impacto.
Dependiendo de las preguntas que debe contestar la ontologia definidas en la fase 3
actividad 1, debe existir una regla que pueda responder a cada una de las preguntas.
Como ejemplo se tiene: jLa actividad 23, archivar tesis doctoral, quién la realiza?,
para esta pregunta es necesario establecer una regla que en lenguaje natural seria
concepto — relacién —concepto.

Una misma relacion o propiedad de un concepto, puede ser reutilizada en otro
concepto, siempre y cuando dicho concepto no sea sinénimo del nuevo concepto.
Como ejemplo se tiene: el doctorando entrega la tesis, la direccién del programa
entrega la tesis.

Si una propiedad del concepto esta relacionada con el mismo concepto, ésta no
puede ser sindbnimo en otra propiedad de dicho concepto. Como ejemplo se tiene: la
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propiedad debe haber de la relacion del doctorando con el depédsito_de tesis, en
donde debe_haber esta relacionada con el paso de dos afos para llevarse a cabo
esta relacion.

- La forma de consultar la pregunta sera: concepto - relacién, concepto - concepto,
relacion - concepto. Como ejemplo se tiene: doctorando entrega_a, doctorando
director_de_tesis, entrega_a directivo.

- Todos los conceptos se normalizan para un mejor manejo. Ejemplo: se convierten en
minusculas.

Actividad 5. Implementacion

En esta actividad se construye la ontologia en una herramienta que permita el desarrollo de
ontologias. Para el caso de estudio, se utilizé Protegé version 5.0.0 (Build beta -17)

Para el caso particular de la UC3M y el Procedimiento Presentar y Defender la Tesis
Doctoral, se siguieron cada una de las actividades y las fases de MONPRO, obteniendo la
ontologia que se presenta en la Grafica 28. Para facilitar la visualizacion de la ontologia, se
puso a disposicion en facfiet.unicauca.edu.co/Hiproor/AppWeb.
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Grafica 28. Vista de conceptos globales de la Ontologia para el Procedimiento Presentar y Defender la
Tesis Doctoral en la UC3M.

Parte del aporte de este proyecto, es el modelado final de esta ontologia, al menos en sus
conceptos generales, ya que la instanciacion de la misma se logra a través de cada una de
las fases de MONPRO, definidas anteriormente, las cuales constan de ciertas actividades en
donde se realizan formatos para ser diligenciados, los cuales son tenidos en cuenta para la
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implementaciéon de la ontologia, ya que permiten identificar conceptos, relaciones entre los
mismos, definiciones, jerarquia, entre otros; facilitando de esta manera la creacion de la
ontologia en Protégeé. Los pasos basicos para la creacion de la ontologia fueron:

- Definir los aspectos basicos, llamados anotaciones, en la ontologia. Estos aspectos
son entre otros, el titulo, el creador, la descripcién, la informaciéon de la version, la
fecha de modificacion, licencia, direccién web de disponibilidad de la ontologia.

- La creacion de los conceptos que se realiza a través de la definicion de classes en
Protégé.

- La creacién de los individuos o instancias, llamadas en Protégé como individuals by
class, para lo cual se selecciona el concepto y se agrega el nombre del individuo.

- La creacién de data property, en donde se definen los atributos de cada individuo.

- La creacion de los object properties, los cuales establecen las relaciones entre
individuos definiendo el dominio — categoria/clase - y rango — categoria/clase.

- La creacién de label, los cuales son utilizados en la ontologia para asociar sinénimos.

Cada uno de los modulos de la ontologia resultante en la Grafica 28, agrupan a los
conceptos e individuos de la misma clase.

Debido a que los conceptos, relaciones y axiomas utilizados en el ejemplo fueron basados
en estandares de definicidn de procedimientos, se puede sugerir que la ontologia construida
con MONPRO, podria llegar a ser una ontologia genérica para instanciar cualquier
procedimiento en una organizacion, en donde los usuarios realizan un proceso de
adaptacion e instanciacion de conceptos y jergas propias; pero, para afirmar esto, se
requeriria realizar mas pruebas con varios tipos de procedimientos organizacionales lo cual
esta fuera del alcance del presente trabajo.

Para explicar con mas detalle la implementacion de la ontologia, se identificaron algunas
reglas entre las que se destacan las siguientes:

- Colocar conceptos (clases) unicos, incluso que no se repitan en los sinénimos.

- Una misma relacion o object property, puede ser reutilizada con otro objeto, siempre y
cuando no esté como sinénimo el mismo objeto.

- Siuna object property esta relacionada a un concepto, ésta no puede ser sinénimo en
otra propiedad de objeto del mismo concepto.

La ontologia desarrollada es un artefacto OWL que contiene 6 clases, 45 propiedades de
objeto, 28 propiedades de datos, 71 individuos y 933 axiomas. A continuacién se describen
las clases, algunas de las propiedades del objeto y las propiedades de los datos:

Classes

Las diferentes clases en la ontologia representan todo el conocimiento relacionado con el
procedimiento “Presentation and Defense of the Doctoral Thesis of the Carlos Il University of
Madrid”, el cual contiene las siguientes clases en la ontologia:

- Proceso, procedimiento: Informacién relacionada con el procedimiento. Se agrega la
instancia presentation_and_defense of the doctoral_thesis.

- Actividad, actividades, acciones, paso, pasos: Informacion relacionada con las
diferentes  actividades que componen el procedimiento, por ejemplo:
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Actividad_9 proponer_defensa_de la tesis doctoral,
Actividad_14_abonar_tasas académicas.

- Anexo, requerimiento: Informacioén relacionada con los requerimientos que hacen
parte de las actividades del procedimiento, por ejemplo requisitos_programa,
requisitos_idioma.

- Actor: Informacién relacionada con los diferentes actores que estan involucrados
durante las actividades del procedimiento, por ejemplo: Doctorando, tribunal,
secretaria, direccion_del_programa

- Formato: Informaciéon relacionada con los diferentes formatos que se deben
diligenciar en ciertas actividades del procedimiento, por ejemplo:
formato_7_autorizacion_de_la_defensa_de_tesis_y nombramiento_del_tribunal_de_
evaluacion, formato_10_informe_experto_internacional.

- Evento: Informacion opcional en caso de que actualicen el procedimiento para
algunos eventos especificos.

Propiedades

Para la ontologia se definieron 45 object properties, como por ejemplo: es_autorizado_por,
es_una_guia_en, es_requisito. Estas relacionan dos clases en la ontologia, como por
ejemplo: la propiedad es_autorizado_por relaciona la clase format (domain) con actor (range)
de tal forma que se construye:

- Formato_7_ autorizacion_de la_defensa_de _tesis_y nombramiento_del_tribunal_de eva
luacion es_autorizado_por direccion_del_programa. También se tiene que la propiedad
es_requisito relaciona la clase format (domain) con Activity...(range), quedando por
ejemplo:
formato_7_ autorizacion_de la_defensa_de_tesis_y nombramiento_del_tribunal_de eval
uacion es_requisito actividad_12_nombrar_tribubal _de evaluacion. Esto produce una
expresion formal como:

- Formato_7_ autorizacion_de la_defensa_de tesis_y nombramiento_del_tribunal_de eva
luacion es_autorizado_por direccion_del_programa A
formato_7_ autorizacion_de la_defensa_de_tesis_y nombramiento_del_tribunal_de eval
uacion es_requisito actividad_12_nombrar_tribubal _de_evaluacion

Para la propiedad del objeto es autorizado por de la expresién anterior, presenta como
domain and range format and actor respectivamente. Por el lado la propiedad del objeto
es_requisito su domain es format y el range es activity. La ontologia también incluye object
properties con propiedades simétricas, por ejemplo realiza, esto se puede ver en la siguiente
relacidon: actividad_12 _nombrar_tribubal _de evaluacion realiza tribunal entonces tribunal
realiza actividad_12_nombrar_tribubal_de_evaluacion también es verdadera.

Axiomas

Los axiomas son las reglas que tiene la ontologia cuya sintaxis es la siguiente:

Antecedente = Consecuente
es_autorizado_por (?x, ?y) A es_requisito (?x, ?z) = realiza (?y, 7z )
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pues, segun el dominio del procedimiento, los formatos deben ser autorizados por diferentes
actores segun la actividad en la que se encuentren, por ejemplo la secretaria, el tribunal, la
direccion del programa, etcétera. Ademas, estos formatos son requisitos de ciertas
actividades en donde tienen relacién, por lo que se puede inferir que el actor realiza dicha
actividad en donde el formato es requisito.

El ejemplo de lo anterior con las instancias de la ontologia seria el siguiente:

Formato_7_autorizacion_de_la_defensa_de_tesis_y nombramiento_del_tribunal_de_evalua
cion es_autorizado_por direccion_del_programa A
formato_7_autorizacion_de_la_defensa_de_tesis_y nombramiento_del_tribunal_de_evaluac
ion es_requisito actividad_12_nombrar_tribubal_de_evaluacion = direccion_del_programa
realiza actividad_12 _nombrar_tribubal_de evaluacion
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CAPITULO 5. VALIDACION DE LA SOLUCION
PROPUESTA
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CAPITULO 5. VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

5.1 GENERALIDADES DE LA EXPERIMENTACION

En este capitulo se hara la validacion de la metodologia para la creacion de ontologias de
procedimientos organizacionales (MONPRO), realizando un proceso experimental aplicado a
los tres casos de estudio seleccionados correspondientes a los procedimientos de:
“Presentacion y Defensa de la Tesis Doctoral de la Universidad Carlos Ill de Madrid, en
Leganés—Espana - UC3M”, “Gestion de grupos de investigacién de la Vicerrectoria de
Investigaciones de la Universidad del Cauca” en Popayan-Colombia y “Mantenimiento
Preventivo” de la Empresa XYZ en Medellin-Colombia (dicha empresa se nombra de esta
manera por la clausula de confidencialidad que se maneja al interior de la misma).

Se hizo una adaptacién de la experimentacion propuesta por (Wohlin et al, 2000), (Juristo,
2001), (Jedlitschka et al, 2005), (Jedlitschka et al, 2008), aportando a la definicién,
planificacién, operacion, analisis e interpretacion, presentacion y empaquetamiento
adecuado del proceso experimental propuesto.

Idea
Definicion =

Seleccion del contexto
Formulacion de la Hipatesis
- Seleccion de variables
_ Planificacion =esssp = -  Seleccidn desujetos

- Diseiio del experimento
Instrumentacion
Evaluar validez

-

Definicion del
Experimento

=

Diseno del - Preparacion

Experimento r Operacion WS} of . Fecyddn
- Validar datos

-

Datos del - Estadistica descriptiva
Experimento [ Anilisis e = o . Reduccién conjunto de datos
Interpretacion - Prueba de la hipdtesis

| p—

Presentacidon y

Conclusiones
| Empaguetar

Reporte del
Experimento

Grafica 29. Evaluacion del Proceso de Experimentacion en Ingenieria de Software (Wohlin et al, 2000)
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La Tabla 30, se hace una descripcién general de los tres procedimientos utilizados como
caso de estudio:

procedimiento

Nombre Objetivo Organizacion

Presentar y Defender | Describir el procedimiento necesario para la | Universidad Carlos Il de
Tesis Doctoral en la | presentacion y defensa de la tesis doctoral | Madrid

UC3M - PDTD en la UC3M, estableciendo actividades,

responsabilidades y actores para Ila
presentacion, defensa, depdsito y evaluacion
de las tesis doctorales

Procedimiento de | Definir las diferentes actividades que se | Universidad del Cauca
Gestion de Grupos de | llevan a cabo para la gestion de los grupos
Investigacion - PGGI de investigacion en la Vicerrectoria de

Investigaciones
Procedimiento de | Establecer los diferentes actividades que se | Empresa XYZ, la cual es
Mantenimiento deben seguir cuando se hace un |llamada asi por solicitud
Preventivo - PMP mantenimiento  preventivo de equipos | de confidencialidad para

informaticos tales como computadores, | utilizar su nombre en las
impresoras, escaner y lectores de codigo de | validaciones realizadas
barras

Tabla 30 Descripcion de los procedimientos para los casos de estudio

El presente experimento consta de varias etapas:

1.

5.2

Validez de la prueba de concepto HIPROOR, a través de los tres casos de estudio y
los expertos en cada uno de los casos: “Presentar y Defender Tesis Doctoral en la
UC3M”, “Procedimiento de Gestion de Grupos de Investigacion de Unicauca” y
“Procedimiento de Mantenimiento Preventivo en la Empresa XYZ”

Evaluar si las respuestas entregadas por la ontologia que representa al
procedimiento “Presentar y Defender Tesis Doctoral en la UC3M”, “Procedimiento de
Gestion de Grupos de Investigacion de Unicauca” y “Procedimiento de Mantenimiento
Preventivo en la Empresa XYZ” tienen un buen desempefio frente a las respuestas
esperadas (Sanchez et al, 2019).

Evaluar si las respuestas entregadas por la ontologia, en cada uno de los tres casos,
apoyan la operativa de los actores de la organizacion al usar los procedimientos
organizacionales (Sanchez et al, 2019).

VALIDEZ DE LA PRUEBA DE CONCEPTO HIPROOR

5.2.1 Prueba de rendimiento de HIPROOR

La prueba de rendimiento de la HIPROOR (prueba de concepto), se diseid con el fin de
verificar el funcionamiento correcto del sistema. Para ello se tomé una muestra de cinco
personas conocedores de informatica en cada uno de los casos, teniendo en cuenta la
configuracion de los equipos utilizados, las tareas a realizar y algunos indicadores. La
configuracion de los equipos utilizados se presenta en la Tabla 31.
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Caso Configuracion equipos
PDTD - Procesador: Intel(R) Xeon(TM) 2.40 Ghz
- Ram:3Gb

- Hard disk: 350 Gb
- Sistema operativo: Microsoft Windows Server 2003 Enterprise
Edition Service Pack 2

PGGI - Procesador: Intel(R) Cord 15-6500T

- Ram: 4 Gb

- Hard disk: 500 Gb

- Sistema operativo: Microsoft Windows 10 pro

PMP - Procesador: Intel(R) Core 15

- Ram: 4 Gb

- Hard disk: 500 Gb

- Sistema operativo: Microsoft Windows 10 pro

Tabla 31 Especificaciones prueba de rendimiento HIPROOR

Las funcionalidades solicitadas al usuario administrador fueron las siguientes:

- Administrador: Se le solicité al usuario iniciar sesién (ingresa la cuenta-login y la
contrasefa-password); después de realizar ontologia, debia cerrar la sesion.

- Ontologia: En esta actividad, era necesario que el usuario ingresara al sistema la
ubicacion de la ontologia.

- Usuario: Se le solicitd al usuario realizar consultas a través de preguntas en lenguaje
natural a la aplicacion hasta que fueran desplegados los resultados obtenidos. Ademas,
se solicité visualizar la ayuda y el contacto que proporciona informacion textual sobre el
uso del sistema

NOTA: Las funcionalidades del usuario administrador (iniciar sesion, direccionar ontologia,
cerrar sesion), fueron evaluados con 3 usuarios, pero no simultaneamente ya que en la
practica, no se requiere mas de un usuario administrador trabajando simultaneamente en

ello.

Para la prueba, se tuvo en cuenta lo siguiente:

Tarea: Es la funcionalidad a realizar por el usuario que hace la prueba. Puede ser
Administrador, Ontologia, Usuario, segun lo descrito anteriormente.

# Muestras. Es la cantidad de veces que fue realizada la actividad (Una vez por cada
usuario).

Media. EI promedio o media aritmética del tiempo en segundos, que llevd hacer la
Tarea.

Mediana (Me). Mediana del tiempo en segundos que llevé hacer la Tarea.

Minimo. Tiempo minimo de todas las peticiones de tareas realizadas.

Maximo. Tiempo maximo de todas las peticiones de tareas realizadas.

Porcentaje de error. Representa el porcentaje de las peticiones fallidas.

Rendimiento. Esta medido por la media con respecto a la peticién/segundo en
realizar la Tarea.

Para la Tabla 32, que muestra los resultados puntuales del caso de estudio PDTD, las tres
primeras tareas, se realizaron para las tareas del Administrador y la Ontologia, mientras las
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Tareas 4 y 5 son las del Usuario quien realizaba consultas sobre la ontologia. En dicha
tabla, también puede apreciarse que la media fue de 2,44, lo cual indica que es el tiempo
que toma el usuario administrador para iniciar sesion, direccionar la ontologia, adaptar el
sistema y cerrar sesiéon. Cabe anotar que el porcentaje de error en todas las peticiones es
de 0,0%, lo que indica que todas las peticiones fueron respondidas de manera adecuada.

Tarea g Media Mediana | Minimo | Maximo | % Error
Muestras
1 3 2,4 2,5 2,1 2,7 0.0
2 3 4.2 4 3,8 4,6 0.0
3 3 1,1 1 0,9 1,2 0.0
4 3 2,8 3,7 1,6 3,8 0.0
5 3 1,7 1,8 1,5 1,9 0.0
Promedio 15 2,44 2,6 0,9 4.6 0.0
Total

Tabla 32. Prueba de rendimiento especifica de la prueba de concepto HIPROOR para el caso PDTD

El resumen de los promedios de la prueba realizada para los tres casos se presenta en la
Tabla 33.

Caso # Media Mediana | Minimo | Maximo | % Error
Muestras
PDTD 15 2,4 2,5 2,1 2,7 0.0
PGGI 15 3,2 3,6 3,3 4.1 0.0
PMP 15 2,8 3,4 2,7 3,6 0.0
Promedio Total 45 2,8 3,2 2,7 4.1 0.0

Tabla 33. Prueba de rendimiento general de la prueba de concepto HIPROOR tres casos de estudio

En conclusion, en los resultados obtenidos de la prueba de rendimiento de HIPROOR para
los tres casos presentada en la Tabla 33, puede apreciarse que la media fue de 2,8
segundos, indicando que el tiempo que toma el usuario administrador para iniciar sesion,
direccionar la ontologia, adaptar el sistema y cerrar sesién, es poco, al igual que el que toma
realizar una consulta. Este tiempo es muy bueno si se tiene en cuenta que son tres usuarios
conectados al mismo tiempo, lo que clasifica al sistema como rapido, basandose en el
estudio de (Kauffman et al, 2007) en donde los promedios de tiempo de respuesta de una
interface en LN que trabaje con ontologias, superan los 23 segundos. Cabe anotar que el
porcentaje de error en todas las peticiones es de 0,0%, lo que indica que todas las peticiones
fueron respondidas de manera adecuada.

5.2.2 Prueba de usabilidad de HIPROOR

Esta prueba hace referencia a la facilidad con la que los usuarios operan la prueba de
concepto HIPROOR. Cabe anotar que esta prueba se puede aplicar a mas usuarios, puesto
que se aplico unicamente a tres usuarios en cada uno de los casos de estudio, quienes
tienen una percepcion de la aplicaciéon y su usabilidad y conocen las respuestas a las
preguntas planteadas, pudiendo establecer si son correctas o incorrectas.

Para la prueba se disefid un cuestionario con 21 asertos que fueron respondidas por los tres
usuarios de cada uno de los casos de estudio, dando su criterio de acuerdo al uso, visibilidad
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respuestas recolectadas.
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Prueba de Usabilidad de HIPROOR
1. Visibilidad del estado del sistema Exc::len Bueno Ne:tr R(:g:ul Deflglent
1.1. El sitio muestra claramente dénde se encuentra el usuario
- PDTD 2 1
- PGGI 2 1
- PMD 1 2
1.2. Los enlaces posibles de explorar estan claramente senalados
- PDTD 1 2
- PGGI 2 1
- PMD 1 2
Porcentaje Total 50% 50%
2. Relacion entre sistema y mundo real Exc::len Bueno Ne:tr R(:grul Deflzlent
2.1 El lenguaje es claro
- PDTD 1 2
- PGGI 2 1
- PMD 1 2
2.2. Los conceptos utilizados son entendibles
- PDTD 2 1
- PGGI 2 1
- PMD 2 1
2.3. Las palabras son de significado conocido
- PDTD 2 1
- PGGI 1 1 1
- PMD 1 2
Porcentaje Total 52% 44% 4%
3. Consistencia y estandares Ex:glen Bueno Ne:tr RZ?,UI Deflement
3.1 Existe coherencia entre el nombre de un enlace y el
sitio al que apunta
- PDTD 1 2
- PGGI 1 2
- PMD 1 2
3.2 Todos los enlaces tienen contenido
- PDTD 1 2
- PGGI 1 2
- PMD 1 2
Porcentaje Total 33% 67%
4. Reconocer en lugar de recordar Exc::len Bueno Ne:tr RZ?,“' Deflglent
4.1. Los enlaces pueden identificarse claramente
- PDTD 1 | 2 | |
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- PGGI 1 2
- PMD 1 2
4.2. Es posible reconocer dénde se encuentra el usuario

- PDTD 1 2

- PGGI 1 2

- PMD 1 2
Porcentaje Total 33% 67%
5. Recuperacion de Informacién Exc::len Bueno Ne:tr RZ?"' Deflglent

5.1. El buscador es facil de usar.

- PDTD 1 2

- PGGI 1 2

- PMD 1 2

5.2. Los resultados arrojados cumplieron las expectativas de su busqueda.

- PDTD 1 2

- PGGI 1 2

- PMD 1 2
Porcentaje Total 33% 67%
6. Ayuda y documentacién Exc::len Bueno Ne:tr R(:grul Deflzlent

6.1 Existe algun tipo de ayuda o indicacién en el sitio

- PDTD 1 2

- PGGI 1 2

- PMD 1 2

6.2. Cuando existe ayuda, ésta es especifica

- PDTD 1 2

- PGGI 1 2

- PMD 1 2

6.3. La ayuda es asequible

- PDTD 1 2

- PGGI 1 2

- PMD 1 2
Porcentaje Total 33% 67%
7. ¢Como califica globalmente el sitio | Excelen Neutr | Regul | Deficient
Web analizado? te HEne o ar e

7.1. Visibilidad del estado del sistema

- PDTD 1 2

- PGGI 3

- PMD 3

7.2. Relacion entre sistema y mundo real

- PDTD 1 2

- PGGI 1 2

- PMD 1 2

7.3. Control del usuario y libertad
- PDTD 2 1| | |
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- PGGI 1 2
- PMD 1 2

7.4. Prevencion de errores
- PDTD 1 1 1
- PGGI 1 1 1
- PMD 2 1

7.5. Flexibilidad y eficiencia de uso
- PDTD 1 1 1
- PGGI 1 1 1
- PMD 1 1 1
7.6. Estética y disefo
- PDTD 1 1 1
- PGGI 2 1
- PMD 1 1 1
7.7. Ayuda y documentacién
- PDTD 2 1
- PGGI 2 1
- PMD 2 1
Porcentaje Total 36% 47% 16% 1%

Tabla 34. Prueba de Usabilidad de la Aplicacion

En total fueron nueve usuarios los que realizaron la prueba, tendiendo a que la ponderacion
de respuestas a presentar obtuvieron buenos resultados, pues la mayoria de personas
estuvo de acuerdo con la calificacion del sitio entre bueno y excelente, teniendo en cuenta
aspectos como visibilidad del estado y el sistema, recuperacion de informacion y calificacion
global del sitio. En la Tabla 35, se muestra en porcentajes el resumen de los resultados

obtenidos.

1. Visibilidad del estado del sistema Excelen | Bueno | Neutr | Regul | Deficient
1. Visibilidad del estado del sistema 50% 50%

2. Relacion entre sistema y mundo real 52% 44% 4%

3. Consistencia y estandares 33% 67%

4. Reconocer en lugar de recordar 33% 67%

5. Recuperacion de Informacion 33% 67%

6. Ayuda y documentacion 33% 67%

z\., z,b(:acr)lr:Ici)za%ac:lm;lca globalmente el sitio 36% 4% 16% 1%

TOTALES 38% 58% 3% 1%

Tabla 35. Porcentaje de resultados 8ara cada pregunta de usabilidad

De la Tabla 35, se puede concluir que el 38% de las respuestas a las preguntas de
usabilidad son excelentes y el 58%, son buenas, lo que indica que aproximadamente el 96%
de las respuestas son buenas y excelentes, permitiendo definir que la apreciacién de
usabilidad por parte de los usuarios es muy buena para los 9 usuarios que realizaron la
prueba en los tres casos de estudio.
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5.2.3 Pruebas de la metodologia MONPRO

Para analizar las bondades de la metodologia y los resultados que debe entregar la
aplicacion, se definieron tres pruebas diferentes:

1. Pruebas de validacion de las respuestas dadas por la ontologia: Esta validacion fue
realizada por dos personas en cada caso de estudio que se consideran expertas en cada
uno de sus procedimientos PDTD, PGGI, PMP.

2. Pruebas de relevancia de las respuestas dadas por la ontologia: Esta evaluacién
busca medir las respuestas que entrega la ontologia como sistema de recuperacion de la
informacion (SRI), en el cual se evalua la relevancia de la informacion entregada por la
aplicacién web HIPROOR vy su ontologia.

3. Pruebas de apoyo a la operativa de los actores de la organizaciéon con respecto al
uso de los procedimientos organizacionales: Esta evaluacién busca medir las
respuestas que entrega la ontologia desde su capacidad para apoyar la operativa de los
actores de la organizacion frente a la disposicion a seguir con respecto a los
procedimientos organizacionales.

5.2.3.1 Pruebas de validacion de las respuestas dadas por la ontologia

Esta prueba consistié en la seleccion de dos usuarios expertos en cada uno de los casos de
estudio a los que se les realizaban cinco preguntas acerca de su procedimiento especifico
como se presenta en la Tabla 36.

Caso | Nombre Cargo Estudios | Uso de la
Web
PDTD | Juan Manuel Chagiendo Becario Universidad Maestria Frecuente
Rocio Pafero Gestora de doctorado Posgrado | Frecuente
PGGI | Eduardo Rojas Director de Investigaciones Maestria Frecuente
Jhon Yanza Asistente de investigaciones | Pregrado Frecuente
PMP | Carlos Barrera Director de sistemas Posgrado | Frecuente
Maria Antonia Jaramillo Directora de soporte técnico | Posgrado | Frecuente

Tabla 36. Respuestas a las preguntas realizadas por las expertas.
Como ejemplo de las preguntas realizadas, se presentan las del caso PDTD:

- ¢ Qué actividades tiene presentar_y_defender_la_tesis_doctoral?

- ¢ Cual actor es responsable de la actividad_10_contactar_al doctorando?
- ¢ El doctorando qué realiza?

- ¢lLaactividad_23 archivar_tesis_doctoral quien la realiza?

- ¢ Cual actividad posee formato_6_manual teseo?

Esta prueba consistié en que cada uno de los expertos de cada caso de estudio, hiciera uso
del buscador HIPROOR, para buscar las respuestas a las cinco preguntas planteadas en
lenguaje natural, acerca del procedimiento que le corresponde a cada uno (ver un ejemplo en
el Anexo 3). Una vez obtuvieran la respuesta del sistema, los expertos definieron si las
respuestas que entrega la aplicacion son correctas o incorrectas, dependiendo de la relevancia
de la respuesta retornada segun la pregunta realizada para cada uno de los expertos. Las
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respuestas obtenidas de la prueba de concepto y que fueron validadas por los expertos se
presentan en la Tabla 37.

Caso Experto Pregunta Respuesta Respuesta Respuesta No Tiempo de
correcta incorrecta parcial retorno respuesta
respuesta (segundos)
PDTD Juan 5 X 12
Rocio 5 X 10
PGGI Eduardo 5 X 11
Jhon 5 X 10
PMP Carlos 5 X 10
Antonia 5 X 12
Tiempo promedio de la respuesta 11

Tabla 37. Respuestas a las preguntas realizadas por las expertas.

Para realizar la consulta en HIPROOR, fue necesario implementar un modulo automatico que
traduce el lenguaje natural a una consulta SPARQL sobre la ontologia especifica creada. Para
el caso particular de la pregunta realizada, se tiene el siguiente ejemplo:

PREFIX p1: <http://www.owl-ontologies.com/Ontology1334794121.owl#>
SELECT DISTINCT ?i1 ?i2 WHERE { {?i1 a p1:Actor}{?i2 a p1:Actividad}Filter(?i2 =
p1:actividad_10_contactar_al _doctorando)?i2 ?p1 ?i1. }

Una vez se termind la validacion, se obtuvo la aprobacion los expertos en cuanto a que todas
las respuestas entregadas por HIPROOR al consultar la ontologia, eran correctas y daban
respuesta a los requerimientos realizados en lenguaje natural a través de la jerga propia de
cada experto.

5232 Pruebas de desempefiio de las respuestas dadas por la ontologia

Para estas pruebas se utilizaron medidas clasicas de evaluacién de sistemas de recuperacion
de la informaciéon como: precision, recuerdo y media armonica, las cuales permitiran establecer
la capacidad del sistema para entregar respuestas relevantes al usuario.

Se decidié crear un disefio experimental, el cual selecciona usuarios reales para cada uno de
los casos de estudio: estudiantes de doctorado de la UC3M para el PDTD, funcionarios
gestores de grupos de investigacion en la Unicauca para el PGGI y empleados del area de
Sistemas de la Empresa XYZ para el PMP; con el fin de comparar el desempeino de consultar
cada procedimiento en la aplicacion web HIPROOR con el desempeio de consultar cada
procedimiento en el portal web.

5.2.3.21 Definicion del experimento

a) Objeto de estudio: Es la aplicacion web denominada HIPROOR y su ontologia como un
SRI. Es por ello que se requiere de medidas que permitan evaluar la calidad en las
respuestas entregadas (Manning et al, 2008). El enfoque tradicional para evaluar dichos
sistemas trabaja sobre la nocién de documentos relevantes y no relevantes (Lashtar,
2014). Para esta tesis, un documento relevante es una respuesta correcta y un documento
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no relevante es una respuesta no encontrada o incorrecta. La relevancia puede ser
medida a través de:

- Precision: Hace referencia a la fraccion de documentos recuperados que son relevantes;
se calcula mediante la férmula de la ecuacion (1).

Numero documentos relevantes recuperados

Precision = (1)

Numero total documentos recuperados

- Recuerdo: Se refiere a la fraccion de documentos relevantes que son recuperados; se
calcula mediante la férmula de la ecuacion (2).

Numero documentos relevantes recuperados

Recuerdo = (2)

Numero total documentos relevantes

Una caracteristica que presenta el uso de precision y recuerdo en SRI, es que ambas medidas
suelen variar de forma inversa entre si. Segun lo planteado y de acuerdo con las
caracteristicas propias de HIPROOR, fue necesario combinar precision y recuerdo a través de
la media armdnica ponderada de ambos valores, conocida como F, como lo muestra la
ecuacion (3)

__ (B2+1)+recallxprecision

F

)

B2%xrecall+ precision

B es un factor que presenta la importancia relativa de la cobertura y la precision. Si la
cobertura y la precisién se consideran de igual importancia, su valor es de 1.

b) Muestra: Para cada caso de estudio, se tomd una muestra de 20 personas para analizar el
desempenio de las respuestas esperadas como se muestra en Tabla 38.

Caso Tamano de la muestra Descripcién de la muestra

PDTD | 20 estudiantes de doctorado Los estudiantes son de segundo afo de
doctorado en adelante de la Universidad
Carlos Il de Madrid, quien en un
ambiente bajo las mismas condiciones de
equipos, temperatura, espacio, han
realizado las pruebas que solicitaron
PGGI | 20 directores de grupos de | Todos directores de diferentes grupos de
investigacion investigacion y de diferentes areas, con
mas de un afo en el cargo de directores
PMP | 20 técnicos en mantenimiento | Todos técnicos de la Empresa XYZ
preventivo usuarios del procedimiento de

mantenimiento preventivo
Tabla 38. Muestra para cada caso de estudio.

c) Variables:

- Controladas: Las variables que se controlaron para el presente experimento fueron
capacidad de analisis, habilidades, edad y el ambiente que se desea generar para que sea

Elizabeth Granados Pemberty
85



VALIDACION DE LA SOLUCION

lo mas homogéneo posible; teniendo en cuenta que se seleccionaron usuarios de cada uno
de los procedimientos en los casos de estudios. Esta es la razén para definir la prueba
bajo la misma configuracion de los equipos y utilizando la misma conexion a internet, bajo
el mismo lugar de trabajo.

Independientes: Para este experimento las variables independientes fueron las siguientes:

e B1: Buscar en forma libre utilizando HIPROOR, escribiendo las preguntas como el
usuario quiera y en su propia jerga.

e B2: Buscar en HIPROOR utilizando autocompletado, el cual parte de la definicion de lo
que para la herramienta es una pregunta y a partir de las primeras letras que se escriben
teniendo en cuenta las palabras interrogativas (qué, cudal, como, entre otras), los
conceptos (doctorando, formato, director, entre otras), las relaciones (tiene, entrega, entre
otras), los sinébnimos, jerga y otros; genera las palabras o frases completas con que se
puede buscar en la ontologia.

e B3: Buscar en HIPROOR a través de la aproximacion al lenguaje natural, en donde el
usuario toma como base la definicién estandar que la herramienta tiene de los que es
una pregunta con su respectiva estructura.

e B4: Buscar la informacion en la pagina oficial de cada caso de estudio. Esta variable
seria el grupo de control del experimento puesto que uno de los medios actuales mas
utilizado para acceder a la informacion referente a cada uno de los procedimientos.

Dependientes: Para este experimento, las variables dependientes fueron Precision,
Recuerdo y Media Armonica.

d) Formulacion de hipétesis:

- La hipoétesis de investigacion Ho(1): Las respuestas entregadas de la prueba de
concepto asociada a MONPRO son oportunas y de acuerdo a las necesidades de los
diferentes actores, utilizando lenguaje natural.

- La hipétesis alternativa H4(1): Las respuestas entregadas de la prueba de concepto
asociada a MONPRO, utilizando lenguaje natural, son redundantes.

- La hipétesis de investigacion Ho(2): La metodologia MONPRO, permite desarrollar
ontologias de procedimientos organizacionales.

- La hipétesis alternativa H1(2): La metodologia MONPRO, permite acercarse al desarrollo
de ontologias de procedimientos organizacionales.

5.2.3.2.2 Disefio del experimento

El experimento se realiz6 con 20 usuarios de cada uno de los procedimientos de los casos de
estudio. Con cada grupo de experimentacion se formaron cuatro grupos de cinco personas
cada uno, de los cuales 3 grupos fueron experimentales y uno de control como referencia para
realizar las comparaciones y que siguen el método tradicional de acceso al procedimiento en
cada uno de los casos de estudio:

G1: Grupo experimental con 5 usuarios al azar. Este grupo utiliza HIPROOR sin ninguna
ayuda, haciendo las preguntas como quiera hacerlas (B1).
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- G2: Grupo experimental con 5 usuarios al azar. Este grupo utiliza HIPROOR con el
autocompletado en donde comienza a escribir una palabra y la prueba de concepto la
completa (B2).

- G3: Grupo experimental con 5 usuarios al azar. Este grupo utiliza HIPROOR con
aproximacion al lenguaje natural, realizando la pregunta de la forma en que se definié que
se debia formular una pregunta para la prueba de concepto (B3).

- G4: Grupo de control con 5 usuarios al azar. Este grupo realiza la consulta en forma
tradicional en cada uno de los casos de estudio (B4).

Se definieron tres problemas sacados de cada uno de los procedimientos. Cabe anotar que
una de las preguntas es de respuesta rapida en la que no se deben hacer muchas
indagaciones sobre el procedimiento especifico para ser resuelta y las otras dos tienen mayor
grado de complejidad en la busqueda. Las respuestas a estas preguntas estan dadas por:

- Elusuario contestd la pregunta y respondié correctamente

- Elusuario contesto la pregunta y respondié incorrectamente

- Elusuario no contesté la pregunta y esta correctamente contestada

- Elusuario no contesté la pregunta y esta incorrectamente contestada

La Tabla 39, presenta un compendio de las diferentes respuestas que se pueden obtener
segun lo presentado anteriormente.

Respuesta Correcta Incorrecta
Contestada cc ci
No contestada nce nci

Tabla 39. Respuestas que se pueden obtener.

El disefio del experimento se basa en las observaciones realizadas sobre los diferentes grupos
definidos. Dichas observaciones fueron llevadas a la Tabla 40.

Grupo Tipo de Grupo Busqueda Observacion
G1 Experimental B1 O1
G2 Experimental B2 02
G3 Experimental B3 03
G4 Control B4 04

Tabla 40. Observaciones asociadas a HIPROOR.

a) Instrumentacion: La recoleccion de los datos se hizo a partir del diligenciamiento de una
planilla que le fue entregada a cada uno de los estudiantes que participaban en la prueba,
quienes no habian tenido ningun tipo de capacitacion en HIPROOR. La planilla contenia
los tres problemas a resolver en cada uno de los casos de estudio. Un ejemplo de dichos
problemas se presenta en la definicion de los problemas a ser resueltos por la muestra,
literal b.

b) Definiciéon de los problemas a ser resueltos por la muestra: Para determinar los tres
problemas con los que se evalué la aplicaciéon y el apoyo de la operativa de los actores de
la organizacidon con respecto a las respuestas operativas frente a los procedimientos
organizacionales al mismo tiempo, se tuvo en cuenta el criterio de los responsables de
cada uno de los casos de estudio y la muestra de dichos problemas se encuentran en la
Tabla 41.
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Caso | Problema Orientacion Tener en cuenta
Usted necesita saber | Orientacion  1: Identifique los | - Identifique todos los
¢cuadles son los pasos | formatos que se deben diligenciar formatos que se deben
necesarios que se | para enviar autorizacion de la diligenciar.
requieren para realizar | defensa de tesis y nombramiento | - ;Qué formato debe
la actividad enviar | del tribunal de evaluacion en la diligenciar el
PDTD | autorizaciéon de la | UC3M. doctorando?
defensa de tesis y |- R1: Identificar formato que debe | - ;Qué formato debe
nombramiento del diligenciar el doctorando. diligenciar el
tribunal de evaluacion? | - R2: Identificar formato que debe Director/tutor de tesis?
diligenciar el director /tutor de la
tesis.
Usted necesita saber | Orientacion 1: Identifique los | - Identifigue todos los
;cudles son los pasos | formatos que se deben diligenciar formatos que se deben
necesarios que se | para crear un nuevo grupo de diligenciar.
requieren para realizar | investigacion. - ¢Qué formato debe
PGGI | la actividad de creacion | - R1: Identificar formato que debe diligenciar el director del
de un nuevo grupo de diligenciar el director del grupo. grupo?
investigacion? - R2: Identificar formato que debe | - ;Qué formato debe
diligenciar el director de diligenciar el director de
investigaciones. investigaciones?
Usted necesita saber | Orientacion 1: Identifique los | - Identifigue todos los
jcuales son los pasos | formatos que se deben diligenciar formatos que se deben
necesarios que se | para crear un nuevo grupo de diligenciar.
requieren para realizar | investigacion. - ¢Qué formato debe
PMP la actividad preparar | - R1: Identificar formato que debe diligenciar el técnico?
liquidos para realizar diligenciar el técnico. - ¢Qué formato debe

mantenimientos
preventivos?

- R2: Identificar formato que debe
diligenciar el director de soporte
técnico.

diligenciar el director de
soporte técnico?

Tabla 41. Problemas a resolver.

Las posibles respuestas y la ponderacion se realizan para cada uno de los casos de estudio
con sus respectivos problemas. En la Tabla 42, se presenta la ponderacion de las diferentes
alternativas para el caso PDTD particular del primer problema.
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Alternativa Descripcion Ponderacion @ Justificacion

1 No es necesario llenar ninguin formato 0 No cumple el

cbjetivo

2 Los formatos necesarios son el formato N°7, 8,9y 100 Cumple el
10, el doctorando debe diligenciar el formato 7, 8,9 y objetivo y las
10 y el Director/tutor de tesis debe diligenciar el restricciones
formato 7, 9.

3 Los formatos necesarios son el formato N°7,8,9y 50 Cumple el
10, el doctorando debe diligenciar el formato 7, 9, el objetivo, pero
Director/ tutor de tesis debe diligenciar el formato 7, no cumple las
8,9y10 restricciones

4 Los formatos necesarios son el formato N°7,8,9y 75 Cumple el
10, y todos los formatos debe diligenciarlos el objetivo, pero
doctorando. no cumple la

restriccion 2

5 Los formatos necesarios son el formato N°7,8,9y 75 Cumple el
10, y todos los formatos debe diligenciarlos el objetivo, pero
Director/tutor de tesis. no cumple la

restriccion 1
6 No hay informacion suficiente para decidir. 0 No cumple el
objetivo
Tabla 42. Ejemplo de respuestas al problema 1 en PDTD.
5.2.3.23 Validacién de la relevancia de los resultados entregados por HIPROOR

Al ser HIPROOR un sistema particular en Rl de busqueda respuesta, se adaptaron las
medidas a propuestas anteriores de dichas mediciones (Lashtar, 2014), (Yang, 1999). Una
muestra de la interfaz de la herramienta se presenta en la Grafica 30, en la cual los usuarios
que realizaran la prueba comienzan a buscar, dependiendo del grupo al que pertenecen, la
solucion al problema que se plantedé.

BUSCADOR DE PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES

Proyecto HIPROOR Universidad Carlos Il Madrid Espaiia
INICIO CAMEBEIAR DOMINIO AYUDA ACERCA DE

sulD es: 10590

1- Seleccione la forma de consulta

® Consulta libre © Consulta con autocompletado © Consulta con sintaxis EBIQ

2- Digite su consulta

R

Resultados

® HIPRODR 2016. ALL RIGHTS RESERVED. | PHOTOS BY FOTOGRPH | DESIGN BY TEMPLATED

Grafica 30. Ejemplo de la interfaz de HIPROOR
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La Tabla 43 presenta los resultados finales aplicados a los cuatro grupos participantes. Cabe
anotar que el numero de preguntas hace referencia a la cantidad de preguntas que los
participantes tuvieron que realizar para encontrar la respuesta a la pregunta seleccionada.

Caso Grupo Numero de Precision = Recuerdo Media
experimental preguntas Armonica F
G1 34 0,925 0,833 0,855
G2 22 0,96 0,893 0,920
PDTD G3 19 1 0.866 0.920
G4 - 0,923 0,833 0,842
Totales promedio
PDTD G1, G2, G3 25 0,952 0,856 0,884
G1 30 0,918 0,821 0,833
G2 18 0,931 0,88 0,908
PGGI G3 15 0,988 0,834 0,91
G4 - 0,91 0,822 0,831
Totales promedio
PGGI G1, G2, G3 21 0,936 0,839 0,87
G1 34 0,925 0,811 0,825
PMP G2 22 0,96 0,893 0,901
G3 19 0,993 0,857 0,905
G4 - 0,911 0,813 0,803
Totales promedio 25 0,047 0,843 0,858

PMP G1, G2, G3

Tabla 43. Resultados precision, recuerdo y media arménica.

La Gréfica 31 presenta el resultado promedio del analisis de la precision en la prueba realizada
para los tres casos de estudio

Precisién
0,97 -
T 0,947
’ 0,936
0,93 - 0,923
0,91 0,911
0,91
0,89 -
0,87
0‘,85 T T T T T
Promedio Grupo de Totales Grupo de Totales Grupo de
PDTD G1, G2, control PDTD  promedio  control PGGI promedio PMP control PMP
G3 G4 PGGI G1, G2, G4 G1,G2, G3 G4
G3

Grafica 31. Precision para G1, G2, G3

En la Grafica 31, se puede observar que el valor de la precisién en todos los caso de estudio
del grupo de control G4, es menor que el promedio de las mismas, lo que indica que al
consultar la ontologia para acceder a los procedimientos organizacionales a través de
preguntas libres, autocompletado y la aproximacién al lenguaje natural es mas preciso que
hacerlo por el método tradicional. Esto indica que la utilizacion de HIPROOR, ofrece
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resultados mas precisos para la busqueda de informacion sobre los procedimientos en los tres
casos de estudio.

La Grafica 32 presenta el resultado del analisis del recuerdo en la prueba realizada.

Recuerdo

0,37
0,86 0,856

0,85 - 0,830 0,843
0,84 1 0,833 :

0831 0,822

0.82 1 0,813

0,81 | l
0,8 T T T T T
Promedio Grupo de Promedio Grupo de Promedio Grupo de
PDTD G1, G2, control PDTD PGGI G1, G2, control PGGI PMP G1, G2, control PMP

G3 G4 G3 G4 3 G4

Grafica 32. Recuerdo para G1, G2, G3

En la Grafica 32, se puede observar algo similar a lo ocurrido con la precision, representando
que el minimo recuerdo resultante es el obtenido con el método tradicional de busqueda por el
grupo G4.

La Grafica 33 presenta el resultado del analisis de la media armoénica F en la prueba realizada.

Media Armoénica F

0,9
0,89 | 0,884
0,88 - 0,87
0,87 -
0,86 -
0,85 - 0,842
0.84 - 0,831
0,83 -
0,82 -
0,81 - 0,803
0,8 . . . . . |

Promedio Grupo de Promedio Grupo de Promedio Grupo de
PDTD G1, G2, control PDTD PGGI G1, G2, control PGGI PMP G1, G2, control PMP
G3 G4 G3 G4 G3 G4

0,858

Grafica 33. Media Armoénica para G1, G2, G3

El resultado del andlisis de la media armdnica para los tres casos de estudio, es muy similar a
los obtenidos con la precision y el recuerdo.
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La Grafica 34 presenta los resultados de la cantidad de preguntas que cada grupo
experimental realizd en la prueba.

Numero de preguntas

26

25 25
25 -

24

23

21
21 A

20

Promedio Grupo de Promedio Grupo de Promedio PMP  Grupo de
POTD G1, G2, control PDTD PGGI G1, G2, control PGGI G1.G2,G3  control PMP
G3 G4 G3 G4 G4

Grafica 34. Cantidad de preguntas realizadas para resolver el problema en G1, G2, G3

El grupo de control G4, no presenta cantidad de preguntas realizadas, puesto que
mentalmente, los participantes pensaban en una pregunta y fue muy dificil su contabilizacion
porque al estar concentrados, se les olvidaba registrar si hicieron o no una pregunta.

5.2.3.24 Analisis e interpretacion de los resultados
A raiz de los resultados obtenidos en las pruebas realizadas se puede establecer lo siguiente:

- Con respecto al grupo de control G4, se puede observar que se obtuvo una precisién y un
recuerdo muy aproximados a los obtenidos por el G1 que buscoé en forma libre en
HIPROOR. Al analizar la media armoénica, se puede observar el resultado inferior a los
obtenidos con G1, G2 y G3. Con todo esto, se puede definir que la busqueda de la
informacion a través de HIPROOR, es mas éptima que hacerlo por el método actual de
acceso a la informacion contenida en la pagina web de la UC3M, si se tienen en cuenta los
tres casos de estudio.

- Con respecto al grupo G2, definido por los usuarios que realizaron consultas con el
buscador HIPROOR y la ayuda del autocompletado y al grupo experimental G3,
representado por los usuarios que realizaron consultas con HIPROOR y ayuda de
aproximacion al lenguaje natural, debieron realizar menos preguntas para resolver los
problemas planteados; siendo el grupo G1, que usaba HIPROOR sin ayudas, el que
requirid mas preguntas para resolver los problemas.

- Con los grupos G2 y G3, fueron obtenidos porcentajes de precision mayores al 95%,
porcentajes de Recuerdo superiores al 86% y valores de la Medida Arménica F superiores
al 90%; lo cual indica que, al realizar la busqueda con ayuda de HIPROOR, se obtienen
resultados aceptables cercanos al 100% para las consultas del usuario, quien ha recibido
apoyo para la formulacion de las preguntas accediendo de manera mas adecuada a las
consultas sobre la ontologia definida con MONPRO. Dichos porcentajes no difieren mucho
con los obtenidos por el grupo experimental G1 (siempre que los términos utilizados sean
escritos correctamente); por lo tanto, puede determinarse que el sistema retorna
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respuestas relevantes a los usuarios y, por ende, soporta consultas en lenguaje natural a
través de la jerga de cada usuario. Esto indica muy buenos resultados, puesto que los
porcentajes de Precision, Recuerdo y la Medida Arménica F superan el 83% en este tipo
de consultas.

- Algunos de los usuarios del grupo experimental G1 tuvieron que realizar una mayor
cantidad de preguntas debido a que tendian a escribir incorrectamente (con errores
ortogréficos) los términos que conformaban la consulta y hacian las preguntas utilizando
conceptos inexistentes en la ontologia, llevando a la consulta a que sea incorrectamente
formulada y sin que haya retorno de una respuesta, lo cual indica que es necesario
también, agregar otro tipo de jergas no contempladas en las diferentes ontologias de los
casos de estudio.

- Los usuarios de los grupos experimentales G2 y G3 formularon mejor las preguntas al
tener la posibilidad de utilizar los términos del dominio, logrando que el numero de
respuestas contestadas correctamente por parte de HIPROOR fuera mayor.

5.2.3.3 Pruebas de apoyo a la operativa de los actores de la organizaciéon con respecto al
uso de los procedimientos organizacionales

A través de este experimento, se busca medir si las respuestas que entrega la ontologia,
sirven para apoyar la operativa de los actores frente a las respuestas operativas que deben
entregar los procedimientos organizacionales. Este trabajo realiza una exploracion inicial de
indicadores para medir la respuesta entregada frente a la respuesta que debe obtenerse del
procedimiento organizacional y al no encontrar un indicador para medir esto, se proponen
algunos que pueden apoyar la operativa de los actores al obtener la respuesta operativa sobre
los procedimientos organizacionales.

5.2.3.31 Definicion del experimento

a) Objeto de estudio: Es la aplicacién web denominada HIPROOR y su ontologia en el
campo de la Recuperacion de la Informacion — RI organizacional, como soporte para el
apoyo a los actores de la organizacién con respecto a la operativa de los procedimeintos
organizacionales.

En el experimento anterior, fue posible analizar el resultado de los indicadores de precision,
recuerdo y media arménica que hacen parte del area de recuperaciéon de la informacion;
sin embargo, es necesaria la definicién de indicadores para medir el apoyo a la operativa
de los actores frente a la respuesta operativa sobre los procedimientos organizacionales
que hasta ahora, en la literatura encontrada, no estan definidos formalmente (Zeleny,
2015), (Lashtar, 2014), (Haseman et al, 2004), (Boavida, 2011), (Yang, 1999), (Ootsma,
1997), (Triantaphyllou et al, 1996), (Eisenhardt et al, 1989), (Charnes et al, 1978). Por lo
tanto, es necesario que los indicadores a proponer, evalien la calidad de la respuesta
obtenida frente a la respuesta que se debi6é obtener, soportados en la solucién tecnolégica
provista y no en la definicion de indicadores que utilizan las organizaciones.

En la busqueda de estado del arte al respecto, fueron encontradas muy pocas referencias
(Kitchenham et al, 1999), (Chamnes et al, 1978) que intentan evaluar la respuesta obtenida
frente a la respuesta que se debid obtener de manera formal; otras referencias, estudian la
disciplina de las disposiciones a seguir con métodos de légica difusa (Triantaphyllou et al,
1996), (Ootsma, 1997) y el enfoque del modelo de disposiciones racionales tomadas.
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Lo que se pudo observar de las fuentes consultadas es que se tienen en cuenta aspectos
tales como el tiempo de proceso, loa datos no estructurados, el uso de tecnologias de
innovacion en los procesos y la capacitacion de los funcionarios de la organizacion; no
obstante, no se tienen en cuenta indicadores externos tales como los financieros, los
relacionados con los clientes y mercado, ya que el caso de estudio esta a nivel mas tactico
que operacional o estratégico y esta dirigido al como hacer las diferentes actividades
requeridas para cada procedimiento de los casos de estudio.

Por otro lado, se puede ver a la disposicion que se tome frente a una respuesta obtenida,
como un método de aprendizaje (Yang, 1999), en donde se puede evaluar jcuanto nos
equivocamos en la disposicidon tomada? o, ¢qué tan acertada fue la disposicion final
tomada?, permitiendo realimentar el proceso de realizar lo que se disponga de acuerdo
con las respuestas que se hayan obtenido. Para los casos de estudio, este elemento no
esta tomado en cuenta y sera manejado mas como una variable de control, enfocada al
conjunto de individuos con una experiencia uniforme al respecto. Adicionalmente, el
enfoque es hacia la disposicion individual y no grupal, lo cual reduce la cantidad de
variables a tener en cuenta para la medicién en los indicadores a proponer.

b) Indicadores propuestos para la disposicién a seguir frente a la respuesta entregada:
La evaluacién de una disposicidon a seguir es posible hacerla con respecto a qué tan cerca
de ser la mejor o qué tan acertada fue dependiendo de la respuesta que se obtenga de la
ontologia. Normalmente, esa disposicidn a realizar algo por una persona (Ootsma, 1997),
consiste en la evaluacion consciente de un conjunto de alternativas A = (a;,ay,as, ...,a;),
en presencia de unos objetivos O = (ol, 05,03, ...,o,—) y unas restricciones R =
(rq,1y,13,...,Tx), Siendo éstas en muchos casos obligatorias para aceptar cualquier
alternativa u opcionales (preferentes) para valorar mejor una alternativa.

Los posibles estados pueden representarse como funciones, asi: 0: A— O; A - R,
definiendo que cada alternativa a; a seguir, obtiene los niveles para alcanzar los objetivos
O y el grado de cumplimiento de las restricciones R. Tomando como base dichas
variables, se tienen los indicadores siguientes:

- Indicador de calidad. Media de disposicion a seguir (CMDT).

Las unidades de medicion dependen de la naturaleza de los objetivos. Para este caso en
particular, el objetivo es establecer el grado de una disposicién a seguir de acuerdo con la
respuesta obtenida, lo cual se puede medir por niveles de calidad, siendo mejor establecer una
escala de minimo dos niveles y maximo cinco niveles como lo muestra la ecuacién (4)

Caly = 0%; Cal, = 25%; Cal, = 50%; Cal; = 75%; Cal, = 100%
(4)

Por ende, la unidad de medida es porcentaje. Asi, cada alternativa obtendra una valoracion
Cal; de acuerdo con la valoracion hecha por un experto en el dominio del tema. Los
porcentajes anteriores son un ejemplo; es el experto principal quien puede darles el valor
adecuado dentro del rango de: 0% < Cal; < 100%.

Por ejemplo, hay tres alternativas de un problema dado y, de acuerdo con lo anterior, el
experto podria valorarlas como lo muestra la Tabla 44.
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Funcion de alternativa Valoracion
o(a,) 0%
ola,) 80%
ola,) 100%

Tabla 44. Ejemplo de alternativas de un problema.

Las restricciones y alternativas deben poder comprobarse con consultas a la ontologia, lo que
indica que a partir de un conjunto de consultas C = (cq, ¢y, C3, ..., Cy) pueden establecerse
funciones ¢:R - C y d:A — C. Lo anterior indica que el usuario, por cada alternativa —
restriccion, realiza consultas con el fin de determinar el valor l6gico de verdad de las
respuestas, el cual es verdadero (V) o falso (F). La alternativa — restriccion se evalla a si
misma como verdadero (V) o falso (F), haciendo la conjuncién de todas las consultas
relacionadas. Para el ejemplo descrito anteriormente, el usuario puede obtener la légica
asignada a la disposicion que quiera adoptar de acuerdo con la respuesta obtenida de la
ontologia presentada en la Tabla 45.

Funcion de Consultas Valoracion
Restriccion o relacionadas Valoracion AND
Alternativa
clry) ‘o v c,"cs=F
[ F
c(n) €3 1 v
dlaz) €y 1 vV

Tabla 45. Ejemplo de valoracion de alternativas de un problema.

De acuerdo con lo anterior, la naturaleza de la relacion entre las alternativas y las restricciones
se presenta como el resultado de una relacién légica de cumplimiento o no de restricciones,
dependiendo de la exigencia (AND) de la restriccion o la preferencia (OR) de la misma como
se presenta en la ecuacion (5).

o(a;) = c(r))[AND|OR]c(r,)[AND|OR]d(as3), ...[AND|OR]c(r,)  (5)

Para el ejemplo anterior, puede darse que la restriccion r, es obligatoria para seleccionar una
disposicidén, ya que es condicion indispensable que sea cumplida para tomar cualquier
alternativa. Por otro lado, r; es opcional para la alternativa a,, o que indicaria una relacion
como se muestra en la Tabla 46.

Funcion de Relacion de Restricciones = Aceptar o No

alternativa alternativa
ola,) c(ry) AND c(r) F
ola,) c(r) AND c(13)OR c(1y) A
o(as) c(r,) AND d(a.) V

Tabla 46. Ejemplo de relacion logica de restricciones para valorar alternativas.

De acuerdo con lo anterior, hay que descartar alternativas de manera logica, con relacion a sus
restricciones, quedando por resolver si es mas conveniente la a, o la a3, lo cual se deberia
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relacionar con los objetivos a satisfacer, ya que estos, pueden ser de diferente tipo; sin
embargo, la mayoria de los objetivos son clasificados como:

- Maximizar: Tomar la mejor alternativa posible.

- Satisfacer: Elegir la primera opciéon que sea minimamente aceptable, satisfaciendo de esta
forma una meta u objetivo buscado.

- Optimizar: La que genere el mejor equilibrio posible entre distintas metas.

Esta clasificacién es un proceso mental que realiza el usuario que selecciona su disposicion
(Zeleny, 2015), consciente o inconscientemente. A partir de este proceso, se pueden construir
los problemas y las alternativas a presentar al usuario.

Tomando en cuenta el ejemplo planteado para definir los indicadores, el usuario puede
seleccionar la alternativa a, de tal forma que su disposicion es acertada en un 80% (Tabla 47),
permitiendo establecer qué tan buena fue la operativa seleccionada, por ende, la informacion
aportada por el sistema para que el usuario tomara dicha alternativa, lo que indica que si al
usuario le son colocados N problemas P = (pi,p2 p3 --,Pn) CON sus alternativas y
restricciones, el mismo usuario valora las alternativas, realizando el proceso descrito
anteriormente para cada problema, obteniendo una relacién de ellos representada por (P,) vs.
V(aj;) (valor alternativa seleccionada i del problema j) como se presenta en la Tabla 47.

Pregunta Valor Alternativa
Seleccionada

P1 80%
p2 100%
P3 50%
P4 70%

Tabla 47. Ejemplo de problemas vs. Alternativas escogidas por los usuarios.

Al hacer un promedio entre los valores de la Tabla 47, hay un 75% de calidad en las
disponibilidades, lo que significa que el sistema le permite seguir una disposicién en un nivel
bueno de acuerdo con la Tabla 48, la cual representa una propuesta para la valoracion
cualitativa de la disposicion seleccionada.

Rango Valor cualitativo
0=X <50 Deficiente
50 =X <70 Aceptable
70 <X =80 Bueno
80 =X =90 Muy Bueno
90 < X < 100 Excelente

Tabla 48. Valores cualitativos de la disposiciéon tomada.

Con los datos obtenidos del analisis realizado, se define el indicador Calidad Media de
disposicion a seguir como lo muestra la ecuacion (6).

1
CMDT =m*2¥=12y:10(aij)k (6)

En donde M es el numero total de usuarios que resuelven N problemas y O(a_ij) es el valor
porcentual asignado a la alternativa i del problema j que el usuario k seleccioné. El indicador

Elizabeth Granados Pemberty
96



VALIDACION DE LA SOLUCION

de calidad fluctua entre 0 < CMDT < 100, siendo 100 la maxima calidad, es decir que el
usuario seleccion6 todas las alternativas correctas. El valor puede cualificarse con la Tabla 48
para definir la capacidad del sistema en cuanto al apoyo a la operativa de los actores dela
organizacién frente a la disposicion operativa a realizar con respecto a los procedimientos
organizacionales.

- Indicador de eficacia para la disposicion a seguir (EfTD).

En la disposicion a seleccionar, la eficacia pretende establecer cuantos problemas fueron
resueltos con la mejor alternativa, lo que indica los problemas resueltos (Presyeitos ) €N l0S
cuales la alternativa seleccionada por el usuario fue O(a;) =100%. Con respecto al total de
problemas (P:,:aies), PUede definirse el indicador de eficiencia para la disposicién a seguir
como se presenta en la ecuacion (7).

M N
_ Presueltos __ N*M_Zi=12j=1zij _ 1 M N
EfTD = = =1- * i:12j:1zij
Ptotales N+M N+M
(7)

Donde:
zij =0si O(aij) < 100% sino z;; = 1;

Las preguntas totales (N) deben multiplicarse por el nimero de usuarios (M) para obtener
todas las preguntas resueltas en una medicién por varios usuarios. Para el numero de
preguntas contestadas correctamente, debe sumarse el nimero de alternativas contestadas
correctamente, es decir O(a;;) = 100%.

Las unidades de este indicador son adimensionales, ya que son canceladas en el cociente, por
lo que siempre EfTD < 1, lo cual indica que si la medicion es cercana a 1, el numero de
problemas contestados correctamente esta cerca al nimero de preguntas totales que deben
resolverse; por tanto, la eficacia se acerca al 100% (para poder establecer diversos niveles de
eficacia, el valor final de EfTD es multiplicado por 100 estableciendo la Tabla 49 de rangos, la
cual define los valores para la eficacia en la disposicién a seguir).

| Rango | Puntos | Valor cualitativo |
21% < EfTD =< 40% 2 Aceptable
41% =< EfTD = 60% 3 Bueno
61% < EfTD < 80% 4 Muy Bueno
81% < EfTD < 100% 5 Excelente

Tabla 49. Rangos de eficacia en la disposicion a seguir.

- Indicador de eficiencia de tiempo para la disposicion a seguir (EfTTD).

Un recurso importante es el uso del tiempo para la disposicion a seleccionar. Puede definirse
un tiempo de referencia por problema (t,,), dado por el experto, el cual es lo que demoraria
una persona normalmente en escoger la alternativa correcta de todos los (N) problemas con
los recursos actuales de la organizacion. Con ello, puede calcularse el tiempo medio
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consumido por el usuario i en escoger alternativas correctas de los (N) problemas propuestos y
poder establecer la eficiencia con respecto al tiempo para seleccionar una alternativa de cada
usuario asi t./t;; en este caso, invierte el cociente ya que lo esperado es no sobrepasar el
tiempo minimo para solucionar los problemas. Como el sistema es usado por varios usuarios,
conviene calcular el promedio de estos tiempos con respecto al tiempo de referencia y asi
obtener un valor que dependa menos de las caracteristicas particulares de un usuario, como
se muestra en ecuacion (8).

EfTTD =t, * Z{leﬂ-ﬁl%ﬁ (8)

En donde N es el numero total de problemas a resolver por M usuarios en la prueba; tij
corresponde al tiempo en que demoro el usuario i en resolver el problema j, esto es, desde que
inicié su lectura hasta seleccionar una de las alternativas de solucion. Las unidades de este
indicador serian adimensionales. Como el analisis del indicador esta hecho con respecto a un
valor cercano a la unidad, se realiza la clasificacion presentada en la Tabla 50.

Rango Puntos Valor cualitativo
EfTTD = 1 5 Muy eficiente
EfTTD =1 3 eficiente
EfTTD < 1 1 Ineficiente

Tabla 50. Tabla de rangos de eficiencia en tiempo para la disposicién a seguir.

Por otro lado, es importante convertir este indicador en un porcentaje, para poder calcular
posteriormente la efectividad; de esta manera, mientras el indicador tome valores de 1 o
mayores, el valor asignado es de 100% y si es menor a 1, es colocado el correspondiente
porcentaje, ya que indicaria qué tanto tiempo consumié con respecto al tiempo de referencia.

- Indicador de efectividad del sistema en la disposicion a seguir (ETDS).

El dltimo indicador a definir establece la efectividad como la el promedio de la eficiencia y la
eficacia, en donde se pueden combinar el indicador EfTD con el EfTTD como lo presenta la
ecuacion (9).

EfTD + EfTTD
*k
2

ETDS = 100

(9)
SiEfTTD > 1 entonces EfTTD =1

Las unidades son adimensionales puesto que sus componentes también lo son. La restriccion
se coloca para expresar la efectividad como un porcentaje, ya que cuando la eficiencia esta
por encima de 1 los recursos fueron usados eficientemente; posteriormente se promedia con la
eficacia, que también estd en porcentaje. EI 100 es un factor de escala para expresar la
efectividad en porcentaje, lo cual indica que cuanto mas cerca este de 100% mas efectivo es el
sistema y la alternativa seleccionada. Es decir, el proceso de seleccién de una alternativa es
mas acertado y con el maximo rendimiento de recursos (tiempo), cuanto mas cercano esté a
100%.
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- Conclusién y alcance de los indicadores propuestos.

Los indicadores definidos en esta tesis, pretenden evaluar la calidad y eficacia en las
disposiciones o alternativas seleccionadas en la solucién de un problema particular con
opciones bien definidas y valores esperados, también definidos. Estos indicadores funcionan
bien para establecer la capacidad de un sistema de informacién organizacional que apoye la
seleccién de alternativas o disposiciones a seguir de un grupo de usuarios, para los cuales las
respuestas y alternativas dadas por el sistema han sido valoradas previamente por un experto
del conocimiento en la organizacion.

No pueden ser usados en el entorno organizacional general con sistemas variados de
informacioén, en los cuales la mayoria de las veces no son conocidos los valores de calidad de
las alternativas ni la implicacion de la disposicion seleccionada. Ademas, se hace la
sugerencia de no usarlos para prever resultados futuros, ya que pueden evaluar las
disposiciones finales seleccionadas a partir de la recopilacién de datos histéricos.

La cantidad de variables que intervienen en la disposicién a seguir es muy grande y pueden
ser tan especificas como la misma cantidad de organizaciones existentes; por ello, la
evaluacion de la alternativa seleccionada o la disposicion a seguir sigue siendo un campo muy
amplio de estudio, en el cual habria que ahondar mucho mas para hacer un tratamiento mas
especifico de indicadores al respecto.

A partir de estos indicadores propuestos en el objeto de estudio, se hace un acercamiento a la
evaluacion de la disposicion a seguir a partir de unas condiciones especificas minimas del
sistema de informacion que apoya dicha seleccion de alternativas.

¢) Muestra y variables: La muestra y las variables son las mismas definidas para el
experimento de las pruebas de validacion de las respuestas obtenidas para los tres casos
de estudio, tomando como base los 20 usuarios seleccionados, lo mas homogéneos
posibles y las variables B1, B2, B3 y B4, que representan la forma de buscar las
respuestas de las ontologia desarrolladas con MONPRO.

d) Formulacion de hipétesis:

- La hipétesis de investigacion: La metodologia MONPRO apoya la operativa del actor de
la organizacion frente a la seleccion de alternativas operativas de los procedimientos
organizacionales, a través de la busqueda de informacién, utilizando aproximacion del
lenguaje natural.

- La hipétesis alternativa: La metodologia MONPRO no apoya la operativa de los actores
de la organizacion frente a la seleccion de alternativas operativas de los procedimientos
organizacionales, a través de la busqueda de informacién, utilizando aproximacion del
lenguaje natural.

5.2.3.3.2 Disefio del experimento

El disefio del experimento, al igual que la muestra y las variables, son iguales al experimento
realizado en las pruebas de validacion de las respuestas obtenidas, al tomar cuatro grupos de
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usuarios G1, G2, G3 y G4 como referencias para las comparaciones, teniendo en cuenta cada
una de las validaciones realizadas en dicho experimento.

5.2.3.3.3 Validacién del apoyo a la operativa de los actores organizacionales a
través de la consulta a la ontologia utilizando HIPROOR

La recoleccion de los datos se hizo a partir del diligenciamiento de una planilla que le fue
entregada a cada uno de los estudiantes que participaban en la prueba.

La Tabla 51 presenta los resultados finales de los promedios aplicados a los tres grupos
experimentales G1, G2, G3 y al grupo de control G4, en los tres casos de estudio.

Indicador HIPROOR Promedio Promedio Promedio Promedio
Medida Toma de decisiones valor con valor con valorcon valor
G1 G2 G3 G4
Calidad de la Decision Tomada (CMDT) 95 95 85 50
Eficacia (EfTD) 90% 90% 80% 50%
Eficiencia (EfTTD) 3,61 3,73 3,94 1,47
Efectividad (ETDS) 95% 95% 90% 75%

Tabla 51. Resultados de la aplicacion de los indicadores propuestos para el apoyo a la disposicion a
seguir.

La Grafica 35 presenta la calidad promedio de la disposicién a seguir, la eficacia y la
efectividad de los tres casos de estudio con respecto a los grupos G1, G2, G3 y G4.

CMDT, EfTD, ETDS

98% T 9‘5% 9‘5% 9.5% 95%

93% - 90%  90% 0%

88% - B5%

83% - B0%
5 8% 75%
E 73% |
£ 68% -

B3% -

£8% -

53% - 30% 50%

° Gl|G2|G3| G4 Gl|G2|G3| G4 Gl|G2|G3|G4
48% . :
CMDT EfTD ETDS
Grupo

Grafica 35. Calidad promedio de la disposicion a seguir, eficacia y efectividad G1, G2, G3 y G4

La Grafica 36 presenta la eficiencia de la disposicion a seguir en los tres casos de estudio para
los grupos G1, G2, G3 y G4.
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Grafica 36. Eficiencia de la disposicion a seguir para G1, G2, G3, G4

La Tabla 52 y la Grafica 37 presentan la cantidad de preguntas que fueron necesarias realizar
para cada uno de los casos aplicados en los G1, G2, G3 y G4.

Caso Numero
preguntas
realizadas

G1|/G2|G3| G4

PDTD 34 (2219 -
PGGI 30 (18 [ 15| -
PMP 34 (2219 -
Promedio |33 |21 |18 | -
Tabla 52. Cantidad de preguntas en los tres casos para los grupos G1, G2, G3 y G4

Numero de preguntas promedio realizadas
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Grafica 37. Eficiencia de la disposicién a seguir para G1, G2, G3, G4
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1. Analisis e interpretacién de los resultados

A raiz de los resultados obtenidos en las pruebas realizadas, se puede establecer que la
aplicacién de los indicadores propuestos para medir el apoyo a la operativa de los actores de
la organizacién frente a la disposicion operativa a seguir acerca de los procedimientos
organizacionales si es posible en un entorno controlado de opciones y valores esperados,
como lo seria la consulta de los procedimientos organizacionales para contestar preguntas
especificas relacionadas con los mismos y resolver algun problema relacionado con la
necesidad de informacién. Se concluye entonces lo siguiente de los promedios de los tres
casos de estudio aplicados en la prueba:

- Puede observase que tanto la calidad, la eficacia y la eficiencia de las disposiciones a
seguir para dar solucién a los problemas de los grupos experimentales G1, G2 y G3 son
buenas, ya que llegan a valores de CMDT de 95% (excelente), EfTD de 90% (excelente),
EFTTD de 100% (muy eficiente), lo cual indica que la efectividad del entorno en la
disposicién a seguir es muy buena (ETDS = 95%), segun los resultados de esta prueba y
los indicadores propuestos para analizar la alternativa seleccionada.

- También puede observarse que, en cuanto al grado de seleccion de buenas alternativas, el
numero de problemas resueltos con la mejor alternativa y el tiempo que se demoré el
usuario tomando la disposicién a seguir, son muy superiores en los grupos experimentales
G1, G2 y G3 en contraposicion del grupo de control G4, que tendié a seleccionar
alternativas deficientes y con mayor tiempo al acceder directamente a los medios de
consulta tradicional en los tres casos de estudio.

- Aplicando lo que se definié en la Grafica 36, donde se calcula el EFTTD todos pasan de 1
lo que indica una eficiencia del 100%, teniendo en cuenta los tiempos de referencia en este
experimento fueron amplios; sin embargo, puede apreciarse que los valores son muy
superiores en los grupos G1, G2 y G3 comparados con los del grupo de control G4, siendo
mas eficiente la alternativa seleccionada al utilizar la consulta sobre la ontologia realizada
con MONPRO.

5.2.4 Conclusiones de los resultados de las hipotesis

A continuacién se presentan las principales conclusiones obtenidas tras el analisis de los
resultados de las pruebas realizadas con respecto a las hipétesis planteadas en esta tesis.

Problema Objetivo Hipotesis

Problema 1. | Objetivo 1. Identificar un conjunto de | Hipotesis 1: Si existe un

Poca caracteristicas de los procedimientos | mecanismo que permite

Interoperabilidad | organizacionales, con el fin de establecer los | construir de manera eficaz y
requerimientos basicos para la estructuracion | eficiente ontologias de

de un procedimiento organizacional, basados

en los estandares de calidad aplicados en las

organizaciones y algunos términos utilizados en

la jerga organizacional acerca de

procedimientos. Para ello es necesario tener

en cuenta aspectos tales como:

d) Definicién de procedimiento y conceptos
asociados a la definicion.

e) Esquemas de formulacion de
procedimientos.

procedimientos

organizacionales, para que la
informacién sea entregada en
forma oportuna y de acuerdo
con las necesidades de los
diferentes actores
organizacionales, entonces se
disminuye el tiempo de la
busqueda de informacién
organizacional con respecto a
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Problema Objetivo Hipotesis
f) Caracteristicas  concebidas por los | los procedimientos
procedimientos, organizacionales facilitando el
Con el fin de establecer los requerimientos | acceso a los actores de la
basicos a tener en cuenta para la estructuraciéon | organizacién a la operativa
de un procedimiento organizacional. diaria en el wuso de los
procedimientos
Objetivo 2. Disefiar un conjunto de métodos y | organizacionales haciendo mas
técnicas para desarrollar ontologias | facil la interoperabilidad del
organizacionales asociados a procedimientos | actor organizacional con el
organizacionales, adaptando y agregando las | procedimiento.
caracteristicas identificadas en el primer
objetivo, con el fin de mejorar el proceso de | Hipétesis 2: Si existen las
recuperacion de informacion en las | interfaces adecuadas de
organizaciones, cuya informacion presenta | informacién que se ajusten a
algunos de los problemas de disponibilidad, | los diferentes actores
oportunidad y precision. organizacionales dependiendo
de su jerga y a los estandares
de la organizacién, entonces
se puede interactuar con los
procedimientos
organizacionales en lenguaje
natural, obteniendo respuestas
que faciliten la operativa de los
actores de la organizacién en
cuanto a los procedimientos.
Problema 2. | Objetivo 2. Disefar un conjunto de métodos y | Hipétesis 1: Si existe un
Escasa técnicas para desarrollar ontologias | mecanismo que permite
disponibilidad de | organizacionales asociados a procedimientos | construir de manera eficaz y
informacién organizacionales, adaptando y agregando las | eficiente ontologias de
caracteristicas identificadas en el primer | procedimientos
objetivo, con el fin de mejorar el proceso de | organizacionales, para que la
recuperacion de informacion en las | informaciéon sea entregada en
organizaciones, cuya informacion presenta | forma oportuna y de acuerdo
algunos de los problemas de disponibilidad, | con las necesidades de los
oportunidad y precision. diferentes actores
organizacionales, entonces se
disminuye el tiempo de la
busqueda de informacién
organizacional con respecto a
los procedimientos
organizacionales facilitando el
acceso a los actores de la
organizacion a la operativa
diaria en el wuso de los
procedimientos
organizacionales haciendo mas
facil la interoperabilidad del
actor organizacional con el
procedimiento.
Problema 3. | Objetivo 3. Realizar una prueba de concepto | Hipotesis 2: Si existen las
Acceso asociada a la metodologia propuesta para la | interfaces adecuadas de
ineficiente creacion de ontologias de procedimientos | informacién que se ajusten a

organizacionales, utilizando una aproximacién
al lenguaje natural, aplicdndola a un caso de

los diferentes actores
organizacionales dependiendo
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Problema Objetivo Hipotesis

estudio particular, con el fin de validar la | de su jerga y a los estandares
metodologia y el apoyo a la operativa diaria de | de la organizacion, entonces
los actores organizacionales con respecto a los | se puede interactuar con los
procedimientos organizacionales. procedimientos
organizacionales en lenguaje
natural, obteniendo respuestas
que faciliten la operativa de los
actores de la organizacién en
cuanto a los procedimientos.

Tabla 53. Problema, objetivos e hipétesis.

Al analizar los resultados obtenidos del desarrollo de cada uno de los objetivos especificos
asociados con las hipotesis propuestas en esta tesis, se obtiene lo siguiente:

Hipétesis 1: Si existe un mecanismo que permite construir de manera eficaz y
eficiente ontologias de procedimientos organizacionales, para que la informacién sea
entregada en forma oportuna y de acuerdo con las necesidades de los diferentes
actores organizacionales, entonces se disminuye el tiempo de la busqueda de
informacién organizacional con respecto a los procedimientos organizacionales
facilitando el acceso a los actores de la organizacion a la operativa diaria en el uso de
los procedimientos organizacionales haciendo mas facil la interoperabilidad del actor
organizacional con el procedimiento.

Con respecto a la hipotesis 1, se puede observar como a través del cumplimiento del
primer objetivo especifico en donde se buscaba la definicion de caracteristicas
especificas para estructurar los procedimientos organizacionales, se logré proponer
una estructura basada en la descripcién de las generalidades y especificaciones de los
procedimientos, presentando una guia que al ser utilizada como se hizo en los tres
casos de estudio, cumple con el registro adecuado de los requerimientos para
comenzar la construccion de la ontologia.

Una vez se uso la estructura propuesta para definir un procedimiento en los tres casos
de estudio, se aplicé la metodologia MONPRO para crear las ontologias de cada uno
de los procedimientos PDTD, PGGI, PMP. Su aplicaciéon se siguié paso a paso y fue
ejecutada a través de HIPROOR, dando como resultado que la eficiencia del tiempo
para la disposicion a seguir (EfTTD), fue muy buena, probando con ello para los tres
casos de estudio, que se disminuye el tiempo de la busqueda de la informacion
organizacional teniendo una buena calidad a través de los resultados de la media de
disposicion a seguir (CMDT) y la buena efectividad del sistema en la disposicion a
seguir (ETDS), para los tres casos. Ademas, segun la prueba de usabilidad realizada,
se pudo determinar que el 87% de las respuestas en los tres casos de estudio, con
respecto a la forma en que se usa la aplicacion HIPROOR para realizar el acceso a la
ontologia, estuvo por encima de bueno, lo que indica que lo propuesto en la hipotesis 1,
de que es mas facil la interoperabilidad del usuario con el procedimiento, ayudando a la
disminucion del tiempo se cumple.

Hipotesis 2: Si existen las interfaces adecuadas de informacion que se ajusten a los
diferentes actores organizacionales dependiendo de su jerga y a los estandares de la
organizacion, entonces se puede interactuar con los procedimientos organizacionales
en lenguaje natural, obteniendo respuestas que faciliten la operativa de los actores de
la organizacion en cuanto a los procedimientos.
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Partiendo del segundo objetivo especifico en donde se disefiaron las especificaciones
necesarias para desarrollar la ontologia, se tuvo en cuenta la extraccion de la jerga de
los usuarios de los procedimientos organizacionales en los tres casos de estudio dentro
de MONPRO, obteniendo un vocabulario que se acerca mas al lenguaje natural de
dichos usuarios, lo cual facilité el acceso a la consulta de la ontologia al ser la prueba
de concepto HIPROOR definida y desarrollada en el tercer objetivo especifico,
recibiendo entradas en lenguaje natural y la aproximacién al lenguaje natural.

Segun las respuestas obtenidas de las consultas realizadas en HIPROOR sobre la
ontologia, se puede observar que los resultados obtenidos de los tres casos de estudio,
son muy buenos teniendo en cuenta los valores obtenidos de la eficacia, la eficiencia y
la efectividad de las respuestas con respecto a la disposicion a seguir. Por todo esto,
es probable a partir de los resultados obtenidos con los tres casos de estudio, que a
través de la interfaz adecuada se puede interactuar con los procedimientos
organizacionales en lenguaje natural y con la propia jerga de los usuarios, obteniendo
muy buenas respuestas que permitan apoyar la operativa de los actores de la
organizacién frente a los procedimientos organizacionales.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LINEAS FUTURAS

6.1

CONCLUSIONES

Fueron definidas las caracteristicas y componentes que debe tener un entorno que
permite la consulta de informacidon organizacional de manera directa por parte de sus
usuarios, sin intermediarios y con respuestas relevantes a la consulta realizada. El
entorno presenta tres productos bien diferenciados:

e Un procedimiento para realizar procedimientos organizacionales representando
las generalidades y las especificidades de las tareas a realizar.

e Una metodologia MONPRO, para crear ontologias de procedimientos
organizacionales dirigida a personas conocedoras de informatica y que no tienen
que ser expertas en el desarrollo de ontologia.

e Una aproximacion al lenguaje natural, que puede ser adaptada vy reutilizada en
cualquier dominio de las organizaciones, con el fin de realizar consultas en el
lenguaje de los usuarios del dominio de conocimiento modelado y teniendo en
cuenta su propia jerga organizacional.

e Una interfaz de comunicacién en lenguaje natural entre los usuarios de la
organizaciéon y la informacion de los procedimientos organizacionales
almacenados en una ontologia organizacional. Esta interfaz no depende del
dominio de la ontologia, pudiéndose reutilizar para cualquier otro dominio.

Fueron definidos unos indicadores de validacion de sistemas para el apoyo a la operativa
de los actores de la organizacion para disposicion a seguir segun la alternativa
seleccionada sobre los procedimientos organizacionales en un contexto bien definido,
con el fin de tener elementos que permitan a futuro, evaluar y comparar este tipo de
sistemas en las organizaciones, validando también los indicadores tradicionales de
relevancia. Todos los indicadores anteriores fueron medidos en un experimento para tres
casos de estudio con usuarios reales, de tal forma que permitan validar la estrategia
propuesta.

Se desarrollé la aplicaciéon Web (HIPROO) que interactia con el usuario al capturar el
lenguaje natural o una aproximacién a él, para hallar la consulta sobre la ontologia.
Aunque los resultados iniciales son favorables, es necesario aplicar las pruebas en otros
casos de estudio para verificar la generalidad de los resultados.

Los resultados experimentales muestran que los usuarios que realizaron consultas con la
ayuda del autocompletado y la aproximacioén al lenguaje natural, debieron realizar menos
preguntas para resolver los problemas; ademas, que fueron obtenidos porcentajes de
Precisién mayores al 95%, porcentajes de Recuerdo superiores al 86% y valores de la
Medida Armodnica F superiores al 90%, lo cual refleja que el sistema retorna buenos
resultados de busqueda para las consultas del usuario mejorando con dichas ayudas la
relevancia de la informacion con respecto a los métodos tradicionales de consultas de
procedimientos de los casos de estudio.

Los resultados experimentales muestran que la Calidad, Eficacia, Eficiencia y Efectividad
de las alternativas seleccionadas o disposiciones a seguir para dar solucion a los

Elizabeth Granados Pemberty

107



6.2

6.3

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, LINEAS FUTURAS

problemas con ayuda del entorno web desarrollado, haciendo uso del buscador
HIPROOR, tienden a ser buenas ya que llega a valores de la calidad de la alternativa
seleccionada, aproximadas del 95% y efectividad del 100%, en contra posicion de las
disposiciones a seguir por los usuarios que consultaron la informacion directamente por
el método tradicional, los cuales tomaron alternativas deficientes teniendo en cuenta los
resultados obtenidos para los indicadores de las disposiciones a seguir.

RECOMENDACIONES

Para definir nuevas ontologias de dominios relacionados con los procedimientos
organizacionales es necesario realizar paso a paso la metodologia propuesta, para que
aumente el entendimiento de los actores organizacionales que participan en su
desarrollo, frente a la conceptualizacién del dominio, garantizando que su aplicacion,
puede crear ontologias que se pueden acceder a través del lenguaje natural para ser
consultadas.

La utilidad del entorno propuesto puede ser mayor si es definida una ontologia que
abarque mas areas de la organizacion, pero es necesario tener en cuenta la eficiencia
del sistema debido al aumento de informacion que puede contener la ontologia.

Los indicadores propuestos para la disposicion a seguir o las alternativas seleccionadas
deben ser probados y retroalimentados en otros sistemas para medir su capacidad de
apoyo a la operativa de los actores organizacionales con respecto a los procedimientos
organizacionales.

LINEAS FUTURAS

Se sugiere acoplar un componente de reconocimiento de voz que permita consultas en
lenguaje natural hablado, teniendo en cuenta la usabilidad para posibles discapacitados
visuales de una organizacion.

Aumentar la funcionalidad de la aplicacion, de tal forma que permita consultar ontologias
en varios idiomas y el acceso a varias ontologias organizacionales a la vez.
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FICHA NO. 1

ASPECTOS FORMALES

Autor Enterprise Integration Laboratory
University of Toronto
Director: Professor Mark S. Fox

Titulo del Documento Enterprise Modelling
Tipo de Material Proyecto de I+D
Localizacion http://www.eil.utoronto.ca/
ASUNTO INVESTIGADO
Tema Central Ontologia Organizacional
Nucleo Tematico - Logica de Primer Orden
- Ontologias
Problema Crear un modelo de datos genérico y reusable que:

- Disponga de una terminologia comun compartida para los
empleados de la empresas que pueda ser entendida y usada por
ellos

- Implementar la semantica en un conjunto de axiomas que seran
usados por TOVE para deducir automaticamente las respuestas a
muchas preguntas comunes acerca de la organizacion

- Definir una simbologia para representar términos o los conceptos
del teorema construido en un contexto grafico

DELIMITACION CONTEXTUAL

Delimitacion Espacial La ontologia abarca:

- Actividades, estados, causalidades, tiempo, recursos, inventos,
ordenes de requerimientos y partes

- Axiomas para porciones del conocimiento de las actividades,
estados, tiempos y recursos

- Representacion en Prolog de los axiomas que dan respuesta a
frases comunes a través del procesamiento de consultas en forma

deductiva
Delimitacién Temporal No tiene
Sujetos Investigados - CRM (Customer Relationship Management): Resultados de la

integracion de la informacion desde diferentes origenes: BD del
cliente, BD de mercadeo, BD de servicios, entre otros

- Administracion de requerimientos: Cambios en el origen del
conocimiento durante el proyecto

PROPOSITO

Objetivo General Desarrollar un conjunto integrado de ontologias para el modelamiento

de empresas publicas y privadas

Objetivos Especificos -  Disefiar una metodologia para la creacion de ontologias
ENFOQUE

Disciplina

Paradigma Conceptual

Referentes Teoricos - Fox, M.S., (1990), “Constraint Guided Scheduling: A Short History

of Scheduling Research at CMU”, Computers and Industry, Vol. 14,
No. 1-3, pp. 79-88. for an overview.)

- Beck, J.C., Davenport, A.J., Fox, M.S., (1998), “The ODO Project:
Towards a Unified Basis for Constraint-Directed Scheduling”,
International Journal of Scheduling, Vol. 1, pp. 89-125.

- Sycara, K., Roth, S., Sadeh, N., and Fox, M.S., (1991), “Distributed
Constrained Heuristic Search”, IEEE Transactions on Systems,
Man and Cybernetics, Vol. 21, No. 6, pp. 1446-1461,

- Michael Gre uninger and Mark S. Fox. Workshop on Basic
Ontological Issues in Knowledge Sharing, IJCAI-95, Montreal.
Toronto, Canada M5S 1A4. Methodology for the Design and
Evaluation of ontologies. http://www.eil.utoronto.ca/enterprise-
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FICHA NO. 1

modelling/papers/gruninger-ijcai95.pdf. Consultado Mayo 19 del
2006. Department of University of Toronto. April 13, 1995

- THE LOGIC OF ENTERPRISE MODELLING. Gruninger and M.S.
Fox. Department of Industrial Engineering, University of Toronto.

- On Ontologies And Enterprise Modelling. Mark S. Fox & Michael
Grininger.  Enterprise Integration Laboratory. Mechanical and
Industrial Engineering, University of Toronto

Conceptos Principales - Modelo Empresarial: “Es una representacion computacional de la
estructura, actividades, procesos, informacion, recursos, personas,
comportamientos, metas y restricciones de una empresa”. Posee
el lenguaje apropiado para explicar y definir una empresa.

- Ontologia: “Consiste en un vocabulario representacional con
definiciones precisas de significados de términos de ese
vocabulario mayor de axiomas formales que obligan Ia
interpretacion y forma de usar esos términos [Campbell & Shapiro

95].
Hipotesis
Tesis
Tipo de Investigacion
METODOLOGIA
Tipo de Metodologia Adquisicion del conocimiento

- Nivel 1: Origen del Conocimiento Estatico: Modelamiento de la
informacion utilizando los valores I6gicos verdadero, falso, no sé.

- Nivel 2. Origen del Conocimiento dinamico: Usa técnicas de
mantenimiento de verdades. Reemplazan los valores dichos por
valores incorrectos o conocimiento

- Nivel 3: Origen del Conocimiento Incierto: Usa técnicas de
modelamiento de incertidumbres semejantes a las redes de Bayes,
validando representaciones entre O y 1.

- Nivel 4: Origen del conocimiento Critico: Define un proceso socio-
técnico para la adquisicion de la informacion original proveniente
de personas en la web.

Ontologia

- Definir un conjunto de escenarios motivacionales

- Definir un conjunto de preguntas de competencias informales para
ser respondidas por la ontologia soportando los escenarios
motivacionales.

- Definir la terminologia de la ontologia usando Logica de Primer
Orden.

- Redefinir formalmente las preguntas competentes usando la Légica
de Primer Orden.

- Definir la semantica y restricciones de la terminologia usando
Légica de Primer Orden.

Técnicas - Loégica de Primer Orden
RESULTADOS
Conclusiones La ontologia lograda con el proyecto, esta compuesta de roles de

agentes en donde ellos actuan para alcanzar metas especificas de
acuerdo con restricciones que definen las reglas. El foco primario esta
en enlazar la estructura y los comportamientos a través de conceptos
de empoderamiento para ejecutar acciones de cambio de estados.
Este enlace es critico para la unificacion del modelo empresarial y su
ejecutabilidad.

Recomendaciones Para trabajos futuros, puede hacerse una axiomatizacion completa de
la ontologia extendiéndola para capturar otros conceptos como las
habilidades, intenciones, accesos a los sistemas de informacion de la
organizacion, entre otros.

OBSERVACIONES
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Comentarios
FICHA NO. 2
ASPECTOS FORMALES
Autor Fadi George Fadel, Mark S. Fox, Michael Gruninger
Department of Industrial Engineering, University of Toronto
Titulo del Documento A GENERIC ENTERPRISE RESOURCE ONTOLOGY
Tipo de Material Ponencia de evento: third IEEE Workshop on Enabling Technologies:
Infrastructure for Collaborative
Localizacion http://www.eil.utoronto.ca/enterprise-modelling/papers/fadel-

wetice94.pdf

ASUNTO INVESTIGADO

Tema Central Ontologia genérica del recurso humano empresarial

Nucleo Tematico - Ontologia

Problema - Existen diferentes representaciones para el mismo conocimiento
empresarial

- Las representaciones no estan definidas con especificaciones
adecuadas, haciendo que las interpretaciones y usos del
conocimiento sean inconsistentes.

- Escasas representaciones de algunas habilidades deductivas,
forzando a los usuarios a nuevos aspectos de programacion
cuando requieren nuevos reportes o funciones

DELIMITACION CONTEXTUAL

Delimitacién Espacial Hace parte del proyecto TOVE

Delimitacién Temporal

Sujetos Investigados

PROPOSITO
Objetivo General Crear una ontologia de recursos humano para una empresa
manufacturera
Objetivos Especificos - Definir el espacio del modelo a través de un conjunto de preguntas
competentes.
- Crear una ontologia para los recursos
- Implementar una definicion légica de primer orden con restricciones
como axiomas en Prolog.
ENFOQUE
Disciplina

Paradigma Conceptual

Referentes Teoricos

Conceptos Principales - El objetivo principal de una ontologia es permitir el acople entre las
funciones de la empresa y sus conocimientos respectivos y las
herramientas; o sea, que actia como entrada, salida vy
comunicacion [Fox & Tenenbaum 90] [Gruber 91].

- La ontologia provee una base de representacion de los recursos y
un estandar de comunicacion.

Hipotesis La ontologia actua como protocolo de entrada, salida y comunicacion
[Fox & Tenenbaum 90] [Gruber 91], creando coordinacion eficiente y
comunicacion entre diferentes unidades de la organizacion

La ontologia provee una base de representacion para recursos y
lenguajes estandares de comunicacion

Tesis

Tipo de Investigacion

METODOLOGIA

Tipo de Metodologia

Técnicas - Definir un conjunto de escenarios motivacionales
- Definir un conjunto de preguntas de competencias informales para
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ser respondidas por la ontologia soportando los escenarios
motivacionales.

- Definir la terminologia de la ontologia usando Légica de Primer
Orden.

- Redefinir formalmente las preguntas competentes usando la
terminologia de Logica de Primer Orden.

- Definir la semantica y restricciones sobre la terminologia usando
I6gica de Primer Orden

RESULTADOS

Conclusiones

La ontologia tiene las caracteristicas de ser genérica y reusable por una
variedad de aplicaciones. Posee la capacidad de responder
deductivamente a preguntas comunes a cerca del conocimiento
empresarial, en particular los cambios de los recursos, los resultados de
actividades, localizacion de recursos en tareas personalizadas
(capacidad de reconocimiento).

Recomendaciones Las investigaciones futuras estan fundamentadas en la planeacion
adicional, personalizacién y modelamiento de tareas en empresas de
ingenieria

OBSERVACIONES

Anexos

Glosas

Comentario El trabajo futuro esta enfocado en el desarrollo de ontologias y axiomas

para Calidad, actividades basadas en

organizacionales.

costos y estructuras

FICHA NO. 3

ASPECTOS FORMALES

Autor

Motoyuki Takaai, Hideaki Takeda, and Toyoaki Nishida

KasM: Knowledge-as-Media Research Group

University of Advanced Studies (Sokendai), and Tokyo Institute of
Technologies

National Institute of Informatics, Japan

Titulo del Documento

Knowledge Sharing and Organization
by Multiple Ontologies

Tipo de Material

Localizacion

http://www-kasm.nii.ac.jp/papers/motoyu-t/pdf/skw97.pdf

ASUNTO INVESTIGADO

Tema Central

Nucleo Tematico

- Conocimiento organizacional
- Ontologias multiples

Problema

DELIMITACION CONTEXTUAL

Delimitacién Espacial

- Nivel de formalizacion de la informacién como la ontologia

Delimitacién Temporal

Sujetos Investigados

PROPOSITO

Objetivo General

Centralizar el conocimiento organizacional en una unica ontologia al
administrar multiples ontologias e integrarlas

Objetivos Especificos

ENFOQUE

Disciplina

Paradigma Conceptual

Referentes Teoricos

Conceptos Principales

- La ontologia es un nivel intermedio de la representacion de la
informacion entre el modelo y el nivel medio de la informacion. Es
un puente de multiples modelos y multiplos

- Existen tres niveles de informacion: el bajo, es el que representa
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la informacion como modelo (solo sintaxis), el medio es la
formalizacién en donde esta representada la informacion por un
lenguaje formal (sintaxis y semantica) y el alto en donde la
representacion de la informacién es restringida solamente por
propiedades

Hipotesis

Tesis

Tipo de Investigacion

METODOLOGIA

Tipo de Metodologia

Técnicas

ICoB (Intelligent Corporate Base): Basada en el conocimiento central
ontoldgico aproximado a la organizacion.

El servidor contiene documentos particionados y comunicacion de
mensajes.

Los usuarios pueden recuperar o eliminar documento o mensajes para
usar porciones u ontologias privadas. También pueden extender y
comparar ontologias.

Los ultimos procesos corresponden a la organizacion de informacion.
Tanto los clientes como el servidor pueden tener las mismas facilidades
para asistir a los usuarios en la informacion de la organizacion..

RESULTADOS
Conclusiones Se muestra una administracion de ontologias multiples que ayudan a
integrar para calcular conceptos similares.
Se integran dos sistemas aplicados a la realidad, tomando un amplio
dominio de ingenieria, contribuyendo con el conocimiento
organizacional.
Recomendaciones
OBSERVACIONES
Anexos
Glosas
Comentario
FICHA NO. 4

ASPECTOS FORMALES

Autor

Alexander Osterwalder
UNIVERSITE DE LAUSANNE
ECOLE DES HAUTES ETUDES COMMERCIALES

Titulo del Documento

The Business Model Ontology a Proposition in a Design Science
Approach

Tipo de Material

Tesis doctoral

Localizacion

http://www.businessmodeldesign.com/publications/The%20Business%2
0Model%200ntology%20a%20proposition%20in%20a%20design%20s
cience%20approach.pdf

ASUNTO INVESTIGADO

Tema Central

Su idea principal es escarbar en detalles y definir un modelo genérico
para describir modelos de negocios para la especificacion y
conceptualizacion de modelos de negocios en la era de internet

Nucleo Tematico

Modelos de negocios

Problema

¢,Cémo pueden ser los modelos de negocios descritos y representados
en orden, para ejecutar los fundamentos de conceptos posteriores y
herramientas, posiblemente basadas en computador?. Para ello
pretende afrontar los conceptos del modelo de negocios con un
acercamiento ontoldgico en orden que provea las bases para nuevas
herramientas de administracion, en estrategias y sistemas de
informacién posiblemente basados en software

DELIMITACION CONTEXTUAL

Delimitacién Espacial

1. Conocimiento del dominio del problema
- Definicion de conceptos

Elizabeth Granados Pemberty

121


http://www.businessmodeldesign.com/publications/The%20Business%20Model%20Ontology%20a%20proposition%20in%20a%20design%20science%20approach.pdf
http://www.businessmodeldesign.com/publications/The%20Business%20Model%20Ontology%20a%20proposition%20in%20a%20design%20science%20approach.pdf
http://www.businessmodeldesign.com/publications/The%20Business%20Model%20Ontology%20a%20proposition%20in%20a%20design%20science%20approach.pdf

ANEXO 1

FICHA NO. 4

- Taxonomia

- Representacién del dominio

2. Realizacion del modelo ontoldgico utilizando e3-value para relacionar

actores y relaciones (aproximadamente un ER)

3. Descripcion de los elementos de la ontologia:

- Definicion: Descripcidn precisa del elemento

- Parte de: Muestra si el elemento pertenece a o es parte de.

- Relacionado con: Describe con que otros elementos esta
relacionado.

- Descomposicion de: otros elementos en que puede ser
descompuesto

- Cardinalidad: numero de ocurrencias del elemento o subelemento
en la ontologia

- Atributos: Son elementos o subelementos que toman valores

- Referencias: indica las principales referencias relacionadas con el
elemento.

4. Establecer patrones para las relaciones

5. Realizar los cambios necesarios al modelo

6. Evaluacion del modelo:

- Se compara la ontologia con la literatura

- Se evalua la ontologia por un profesional en la materia

- Se realiza un test ontoldgico con un caso de estudio

- Se demuestra el interés de la comunidad por la ontologia

Sujetos Investigados

PROPOSITO

Objetivo General

Objetivos Especificos

ENFOQUE

Disciplina

Paradigma Conceptual

Referentes Tedricos Duce, D., C. S. Giorgetti, et al. (1998). “Reference Models for
Distributed Cooperative
Visualization.” Computer Graphics Forum 17(4).

Conceptos Principales - Ontologia: Modelo referencial, en donde un modelo es un
estandar ya sea inicial o tomado para la comparaciéon y una
referencia es algo a lo que hace referencia como autoridad.

Hipdtesis

Tesis

Tipo de Investigacion

METODOLOGIA

Tipo de Metodologia Estructura por celdas (March and Smith’s framework -1995)

- Filas: Construccion, modelo, método e instanciacion.

- Columnas: Ejecucion (metas), ejecucion (ejecucion de resultados),
teorizacion (evaluacion de métricas), justificacion (aplicacion de la
metodologia)

MIS Methodologies retained for this research (based on Palvia et al.
(2003)):

- Especulaciéon/comentario

- Estructuras y modelos conceptuales

- Libreria de investigacion

- Andlisis literario

- Casos de estudio

- Entrevistas y datos secundarios.

Para el modelado de la ontologia e3-value™
Se toman las metas mejorando la comunicacion y las decisiones
tomadas relacionadas con el comercio electrénico y apunta a aumentar
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FICHA NO. 4

y a abrir la comprension de las operaciones de comercio electronico y
los requerimientos a través de un andlisis de escenarios y
cuantificacion.. Constituida en una cantidad de actores y relaciones en
una forma aproximada al ER.

Técnicas - Identificacion de los conceptos claves y relaciones en el dominio
de interés (alcance del dominio)

- Producciéon de definiciones sin ambigliedades para dichos
conceptos y relaciones

- Identificaciéon de términos para referirse a los conceptos vy
relaciones

- Relacionar todo lo anterior

RESULTADOS

Conclusiones La gran contribucion de la tesis es “el modelo ontolégico de negocios
que consta de términos, elementos, relaciones y atributos que
representan la sintesis de la literatura y un paso hacia delante de la
conceptualizacion”.

Recomendaciones Trabajo futuro:

- Que estrategias pueden usarse en la organizacion frente a los
sistemas de informacion tecnolégicos para la oportunidad,
comprension y eficiencia.

- Realizar un modelo entre el negocio y la aplicacion del portafolio
de negocios

- La comparacion entre la caracterizacion general y la clasificacion
de los modelos de negocios

OBSERVACIONES

Anexos

Glosas

Comentario

FICHA NO. 5
ASPECTOS FORMALES
Autor Chris Partridge Milena Stefanova
The BORO Program LADSEB CNR, ltaly
Titulo del Documento A Synthesis of State of the Art Enterprise Ontologies
Tipo de Material Revision estado del arte
Localizacion http://cersi.luiss.it/oesse02001/papers/29.pdf

ASUNTO INVESTIGADO

Tema Central

Nucleo Tematico

Problema

DELIMITACION CONTEXTUAL

Delimitacién Espacial

Delimitacién Temporal

Sujetos Investigados

PROPOSITO

Objetivo General

Objetivos Especificos

ENFOQUE

Disciplina

Paradigma Conceptual

Referentes Teoricos

Conceptos Principales

Hipotesis Algunos problemas encontrados con los conceptos y el analisis del

dominio en TOVE:

- Caracterizacion insuficiente de los conceptos: confusion entre los
conceptos de entidad y rol

- No usa los conceptos: Sugiere que los conceptos pueden cambiar
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FICHA NO. 5
en el tiempo pero no dice como.
-  Defectos para usar conceptos generales para conseguir uniformidad:
Descripcion de la organizacion en unidades pequefias y relaciones,
mostrando diferentes caminos para la participacion en la
organizacion.
- Analisis insuficiente: Hace relaciones que son validas s6lo para unas
empresas.
Tesis
Tipo de Investigacion
METODOLOGIA
Tipo de Metodologia
Técnicas
RESULTADOS
Conclusiones COE, ve la necesidad sustancial de merorar las ontologias empresariales
para fortalecer la industria.
Recomendaciones
OBSERVACIONES
Anexos
Glosas
Comentario

FICHA NO. 6

ASPECTOS FORMALES

Autor

Henry M. Kim1 & Mark S. Fox2

Schulich School of Business, York University, 4700 Keele St., Toronto,
Ontario

Canada M3J 1P31

Titulo del Documento

Using Enterprise Reference Models for Automated ISO 9000
Compliance Evaluation

Tipo de Material

Articulo de TOVE.

Localizacion

http://www.eil.utoronto.ca/enterprise-modelling/papers/Kim-HICSS02. pdf

ASUNTO INVESTIGADO

Tema Central

Es un modelo formal referencial de calidad bondadosa. Los
requerimientos de ISO 9000 representados como reglas de inferencia en
la microteoria, son aplicados a factores a cerca de la administracion de la
calidad en las organizaciones, en la direccion de procesos y estructuras
y requerimientos que son automaticamente deducidos.

Nucleo Tematico

Problema

DELIMITACION CONTEXTUAL

Delimitacién Espacial

Delimitacién Temporal

Sujetos Investigados

PROPOSITO

Objetivo General

Objetivos Especificos

ENFOQUE

Disciplina

Paradigma Conceptual

Referentes Teoricos

Conceptos Principales

Hipotesis

Tesis

Tipo de Investigacion

METODOLOGIA

Tipo de Metodologia

Técnicas

Elizabeth Granados Pemberty

124



http://www.eil.utoronto.ca/enterprise-modelling/papers/Kim-HICSS02.pdf

ANEXO 1

FICHA NO. 6

RESULTADOS

Conclusiones

Recomendaciones

OBSERVACIONES

Anexos

Glosas

Comentario

FICHA NO. 7

ASPECTOS FORMALES

Autor

César Llamas Bello

Titulo del Documento

Desarrollando una ontologia sencilla

Tipo de Material

Desarrollo de curso doctoral

Localizacion

http://www.infor.uva.es/~cllamas/MAS/DesOntoSimpl.pdf

ASUNTO INVESTIGADO

Tema Central

Como desarrollar una ontologia sencilla

Nucleo Tematico

Ontologia

Problema

DELIMITACION CONTEXTUAL

Delimitacién Espacial

Delimitacién Temporal

Sujetos Investigados

PROPOSITO

Objetivo General

Objetivos Especificos

ENFOQUE

Disciplina

Paradigma Conceptual

Referentes Teoricos

Conceptos Principales

Qué permite una ontologia

-Compartir conocimiento comun sobre la
estructura de las cosas

-Permite reusar el conocimiento del
dominio

-Explicitar suposiciones sobre el dominio
-Separar el conocimiento del dominio del
conocimiento operacional

-Posibilitar el analisis del conocimiento del
dominio

Hipdtesis

Tesis

Tipo de Investigacion

METODOLOGIA

Tipo de Metodologia

Técnicas

Pasos para la construccion de la ontologia
1. Dominio y alcance de la ontologia:

Dominio

- Cual es el dominio que cubre la ontologia

- Para qué sera usada la ontologia

- Para qué tipo de cuestiones

- Quién usara o mantendra la ontologia
Alcance

Realizar un cuestionario de competencia que responda::

- La ontologia debera permitir responder al
cuestionario.

- Permite saber si es preciso mejorar el nivel
de detalle de cierta parte de la ontologia.
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FICHA NO. 7

2. Utilizacién de ontologias existentes:

3. Enumerar los conceptos importantes
Escriba la lista de términos seran usados para
construir sentencias sobre el tema.

- Qué términos nos gustaria usar

- Qué propiedades tienen estos términos.

- Qué podemos decir sobre estos términos.

No debe importar el solapamiento de términos,
si son relaciones o términos o si son clases o
slots.

4. Definir los conceptos y su jerarquia

- Top-down: Primero conceptos generales,

después las especializaciones.

- Bottom-up: Primero las clases mas

especificas. Las mas generales son constituidas

por agrupamiento.

- Hibrida: de las dos anteriores.

De la lista de términos seleccionar aquellos que describen objetos con
existencia independiente.

Jerarquia

Si una clase A es una superclase de la clase B, cualquier ejemplar de B
lo es también de A.

La clase B representa un concepto ISAKO

A. (una especie de A)

5. Definir las propiedades de las clases
(slots)

- La mayoria de “términos” restantes alude a propiedades de estas
clases

- Debemos determinar a que clase describe

cada término

Estas propiedades reflejan slots ligados a las

clases.

Tipos de slots

* Intrinsecos: Ej: sabor, color del vino,...

* Extrinsecos: Ej: el nombre del vino, el érea,...

* Partes: Ej: Los diferentes ingredientes de una comida,...
* Relaciones entre instancias de la clase y otros
elementos.: Ej: embotellador, la uva,...

Las subclases heredan los slots.

Se puede aumentar su numero.

* Ej: en el caso del vino tinto: nivel de tanino.
El slot debe agregarse en el nivel mas
externo posible.

6. Definir los facets de los slots

Los facets describen el

» tipo del valor (string, nimero, booleano,

enumerado, instancia de otra clase)

* La cardinalidad Simple, multiple (acotado, libre)

* rango del slot: clases permitidas para los

slots de tipo instancia. Ej: el rango de produce es vino
» dominio del slot: clases descritas por el slot
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FICHA NO. 7

Ej: el dominio de produce es “bodega”

El dominio|rango debera ser lo mas general

posible. Pero sin pasarse: todas las clases del dominio de un slot
describiéndolas con él y las instancias son potenciales “usuarios” del
slot.

Si un rango|dominio incluye una clase y sus
subclases, elimine las subclases.
Ej: el rango de produce es “vino”, no “vino tinto”

Si un rango|dominio contiene todas las
subclases de una superclase, pongase solo la
superclase.

Ej: el dominio rango de produce es “vino”, no

» o«

“vino tinto”, “rosado’, ...

Si un rango|dominio incluye casi todas las
subclases de una superclase, considere
afectar a toda la superclase.

7. Crear las instancias

1. Elegir la clase

2. Crear una instancia de la clase
3. Completar los slots

RESULTADOS

Conclusiones

Recomendaciones

OBSERVACIONES

Anexos

Glosas

Comentario

FICHA NO. 8

ASPECTOS FORMALES

Autor

M. Teresa ROMA-FERR
Manuel PALOMAR
Universidad de Alicante

Titulo del Documento

INTEROPERABILIDAD SEMANTI(;A
DE ONTOLOGIAS BASADA EN TECNICAS
DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL

Tipo de Material

Ponencia en Congreso.

Localizacion

ISKO. CAPITULO ESPANOL.
BARCELONA)

http://bd.ub.es/isko2005/roma.pdf

CONGRESO (7°:  2005:

ASUNTO INVESTIGADO

Tema Central

Permite emparejar semanticamente ontologias, a partir de la
reutilizacion de otro recurso ontolégico (WordNet espafiol), sin
destruir o modificar la semantica de identidad de cada una de las
ontologias involucradas.

Nucleo Tematico

- Lenguaje natural
- Ontologia

Problema

DELIMITACION CONTEXTUAL

Delimitacion Espacial
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FICHA NO. 8

Delimitacion Temporal

Sujetos Investigados

PROPOSITO

Objetivo General

El objetivo fundamental ha sido el desarrollo de un algoritmo de
interconexién
semantica entre los términos de dos ontologias solapadas y
heterogéneas

Objetivos Especificos

ENFOQUE

Disciplina

Paradigma Conceptual

Referentes Teoricos

Conceptos Principales

Hipétesis

Tesis

Tipo de Investigacién

METODOLOGIA

Tipo de Metodologia

- Separar los conceptos de cada una de las ontologias

- Buscar las relaciones comunes entre conceptos de ambas
ontologias, incluyendo las relaciones entre conceptos abstractos.

- Interpretacion linguistica: por medio de técnicas de PLN: realiza un
andlisis linglistico y una interpretacion semantica (filtrado de los
sentidos y composicién de los sentidos)

- Obtener la relacién del emparejamiento por medio de una matriz. El
resultado es un subconjunto de las posibles relaciones entre los
conceptos emparejados (Kf y Kd) que puede incluir una o varias
relaciones

Técnicas

Bouquet (2002 y 2003) y

Magnini (2002a, 2002b y 2003)

Consta de dos fases:

- Centrada en la desambiguacién de las etiquetas de las dos
jerarquias conceptuales

- Centrada en la propia interconexién entre las jerarquias
conceptuales.

RESULTADOS

Conclusiones

Como conclusién indicar que el modelo propuesto de negociacién de
significados entre ontologias puede permitir al usuario (alumno)
localizar la informacidén que precisa en otra clasificacion jerarquica
(del dominio de la salud), de forma eficaz y eficiente, sin precisar de
un entrenamiento previo (respecto a la conceptualizaciéon de cada
sistema), ya que partiria de la ontologia local con la que ha
aprendido o familiarizado (el programa de la asignatura) para el
conocimiento de su dominio de especializacion (enfermeria materno-
infantil)

Recomendaciones

OBSERVACIONES

Anexos

Glosas

Comentario

Elizabeth Granados Pemberty

128




ANEXO 2

Elizabeth Granados Pemberty
129



ANEXO 2

ANEXO 2. APLICACION DETALLADA DE MONPRO

Elizabeth Granados Pemberty
130



ANEXO 2

ANEXO 2. APLICACION DETALLADA DE MONPRO

71 DESCRIPCION DEL CASO DE ESTUDIO

Como caso de estudio para la validacion de MONPRO, se tomé un procedimiento particular
de Escuela de Doctorado en la Universidad Carlos Il de Madrid, llamado Procedimiento
Presentar y Defender la Tesis Doctoral en la UC3M, cuyo objetivo es:  “Describir el
procedimiento necesario para la presentacion y defensa de la tesis doctoral en la UC3M,
estableciendo actividades, responsabilidades y actores para la presentacion, defensa,
depdsito y evaluacion de las tesis doctorales”.

Cabe anotar que la Escuela de Doctorado de la Universidad Carlos Ill de Madrid no tenia un
procedimiento establecido con estandares de calidad para realizar la presentacion y defensa
de las tesis doctorales, por lo cual uno de los aportes adicionales de esta Tesis fue un
procedimiento para Elaborar Procedimientos Organizacionales.

El Procedimiento que se presenta actualmente al estudiante de doctorado para presentar su
tesis doctoral, se encuentra en la pagina Web de la Universidad y se puede acceder a él a
través del link:
http://www.uc3m.es/ss/Satellite/Doctorado/es/Detalle/Estudio C/1371210536455/1371210298470/Cie
ncia_y Tecnologia_Informatica#tesis

Cabe Anotar que la descripcion de los otros dos casos de estudio se encuentra en:

https://drive.google.com/drive/folders/1wzpHKXgr3zjbtT95vvRQV5DUPACTxqyX?usp=sharing

7.2 ELABORACION DEL PROCEDIMIENTO PARA DEFENDER LA TESIS DOCTORAL
Puesto que el procedimiento actual se encuentra definido textualmente sin estar
implementado bajo un estandar de calidad, se realiza el procedimiento definido para esta
Tesis, utilizado para Elaborar Procedimientos Organizacionales.

A continuacion se presenta la aplicacion del Procedimiento, para la defensa de la tesis
doctoral.

PROCEDIMIENTO PRESENTAR Y DEFENDER LA TESIS DOCTORAL EN LA UC3M
GENERALIDADES

En este numeral, se describen las generalidades del Procedimiento Presentar y Defender la

Tesis Doctoral en la UC3M, teniendo en cuenta la informacion que provee el sitio web de la
Universidad para el procedimiento en cuestion.

PROCEDIMIENTO Cadigo :

PRESENTAR Y DEFENDER LA TESIS DOCTORAL Version: 1
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ANEXO 2

EN LA UC3M Vigencia desde: 09/10/2016

Objetivo Describir el procedimiento necesario para la presentacion y defensa de la tesis
doctoral en la UC3M, estableciendo actividades, responsabilidades y actores para la
presentacioén, defensa, depdsito y evaluacion de las tesis doctorales.

Alcance Las actividades para la presentacion y defensa de la Tesis Doctoral comienzan desde
que aparece la necesidad por parte del Doctorando de entregar, presentar y defender
la tesis que esta desarrollando en la UC3M, para obtener el titulo de Doctor.

Definiciones

UC3M: Universidad Carlos Ill Madrid.

Doctorando: Candidato a doctor.

Admisién: Ingreso a la Universidad.

Tutela académica: Matricula o inscripcion del programa ofrecido.

Escuela de doctorado: Es el o6rgano académico que coordina el
funcionamiento de los Programas de Doctorado

Tesis Doctoral: Es trabajo original de investigacion elaborado por el
candidato a doctor en cualquier campo de conocimiento y debe estar
enmarcado en alguna de las lineas de investigacion que configuran el
Programa del Doctorado.

JCR: Journal Citation Report.

Teseo: Sistema de gestion de la base de datos nacional de las tesis
doctorales leidas, implementada por el Ministerio de Ciencia e Innovacion de
Espafia a partir de 2008.

Presentacion: Es la presentaciéon de la tesis doctoral, la cual debe estar
redactada y defendida en castellano o en los idiomas habituales para la
comunicacion cientifica en su campo de conocimiento

Depésito de la tesis: Es el acto de entregar la tesis doctoral junto con una
documentacion requerida por la UC3M para realizar su defensa. Se deposita
la tesis para facilitar su exposicion publica ante la comunidad académica con
el fin de que pueda recibir comentarios.

Defensa de la tesis: Es el acto académico en el que el futuro doctor
presenta el trabajo de investigacion doctoral para su evaluacién por parte de
un tribunal experto, también es conocida como “Lectura de la Tesis Doctoral”.
Es un acto publico. El doctorando realizara una exposicion y contestara a las
preguntas y/o sugerencias formuladas por el Tribunal.

Tribunal de evaluacion: Esta constituido por tres expertos con experiencia
investigadora reconocida, en la tematica de la tesis doctoral. La mayoria
seran investigadores externos a la uc3m. El tribunal decide sobre la
calificacion de la tesis doctoral y la menciéon cum-laude.

Programa de doctorado: Es un conjunto organizado de actividades
formativas y de investigacion disefiado para adquirir las competencias y
habilidades necesarias por parte de un doctor. Cada programa tendra por
objeto el desarrollo de los distintos aspectos formativos del doctorando y
establecera los procedimientos y lineas de investigacion para el desarrollo de
tesis doctorales en su ambito.

Comision académica de Programa de Doctorado: Formada por el
coordinador/director de Programa y por otros dos miembros doctores, es el
organo responsable del desarrollo de los diferentes aspectos formativos del
doctorado, asi como del progreso de la investigacion y de la autorizacion de
la presentacion y defensa de tesis de cada doctorando del programa.

Tutor: Sera designado en el momento de la admision al Programa de
Doctorado y velara por el adecuado progreso formativo y comunicacion entre
el doctorando y la Comision Académica del Programa. Sera un profesor
uc3m con experiencia investigadora acreditada.

Director de tesis: Sera un experto investigador, no necesariamente
vinculado a la uc3m y se responsabilizara del adecuado progreso de la
investigacion doctoral. Se designa en los seis primeros meses de formacion
doctoral. Puede haber mas de un director de tesis. Un director de tesis que
esta vinculado a la uc3m puede desarrollar también la funcién de tutor.
Seguimiento y evaluacion: Es el proceso anual en el cual el doctorando
presenta en la uc3m, siguiendo un formato establecido, los avances de su
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proyecto de investigacion doctoral y actividades realizadas en el afio. Sera
evaluado en base a dicha informacién por la Comision Académica del
Programa.

Documentos
relacionados con el
procedimiento

- Procedimiento de elaboracién, presentacion y defensa de la Tesis Doctoral
con mencion europea en el titulo de Doctor.

- Reglamento de la Escuela de Doctorado de la Universidad Carlos Ill de
Madrid, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesién de 7 de febrero de
2013 y modificado en sesién de 28 de noviembre de 2013.

Documentacién
Legal

- Reglamento de la Escuela de Doctorado de la Universidad Carlos Ill de
Madrid, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesién de 7 de febrero de
2013 y modificado en sesién de 28 de noviembre de 2013.

Responsables del
procedimiento

La Escuela de Doctorado es la que dicta este procedimiento junto con la Direccién del
Programa de Doctorado.

Versiones

Version Fecha Aprobado

1 09/10/2016 Doctora

Maribel Sanchez Segura

Convenciones

D Inicio y Fin del procedimiento

flujograma
Actividad o paso general a realizar en el
I:I procedimiento
(o \ Procedimiento
Pregunta
; Flujo de actividades o preguntas
FLUJOGRAMA

En este numeral se describe el flujograma que representa las actividades a seguir para la

presentacion y defensa de la tesis doctoral de la UC3M.
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UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y Cadigo :
DEFENSA DE LA TESIS DOCTORAL DE LA UC3M

chm " | Versién: 1

Vigencia desde: 09/10/2016

INICIO

1
Presentar Tesis Doctoral

v

2
Enviar solicitud de depdsito de la Tesis
Doctoral

v

3
Enviar informacidn de publicacién

v

4
Firmar autorizacion para realizar el
depdsito de la Tesis Doctoral

-
.. No

i 5e autoriza el
depbsito de la
Tesis Doctoral?

8

5
Entregar autorizacion para realizar el
depdsito de la Tesis Doctoral al
Gestor{a) de Doclorado

v

&
Abonar darechos de examen
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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y Cadigo :
DEFENSA DE LA TESIS DOCTORAL DE LA UC3M.

Version: 1
Vigencia desde: 09/10/2016

v

T
Depositar Tesis y documentos
originales en la Oficina de Gestion de ¢ )
Doctorados

v

B
Notficar aceplacion de depdsito de la
Tesis Doctoral

v

Proponer defensa de la Tasis Doctoral

v

10
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titular del
tribunal?

Si

Elizabeth Granados Pemberty
135



ANEXO 2

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y Cadigo :
DEFENSA DE LA TESIS DOCTORAL DE LA UC3M.

Version: 1
Vigencia desde: 09/10/2016

¥

13
Notificar fecha de aprobacion de la
defensa y del Tribunal de Evaluacidn

v

14
Abonar tasas académicas

v

15
Remitir ejemplar de la Tesis Doctoral

v

16
Deaterminar fecha y lugar del acto
piblico de defensa de la Tesis

v

17
Reservar y difundir lugar de defensa de
la Tesis

v

18
Exponer y defender la Tesis Doctoral

v

19
Emitir informe con calificacién global
concedida a la Tesis Doctoral

T

DESCRIPCION DEL FLUJOGRAMA

En este numeral, se describen cada una de las actividades necesarias para la presentacion y
defensa de la tesis doctoral de la UC3M, siguiendo el flujograma del numeral anterior.
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PRESENTACION Y DEFENSA DE LA TESIS Version: 1
DOCTORAL DE LA UC3M Vigencia desde:
09/10/2016
item Descripcion de la actividad Responsable Soportes
(s)

1 Presentar Tesis Doctoral Reglamento de la
El Doctorando realizara la Tesis Doctoral que debe estar Escuela de
redactada y ser defendida en castellano o en los idiomas Doctorado de la
habituales para la comunicacién cientifica en su campo UC3M, art. 24
de conocimiento. Doctorando

Rector

Nota: Excepcionalmente, el Rector, tras el informe del
Comité de Direccidén de la Escuela, puede aprobar la
redaccion y defensa de la Tesis Doctoral en otra lengua
si hay motivos académicamente justificados,
garantizando por un lado, la competencia linglistica de
los miembros del Tribunal Evaluador de la Tesis Doctoral
y, por otro, su conformidad de acuerdo con el
procedimiento que se establezca.

2 Enviar solicitud de depésito de la Tesis Doctoral Reglamento de la
El Doctorando o Director envia a la Directora del Escuela de
programa el “Formato N° 1: Autorizacion para realizar el Doctorado de la
depodsito de la tesis” diligenciado, asi como la UC3M
informacion acreditativa del JCR publicado con datos de:

e  Titulo paper “Formato  N° 1:
e Titulo revista Autorizacion  para
e Autores realizar el deposito
e indice impacto de la tesis”
e Posicion
e  Cuartil al que pertenece
e Categoria
Nota: NEs necesario que hgya transcurrido un minimo de Doctorando o
dos afios desde la admision al programa de doctorado, Director
que esté al corriente de pago de las tutelas académicas,
que haya cumplido con todos los requisitos del programa
y que haya superado como minimo 1 seguimiento Doctorando
doctoral revisado, para continuar con el depdsito de la
Tesis Doctoral.
La Comision Académica del Programa de Doctorado,
podra solicitar la exencion del plazo minimo de 2 afios,
al Director de la Escuela, siempre que cumpla con lo
siguiente:
- Estar al corriente de pago de las tutelas
académicas
- Tener minimo 1 seguimiento doctoral revisado.
- Cumplir con los requisitos que el programa haya
definido.
- Tener autorizacion del Director del programa.
- Tener autorizacion del Director de la Escuela
- Tener aprobacion del gestor(a) de doctorado.

3 Enviar informacion de publicacion Reglamento de la
La Direcciéon del programa envia la informacion de la Escuela de
publicacion a la Comision Académica del Doctorado y a Direccion del Doctorado de la
la permanente con correo electrénico “Solicitud de programa UC3M
Deposito de Tesis”

4 Firmar autorizaciéon para realizar el depésito de la “Formato  N° 1:

Tesis Doctoral

Autorizacidon  para
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PRESENTACION Y DEFENSA DE LA TESIS

Pasados 3 dias, la Directora del programa firma, si
procede, el “Formato N° 1: Autorizacién para realizar el
depdsito de la tesis” (le fue entregado en la actividad N°
2) y lo deja en Secretaria para que lo recoja el
Doctorando o lo deja en el casillero del Doctorando o de
su Director de Tesis.

Entregar autorizacion para realizar el depésito de la
Tesis Doctoral al Gestor (a) de Doctorado

El Doctorando entrega al gestor(a) de doctorados el
“Formato N° 1: Autorizacién para realizar el depdsito de
la tesis”: Aprobado por el Director/a (y/o Tutora) de la
Tesis y, por la Comision Académica del Programa de
Doctorado designando los departamentos o Institutos
donde debera hacerse publica. Dejando constancia si se
desea optar a la mencion internacional. (ver Reglamento
de la Escuela de Doctorado de la UC3M, capitulo V).

Abonar derechos de examen
El Doctorando abonara el precio establecido en concepto
de derechos de examen

Depositar Tesis y documentos originales en la
Oficina de Gestion de Doctorados

Depositar la Tesis en la Oficina de Gestion de
Doctorados y en el Departamento o Departamentos
designados, durante 15 dias naturales, excluido el mes
de agosto, al efecto de que otros doctores puedan remitir
observaciones sobre su contenido. Ademas de la Tesis
Doctoral, el doctorando debe entregar en la Oficina de
Gestion de Doctorados los siguientes documentos
originales diligenciados:

- “Formato N° 1: Autorizacion para realizar el depdsito de
la tesis”: Aprobado por el Director/a (y/o Tutora) de la
Tesis y, por la Comision Académica del Programa de
Doctorado designando los departamentos o Institutos
donde debera hacerse publica. Dejando constancia si se
desea optar a la mencion internacional. (ver Reglamento
de la Escuela de Doctorado de la UC3M, capitulo V).

- Elaborar dos ejemplares de la Tesis con el “Formato N°
2: Modelo de portada”.

- Incluir la Tesis Doctoral en un CD, en formato
electronico (en formato pdf (preferiblemente), imagen
JPG ¢ TIFF blanco y negro, con un tamafio maximo de
20 megas, si fuera necesario se puede incluir varios
archivos sin superar la capacidad maxima por archivo),
con el “Formato N° 3: Caratula en color” a los efectos de
su archivo, preservacion y difusion en el repositorio
institucional e-Archivo.

- “Formato N° 4: Autorizacién para incluir la tesis doctoral
en el repositorio institucional e-Archivo” por el que el
Doctorando manifiesta conocer las condiciones para el
deposito institucional en e- Archivo, en los términos
previstos en los articulos 31 y 32 del reglamento de la
Escuela de Doctorado.

- Elaborar un curriculum vitae que no exceda las tres

Cadigo :
Version: 1
Vigencia desde:
09/10/2016
Directora del realizar el depdésito
programa de la tesis”
Reglamento de la
Escuela de
Doctorando Doctorado de la
UC3M
Reglamento de la
Doctorando Escuela de
Doctorado de la
UC3M
Reglamento de la
Escuela de
Doctorado de la
Doctorando UC3M

“Formato  N° 1:
Autorizacion  para
realizar el depésito
de la tesis”

Formato N° 2:
Modelo de portada

“Formato N° 3:
Caratula en color”

“Formato N° 4:
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paginas, teniendo como guia el “Formato N° 5. Autorizacién  para
Curriculum Vitae (CV)". incluir la  tesis
- Incorporar los datos de la Tesis Doctoral en la doctoral en el
aplicacién llamada TESEO, obteniendo asi la ficha repositorio
TESEO, la cual debera imprimir. institucional e-
Nota: Para saber como se incorporan los datos en la Archivo”

aplicacion ver el “ Formato N° 6: Manual TESEQO”.

“Formato  N° 5.
Curriculum Vitae
(Cv)y

“ Formato N° 6:
Manual TESEO”

8 Notificar aceptacion de depésito de la Tesis Doctoral Reglamento de la
El Director de la Escuela de Doctorado, autorizara si Escuela de
procede, la defensa publica de la Tesis Doctoral y la Doctorado de la
Oficina de Gestidon de Doctorados, gestiona el deposito UC3M
de la Tesis en la intranet del doctorado, estableciendo las Director de la
fechas de inicio y fin del mismo y notificandoselas a los Escuela
departamentos/Institutos implicados, a la Comisidn
Académica del programa, Secretaria y al Doctorando,
siempre que la Tesis no tenga Oficina de
alegaciones/observaciones; en caso de haberlas y que Gestion de
sean de caracter critico, el proceso se anula, de no ser Doctorados/
criticas el gestor(a) de doctorados guiara al doctorando a Gestor(a) de
la solucion de las alegaciones/observaciones que se Doctorados
hayan realizado a la Tesis Doctoral.

Nota: La Tesis estara expuesta durante 15 dias
naturales (excluido el mes de agosto), a partir del dia
siguiente a la fecha de depésito.

9 Proponer defensa de la Tesis Doctoral Comision Reglamento de la
La Comision Académica del Programa de Doctorado, | Académica del Escuela de
propone a la Escuela de Doctorado la defensa publica de Programa de Doctorado de la
la Tesis Doctoral y el nombramiento del Tribunal de Doctorado UC3M
Evaluacion.

10 Contactar al Doctorando Oficina de Reglamento de la
La Oficina de Gestion de Doctorados contacta a el Gestion de Escuela de
Doctorando para que promueva la autorizacién de la Doctorados Doctorado de la
defensa de su Tesis. UC3M

1 Enviar la autorizacion de la defensa de Tesis y Reglamento de la

nombramiento del Tribunal de Evaluaciéon

El Doctorando completa junto con su Director/Tutor de
Tesis el “ Formato N° 7: Autorizacion de la defensa de
tesis y nombramiento del tribunal de evaluacion” y lo
envia a la Gestor(a) de doctorados para su aprobacion,
haciendo constar la propuesta de Mencién de Doctor
Internacional si fuera el caso (ver mas en Reglamento
de la Escuela de Doctorado de la UC3M, capitulo V, y ver
el “Formato N° 8: Autorizacion previa a la estancia
internacional de Doctorado”, “Formato N° 9: Memoria
justificativa de las actividades realizadas”, “Formato N°
10: Informe de experto internacional” ), y adjuntando la

Doctorando y
Director/Tutor
de Tesis.

Escuela de
Doctorado de la
UC3M.

Formato Ne 7:
Autorizacion de la
defensa de tesis y
nombramiento  del
tribunal de
evaluacion.

Formato N° 8:
Autorizacion previa
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informacién y documentacion requerida. En caso de no a la estancia
entregar toda la documentacioén requerida no se recibe internacional de
ningun documento. Doctorado.
Nota: El Formato N°7 y los demas documentos Formato N° 9O:
requeridos deben entregarse antes de finalizar la fecha Memoria
de depdésito de Tesis Doctoral. justificativa de las
actividades
realizadas.

Formato N° 10:
Informe de experto
internacional.

12 Nombrar Tribunal de Evaluacion de la Tesis Doctoral Reglamento de la

y plazo para su defensa Escuela de

Doctorado de la

1. Una vez autorizada la defensa de la tesis doctoral, el Director de la UC3M.
Director de la Escuela de Doctorado nombrara, a Escuela de
propuesta de la Comisién Académica, el tribunal de Doctorado
evaluacion recogido en el formato N°7. El acto de
defensa de la misma se realizara en un plazo
maximo de tres meses.

2. Para que la comision académica apruebe el tribunal
propuesto hay que hacer lo siguiente:

a. El doctorando hace llegar por correo Formato N° 7:
electronico a la directora del programa el Autorizacién de la
“Formato N° 7: Autorizacion de la defensa defensa de tesis y
de tesis y nombramiento del tribunal de nombramiento  del
evaluacion” cumplimentado. tribunal de

b. La directora del programa envia la evaluacion.
informacién de dicho tribunal a la comisién Doctorando
académica de doctorado y a la comision
permanente.

c. Pasados tres dias la directora del programa
firma la autorizacion de tribunal de tesis y
lo deja en secretaria para que lo recoja el
doctorando o lo deja en el casillero del
doctorando o en el casillero del director de Directora del
tesis. programa
d. El doctorando lleva dicha autorizacion a
Rocio Pafiero.
A continuacién se nombra los Tribunales de Evaluacion
(ver composicion del tribunal de evaluacion en el
Reglamento de la Escuela de Doctorado de la UC3M, art.
29) presentados por las Comisiones Académicas cada 15
dias, segun el calendario acordado anualmente. Ver

calendario aqui:
http://www.uc3m.es/ss/Satellite/Doctorado/es/TextoM
ixta/1371211193552/.

Nota: En caso de renuncia de un miembro Titular del
Tribunal, el Director de la Escuela procedera a sustituirlo
a propuesta de la Comisién Académica.

13 Notificar fecha de aprobacion de la defensa y del Reglamento de la
Tribunal de Evaluacién Escuela de
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desde:

La Oficina de Gestién de Doctorados notifica por correo

Doctorado de la

electrénico al Doctorando, la fecha de aprobacién de la Oficina de UC3M

defensa y del Tribunal de Evaluacion. Gestion de
Doctorados

Nota: El acto de defensa de la Tesis Doctoral no podra

realizarse antes de 15 dias, ni posterior a tres meses a

partir de la fecha de aprobacion.

14 Abonar tasas académicas Reglamento de la
Se debe abonar las tasas académicas correspondientes: Escuela de
tasa de tutela académica correspondiente al curso Doctorando Doctorado de la
académico en vigor y tasa de lectura de la tesis doctoral UC3M
(la Oficina Gestién de Doctorados proporciona los
documentos necesarios para realizar el pago).

15 Remitir ejemplar de la Tesis Doctoral Reglamento de la
Con antelacion de 15 dias habiles, al acto de defensa de Escuela de
la Tesis Doctoral, el Doctorando remitira (puede hacerlo Doctorando Doctorado de la
por medios electronicos), tanto a la Oficina Gestion de UC3M
Doctorados, como a cada uno de los miembros del
Tribunal, un ejemplar de la Tesis Doctoral.

16 Determinar fecha y lugar del acto publico de defensa Reglamento de la
de la Tesis Escuela de
El Presidente del Tribunal determina la fecha y lugar del Doctorado de la
acto publico de defensa de la Tesis y convoca a los | Presidente del | UC3M
restantes miembros del Tribunal y al Doctorando. El | tribunal/secretari
Presidente o Secretario del Tribunal comunica la fecha o del tribunal.
de la lectura de la Tesis a la Oficina Gestion de
Doctorados con una antelacion minima de 15 dias
habiles a su celebracion. La defensa de la tesis se realiza
en dependencias de la Universidad Carlos Il de Madrid.

Nota:

- El Vicerrectorado competente podra autorizar la
presentacion, defensa y evaluacion fuera de las
dependencias universitarias, en caso justificado.

- De forma excepcional, se podra utilizar el sistema de
videoconferencia en aquellos casos en los que se
considere necesario. Sera la Comision Académica la
encargada de realizar la autorizacion y la Oficina de
Postgrado del campus gestionara junto con el Presidente
del Tribunal de la defensa de la tesis, la documentacion
administrativa correspondiente.

17 Reservar y difundir lugar de defensa de la Tesis Reglamento de la
La Oficina de Gestion de Doctorados, reserva el lugar de Oficina de Escuela de
defensa de la Tesis. Asi mismo, la Escuela dara difusion Gestion de Doctorado de la
publica del lugar y la fecha del acto de defensa publica | Doctorados/Esc | UC3M
de la tesis a la comunidad universitaria. uela

18 Exponer y defender la Tesis Doctoral Reglamento de la
El Doctorando realiza la exposicion y defensa de la Tesis Doctorando Escuela de

Doctoral en el lugar y la fecha reservada para dicho acto.

Nota: Cada miembro del Tribunal indica, de forma
anénima y en sobre cerrado, si considera la tesis
merecedora de concurrir a premio extraordinario en la
sesion en la que se haya defendido la Tesis Doctoral.

Miembros del
tribunal

Doctorado de la
UC3Mm
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19 Emitir informe con calificaciéon global concedida a la Reglamento de la
Tesis Doctoral Escuela de
El tribunal debe emitir un informe con la calificacion Doctorado de la
global concedida a la tesis Doctoral (“apto”, Tribunal UC3M
"aprobado”, "notable™ o "sobresaliente") de acuerdo
con la escala establecida en la normativa que en cada
momento resulte de aplicacion. Boletin Oficial del

Estado
Nota: Una vez obtenida la calificaciéon global de “Modificacién del
"sobresaliente" y si los requisitos establecidos en la RD 99/2011”.
normativa aplicable se cumplen, el Tribunal podra
proponer que la Tesis Doctoral obtenga la mencién “Cum
Laude” si se emite en tal sentido el voto secreto positivo
por unanimidad en la sesion de defensa de la Tesis
Doctoral, a cuyo efecto el Secretario recogera los votos, Secretario
para que sean conocidos en la sesion posterior.

20 Salir del programa de Doctorado Universidad Ninguno
La tesis doctoral no se aprueba y el doctorando sale del Carlos Il de
programa de doctorado sin titulo de doctor. Madrid

21 Realizar el escrutinio de votos Reglamento de la
Con posterioridad a la comunicacion al doctorando de la Escuela de
calificacion global de la tesis, el tribunal se reunira en una Tribunal Doctorado de la
nueva sesion en la que se realizara el escrutinio de los UC3M
votos. Si todos los votos son favorables a la propuesta, el
tribunal propondra al Rector la concesion de la mencién
“Cum Laude”.

22 Remitir actas originales de las sesiones de defensa y Reglamento de la
evaluacion de la Tesis Escuela de
El Secretario del Tribunal remite a la Escuela las actas Secretario Doctorado de la
originales de las sesiones de defensa y evaluacion y, de UC3M
la sesion sobre la concesion de la mencién “Cum Laude”,
acompanadas de los documentos que correspondan.

23 Archivar Tesis Doctoral Reglamento de la
La Universidad se ocupa de archivar la Tesis Doctoral en Escuela de
formato electrénico en el repositorio institucional de Universidad Doctorado de la
acceso abierto E-Archivo y remite, en formato Carlos Ill de [0x]\Y/|
electronico, un ejemplar, asi como toda la informacion Madrid.
complementaria que sea necesaria, al Ministerio de
Educacién a los efectos oportunos.

Nota: En caso de que el Tribunal evaluador de la Tesis

Doctoral considere que hay que afadir una fe de errores

en una Tesis Doctoral debido a las recomendaciones que Tribunal
el mismo Tribunal u otros doctores hayan hecho durante evaluador
el acto publico de defensa, ver la actividad N° 24

24 Redactar informe sobre conveniencia Reglamento de la
El Secretario del Tribunal debe redactar un informe sobre Escuela de
la conveniencia acordada sobre la fe de errores y lo Doctorado de la
remite personalmente a la Escuela junto con la fe de | Secretario del UC3M
erratas. La Escuela gestiona la inclusién de la fe de Tribunal.
erratas en los ejemplares en deposito. La Escuela
Nota: En circunstancias excepcionales determinadas por
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la Comision Académica del programa, como pueden ser
la participacion de empresas en el Programa de
Doctorado, la  existencia de convenios de
confidencialidad con empresas o la posibilidad de Comisién
generacion de patentes que recaigan sobre el contenido académica

de la Tesis Doctoral, se seguira el procedimiento
legalmente establecido, que asegure la no publicidad de
estos aspectos en el acto de defensa y en el posterior
archivo de la Tesis Doctoral en repositorios
institucionales

25

Publicar en repositorio institucional e-Archivo la
Tesis Doctoral sometida a clausula de
confidencialidad

La publicacién en el repositorio institucional E-Archivo de
las tesis doctorales sometidas a clausula de
confidencialidad, se hara, si procede, cuando haya
culminado el proceso de proteccion o transferencia de
conocimiento, circunstancia que el Doctorando
comunicara debidamente a la Universidad.

Universidad
Carlos Il de
Madrid.

Reglamento de la
Escuela de
Doctorado de la
UC3M

FIN

Una vez se realizd la definicién de la Presentacion y Defensa de la Tesis Doctoral aplicando
el procedimiento para Elaborar Procedimientos Organizacionales, fue aprobada por la
usuaria directa del mismo, la doctora Maria Isabel Sanchez Segura.
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7.3  APLICACION DE MONPRO

La metodologia MONPRO esta definida en cinco fases. Su aplicacion consiste en seguir una
serie de pasos que implican la mayoria de las veces, el diligenciamiento de formatos que
contribuyen a la generacién los requisitos para el desarrollo de la ontologia.

Cada uno de los formatos diligenciados, aportan a la conceptualizacién, relacionamiento y
reglas especiales a tener en cuenta para la ontologia. El proceso de aplicacion de
MONPRO, resulta de la aplicacién de cada una de las cinco fases que se presentan a
continuacion:

- Fase 1. Definicion de generalidades del proyecto
- Dominio especifico y uso de la ontologia
- Documentos Asociados al Procedimiento
- Conceptos Generales Asociados al Procedimiento
- Considerar Otras Ontologias

- Fase 2. Descripcion del flujpgrama del procedimiento
- Especificacion de actividades del procedimiento
- Descripcion de relaciones directas de la actividad
- Antecedentes, consecuentes y paralelas de las actividades
- Definicion de los usuarios
- Descripcion del funcionamiento general del dominio

- Fase 3. Descripcion detallada del procedimiento
- Preguntas a resolver
- Definicién de los conceptos del procedimiento
- Asociaciones basicas de la conceptualizacion
- Descripcion detallada de los conceptos
- Relaciones entre conceptos
- Jerarquia de conceptos
- Relacion de atributos

- Fase 4. Propiedades especiales
- Reglas a considerar
- Restricciones importantes para el funcionamiento

- Fase 5. Desarrollo de la ontologia
- Asociacion concepto-individuo
- Equivalencia de Label-Individuo
- Equivalencia del Label-Relaciones entre conceptos
- Reglas para la implementacion
- Implementacion
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7.3.1 FASE 1. DEFINICION DE GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO

7.3.11 Dominio especifico y uso de la ontologia

. Caodigo :
DOMINIO Y USO DE LA ONTOLOGIA Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016

Descripcion de la empresa

La empresa u organizacion en la cual se realizd el procedimiento llamado “Presentar y Defender la Tesis
Doctoral en la UC3M” es en la Universidad Carlos Il de Madrid, Espafa., dicha Universidad fue creada por Ley
de las Cortes Generales, de 5 de mayo de 1989, en el marco de la Ley de Reforma Universitaria de 1983.
Desde su nacimiento tuvo vocacion de ser una universidad publica innovadora, de dimensiones reducidas, de
calidad y con una orientacion prioritaria hacia la investigacion. La UC3M esta incluida en el ranking QS de las
mejores 50 mejores universidades del mundo con menos de 50 afios.

Fuente: Ranking QS Top Fifty under fifty.

Descripcion del area de aplicacion

El dominio especifico de la ontologia esta definido para el area de Gestidén de Doctorados, de la Universidad
Carlos lll de Madrid, focalizandose en el procedimiento interno creado y aplicado denominado “Presentar y
Defender la Tesis Doctoral”. Esta area se encarga principalmente de realizar la gestion de las Tesis Doctorales
de los estudiantes que estén haciendo su Doctorado, proporcionando documentacion, guia y apoyo para
completar con éxito este procedimiento de Presentar y Defender la Tesis Doctoral.

Descripcion del objetivo del procedimiento

Hay que decir que el procedimiento “Presentar y Defender la Tesis Doctoral”’ cuenta con veinte y cinco (25)
actividades que hacen parte del quehacer diario de la Gestién de Doctorados, de la Universidad Carlos Il de
Madrid. El procedimiento tiene como objetivo “Describir el procedimiento necesario para la presentacion y
defensa de la tesis doctoral en la UC3M, estableciendo actividades, responsabilidades y actores para la
presentacion, defensa, depdsito y evaluacion de las tesis doctorales”.

Descripcion del alcance del procedimiento

El procedimiento “Presentar y Defender la Tesis Doctoral” tiene como alcance el siguiente: “Las actividades para
la presentacion y defensa de la Tesis Doctoral comienzan desde que aparece la necesidad por parte del
Doctorando de entregar, presentar y defender la tesis que esta desarrollando en la UC3M, para obtener el titulo
de Doctor.”

Uso de la Ontologia

Su mayor contribucion esta dada por el almacenamiento del conocimiento representado en las actividades
expresas en dicho procedimiento y a la estandarizacién de los conceptos que hacen parte del vocabulario
manejado por el personal del area de Gestion de Doctorados. Ademas hay que destacar que, el uso de esta
ontologia involucra el acceso a la informacion del procedimiento “Presentar y Defender la Tesis Doctoral”
buscando que los actores organizacionales de la Universidad Carlos Ill de Madrid, puedan hacer consulta de lo
referente a este procedimiento, como lo son sus actividades, responsables de las mismas, documentos de
soportes, etc.

Las caracteristicas de esta ontologia, contiene los sinénimos de algunos de sus recursos ontolégicos — RO que
pertenecen a la jerga interna de la organizacion. Otra caracteristica técnica que presenta esta ontologia es que
esta implementada en OWL y que la sinonimia es incluida por medio de alias con la propiedad rdfs: label del
RDF Schema.

Elizabeth Granados Pemberty
145




ANEXO 2

7.3.1.2 Documentos asociados al procedimiento
Codigo :
DOCUMENTOS ASOCIADOS AL
PROCEDIMIENTO Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2015
Tipo de Nombre documento Descripcion Lugar en donde se
documento encuentra
Documento | Reglamento de la Escuela de | La nueva regulacién de los | Ver aqui: http://e-
Legal Doctorado de la Universidad | estudios de doctorado | archivo.uc3m.es/handle/10016
Carlos 1] de Madrid, | contenida en el RD 99/2011 | /17691
aprobado por el Consejo de | aconseja impulsar y organizar
Gobierno en sesion de 7 de | los programas de doctorado a
febrero de 2013 y modificado | través de una Escuela de
en sesion de 28 de | Doctorado en la Universidad
noviembre de 2013. Carlos lll. La Universidad
Carlos Il de Madrid considera
que la creacion de la Escuela
responde a la estrategia de
situar en el nivel mas alto de
exigencia y excelencia todos
los estudios de la
Universidad. Dado que la
Escuela de Doctorado debe
tener un reglamento propio
de acuerdo con lo dispuesto
en RD 99/2011, se considera
conveniente reunir en un
unico documento la
regulacion de la Escuela y la
de los estudios de doctorado.
Los estudios de doctorado
fueron ya regulados en el
Reglamento aprobado el 5 de
julio de 2012 por lo que los
contenidos de dicho
reglamento han sido
recogidos en este nuevo
Reglamento de la Escuela de
Doctorado.
Documento | Procedimiento de | Procedimiento de | Ver aqui: http://e-
Relacionado | elaboracion, presentacion y | elaboracion, presentacion y | archivo.uc3m.es/bitstream/han
defensa de la Tesis Doctoral | defensa de la Tesis Doctoral | dle/10016/15961/procedim_tes
con mencidon europea en el | con mencion europea en el | is_doct europ.pdf?sequence=
titulo de Doctor. (Arts. 11 a 14 | titulo de Doctor. 1
del R.D. 56/2005 de 21 de
enero), APROBADO POR EL
CONSEJO DE GOBIERNO
EN SESION DE 20 DE
JUNIO DE 2007.
Documento | Boletin oficial del estado | Es un boletin oficial del | Ver aqui:
Relacionado | “Modificacion del RD | estado, con las disposiciones | http://www.uc3m.es/ss/Satellit
99/2011”. generales relacionadas con la | e?blobcol=urldata&blobheader
calificacion de la Tesis | =application%2Fpdf&blobhead
Doctoral. ername1=Content-
Disposition&blobheadername2
=Cache-
Control&blobheadervalue1=att
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http://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/17691
http://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/15961/procedim_tesis_doct_europ.pdf?sequence=1
http://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/15961/procedim_tesis_doct_europ.pdf?sequence=1
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modificaci%C3%B3n_del_RD_99%2F2011.pdf%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371547646942&ssbinary=true
http://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/15961/procedim_tesis_doct_europ.pdf?sequence=1
http://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/15961/procedim_tesis_doct_europ.pdf?sequence=1
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modificaci%C3%B3n_del_RD_99%2F2011.pdf%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371547646942&ssbinary=true
http://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/15961/procedim_tesis_doct_europ.pdf?sequence=1
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modificaci%C3%B3n_del_RD_99%2F2011.pdf%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371547646942&ssbinary=true
http://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/17691
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modificaci%C3%B3n_del_RD_99%2F2011.pdf%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371547646942&ssbinary=true
http://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/17691
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modificaci%C3%B3n_del_RD_99%2F2011.pdf%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371547646942&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modificaci%C3%B3n_del_RD_99%2F2011.pdf%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371547646942&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modificaci%C3%B3n_del_RD_99%2F2011.pdf%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371547646942&ssbinary=true
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achment%3B+filename%3D%
22modificaci%C3%B3n_del R
D _99%2F2011.pdf%22&blobh
eadervalue2=private&blobkey
=id&blobtable=MungoBlobs&bi
obwhere=1371547646942&ss
binary=true
Documento | Reglamento de la Escuela de | La nueva regulacién de los | Ver aqui: http://e-
Relacionado | Doctorado de la Universidad | estudios de doctorado | archivo.uc3m.es/handle/10016
Carlos 11 de Madrid, | contenida en el RD 99/2011 | /17691
aprobado por el Consejo de | aconseja impulsar y organizar
Gobierno en sesion de 7 de | los programas de doctorado a
febrero de 2013 y modificado | través de una Escuela de
en sesion de 28 de | Doctorado en la Universidad
noviembre de 2013. Carlos lll. La Universidad
Carlos Il de Madrid considera
que la creacion de la Escuela
responde a la estrategia de
situar en el nivel mas alto de
exigencia y excelencia todos
los estudios de la
Universidad. Dado que la
Escuela de Doctorado debe
tener un reglamento propio
de acuerdo con lo dispuesto
en RD 99/2011, se considera
conveniente reunir en un
unico documento la
regulacion de la Escuela y la
de los estudios de doctorado.
Los estudios de doctorado
fueron ya regulados en el
Reglamento aprobado el 5 de
julio de 2012 por lo que los
contenidos de dicho
reglamento han sido
recogidos en este nuevo
Reglamento de la Escuela de
Doctorado.
Documento | Formato N° 1: Autorizacién | Es un formato para solicitar la | Ver aqui:
Relacionado | para realizar el depodsito de la | autorizacion, de realizar el | http://www.uc3m.es/ss/Satellit
tesis. depdsito de la tesis doctoral | e?blobcol=urldata&blobheader
que este desarrollando el | =application%2Fmsword&blob
Doctorando en la Universidad | headername1=Content-
Carlos Ill de Madrid, Espafia. Disposition&blobheadername?2
=Cache-
Control&blobheadervalue1=att
achment%3B+filename%3D%
22Autorizaci%C3%B3n_para
realizar_el dep%C3%B3sito
de la_tesis.doc%22&blobhead
ervalue2=private&blobkey=id&
blobtable=MungoBlobs&blobw
here=1371548178937&ssbinar
y=true
Documento | Formato N° 2: Modelo de | Es un formato del Modelo de | Ver aqui:
Relacionado | portada. portada de la Tesis Doctoral | http://www.uc3m.es/ss/Satellit
de la Universidad Carlos Il | e?blobcol=urldata&blobheader
de Madrid, Espana. =application%2Fmsword&blob
headername1=Content-
Disposition&blobheadername2
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http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Autorizaci%C3%B3n_para_realizar_el_dep%C3%B3sito_de_la_tesis.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371548178937&ssbinary=true
http://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/17691
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Autorizaci%C3%B3n_para_realizar_el_dep%C3%B3sito_de_la_tesis.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371548178937&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Autorizaci%C3%B3n_para_realizar_el_dep%C3%B3sito_de_la_tesis.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371548178937&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modificaci%C3%B3n_del_RD_99%2F2011.pdf%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371547646942&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Autorizaci%C3%B3n_para_realizar_el_dep%C3%B3sito_de_la_tesis.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371548178937&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Autorizaci%C3%B3n_para_realizar_el_dep%C3%B3sito_de_la_tesis.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371548178937&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Autorizaci%C3%B3n_para_realizar_el_dep%C3%B3sito_de_la_tesis.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371548178937&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Autorizaci%C3%B3n_para_realizar_el_dep%C3%B3sito_de_la_tesis.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371548178937&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modelo_de_portada.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371549296879&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modificaci%C3%B3n_del_RD_99%2F2011.pdf%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371547646942&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modificaci%C3%B3n_del_RD_99%2F2011.pdf%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371547646942&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modelo_de_portada.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371549296879&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modificaci%C3%B3n_del_RD_99%2F2011.pdf%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371547646942&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Autorizaci%C3%B3n_para_realizar_el_dep%C3%B3sito_de_la_tesis.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371548178937&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modelo_de_portada.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371549296879&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modificaci%C3%B3n_del_RD_99%2F2011.pdf%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371547646942&ssbinary=true
http://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/17691
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Autorizaci%C3%B3n_para_realizar_el_dep%C3%B3sito_de_la_tesis.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371548178937&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modelo_de_portada.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371549296879&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modelo_de_portada.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371549296879&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Autorizaci%C3%B3n_para_realizar_el_dep%C3%B3sito_de_la_tesis.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371548178937&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modificaci%C3%B3n_del_RD_99%2F2011.pdf%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371547646942&ssbinary=true
http://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/17691
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Autorizaci%C3%B3n_para_realizar_el_dep%C3%B3sito_de_la_tesis.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371548178937&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Autorizaci%C3%B3n_para_realizar_el_dep%C3%B3sito_de_la_tesis.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371548178937&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Autorizaci%C3%B3n_para_realizar_el_dep%C3%B3sito_de_la_tesis.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371548178937&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Autorizaci%C3%B3n_para_realizar_el_dep%C3%B3sito_de_la_tesis.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371548178937&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22modificaci%C3%B3n_del_RD_99%2F2011.pdf%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371547646942&ssbinary=true
http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Autorizaci%C3%B3n_para_realizar_el_dep%C3%B3sito_de_la_tesis.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371548178937&ssbinary=true
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=Cache-
Control&blobheadervalue1=att
achment%3B+filename%3D%
22modelo_de portada.doc%2
2&blobheadervalue2=private&
blobkey=id&blobtable=Mungo
Blobs&blobwhere=137154929
6879&ssbinary=true

Documento
Relacionado

Formato N° 3: Caratula en
color.

Es un formato de la Caratula
en color de la Tesis Doctoral,
de la Universidad Carlos Il
de Madrid, Espafia.

Ver aqui:
http://www.uc3m.es/ss/Satellit
e?blobcol=urldata&blobheader
=application%2Fmsword&blob
headername1=Content-
Disposition&blobheadername?2
=Cache-
Control&blobheadervaluel=att
achment%3B+filename%3D%
22car%C3%A1tula_en color.d
0c%22&blobheadervalue2=pri
vate&blobkey=id&blobtable=M
ungoBlobs&blobwhere=13715
47641666&ssbinary=true

Documento
Relacionado

Formato N° 4: Autorizacién
para incluir la tesis doctoral
en el repositorio institucional
e-Archivo.

Es un formato para solicitar la
autorizacion de incluir la tesis
doctoral en el repositorio
institucional e-Archivo y por
el que el Doctorando
manifiesta conocer las
condiciones para dicho
deposito.

Ver aqui:
http://www.uc3m.es/ss/Satellit
e?blobcol=urldata&blobheader
=application%2F pdf&blobhead
ername1=Content-
Disposition&blobheadername2
=Cache-
Control&blobheadervaluel=att
achment%3B+filename%3D%
22dep%C3%B3sito_institucion
al_en e-
Archivo.pdf%22&blobheaderva
lue2=private&blobkey=id&blob
table=MungoBlobs&blobwhere
=1371549052030&ssbinary=tr
ue

Documento
Relacionado

Formato N° 5. Curriculum

Vitae (CV)’

Es un formato para diligenciar
los datos personales del
Doctorando, que estan
relacionados con su
Curriculum Vitae.

Ver aqui:
http://www.uc3m.es/ss/Satellit
e?blobcol=urldata&blobheader
=application%2Fmsword&blob
headername1=Content-
Disposition&blobheadername2
=Cache-
Control&blobheadervalue1=att
achment%3B+filename%3D%
22CV.doc%22&blobheaderval
ue2=private&blobkey=id&blobt
able=MungoBlobs&blobwhere
=1371547645014&ssbinary=tr
ue

Documento
Relacionado

Formato N° 6:
TESEO

Manual

Es un formato que sirve de
manual para introducir datos
de la Tesis Doctoral en la
aplicacién Teseo.

Ver aqui:
http://www.uc3m.es/ss/Satellit
e?blobcol=urldata&blobheader
=application%2Fpdf&blobhead
ername1=Content-
Disposition&blobheadername2
=Cache-
Control&blobheadervalue1=att
achment%3B+filename%3D%
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http://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fmsword&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22car%C3%A1tula_en_color.doc%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371547641666&ssbinary=true
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ANEXO 2

22Manual_Teseo.pdf%22&blo
bheadervalue2=private&blobk
ey=id&blobtable=MungoBlobs
&blobwhere=1371547644409

&ssbinary=true

Documento
Relacionado

Formato N° 7: Autorizacion
de la defensa de tesis vy
nombramiento del tribunal de
evaluacion.

Es un formato para solicitar la
autorizacion de la defensa de
tesis y nombramiento del
tribunal de evaluacion.

Ver aqui:
http://www.uc3m.es/ss/Satellit
e?blobcol=urldata&blobheader
=application%2Fmsword&blob
headername1=Content-
Disposition&blobheadername?2
=Cache-
Control&blobheadervaluel=att
achment%3B+filename%3D%
22Autorizaci%C3%B3n _de la
defensa_de Tesis_y nombra
miento_del Tribunal de evalu
aci%C3%B3n.doc%22&blobhe
adervalue2=private&blobkey=i
d&blobtable=MungoBlobs&blo
bwhere=1371547646186&ssbi
nary=true

Documento
Relacionado

Formato N° 8: Autorizacién
previa a la estancia
internacional de Doctorado.

Es un formato para solicitar la
autorizacion previa a la
estancia internacional de
Doctorado.

Ver aqui:
http://www.uc3m.es/ss/Satellit
e?blobcol=urldata&blobheader
=application%2Fvnd.openxmlf
ormats-
officedocument.wordprocessin
aml.document&blobheaderna
me1=Content-
Disposition&blobheadername2
=Cache-
Control&blobheadervaluel=att
achment%3B+filename%3D%
22autorizaci%C3%B3n_previa
a_la estancia_internacional
de Doctorado.docx%22&blob
headervalue2=private&blobkey
=id&blobtable=MungoBlobs&bl
obwhere=1371548167068&ss
binary=true

Documento
Relacionado

Formato N° 9: Memoria
justificativa de las actividades
realizadas

Es un formato para diligenciar
los datos requeridos de la
estancia doctoral
internacional realizada.

Ver aqui:
http://www.uc3m.es/ss/Satellit
e?blobcol=urldata&blobheader
=application%2Fmsword&blob
headername1=Content-
Disposition&blobheadername2
=Cache-
Control&blobheadervalue1=att
achment%3B+filename%3D%
22Memoria_justificativa de la
s_actividades realizadas.doc
%22&blobheadervalue2=privat
e&blobkey=id&blobtable=Mun
goBlobs&blobwhere=1371548
087585&ssbinary=true

Documento
Relacionado

Formato N° 10: Informe de
experto internacional

Es un formato para diligenciar
la valoracion de la tesis
doctoral por parte de expertos
internacionales.

Ver aqui:
http://www.uc3m.es/ss/Satellit
e?blobcol=urldata&blobheader
=application%2Fmsword&blob
headername1=Content-
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Disposition&blobheadername2
=Cache-

Control&blobheadervalue1=att
achment%3B+filename%3D%
22informe de experto interna
cional.doc%22&blobheaderval
ue2=private&blobkey=id&blobt
able=MungoBIlobs&blobwhere
=1371547691373&ssbinary=tr

ue
7.3.13 Conceptos generales asociados al procedimiento
Codigo :
CONCEPTOS GENERALES ASOCIADOS AL
PROCEDIMIENTO Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016

Conceptos Definicion
UC3M Universidad Carlos Ill de Madrid.
Doctorando Candidato a doctor
Admision Ingreso a la Universidad

Tutela académica

Matricula o inscripcion del programa ofrecido

Escuela de Doctorado

Es un centro integral creado por la UC3M

Tesis Doctoral

Es trabajo original de investigacion elaborado por el
candidato a doctor en cualquier campo de conocimiento
y debe estar enmarcado en alguna de las lineas de
investigacion que configuran el Programa del
Doctorado.

JCR Journal Citation Report
Teseo Sistema de gestion de la base de datos nacional de las
tesis doctorales leidas, implementada por el Ministerio
de Ciencia e Innovacién de Espafa a partir de 2008
Presentacion Es la presentacion de la tesis doctoral, la cual debe

estar redactada y defendida en castellano o en los
idiomas habituales para la comunicacion cientifica en
su campo de conocimiento.

Deposito de la tesis

Es el acto de entregar la tesis doctoral junto con una
documentacion requerida por la UC3M para realizar su
defensa. Se deposita la tesis para facilitar su exposicion
publica ante la comunidad académica con el fin de que
pueda recibir comentarios.

Defensa de la tesis

Es el acto académico en el que el futuro doctor
presenta el trabajo de investigacion doctoral para su
evaluacion por parte de un tribunal experto, también es
conocida como “Lectura de la Tesis Doctoral”. Es un
acto publico. El doctorando realizara una exposicion y
contestara a las preguntas y/o sugerencias formuladas
por el Tribunal.

Tribunal de evaluacién

Esta constituido por tres expertos con experiencia
investigadora reconocida, en la tematica de la tesis
doctoral. La mayoria seran investigadores externos a la
uc3m. El tribunal decide sobre la calificacion de la tesis
doctoral y la mencién cum-laude.

Programa de doctorado

Es un conjunto organizado de actividades formativas y
de investigacion disefiado para adquirir las
competencias y habilidades necesarias por parte de un
doctor. Cada programa tendra por objeto el desarrollo
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CONCEPTOS GENERALES ASOCIADOS AL
PROCEDIMIENTO Versioén: 1

Codigo :

Vigencia desde: 01/10/2016

Conceptos

Definicion

de los distintos aspectos formativos del doctorando y
establecerd los procedimientos y lineas de
investigacion para el desarrollo de tesis doctorales en
su ambito.

Comisién académica de programa de doctorado

Formada por el coordinador/director de Programa y por
otros dos miembros doctores, es el 6érgano responsable
del desarrollo de los diferentes aspectos formativos del
doctorado, asi como del progreso de la investigacion y
de la autorizacion de la presentacion y defensa de tesis
de cada doctorando del programa.

Tutor

Serd designado en el momento de la admisién al
Programa de Doctorado y velara por el adecuado
progreso formativo y comunicacion entre el doctorando
y la Comisién Académica del Programa. Sera un
profesor uc3m con experiencia investigadora
acreditada.

Director de tesis

Serda un experto investigador, no necesariamente
vinculado a la uc3m y se responsabilizara del adecuado
progreso de la investigacion doctoral. Se designa en los
seis primeros meses de formacion doctoral. Puede
haber mas de un director de tesis. Un director de tesis
que esta vinculado a la uc3m puede desarrollar también
la funcién de tutor.

Seguimiento y evaluacion

Es el proceso anual en el cual el doctorando presenta
en la uc3m, siguiendo un formato establecido,
los avances de su proyecto de investigacion doctoral y
actividades realizadas en el afo. Sera evaluado en
base a dicha informacion por la Comision Académica
del Programa

7314

Considerar otras ontologias

En esta actividad es necesario seguir unos pasos que vienen dados en MONPRO, los cuales

es bueno mencionar a continuacion:

—

Revision de las ontologias que hayan sido realizadas en la organizacion

Revision bibliografica para buscar ontologias de procedimientos organizacionales
realizadas en otras organizaciones.

Seleccion de ontologias a utilizar, teniendo en cuenta las consideraciones generales
ya establecidas para el procedimiento particular al que le va a desarrollar la
ontologia.

Después de haber seguido los pasos anteriores, se tiene lo siguiente: para la revision sobre
las ontologias que hayan sido realizadas en la organizacion, que para este caso es la
Universidad Carlos Ill de Madrid, acerca de los procedimientos organizacionales, se tiene
como resultado, que no se encontrd ninguna ontologia que represente este dominio del
conocimiento. Por otra parte, luego de realizar la revision bibliografica, para buscar
ontologias de procedimientos organizacionales, que hayan sido realizadas en otras
organizaciones o instituciones de educacion superior y sin encontrar bibliografia al respecto
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dentro del estudio realizado, se tomé la decision de no considerar ninguna ontologia para

esta actividad.

7.3.2 FASE 2. DESCRIPCION DEL FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

7.3.21 Especificacion de Actividades del Procedimiento.
Cadigo :
ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES DEL Version: 1
PROCEDIMIENTO Vigencia desde: 01/10/2016
actil\fi) dad Nombre Descripcion Actividad Conceptos
1 Presentar El Doctorando realizara la Tesis Doctoral que debe | -  Tesis
Tesis estar redactada y ser defendida en castellano o en | -  Doctorando
Doctoral los idiomas habituales para la comunicacion | -  Rector
cientifica en su campo de conocimiento. - Comité de
Direccion
Nota: Excepcionalmente, el Rector, tras el informe | - Defensa
del Comité de Direccion de la Escuela, puede | - Miembro
aprobar la redaccion y defensa de la Tesis Doctoral | -  Lengua
en ofra lengua si hay motivos académicamente | - Idioma
justificados, garantizando por wun lado, la |- Comunicacion
competencia linguistica de los miembros del cientifica
Tribunal Evaluador de la Tesis Doctoral y, por otro, | -  Campo de
su conformidad de acuerdo con el procedimiento conocimiento
que se establezca. - Castellano
- Informe
- Redaccion
- Competencia
linglistica
- Procedimiento
- Escuela
- Tribunal
2 Enviar El Doctorando o Director envia a la Directora del | -  Depésito
solicitud de | programa el “Formato N° 1: Autorizacion para | - Doctorando
deposito de | realizar el depdsito de la tesis” diligenciado, asi | - Tesis
la Tesis como la informacion acreditativa del JCR publicado | -  Director
Doctoral con datos de: - Escuela
e  Titulo paper - Programa
e Titulo revista - Autorizacion
e Autores - Formato
¢ Indice impacto - JCR -
e  Posicion - Admision
e Cuartil al que pertenece - Doctorado
e Categoria ) Tutele’as_
académicas
Nota: Es necesario que haya transcurrido un | ~ Requ_lsrgo
minimo de dos arios desde la admisién al programa | ~ Seguimiento
de doctorado, que esté al corriente de pago de las doctqrgl
tutelas académicas, que haya cumplido con todos | ~ Com@o_n
los requisitos del programa y que haya superado acadepjlca
como minimo 1 seguimiento doctoral revisado, para | ~ Exencién
continuar con el depésito de la Tesis Doctoral. - Gestor de
La Comision Académica del Programa de doctorad'o,
- Informacion

Doctorado, podra solicitar la exenciéon del plazo
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Cadigo :
ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES DEL Version: 1
PROCEDIMIENTO Vigencia desde: 01/10/2016
actil\fi) dad Nombre Descripcion Actividad Conceptos
minimo de 2 afos, al Director de la Escuela, | - Dato
siempre que cumpla con lo siguiente: - Paper
- Estar al corriente de pago de las tutelas | -  Revista
académicas - Indice impacto
- Tener minimo 1 seguimiento doctoral | -  Posicion
revisado. - Cuartil
- Cumplir con los requisitos que el programa | -  Categoria
haya definido. - Afo
- Tener autorizacion del Director del | -  Corriente
programa. - Pago
- Tener autorizacion del Director de la |- Plazo
Escuela - Autorlzag:!on
- Tener aprobacién del gestor(a) de |- Aprobacion
doctorado.

3 Enviar La Direccion del programa envia la informacién de | -  Publicacion
informacion la publicacion a la Comision  Académica del | -  Direccion del
de Doctorado y a la permanente con correo “Solicitud programa
publicacion de Deposito de Tesis” - Comisién

académica
- Tesis
- Depésito
- Correo
- Doctorado
- Informacion

4 Firmar Pasados 3 dias, la Directora del programa firma, si | -  Autorizacién
autorizacion procede, el “Formato N° 1: Autorizacion para | - Depésito
para realizar | realizar el deposito de la tesis” (le fue entregado en | - Tesis
el deposito | la actividad N° 2) y lo deja en Secretaria paraquelo | -  Formato
de la Tesis | recoja el Doctorando o lo deja en el casillero del | -  Secretaria
Doctoral Doctorando o de su Director de Tesis. - Doctorando

- Director
- Dia

- Programa
- Actividad
- Casillero

5 Entregar El Doctorando entrega al gestor(a) de doctorados el | -  Autorizacién
autorizacion “Formato N° 1: Autorizacion para realizar el | - Deposito
para realizar | depdsito de la tesis”: Aprobado por el Director/a (y/o | -  Doctorado
el deposito | Tutora) de la Tesis y, por la Comision Académica | -  Doctorando
de la Tesis | del Programa de Doctorado designando los | - Tesis
Doctoral al | departamentos o Institutos donde debera hacerse | -  Gestor de
Gestor (a) de | publica. Dejando constancia si se desea optar a la doctorado
Doctorado mencion internacional. (ver Reglamento de la |- Formato

Escuela de Doctorado de la UC3M, capitulo V). - Director

- Tutora

- Comision
académica

- Programa

- Departamento

- Institutos

- Constancia

- Mencion
internacional
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ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES DEL

Cadigo :

Version: 1

PROCEDIMIENTO

Vigencia desde: 01/10/2016

actil\fi) dad Nombre Descripcion Actividad Conceptos
- Reglamento
- Capitulo
- Escuela
6 Abonar El Doctorando abonara el precio establecido en | -  Derechos de
derechos de | concepto de derechos de examen examen
examen - Doctorando
- Precio
- Concepto
7 Depositar Depositar la Tesis en la Oficina de Gestion de | -  Tesis
Tesis y | Doctorados y en el Departamento o Departamentos | -  Documento
documentos designados, durante 15 dias naturales, excluido el | -  Oficina
originales en | mes de agosto, al efecto de que otros doctores | - Mes
la Oficina de | puedan remitir observaciones sobre su contenido. | -  Observacion
Gestion de | Ademas de la Tesis Doctoral, el doctorando debe | - Departamento
Doctorados entregar en la Oficina de Gestion de Doctorados | -  Doctor
los siguientes documentos originales diligenciados: - Contenido
- Constancia
- “Formato N° 1: Autorizacién para realizar el | - Doctorado
depdsito de la tesis”: Aprobado por el Director/a (y/o | -  Doctorando
Tutora) de la Tesis y, por la Comisién Académica | -  Autorizacion
del Programa de Doctorado designando los | -  Depdsito
departamentos o Institutos donde debera hacerse | -  Director
publica. Dejando constancia si se desea optar ala | -  Tutora
mencién internacional. (ver Reglamento de la |-  Comision
Escuela de Doctorado de la UC3M, capitulo V). académica
- Elaborar dos ejemplares de la Tesis con el | - Programa
“Formato N° 2: Modelo de portada”. - Institutos
- Incluir la Tesis Doctoral en un CD, en formato | - Mencién
electronico (en formato pdf (preferiblemente), Internacional
imagen JPG 6 TIFF blanco y negro, con un tamafio | -  Reglamento
maximo de 20 megas, si fuera necesario se puede | -  Capitulo
incluir varios archivos sin superar la capacidad | - Modelo de
maxima por archivo), con el “Formato N° 3: Caratula portada
en color” a los efectos de su archivo, preservaciony | - Cd
difusion en el repositorio institucional e-Archivo. - Formato
- “Formato N° 4: Autorizacion para incluir la tesis | -  Pdf
doctoral en el repositorio institucional e-Archivo” por | -  Jpg
el que el Doctorando manifiesta conocer las | -  Tiff
condiciones para el deposito institucional en e- | - Tamano
Archivo, en los términos previstos en los articulos | - Mega
31 y 32 del reglamento de la Escuela de | - Capacidad
Doctorado. - Caratula en color
- Elaborar un curriculum vitae que no exceda las | -  Archivo
tres paginas, teniendo como guia el “Formato N° 5. | - Difusion
Curriculum Vitae (CV)". - Repositorio
- Incorporar los datos de la Tesis Doctoral en la | -  E-archivo
aplicacién llamada TESEO, obteniendo asi la ficha | -  Condicion
TESEO, la cual debera imprimir. - Término
Nota: Para saber como se incorporan los datos | -  Articulo
en la aplicacion ver el “ Formato N° 6: Manual | - Reglamento
TESEO”. - Escuela
- Curriculum Vitae
- Paginas
- Guia
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Cadigo :
ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES DEL Version: 1
PROCEDIMIENTO Vigencia desde: 01/10/2016
actil\fi) dad Nombre Descripcion Actividad Conceptos
Aplicacion
Teseo
Ficha
Formato
Manual
Capitulo
Electronico
8 Notificar El Director de la Escuela de Doctorado, autorizara Deposito
aceptacion de | si procede, la defensa publica de la Tesis Doctoral y Director
depésito de | la Oficina de Gestién de Doctorados, gestiona el Escuela
la Tesis | depdsito de la Tesis en la intranet del doctorado, Defensa
Doctoral estableciendo las fechas de inicio y fin del mismo y Tesis
notificandoselas a los departamentos/Institutos Oficina
implicados, a la Comisidon Académica del programa, Institutos
Secretaria y al Doctorando, siempre que la Tesis no Gestion
tenga alegaciones/observaciones; en caso de doctorados
haberlas y que sean de caracter critico, el proceso Doctorado
se anula, de no ser criticas el gestor(a) de Departamento
doctorados guiara al doctorando a la solucién de las Instituto
alegaciones/observaciones que se hayan realizado Programa
a la Tesis Doctoral. Comision
académica
Nota: La Tesis estara expuesta durante 15 dias Secretaria
naturales (excluido el mes de agosto), a partir Doctorando
del dia siguiente a la fecha de depésito. Alegaciones
Observaciones
Caracter critico
Gestor
doctorados
Solucién
Intranet
Proceso
Mes
Fecha
9 Proponer La Comision Académica del Programa de Defensa
defensa de la | Doctorado, propone a la Escuela de Doctorado la Doctorado
Tesis defensa publica de la Tesis Doctoral y el Comision
Doctoral nombramiento del Tribunal de Evaluacion. académica
Programa
Evaluacion
Escuela
Tesis
Tribunal
10 Contactar al | La Oficina de Gestion de Doctorados contacta a el Doctorando
Doctorando Doctorando para que promueva la autorizaciéon de Oficina
la defensa de su Tesis. Gestion
doctorados
Autorizacion
Defensa
Contacto
Tesis
11 Enviar la | El Doctorando completa junto con su Director/Tutor Autorizacion
autorizacion de Tesis el “ Formato N° 7: Autorizacion de la Defensa
de la defensa | defensa de tesis y nombramiento del tribunal de Tesis
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ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES DEL

Cadigo :

Version:

1

PROCEDIMIENTO

Vigencia desde: 01/10/2016

actil\fi) dad Nombre Descripcion Actividad Conceptos
de Tesis y | evaluacidon” y lo envia a la Gestor(a) de doctorados | -  Doctorando
nombramient | para su aprobacion, haciendo constar la propuesta | -  Aprobacién
o del Tribunal | de Mencion de Doctor Internacional si fuera el | -  Tribunal
de caso (ver mas en Reglamento de la Escuela de | - Doctorado
Evaluacion Doctorado de la UC3M, capitulo V, y ver el | - Director
“Formato N° 8: Autorizacion previa a la estancia | -  Tutora
internacional de Doctorado”, “Formato N° 9: | - Formato
Memoria justificativa de las actividades realizadas”, | -  Gestor de
“Formato N° 10: Informe de experto internacional” ), doctorados
y adjuntando la informacion y documentacion | -  Mencion
requerida. En caso de no entregar toda la internacional
documentacion requerida no se recibe ningun | -  Reglamento
documento. - Escuela
- Capitulo
Nota: El Formato N°7 y los demas documentos | - Estancia
requeridos deben entregarse antes de finalizar | - Informe
la fecha de depésito de Tesis Doctoral. - Experto
internacional
- Documentacién
- Deposito
- Caso
- Memoria
- Informacion
- Documento
- Fecha
- Evaluacion
12 Nombrar 3. Una vez autorizada la defensa de la tesis | -  Tribunal
Tribunal de doctoral, el Director de la Escuela de |- Tesis
Evaluacion Doctorado nombrara, a propuesta de la |- Defensa
de la Tesis Comision Académica, el tribunal de evaluacion | - Programa
Doctoral y recogido en el formato N°7. El acto de defensa | -  Acto
plazo para su de la misma se realizara en un plazo maximo | - Plazo
defensa de tres meses. - Meses
4. Para que la comision académica apruebe el | -  Director
tribunal propuesto hay que hacer lo siguiente: - Escuela
a. El doctorando hace llegar por correo | -  Doctorado
electronico a la directora del programa | -  Comision
el formulario de solicitud de académica
autorizacion de Tribunal de tesis | - Formato
cumplimentado. - Plazo
b. La directora del programa envia la | - Doctorando
informacion de dicho tribunal a la| - Correo
comision académica de doctoradoy a | -  Formulario
la comision permanente. - Informacién
c. Pasados tres dias la directora del | - Casillero
programa firma la autorizacion de | - Composicion
tribunal de tesis y lo deja en |- Anual
secretaria para que lo recoja el | -  Sustituir
doctorando o lo deja en el casillero del | -  Autorizacion
doctorando o en el casillero del | - Secretaria
director de tesis. - Reglamento
d. El doctorando lleva dicha autorizacion | -  Calendario
a Rocio Pafiero. - Renuncia
A continuacién se nombra los Tribunales de | - Miembro
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Cadigo :
ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES DEL Version: 1
PROCEDIMIENTO Vigencia desde: 01/10/2016
actil\fi) dad Nombre Descripcion Actividad Conceptos
Evaluacion (ver composicion del tribunal de | -  Evaluacion
evaluacion en el Reglamento de la Escuela de
Doctorado de la UC3M, art. 29) presentados por las
Comisiones Académicas cada 15 dias, segun el
calendario acordado anualmente. Ver calendario
aqui:
http://www.uc3m.es/ss/Satellite/Doctorado/es/Texto
Mixta/1371211193552/.
Nota: En caso de renuncia de un miembro
Titular del Tribunal, el Director de la Escuela
procedera a sustituirlo a propuesta de Ila
Comision Académica.

13 Notificar La Oficina de Gestidon de Doctorados notifica por | -  Fecha
fecha de | correo electronico al Doctorando, la fecha de | - Correo
aprobacion aprobacion de la defensa y del Tribunal de | - Aprobacion
de la defensa | Evaluacion. - Dia
y del Tribunal - Tesis
de Nota: El acto de defensa de la Tesis Doctoral no | - Meses
Evaluacion podra realizarse antes de 15 dias, ni posterior a | - Defensa

tres meses a partir de la fecha de aprobacion. - Tribunal
- Oficina
- Gestion

doctorados

- Doctorando

- Electrénico

- Evaluacion

14 Abonar tasas | Se debe abonar las tasas académicas | - Tasa

académicas correspondientes: tasa de tutela académica | - Académica
correspondiente al curso académico en vigor y tas | -  Curso académico
de lectura de la tesis doctoral (la Oficina Gestion de | -  Lectura
Doctorados proporciona los documentos necesarios | -  Documento
para realizar el pago). - Tesis
- Oficina
- Gestion
doctorados
- Pago
15 Remitir Con antelacion de 15 dias habiles, al acto de | - Dia
ejemplar de la | defensa de la Tesis Doctoral, el Doctorando remitira | -  Acto
Tesis (puede hacerlo por medios electronicos), tanto ala | -  Antelacion
Doctoral Oficina Gestion de Doctorados, como a cada uno | - Medios
de los miembros del Tribunal, un ejemplar de la | - Electrénico
Tesis Doctoral. - Ejemplar
- Tesis
- Defensa
- Doctorando
- Oficina
- Gestion de
doctorados
- Doctorados
- Tesis
- Miembro
- Tribunal
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ANEXO 2

Cadigo :
ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES DEL Version: 1
PROCEDIMIENTO Vigencia desde: 01/10/2016
actil\fi) dad Nombre Descripcion Actividad Conceptos
16 Determinar El Presidente del Tribunal determina la fecha y | - Fecha
fecha y lugar | lugar del acto publico de defensa de la Tesis y | - Lugar
del acto | convoca a los restantes miembros del Tribunal y al | -  Acto
publico de | Doctorando. El Presidente o Secretario del Tribunal | -  Antelacion
defensa de la | comunica la fecha de la lectura de la Tesis a la | - Dia
Oficina Gestién de Doctorados con una antelacién | - Celebracion
minima de 15 dias habiles a su celebracion. La | -  Tribunal
defensa de la tesis se realiza en dependencias de | - Defensa
la Universidad Carlos Ill de Madrid. - Oficina
- Doctorados
Nota: - Tesis
- El Vicerrectorado competente podra autorizar la | - Campus
presentacion, defensa y evaluacion fuera de las | -  Presidente
dependencias universitarias, en caso justificado. - Miembros
- De forma excepcional, se podra utilizar el sistema | -  Doctorando
de videoconferencia en aquellos casos en los que | -  Secretario
se considere necesario. Sera la Comisién | - Lectura
Académica la encargada de realizar la autorizacion | - Oficina
y la Oficina de Postgrado del campus gestionara | -  Autorizacion
junto con el Presidente del Tribunal de la defensa | -  Gestion
de la tesis, la documentacion administrativa doctorados
correspondiente. - Dependencias
- Universidad
- Vicerrectorado
- Presentacion
- Evaluacion
- Sistema de
Videoconferencia
- Comision
académica
- Documentacion
17 Reservar y | La Oficina de Gestion de Doctorados, reserva el | - Doctorado
difundir lugar | lugar de defensa de la Tesis. Asi mismo, la Escuela | -  Tesis
de defensa de | dara difusion publica del lugar y la fecha del actode | -  Defensa
la Tesis defensa publica de la tesis a la comunidad | - Lugar
universitaria. - Oficina
- Gestion
doctorados
- Escuela
- Fecha
- Comunidad
universitaria
- Difusion
18 Exponer y | El Doctorando realiza la exposicion y defensa de la | -  Doctorando
defender la | Tesis Doctoral en el lugar y la fecha reservada para | -  Exposicion
Tesis dicho acto. - Tesis
Doctoral - Defensa
Nota: Cada miembro del Tribunal indica, de | - Miembros
forma anénima y en sobre cerrado, si considera | - Premio
la tesis merecedora de concurrir a premio extraordinario
extraordinario en la sesion en la que se haya | - Tribunal
defendido la Tesis Doctoral. - Lugar
19 Emitir El tribunal debe emitir un informe con la calificaciéon | - Informe
informe con | global concedida a la tesis Doctoral (“apto”, | - Calificacion
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Cadigo :
ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES DEL Version: 1
PROCEDIMIENTO Vigencia desde: 01/10/2016
actil\fi) dad Nombre Descripcion Actividad Conceptos
calificacion "aprobado"”, "notable” o "sobresaliente")de global
global acuerdo con la escala establecida en la normativa | -  Tesis
concedida a | que en cada momento resulte de aplicacion. - Tribunal
la Tesis - Apto
Doctoral Nota: Una vez obtenida la calificacion global de | -  Aprobado
"sobresaliente" y si los requisitos establecidos | -  Sobresaliente
en la normativa aplicable se cumplen, el | - Normativa
Tribunal podra proponer que la Tesis Doctoral | - Mencion
obtenga la mencion “Cum Laude” si se emite en | -  Cum laude
tal sentido el voto secreto positivo por | - Voto secreto
unanimidad en la sesion de defensa de la Tesis | - Defensa
Doctoral, a cuyo efecto el Secretario recogera | - Secretario
los votos, para que sean conocidos en la sesion | -  Aplicacion
posterior
20 Salir del | La tesis doctoral no se aprueba y el doctorando sale | -  Tesis
programa de | del programa de doctorado sin titulo de doctor. - Doctorado
Doctorado - Doctor
- Doctorando
- Programa
21 Realizar el | Con posterioridad a la comunicacion al doctorando | -  Escrutinio
escrutinio de | de la calificacion global de la tesis, el tribunal se | - Doctorando
votos reunira en una nueva sesion en la que se realizara | -  Calificacion
el escrutinio de los votos. Si todos los votos son global
favorables a la propuesta, el tribunal propondra al | -  Tesis
Rector la concesién de la mencion “Cum Laude”. - Votos
- Tribunal
- Rector
- Posterioridad
- Mencion
- Cum laude
22 Remitir actas | El Secretario del Tribunal remite a la Escuela las | - Acta
originales de | actas originales de las sesiones de defensa y | - Defensa
las sesiones | evaluacion y, de la sesion sobre la concesion de la | - Tesis
de defensa y | mencion “Cum Laude”, acompafiadas de los | - Evaluacion tesis
evaluaciéon de | documentos que correspondan. - Secretario
la Tesis - Tribunal
- Escuela
- Mencioén
- Cum laude
23 Archivar La Universidad se ocupa de archivar la Tesis | - Universidad
Tesis Doctoral en formato electrénico en el repositorio | -  Formato
Doctoral institucional de acceso abierto E-Archivo y remite, | -  Tesis
en formato electronico, un ejemplar, asi como toda | -  Ministerio
la informacién complementaria que sea necesaria, | -  Repositorio
al Ministerio de Educacion a los efectos oportunos. institucional
- E-archivo
Nota: En caso de que el Tribunal evaluador dela | - Ejemplar
Tesis Doctoral considere que hay que anadir | - Defensa
una fe de errores en una Tesis Doctoral debidoa | - Informacion
las recomendaciones que el mismo Tribunal u | -  Electrénico
otros doctores hayan hecho durante el acto | - Tribunal
publico de defensa, ver la actividad N° 23
24 Redactar El Secretario del Tribunal debe redactar un informe | -  Informe
informe sobre | sobre la conveniencia acordada sobre la fe de conveniencia
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Cadigo :
ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES DEL Version: 1
PROCEDIMIENTO Vigencia desde: 01/10/2016
actil\fi) dad Nombre Descripcion Actividad Conceptos
conveniencia | errores y lo remite personalmente a la Escuela junto | -  Secretario del
con la fe de erratas. La Escuela gestiona la tribunal
inclusion de la fe de erratas en los ejemplares en | - Fe
depésito. - Fedeerrores
- Fedeerratas
Nota: En circunstancias excepcionales | - Escuela
determinadas por la Comision Académica del | - Ejemplar
programa, como pueden ser la participacion de | -  Dep6ésito
empresas en el Programa de Doctorado, la | - Convenios
existencia de convenios de confidencialidad con | -  Comision
empresas o la posibilidad de generacion de académica
patentes que recaigan sobre el contenido de la | - Programa
Tesis Doctoral, se seguira el procedimiento | - Doctorado
legalmente establecido, que asegure la no | - Tesis
publicidad de estos aspectos en el acto de | - Publicidad
defensa y en el posterior archivo de la Tesis | - Defensa
Doctoral en repositorios institucionales - Repositorio
- Procedimiento
- Contenido
- Archivo
25 Publicar en | La publicacién en el repositorio institucional E- | -  Repositorio
repositorio Archivo de las tesis doctorales sometidas a clausula | -  e-archivo
institucional de confidencialidad, se hara, si procede, cuando | - Tesis
e-Archivo la | haya culminado el proceso de proteccion o | -  Publicacion
Tesis transferencia de conocimiento, circunstancia que el | -  Confidencialidad
Doctoral Doctorando comunicara debidamente a la |-  Proteccion
sometida a | Universidad. - Conocimiento
clausula de - Doctorando
confidenciali - Universidad
dad - Archivo
- Proceso
7.3.2.2 Descripcion de relaciones directas de la actividad
Caodigo :
DESCRIPCION DE RELACIONES DIRECTAS
DE LA ACTIVIDAD Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
ID actividad Nombre de la relacion ID actividad
1 Avalada la tesis por el director 2
2 Diligenciado el formato N° 1” Autorizaciéon para realizar el 3
deposito de la tesis ” y cumplido con los requisitos
establecidos por el programa
3 Recibido la publicacién y enviado el correo “solicitud de 4
Deposito de Tesis”
4 No autorizado el depésito de la Tesis Doctoral 2
4 autorizado el depésito de la tesis doctoral 5
5 Aprobado el formato N° 1 ” Autorizacién para realizar el 6
deposito de la tesis ” por el director/tutor y la comision
académica, y entregado al gestor de doctorados
6 Abonado los derechos de examen 7
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Codigo :
DESCRIPCION DE RELACIONES DIRECTAS
DE LA ACTIVIDAD Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
ID actividad Nombre de la relacion ID actividad

7 Entregados todos los documentos originales junto con la 8
tesis doctoral en la oficina de gestion de doctorados y en
departamento(s) designados

8 Autorizada la defensa publica de la Tesis Doctoral por el 9
Director de la Escuela de Doctorado y gestionado el depésito
de tesis por la oficina de gestiéon de doctorados

9 Propuesto la defensa publica de la tesis y nombrado el 10
tribunal de evaluacion

10 Contactado el doctorado pro la oficina de doctorados 11

11 Diligenciado y enviado al gestor de doctorados el formato N° 12
7 “Autorizacién de la defensa de tesis y nombramiento del
tribunal de evaluacion” en las fechas establecidas

12 No autorizada la defensa publica de la tesis doctoral 7

12 Autorizada la defensa publica de la tesis doctoral, aprobado 12
nombrado el tribunal y renunciado algin miembro titular del
tribunal

12 Autorizada la defensa publica de la tesis doctoral, aprobado y 13
nombrado el tribunal y no renunciado algun miembro tribual
del tribunal

13 Enviado el correo electronico de la fecha de aprobacion de la 14
defensa y del Tribunal de Evaluacion y notificado el
doctorando de lo anterior

14 Abonadas las tasas académicas correspondientes 15

15 Remitidos los ejemplares de la tesis doctoral a la oficina de 16
doctorados y a cada uno de los miembros del tribunal

16 Determinada y comunicada la fecha y lugar de la lectura de 17
la tesis doctoral a la oficina de gestién de doctorados

17 Reservado y difundido el lugar y fecha de defensa de la tesis 18
doctoral a la comunidad universitaria

18 Expuesta y defendida la tesis doctoral por parte del 19
doctorando

19 Emitido el informe de calificacion global de no satisfactoria a 20
la tesis doctoral

19 Emitido el informe de la calificacion global de satisfactoria a 21
la tesis doctoral

21 Comunicado la calificacion global al doctorando y realizado el 22
escrutinio de votos

22 Remitido las actas originales de las sesiones de defensa y 23
evaluacion, y de la sesion cum laude (si aplica) juntos con los
documentos correspondientes

23 Considerado afadir fe de errores 24

23 No considerado afiadir fe de errores y tesis sometida a 25
clausula de confidencialidad

23 Archivada la tesis doctoral en formato electrénico en el No hay, ya es el
repositorio institucional sin errores y remitido un ejemplar en fin.
formato electrénico al Ministerio de Educacion
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7.3.23 Antecedentes, consecuentes y paralelas de las actividades

Cadigo :
ANTECEDENTES, CONSECUENTES Y | Versién: 1
PARALELAS DE LAS ACTIVIDADES Vigencia desde: 01/10/2016
ID Actividad ID Actividades ID Actividades ID Actividades

Antecedentes Consecuentes Paralelo
1 No tiene 2 No aplica
2 1 3 No aplica
3 2 4 No aplica
4 3 2 No aplica
4 3 5 No aplica
5 4 6 No aplica
6 5 7 No aplica
7 6 8 No aplica
8 7 9 No aplica
9 8 10 No aplica
10 9 11 No aplica
11 10 12 No aplica
12 11 7 No aplica
12 11 12 No aplica
12 11 13 No aplica
13 12 14 No aplica
14 13 15 No aplica
15 14 16 No aplica
16 15 17 No aplica
17 16 18 No aplica
18 17 19 No aplica
19 18 21 No aplica
19 18 20 No aplica
21 20 22 No aplica
22 21 23 No aplica
23 22 24 No aplica
23 22 25 No aplica
24 23 No tiene No aplica
25 23 No tiene No aplica
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7.3.24 Definicion de los usuarios

ANEXO 2

Codigo :
DEFINICION DE LOS USUARIOS
Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
ID Actividad Responsables Usuarios
1 - Doctorando Doctorando
- Rector
2 - Doctorando Doctorando
- Director (tutor) Director del programa
- Director del programa Gestor de doctorados
Director (Tutor)
3 - Director del programa Director del programa
Comision académica del
Doctorado
4 - Director del programa Director del programa
Doctorando
Secretaria
5 - Doctorando Doctorando
- Gestor de doctorados
6 - Doctorando Doctorando
Gestor de doctorados
7 - Doctorando Doctorando
Gestor de doctorados
8 - Director de la Escuela Director de la Escuela
- Gestor de doctorados Gestor de doctorados
Doctorando
9 - Comision académica Comisién académica
Doctorando
Escuela de doctorados
Tribunal de Evaluacion
10 - Gestor de Doctorados Gestor doctorados
Doctorando
11 - Doctorando Doctorando
- Director(tutor) Director (tutor)
Gestor de Doctorados
12 - Director de la Escuela de Doctorado Director de la Escuela de
- Doctorando Doctorado
Comisién académica
Doctorando
Director del programa
Rocio Pafiero
Tribunales de evaluacion
13 - Gestor de Doctorados Gestor de Doctorados
Doctorando
14 - Doctorando Doctorando
Gestor de doctorados
15 - Doctorando Doctorando
Gestion de doctorados
Miembros del tribunal
16 - Presidente del Tribunal Presidente del tribunal
- Secretario del tribunal Miembros del tribunal
Doctorando
Gestor de doctorados
Vicerrectorado
Comision académica
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Codigo :
DEFINICION DE LOS USUARIOS
Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
ID Actividad Responsables Usuarios
17 - Gestor de doctorados Gestor de doctorados
- Escuela de doctorados Doctorando
18 - Doctorando Doctorando
- Miembros del tribunal Miembro del tribunal
19 - Tribual Tribunal
- Secretario del tribunal Doctorando
20 - Universidad Carlos Ill de Madrid Doctorando
21 - Tribunal Tribunal
Doctorando
Rector
22 - Secretario del tribunal Secretario del tribunal
Doctorando
23 - Universidad Carlos Ill de Madrid Universidad Carlos Il de Madrid
- Tribunal evaluador Doctorando
Tribunal evaluador
24 - Secretario del Tribunal Secretario del tribunal
- Escuela de Doctorados Doctorando
Comision académica
25 - Universidad Carlos Ill de Madrid Universidad Carlos [ll de
Madrid.
Doctorando
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Enviar informacion de

ANEXO 2

Descripcion del funcionamiento general del dominio

publicacién

Presentar Tesis
Doctoral

Rector

Miembros del
tribunal

Entregar autorizacién
para realizar el depésito
de la Tesis Doctoral al
Gestor(a) de Doctorado

Enviar solicitud de
deposito de la Tesis
Doctoral

Exponer y defender la
Tesis Doctoral

Abonar derechos de
examen

Enviar la autorizacién
de la defensa de Tesis y
Nombramiento del
Jribunal de Evaluacién,

Depositar Tesis y
documentos origi
en la Oficina de Gestién
de Doctorados

Nombrar Tribunal de
Evaluacién de la Tesis

Doctoral y plazo para su
defensa

Doctorando

Abonar tasas
académicas

Remitir ejemplar de la
Director Escuela

Tesis Doctoral Doctorado
Redactar informe sobre
conveniencia
Comisién
Académica

Remitir actas originales’
de las sesiones de

defensa y evaluacién

de la Tesis

Determinar fecha y
lugar del acto piblico
de defensa de la Tesis

Secretario del
tribunal

Emitir informe con
calificacién global
concedida a la Tesis
Doctoral

Tribunal
Evalyador

Archivar Tesis Doctoral
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Direccién del
programa

Director/Tuter

Firmar autorizacién
para realizar el depdsito
de la Tesis Doctoral

Directora del
programa

Notificar fecha de
aprobacién de la
defensa y del tribunal
de evaluacién

Notificar aceptacién de
depésito de la Tesis
Doctoral

Contactar al
Doctorando

Gestor de
doctorados

Reservar y difundir
lugar de defensa de la
Tesis

Proponer defensa de la
Tesis Doctoral

Presidente del
tribunal

Realizar el escrutinio de
votos

Publicar en repositorio
institucional e-Archivo la Tesis
Doctoral sometida a clausula
de confidencialidad

Universidad Carlos

il de Madid
¢ Madr Salir del programa de

Doctorado
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7.3.3 FASE 3. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCEDIMIENTO

7.3.3.1 Preguntas a resolver

Para la realizacion de esta actividad, es necesario describir la mayoria de las
preguntas a las que la ontologia dara respuesta, dentro de estas preguntas, ya se
han definido un listado de manera general, aplicadas a cualquier procedimiento
organizacional y se presentan a continuacion:

¢, Qué pasos tiene el procedimiento?

¢ Quién es el responsable de determinada accion?

¢ Quiénes deben realizar determinado paso?

¢, Cual es el formato requerido para determinada actividad?
¢ Qué requerimientos tiene una actividad especifica?

A partir de estas preguntas se puede verificar si hay alguna otra pregunta necesaria
para la organizacion a la cual se le debe dar respuesta. Para la Universidad Carlos
[l de Madrid, se obtuvieron las siguientes preguntas que seran incluidas en el listado
anterior de preguntas:

¢ Qué actividades tiene presentar y defender la tesis doctoral?

¢, Cual actor es responsable de la actividad 10 contactar al doctorando?

¢ El doctorando que realiza?

¢La actividad 23, archivar tesis doctoral quien la realiza?

¢, Cual actividad posee formato 6 Manual Teseo?

¢La actividad 11, enviar la autorizacion de la defensa de tesis y nombramiento
del tribunal de evaluacién, qué posee?

¢ El formato 7, autorizacion de la defensa de tesis y nombramiento del tribunal
de evaluacién, dénde aparece?

¢ En donde se necesita el requisito pago?

¢La actividad 6, abonar derechos de examen, qué necesita?

¢, Qué requiere la actividad 6, abonar derechos de examen?

¢ Quién aprueba el tribunal?

¢ Doénde se desaprueba la tesis?

¢ Qué se desaprueba en la actividad 20, salir del programa de doctorado?
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7.3.3.2 Definicion de los conceptos del procedimiento
Codigo :
DEFINICION DE LOS CONCEPTOS DEL
PROCEDIMIENTO Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016

Concepto Descripcion Definicién Sinénimos Jerga

Tesis Aparece en las | Trabajo escrito de | Estudio, Proyecto_de_gr
siguientes investigacion, especialmente | memoria, ado_
actividades: el que se exige para obtener | proposicion, Documento_tesi
1,2,3,4,5,7,8,9, | el grado de doctor. juicio, S
10,11,12,13,14 consideracion Tesis_doctoral
,15,16,17,18,1 Trabajo_de_gra
9,20,21,22,23, do
24,25,

Doctorado Apareceenlas | Es un grado académico | Grado, diploma,
siguientes universitario de postgrado. | revalida,
actividades: En el Espacio Europeo de | estudios, carrera
2,3,5,7,8,9,10, | Educacion Superior y en la
11,12,15,16,17 | mayoria de los paises
,20,24 occidentales, requiere la

superacion previa del grado
de Maestria.

Rector Apareceenlas | Es la maxima autoridad | Superior, director,
siguientes académica de una | presidente,
actividades: 1 | universidad o institucion | regente
y 21 educativa de educacion

superior 'y ostenta su
representacion.

Comité de | Aparece en la | Conjunto de personas | Junta, comision,

direccion actividad: 1 elegidas para desempefiar | jurado,
una labor determinada, | corporacion,
especialmente si tiene | consejo,
autoridad o actta en | delegacion
representacion de un
colectivo.

Defensa Aparece en las | Es el acto académico en el | Justificacion, Exposicion_Tesi
siguientes que el futuro doctor presenta | conservacion, s, Lectura_Tesis
actividades: el trabajo de investigacion | polémica
1,8,9,10,11,12, | doctoral para su evaluacion
13,15,16,17,18 | por parte de un ftribunal
,19,22,23,24 experto, también es

conocida como “Lectura de
la Tesis Doctoral”.

Idioma Aparece en la | Es un sistema de | Lengua, lenguaje, | Espafol
actividad: 1. comunicacion verbal (lengua | habla, jerga, | Castellano

oral y grafica) o gestual | argot, expresion Inglés
(lengua signada) propia de
una comunidad humana.

Campo de | Aparece en la | Espacio de accién o ambito | Area del saber,

conocimiento | actividad: 1 real o imaginario en el que | ciencia, area de
se desarrolla una actividad. estudios
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Informe

Aparece en las
siguientes
actividades:
1,11,19,24

Es un texto que se da cuenta
del estado actual o de los
resultados de un estudio o
investigacion  sobre  un
asunto  especifico, pero
también es un documento
escrito en prosa informativa
(cientifica, técnica o]
comercial) con el propdsito
de comunicar informacion
del nivel mas alto en una
organizacion.

Documentacion,
mensaje, noticia,
memoria

Redaccion

Aparece en la
actividad: 1

Es un proceso mediante el
cual se estructura un
discurso escrito; Se le
conoce como un arte pero
también una técnica, en la
medida que utiliza
determinados procederes
que garantizan que el texto
tenga cierto nivel de
coherencia

Escritura,
composicion,
escrito

Procedimiento

Aparece en las
siguientes
actividades: 1
y 24

Forma detallada para llevar
a cabo una actividad o un
proceso.

Medio,
método,
conducta, tramite,
formula, practica,
rito

técnica,

Depésito Apareceenlas | Es la accion y efecto de | Almacenamiento,
siguientes depositar , entregar, | acumulacion,
actividades: encomendar, encerrar | entrega,
2,3,4,5,7,8,11, | o proteger bienes u objetos | consignacion
24 de valor.

Doctorando Aparece enlas | Persona que se esta | Estudiante,
siguientes preparando para obtener el | alumno, doctor,
actividades: grado de doctor maestro
4,5,6,7,8,10,11
,12,13,15,16,1
8,20,21,25

Director Aparece en las | Persona que dirige algo. Cabecilla,
siguientes directivo, jefe,
actividades: manager, patron
5,7,8,11,12

Escuela Aparece en las | Es el nombre genérico de | Academia,
siguientes cualquier centro docente, | instituto, liceo,
actividades: centro de ensefianza, centro | facultad, colegio,
1,2,5,7,8,9,11, | educativo, colegio, | universidad
12,17,22,24 institucion educativa o centro

de participacion

Programa Apareceenlas | Es la presentaciéon vy | Proyecto, plan,
siguientes organizacion de las materias | sistema, temas,
actividades: de un cierto curso o | asignaturas
2,3,4,5,7,8,9,1 | asignatura.

2,20,24
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y de la autorizacion de la
presentacion y defensa de
tesis de cada doctorando del
programa.

Autorizacion Aparece en las | Accién de autorizar. Permiso,
siguientes aprobacion,
actividades: concesion,
2,4,5,7,10,11,1 otorgamiento
2,16

Formato Aparece en las | Se refiere al tamafio y las | Forma,
siguientes medidas de un impreso, una | dimension,
actividades: fotografia, un cuadro, | configuracion,
2,4,5,7,11,12,2 | etcétera. tamafio
3

JCR Aparece en la | El Journal Citation Reports | Publicacion,
actividad: 2 (JCR) es una publicaciéon | revelacion,

anual que realiza el Institute | informacion,
of  Scientific Information, | propagacion,
miembro de la | divulgacién
empresaThomson Scientific.

Proporciona informacion

sobre revistas cientificas del

campo de las ciencias

aplicadas y sociales.
Originalmente era parte del

Science Citation Index, y

actualmente esta realizado a

partir de los datos que este

contiene.

Admisién Aparece en la | Accion de admitir. Aceptacion,
actividad: 2 entrada, ingreso,

acceso,
inscripcion

Requisito Aparece en la | Es una circunstancia o | Condicion,
actividad: 2 condicion necesaria para | formalidad,

algo. obligacion,
requerimiento

Seguimiento Aparece en la | Se refiere a la situacién, | Busqueda,

doctoral actividad: 2 cuando el candidato es | rastreo

admitido en el programa de
doctorado y este debe
formalizar una matricula
cada curso académico
(incluyendo el curso de
deposito de la tesis doctoral)
para constar como
doctorando. La asignatura
que matricula se llama
seguimiento, que evalta la
formacion alcanzada durante
el curso y el progreso de la
elaboracion de la tesis
doctoral.

Comision Aparece en las | Es el érgano responsable del | Delegacion,

académica siguientes desarrollo de los diferentes | comité,
actividades: aspectos formativos del | asamblea, junta,
2,3,5,7,8,9,12, | doctorado, asi como del | grupo, asociacion
16,24 progreso de la investigacion
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Exencion Aparece en la | Efecto de eximir a una | Exculpacion,
actividad: 2 persona de una carga, culpa, | permiso,
obligacion o compromiso. privilegio,
descargo
Gestor Aparece en las | Persona  encargada de | Administrador,
doctorado siguientes gestionar los doctorados en | delegado,
actividades: una entidad académica encargado,
2,5,8 apoderado
Informacién Aparece enlas | Es un grupo de datos ya | Aviso, reportaje,
siguientes supervisados y ordenados, | comunicacion,
actividades: que sirven para construir un | aclaracion,
3,11,12, 23 mensajebasado en un cierto | testimonio
fendmeno o ente.
Dato Aparece en la | Es una  representacion | Noticia,
actividad: 2 simbdlica(numeérica, referencia,
alfabética, algoritmica, | documento, nota,
espacial, etc.) de un atributo | apunte, resefia,
0 variable cuantitativa o | numero, cifra,
cualitativa. cantidad
Paper Aparece en la | Es un trabajo cientifico. Publicacion
actividad: 2 cientifica, texto
cientifico,
articulo,
documento
Revista Aparece en la | Es una publicacion de | Publicacion,
actividad: 2 aparicion periddica, a | boletin, periddico,
intervalos mayores a un dia. | magazine,
review, journal,
storehouse
indice Aparece en la | Es la frecuencia con la que | Frecuencia,
impacto actividad: 2 una revista ha sido citada en | factor
un afo concreto.
Posicion Aparece en la | Sitio que ocupa alguien o | Colocacion,
actividad: 2 algo en una jerarquia. ubicacion, lugar,
posicionamiento,
categoria, nivel,
clase, punto
Cuartil Aparece en la | Son los tres valores que | Score, grado,
actividad: 2 dividen al conjunto de datos | nivel
ordenados en cuatro partes
porcentualmente iguales.
Categoria Aparece en la | Es el grado de jerarquia | Clase, calidad,
actividad: 2 dentro de un orden, que | jerarquia, rango,
puede ser: social, o lugar; | escala.
taxonoémico.
Ao Aparece en la | Se refiere al tiempo orbital | Anual, periodo,
actividad: 2 del planeta Tierra, es decir: | tiempo, lapso,
al tiempo que tarda dicho | espacio,
planeta en dar una vuelta | temporada
completa alrededor del Sol.
Corriente Aparece en la | Se aplica al estado de una | Salvo, libre,
actividad: 2 cosa 0 a una persona para | cumplido
indicar que tiene informacion
actualizada, reciente o sin
retraso, o sigue las
tendencias mas actuales.
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actividades: 3
y 25

conocer determinada
informacion, acto, dato, etc.

Pago Apareceenlas | Es uno de los modos de | Retribucion,
siguientes extinguir las obligaciones, y | desembolso,
actividades: 2 | consiste en el cumplimiento | premio, reintegro,
y 14 efectivo de la prestacion | paga,

debida. recompensa,
billete, entrega

Plazo Aparece en las | Tiempo sefialado para hacer | Tiempo, periodo,
siguientes algo. intervalo,
actividades: 1 demora,

y 12 prérroga,
vencimiento,
cuota, cantidad

Aprobacion Aparece en las | Accion de aprobar | Consentimiento,
siguientes (considerar que algo esta | aceptacion,
actividades: bien). acogimiento,
2,11,13 permiso

Publicacion Aparece en las | Es el acto mediante el cual | Difusion,
siguientes se hace publico o se da a | divulgacion,

manifestacion,
propagacion,
impresion, folleto

Direccion del

Aparece en la

Persona o conjunto de

Gobierno,

y 8

programa actividad: 3 personas que gobiernan, | mando, jefatura,
mandan o guian. administracion,
directiva,
gerencia

Correo Aparece en las | Es un servicio de red que | Correspondencia,

Electrénico siguientes permite a los usuarios enviar | comunicaciones,
actividades: y recibir mensajes (también | carta
3,12,13 denominados mensajes

electrénicos o} cartas
digitales) mediante sistemas
de comunicacion electronica.

Secretaria Apareceenlas | Es la seccion de un | Administracion,
siguientes organismo, instituciéon o | oficina, asesoria,
actividades: empresa que se ocupa de | despacho
48,12 las tareas administrativas

relacionadas con la entidad.

Dia Aparece en las | Tiempo que emplea la Tierra | Jornada, fecha
siguientes en dar una vuelta sobre si
actividades: misma, equivalente a 24
4,8,12,13,15,1 | horas, y que se utiliza como
6 unidad de tiempo.

Casillero Aparece en las | Mueble que consta de | Locker, buzdn,
siguientes diversas filas de divisiones o | caja,
actividades: 4 | partes huecas, sin cajones ni | compartimiento
y 12 cierres, para tener

clasificados documentos u
objetos.

Tutora Aparece en las | Profesor encargado de
siguientes orientar y aconsejar a los
actividades: alumnos en la elecciéon de
57,1 asignaturas o en sus

trabajos y progresos
académicos.

Departamento | Aparece en las | Seccién en que esta dividida | Seccidn, division,
siguientes una institucion u | separacion,
actividades: 7 | organizacion. agencia,

dependencia
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Instituto Aparece en las | Es un  organismo o | Academia,
siguientes asociacion  de  caracter | centro, escuela,
actividades: permanente creado para una | liceo, colegio,
5,78 finalidad especifica, que | facultad,

puede ser de indole | institucién
investigativa, cultural,

educativa, religiosa o de

servicios.

Constancia Aparece en las | Registro, prueba o | Prueba, muestra,
siguientes testimonio de algo. certificacion,
actividades: 5 testimonio,
y7 justificacion

Mencién Aparece en las | Accion de mencionar a una | Cita, referencia,

Internacional siguientes persona o una cosa. alusion,
actividades: evocacion
5,7,11

Reglamento Aparece en las | Es el conjunto ordenado de | Cddigo, estatuto,
siguientes reglas o preceptos dictados | ley,
actividades: por la autoridad competente | ordenamiento,
57,11,12 para la ejecucion de una ley, | regla, ordenanza

para el funcionamiento de
una corporacion, de un
servicio o de cualquier
actividad.

Capitulo Aparece enlas | Cada una de las partes, | Division,
siguientes generalmente  numeradas, | apartado, titulo,
actividades: en que se divide un escrito. seccion, articulo,
57,11 episodio.

Derechos de | Aparece en la | Es un pago para realizar una | Justo, razonable,

examen actividad: 6 . accion determinada. legitimo,

exencion,
privilegio,
franquicia

Precio Aparece en la | Es el pago o recompensa | Cantidad,
actividad: 6 asignado a la obtencion de | importe, coste,

bienes o servicio o, mas en | monto, cuenta,
general, una mercancia | saldo
cualquiera.

Concepto Aparece en la | Representacion mental de | ldea, opinién,
actividad: 6 un objeto, hecho, cualidad, | juicio,

situacion, etc. concepcion,
criterio,
valoracion

Mes Aparece en las | Es cada una de las doce | Mensualidad,

siguientes partes en que se divide un | periodo, tiempo.
actividades: 7 | afo
y 8.
Observacion Aparece en la | Comentario o indicacién que | Aviso,
actividad: 7. se hace para explicar algo o | comentario, nota,
para advertir de algo. indicacion,
sugerencia,
aclaracion,
consejo.
Contenido Aparece enlas | Es algo que se contiene | Incluido, implicito,
siguientes dentro de una cosa. encerrado,

actividades: 7
y 24.

comprendido.
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Documento Aparece en las | Escrito en papel u otro tipo | Titulo, escrito
siguientes de soporte con que se
actividades: prueba o acredita una cosa,

7,11,14 como un titulo, una
profesion, un contrato,
etcétera

Ejemplar Aparece en las | Que sirve o puede servir de | Ejemplo, modelo
siguientes ejemplo.
actividades: 15
y 24

Modelo de | Aparece en la | Forma o manera que | Tipo, prototipo,

portada actividad: 7 representa algo. ejemplo, ejemplar

CD Aparece en la | Disco compacto. Disco,
actividad: 7 almacenamiento,

disco optico

Pdf Aparece en la | Document Format, “formato | Formato,
actividad: 7 de documento portatil”. es un | documento

formato de almacenamiento | portatil
para documentos digitales
independiente de
plataformas de software o
hardware.

irg Aparece en la | Es un formato para | Formato,
actividad: 7 fotografia digital. extension,

estandar

Tiff Aparece en la | (Tagged Image File Format) | Formato, archivo,
actividad: 7 es un formato de archivo | documento

informatico para imagenes.

Tamano Aparece en la | Se refiere a la dimension, el | Dimension,
actividad: 7 cuerpo, el grosor, la medida | medida,

o el espesor de algo. capacidad,
magnitud

Mega Aparece en la | Elemento prefijal de origen | Medida, unidad,
actividad: 7 griego que entra en la | dato

formacion de nombres con el
significado de ‘un millén.

Capacidad Aparece en la | Propiedad de poder contener | Amplitud,
actividad: 7 cierta cantidad de alguna | espacio,

cosa hasta un limite | extension
determinado.

Caratula en | Aparece en la | Cubierta de un libro o de los | Portada,

color actividad: 7 estuches de discos, casetes, | sobrecubierta,

cintas de video, etc anteportada

Archivo Aparece en las | Conjunto légico de | Registro, fichero,
siguientes informacién o de datos que | casillero, indice.
actividades: se designa con un nombre y
7,24,25 se configura como una

unidad autébnoma completa
para el sistema o el usuario.

Difusion Aparece en las | Accién de difundir. Expansion,
siguientes divulgacion,
actividades: transmision,
717 propagacion

Repositorio Aparece en las | Almacén o lugar donde se | Deposito,
siguientes guardan ciertas cosas. archivo,
actividades: informacion
7,23,24,25

Elizabeth Granados Pemberty

173



ANEXO 2

e-Archivo Aparece en las | Repositorio institucional. Depésito,  sitio,
siguientes almacenamiento
actividades:

23,25

Condicién Aparece en la | Disposicién que establecen | Requisito,

actividad: 7. las distintas partes en un | limitacion,
acuerdo. clausula,
estipulacion

Término Aparece en la | Fin, limite o punto ultimo | Plazo, tiempo,
actividad: 7 hasta donde llega o se | periodo, intervalo

extiende una cosa en el
tiempo o en el espacio.

Articulo Aparece en la | Parte de un tratado, ley o | Capitulo, division,
actividad: 7 documento oficial que forma | seccidn,

con ofras iguales una serie | enumeracion,
numerada y ordenada. parrafo

Curriculum Aparece en la | Es la principal herramienta | Hoja de vida,

Vitae actividad: 7 de presentacién que define | antecedentes,

profesionalmente a una | historia
persona.

Pagina Aparece en la | Es el total de paginas del | Hoja, seccion,
actividad: 7 recurso o numero de las | indicador

paginas que contienen el
articulo utilizado en la
investigacion

Guia Aparece en la | Lista o catalogo en que se | Orientacion,
actividad: 7 relacionan  un  conjunto | manual, rumbo

ordenado de datos.

Aplicaciéon Aparece en las | Programa o conjunto de | Software,
siguientes programas informaticos que | producto
actividades: 7 | realizan un trabajo
y 19 especifico, disefiado para el

beneficio del usuario final.

Teseo Aparece en la | Sistema de gestion de la | Software
actividad: 7 base de datos nacional de

las tesis doctorales leidas.

Ficha Aparece en la | Conjunto de los datos | Formato,
actividad: 7 identificativos, judiciales, | inscripcion,

econdmicos, policiales, etc., | documento
de una persona o cosa.

Manual Aparece en la | Folleto o libro en que se dan | Documento,
actividad: 7 las instrucciones para el uso | texto, formato,

y mantenimiento de un | guia
aparato, una maquina, un
programa informatico, etc.

Oficina Aparece en las | Lugar donde se realiza un | Despacho,
siguientes trabajo profesional de | agencia,
actividades: gestion, administracion, etc. secretaria
7,8,10,13,14,1
5,16,17

Alegaciones Aparece en la | Accion de alegar | Argumentacion,
actividad: 8 verbalmente o por escrito. exposicion,

justificacion,
defensa, alegato,
discurso

Caracter Aparece en la | Se refiere a la objetividad. Firmeza, fuerza,

critico actividad: 8 seriedad, rigidez
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Solucién Aparece en la | Respuesta eficaz a un | Resolucion,
actividad: 8 problema, duda o cuestion. resultado,
desenlace, fin,
arreglo, final,
alivio
Proceso Aparece en las | Conjunto de fases sucesivas | Curso, desarrollo,
siguientes de un fenémeno o hecho | fase,
actividades: 8 | complejo. procedimiento,
y 25 tratamiento,
medio
Contacto Aparece en la | Hecho de tocarse | Trato,
actividad: 10 fisicamente dos personas o | comunicacion
cosas.
Estancia Aparece en la | Accién de estar o | Permanencia,
actividad: 11 permanecer cierto tiempo en | estadia.
un lugar.
Actividad Aparece en las Trabajo, tarea,
siguientes labor
actividades: 4
y 23
Experto Aparece en la | Persona competente en algo | Ducho,
internacional actividad: 11 en particular. competente,
maestro

Documentacidé

Aparece en las

Acciéon de documentar o

Informe, papeles,

n siguientes documentarse. registro
actividades: 11
y 16

Memoria Aparece en la | Informe, generalmente | Documento,
actividad: 11 escrito, del estado o | formato,

desarrollo de una actividad o | resumen,
de un organismo, una | memorial
empresa, una sociedad, etc.

Acto Aparece en las | Accidon u obra que realiza | Accion, hecho,
siguientes una persona. suceso
actividades:

12,15,16

Calendario Aparece en la | Sistema de division del | Almanaque,

actividad: 12 tiempo por dias, semanas, | anuario, agenda
meses y anos,
fundamentalmente a partir
de criterios astrondmicos o
de acuerdo con el desarrollo
de alguna actividad.

Renuncia Aparece en la | Accion de renunciar a algo. Abandono,
actividad: 12 dejacion

Tasa Aparece en la | Precio establecido | Tarifa, precio,
actividad: 14 oficialmente para algunos | impuesto

articulos.

Académica Aparece en las | Es un término que identifica | Escolar,
siguientes a muy diferentes | universitario,
actividades: instituciones  culturales y | colegial
2,3,5,7,8,9,12, | educativas.

14,16,24

Medios Aparece en la | Conjunto de instrumentos, | Modo, forma, via,
actividad: 15 dinero y bienes necesarios | mecanismo,

para un fin determinado. recurso

Miembro Aparece en las | Persona o grupo que forma | Socio, individuo,
siguientes parte de una comunidad o | asociado
actividades: corporacion.
1,12,15,16,18
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Tribunal Aparece en las | Conjunto de personas | Juzgado,
siguientes autorizadas que se reunen | audiencia, corte,
actividades: para juzgar algo, como un | foro
1,9,11,12,13,1 | examen o una oposicion.
5,16,18,19,21,

22,23,24

Fecha Aparece en las | Indicacion del tiempo y a | Momento, plazo,
siguientes menudo del lugar en que se | tiempo,
actividades: hace u ocurre una cosa. encabezamiento
8,11,13,16,17

Lugar Aparece en las | Porcién del espacio, real o | Sitio, parte,
siguientes imaginada, en que se situa | espacio, zona,
actividades: algo. sector
16,17,18

Campus Aparece en la | Conjunto de terrenos vy | Area, espacio,
actividad: 16 edificios en que se | facultad,

desarrollan las actividades | dependencia
de una universidad.

Presidente Aparece en la | Persona que preside o dirige | Director,
actividad: 16 un gobierno, una reunién, | mandatario, jefe,

una empresa, un tribunal, | autoridad,
etc. dirigente,
administrador.

Lectura Aparece en la | es el proceso de | Explicacion,
actividad: 16 significacion y comprension | recital, recitacion,

de algun tipo de informacion | exposicidon
y/lo ideas almacenadas en

un soporte y transmitidas

mediante algun tipo de

caodigo, usualmente

un lenguaje, que puede ser

visual o tactil.

Dependencia Aparece en la | Espacio o lugar de una | Sucursal,

actividad: 16 institucion que realiza algo | departamento,
especifico. oficina, despacho
vicerrectorado | Aparece en la | Es la maxima autoridad | Cargo, oficina,
actividad: 16 académica de una | dependencia

Universidad o Instituciéon
Educativa de Educacién
Superior 'y ostenta su
representacion.
Presentacion Aparece en la | Accion de presentar o | Muestra,
actividad: 16. presentarse. manifestacion,
exposicion
Evaluacion Aparece en las | Atribucion o determinacion | Valoracion,
siguientes del valor de algo o de | apreciacion,
actividades: alguien. estimacion
9,11,12,13,16
Sistemas de | Aparece en la| Es la comunicaciéon | Medio,
actividad: 16 simultanea bidireccional de | transmision,

videoconferen
cia

audio y video, que permite
mantener reuniones con
grupos de personas situadas
en lugares alejados entre si.

video, reunién

Comunidad
universitaria

Aparece en la
actividad: 17

Conjunto de personas que
representan el personal de
una Universidad.

Sociedad,
asociacion,
agrupacion,
colectividad,
corporacion
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Exposicion Aparece en la | Accion de exponer una cosa | Muestra,

actividad: 18 para que sea vista, como | exhibicion,
obras de arte, articulos | presentacion
industriales, etcétera

Premio Aparece en la | Premio o recompensa dada | Galardén,

extraordinario | actividad: 18 a la tesis doctoral de calidad | recompensa,

excepcional de acuerdo con | laurel, homenaje,
los méritos alegados. condecoracion,
plus

Calificacion Aparece en las | Puntuaciéon hacia algo en | Competencia,

global siguientes particular. idoneidad,
actividades: 19 puntuacion, nota
y 21

Apto Aparece en la | Que sirve para determinada | Capaz,
actividad: 19 actividad, funcion o servicio. | capacitado,

idoneo,
preparado,
aprobado

Aprobado Aparece en la | Nota o} calificacion | Apto, idoneo,
actividad: 19 académica que indica que se | competente,

ha llegado al nivel minimo de | admitido,
conocimientos requeridos. certificado

Sobresaliente | Aparece en la | Que sobresale. Excelente,
actividad: 19 notable,

supremo,
aventajado,
superior.

Normativa Aparece en la | Norma o conjunto de normas | Reglamentario,
actividad: 19 por las que se regula o se | lega

rige determinada materia o
actividad.

Cum Laude Aparece en las | Es la calificacion maxima de | Premio,
siguientes tesis doctorales y de | homenaje,
actividades: premios. recompensa
19,21,22

Voto secreto Aparece en la | Accion de votar. Juramento,
actividad: 19 opinién, pacto,

COMpPromiso

Escrutinio Aparece en la | Recuento de los votos de | Recuento,
actividad: 21 una eleccion. verificacion,

investigacion

Fé de errores

Aparece en las

Es la Fe de erratas y refiere

Fe de erratas,

siguientes a la lista de errores | acuerdo
actividades: 23 | observados.
y 24
Convenio Aparece en la | Es un contrato legal entre al | Acuerdo, pacto,
confidencialid | actividad: 24 menos dos entidades para | contrato, ajuste,
ad compartir material | compromiso,
confidencial o conocimiento | arreglo
para ciertos propositos, pero
restringiendo su uso publico.
Publicidad Aparece en la | Difusion o divulgacion de | Propaganda,
actividad: 24 informacion, ideas u | difusion,
opiniones de caracter | divulgacion,
politico, religioso, comercial, | anuncio
etc.
Proteccion Aparece en la | Accion de proteger o | Apoyo, defensa,

actividad: 25

impedir.

amparo
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doctoral.

Universidad Aparece en las | Institucién destinada a la | Facultad,
siguientes ensefianza superior. escuela, colegio,
actividades: claustro,
16,23,25 paraninfo

Doctor Aparece en las | Persona que ha conseguido | Graduado,
siguientes el dltimo grado académico | profesor,
actividades: 7 | en la universidad, después | catedratico,

y 20 de haber defendido una tesis | diplomado
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7.3.33 Asociaciones basicas de la conceptualizacion
Cadigo :
ASOCIACIONES BASICAS DE LA Version: 1
CONCEPTUALIZACION Vigencia desde: 01/10/2016
ID
Concepto | Act Relaciones Actores Responsables Formato Instructivo
Tesis 1 Presentar la, Realizar la, Doctorando, Doctorando, Reglamento de
redactar la, defender la, rector, comité rector. la Escuela de
aprobar la. de direccion Doctorado de la
UC3M, art 24.
Tesis 2 Enviar  depdsito  de, Doctorando, Doctorando, “Formato N° 1: Autorizacion para | Reglamento de
entregar deposito de, director director realizar el depdsito de la tesis” la Escuela de
llevar deposito de, Doctorado de la
tramitar depdsito de. UC3M
Tesis 3 Enviar solicitud de, Direccion del Direccion del Reglamento de
entregar solicitud de, programa, programa. la Escuela de
tramitar solicitud de. comision Doctorado de la
académica, [0x]\Y|
permanente
Tesis 4 Realizar depésito de, Directora del Directora del “Formato N° 1: Autorizacion para
hacer depdésito de, programa, programa. realizar el deposito de la tesis
completar depdsito de. secretaria,
doctorando,
director de
tesis.
Tesis 5 Depositar la, entregar la, Doctorando, Doctorando Reglamento de
llevar la, poner la gestor la Escuela de
doctorados Doctorado de la
UC3Mm
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Tesis 7 Depositar la, entregar la, Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacion para Reglamento de
dejar la, colocar la, Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
realizar deposito de, doctorados, Doctorado de la

elaborar ejemplar de, Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
hacer ejemplar de, incluir tesis, Tutora
la, contener la, incorporar de tesis. Formato N° 3: Caratula en color
datos de, agregar datos
de. Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)
Formato N° 6: Manual TESEO
Tesis 8 Notificar aceptacion de, Director de la Director de la Reglamento de
comunicar aceptacion de, Escuela, Escuela la Escuela de
informar aceptacion de, gestor de Doctorado de la
autorizar defensa de, doctorados, UC3M
gestionar la, Estarla, Secretaria, Oficina de
existir la. doctorando. Gestion de
Doctorados/
Gestor(a) de
Doctorados
Tesis 9 Proponer la, plantear la, Comision Comision Reglamento de
formular la. académica, Académica del la Escuela de
Tribunal de Programa de Doctorado de la
evaluacion. Doctorado. UC3M
Tesis 10 Promover autorizacion Oficina de Oficina de Reglamento de
de, comenzar la Gestion de gestion de la Escuela de
autorizacion de. Doctorados, doctorados. Doctorado de la
Doctorando. UC3M
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Formato N° 7: Autorizacion de la

Reglamento de

Tesis 11 Enviar autorizacién de, Doctorando, Doctorando y
entregar autorizacion de, Director/Tutor | Director/ Tutor | defensa de tesis y nombramiento del la Escuela de
llevar autorizacion de, Tesis, Gestor de Tesis. tribunal de evaluacion Doctorado de la
completar autorizacion de doctorados. UC3M
de, terminar autorizacién Formato N° 8: Autorizacion previa a
de, finalizar depdsito de, la estancia internacional de
acabar deposito de. Doctorado.
Formato N° 9: Memoria justificativa
de las actividades realizadas.
Formato N° 10: Informe de experto
internacional.
Tesis 12 Nombrar tribunal de Director de la Director de la Reglamento de
evaluacion de, senalar Escuela. Escuela de la Escuela de
tribunal de evaluacion de, Doctorado. Doctorado de la
denominar tribunal de Tribunal de UC3M
evaluacion de, autorizar evaluacion. Doctorado.
defensa de, permitir
defensa de, firmar Doctorando. Directora del
autorizacion de la. programa.
Directora del
programa.
Rocio Pafiero.
(gestor
doctorados)
Tesis 13 | Defender la, presentar la, Gestor de Oficina de Reglamento de
exponer la, mostrar la. doctorados. Gestion de la Escuela de
Doctorados Doctorado de la
Doctorando UC3M
Tesis 14 Abonar tasa de lectura Doctorando. Doctorando Reglamento de
de, pagar tasa de lectura la Escuela de
de, remunerar tasa de Gestor de Doctorado de la
lectura de. doctorados. UC3M
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Tesis 15 Remitir ejemplar de, Doctorando. Doctorando Reglamento de
despachar ejemplar de, la Escuela de
enviar ejemplar de, llevar Gestor de Doctorado de la
ejemplar de. doctorados. UC3M
Miembros del
tribunal
Tesis 16 | Determinar fechay lugar Presidente del | Presidente del Reglamento de
de, seleccionar fecha 'y tribunal/ tribunal/ la Escuela de
lugar de, sefalar fecha y Secretario del Secretario del Doctorado de la
lugar de. tribunal. tribunal. UC3M
Miembros del
tribunal.
Doctorando.
Gestor de
doctorados.
Vicerrectorado
Comision
académica.
Tesis 17 Reservar lugar de, Oficina de Oficina de Reglamento de
difundir lugar de, informar gestion de gestion de la Escuela de
lugar de, notificar lugar Doctorados/ Doctorados/ Doctorado de la
de, avisar lugar de. Escuela. Escuela. [0x]\Y|
Comunidad
Universitaria.
Tesis 18 Exponer la, defender Ia, Doctorando. Doctorando. Reglamento de
mostrar la, exhibir la, la Escuela de
presentar la. Miembros del Miembros del Doctorado de la
Tribunal. Tribunal. UC3M
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Tesis 19 Emitir calificacion a la, Tribunal. Tribunal. Reglamento de
presentar calificacion a la Escuela de
la, exponer calificacion a Secretario. Secretario. Doctorado de la
la, proponer a la, UC3M
plantear a la, manifestar
ala. Boletin Oficial
del Estado
“Modificacion del
RD 99/2011”.
Tesis 20 Aprobar la, ratificar la, Universidad Universidad
estar la. Carlos Il de Carlos Il de
Madrid. Madrid.
Doctorando
Tesis 21 | Comunicar calificacion de Tribunal. Tribunal Reglamento de
la, mostrar calificacion de la Escuela de
la, exponer calificacion Doctorando. Doctorado de la
de la. UC3M
Rector.

Tesis 22 Remitir acta de la, Secretario del Secretario Reglamento de
expedir acta de la, Tribunal la Escuela de
efectuar acta de la. Doctorado de la

UC3M
Tesis 23 | Archivar la, conservar la, Universidad Universidad Reglamento de
guardar la. Carlos Il de Carlos Il de la Escuela de
Madrid. Madrid. Doctorado de la
UC3M
Tribunal Tribunal
Evaluador. Evaluador.
Tesis 24 | Incluir en la, involucrar en Secretario del Secretario del Reglamento de
la, agregar a la, afiadir a Tribunal. Tribunal. la Escuela de
la. Doctorado de la
La Escuela. La Escuela. UC3M
Comision Comision
Académica. Académica.

Doctorado 2 Admitir programa de, Doctorando, Doctorando, “Formato N° 1: Autorizacion para | Reglamento de
aceptar programa de, director director realizar el depdsito de la tesis” la Escuela de
aprobar programa de. Doctorado de la

UC3M
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Doctorado 3 Enviar informacioén a, Direccion del Direccion del Reglamento de
entregar informacion a, programa, programa. la Escuela de
llevar informacién a. comision Doctorado de la
académica, UC3M
permanente
Doctorado 5 Estar el, existir el. Doctorando, Doctorando Reglamento de
gestor la Escuela de
doctorados Doctorado de la
UC3M
Doctorado 7 Estar el, existir el, ver el, Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacién para Reglamento de
observar el. Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color
Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)
Formato N° 6: Manual TESEO
Doctorado 8 Estar el, existir el. Director de la Director de la Reglamento de
Escuela, Escuela la Escuela de
gestor de Doctorado de la
doctorados, [0x]\Y|
Secretaria, Oficina de
doctorando. Gestion de
Doctorados/
Gestor(a) de
Doctorados
Doctorado 9 Estar el, existir el. Comision Comision Reglamento de
académica, Académica del la Escuela de
Tribunal de Programa de Doctorado de la
evaluacion. Doctorado. UC3M
Doctorado 10 Estar el, existir el. Oficina de Oficina de Reglamento de
Gestion de gestion de la Escuela de
Doctorados, doctorados. Doctorado de la
Doctorando. UC3Mm
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Doctorado 11 Ver reglamento de, Doctorando, Doctorando y Formato N° 7: Autorizacion de la Reglamento de
observar reglamento de, Director/Tutor | Director/ Tutor | defensa de tesis y nombramiento del la Escuela de
Tesis, Gestor de Tesis. tribunal de evaluacion Doctorado de la
UC3Mm

mirar reglamento de.

de doctorados.

Formato N° 8: Autorizacion previa a
la estancia internacional de
Doctorado.

Formato N° 9: Memoria justificativa
de las actividades realizadas.

Formato N° 10: Informe de experto
internacional.

Doctorado 12 Estar el, existir el, ver Director de la Director de la Reglamento de
reglamento de, mirar Escuela. Escuela de la Escuela de
reglamento de, observar Doctorado. Doctorado de la
reglamento de. Tribunal de UC3M
evaluacion. Doctorado.
Doctorando. Directora del
programa.
Directora del
programa.
Rocio Pafiero.
(gestor
doctorados)
Doctorado 20 Salir del, abandonar el, Universidad Universidad
expulsar del, sacar del. Carlos Ill de Carlos Ill de
Madrid. Madrid.
Doctorando
Doctorado 24 Estar el, participar en el, Secretario del Secretario del Reglamento de
existir en el. Tribunal. Tribunal. la Escuela de
Doctorado de la
La Escuela. La Escuela. UC3M
Comision Comision
Académica. Académica.
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Rector 1 A partir del, iniciar el, Doctorando, Doctorando, Reglamento de
comenzar el, aprobar la. rector, comité rector. la Escuela de
de direccion Doctorado de la
UC3M, art 24.
Rector 21 Proponer al, plantear al, Tribunal. Tribunal Reglamento de
manifestar al. la Escuela de
Doctorando. Doctorado de la
UC3M
Rector.
Comité de 1 Realizado el informe del, Doctorando, Doctorando, Reglamento de
direccion creado el informe del, rector, comité rector. la Escuela de
hecho el informe del. de direccion Doctorado de la
UC3M, art 24.
Informe 1 Estar el, hacer el, Doctorando, Doctorando, Reglamento de
realizado el, construido rector, comité rector. la Escuela de
el, creado el, de direccion Doctorado de la
UC3M, art 24.
Informe 11 Estar el, existir el, ver el, Doctorando, Doctorando y Formato N° 7: Autorizacién de la Reglamento de
mirar el, observar el. Director/Tutor | Director/ Tutor | defensa de tesis y nombramiento del la Escuela de
Tesis, Gestor de Tesis. tribunal de evaluacién Doctorado de la
de doctorados. UC3M
Formato N° 8: Autorizacién previa a
la estancia internacional de
Doctorado.
Formato N° 9: Memoria justificativa
de las actividades realizadas.
Formato N° 10: Informe de experto
internacional.
Informe 19 Emitir un, presentar un, Tribunal. Tribunal. Reglamento de
mostrar un, exponer un. la Escuela de
Secretario. Secretario. Doctorado de la
UC3M
Boletin Oficial
del Estado
“Modificacion del
RD 99/2011”.
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Informe 24 | Redactar un, escribir un, Secretario del Secretario del Reglamento de
expedir un. Tribunal. Tribunal. la Escuela de
Doctorado de la
La Escuela. La Escuela. UC3M
Comision Comision
Académica. Académica.
Procedimie 1 Acuerdo con, pactado Doctorando, Doctorando, Reglamento de
nto con, acordado con. rector, comité rector. la Escuela de
de direccion Doctorado de la
UC3M, art 24.
Procedimie | 24 Segquir el, perseguir el, Secretario del Secretario del Reglamento de
nto alcanzar el, realizar el. Tribunal. Tribunal. la Escuela de
Doctorado de la
La Escuela. La Escuela. UC3M
Comision Comision
Académica. Académica.
Doctorando | 4 Recoger el, ir el. Directora del Directora del “Formato N° 1: Autorizacion para
programa, programa. realizar el depdsito de la tesis
secretaria,
doctorando,
director de
tesis.
Doctorando 5 Estar el , existir el, Doctorando, Doctorando Reglamento de
gestor la Escuela de
doctorados Doctorado de la
UC3M
Doctorando 6 Estar el, existir el, Doctorando Doctorando Reglamento de
realizar el, ejecutar el. la Escuela de
Doctorado de la
UC3M
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Doctorando 7 Estar el, existir el, Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacion para Reglamento de
manifestar el, declarar el, Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
presentar el, mostrar el. doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color
Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)
Formato N° 6: Manual TESEO
Doctorando 8 Notificar al, anunciar al, Director de la Director de la Reglamento de
informar al. Escuela, Escuela la Escuela de
gestor de Doctorado de la
doctorados, UC3M
Secretaria, Oficina de
doctorando. Gestion de
Doctorados/
Gestor(a) de
Doctorados
Doctorando | 10 Contactar al, comunicar Oficina de Oficina de Reglamento de
al. Gestion de gestion de la Escuela de
Doctorados, doctorados. Doctorado de la
Doctorando. UC3M
Doctorando | 11 Completar el, terminar el, Doctorando, Doctorando y Formato N° 7: Autorizacién de la Reglamento de
acabar el, estar el, existir Director/Tutor Director/ Tutor | defensa de tesis y nombramiento del la Escuela de
el. Tesis, Gestor de Tesis. tribunal de evaluacién Doctorado de la
de doctorados. UC3M
Formato N° 8: Autorizacién previa a
la estancia internacional de
Doctorado.
Formato N° 9: Memoria justificativa
de las actividades realizadas.
Formato N° 10: Informe de experto
internacional.
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Doctorando | 12 Estar el, existir el, Director de la Director de la Reglamento de
recoger el, guardar el. Escuela. Escuela de la Escuela de
Doctorado. Doctorado de la
Tribunal de UC3M
evaluacion. Doctorado.
Doctorando. Directora del
programa.

Directora del
programa.

Rocio Pafiero.

(gestor
doctorados)
Doctorando | 13 Notificar la, avisar al, Gestor de Oficina de Reglamento de
informar al, llamar al, doctorados. Gestién de la Escuela de
contactar al. Doctorados Doctorado de la
Doctorando UC3M
Doctorando | 15 Estar el, existir el. Doctorando. Doctorando Reglamento de
la Escuela de
Gestor de Doctorado de la
doctorados. UC3M
Miembros del
tribunal
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Doctorando | 16 Convocar al, llamar al, Presidente del | Presidente del Reglamento de
invitar al, solicitar al. tribunal/ tribunal/ la Escuela de
Secretario del Secretario del Doctorado de la
tribunal. tribunal. UC3M
Miembros del
tribunal.
Doctorando.
Gestor de
doctorados.
Vicerrectorado
Comision
académica.
Doctorando | 18 Estar el, existir el, hacer Doctorando. Doctorando. Reglamento de
el, realizar el. la Escuela de
Miembros del Miembros del Doctorado de la
Tribunal. Tribunal. UC3M
Doctorando | 20 Salir el, abandonar el, Universidad Universidad
estar el. Carlos Il de Carlos Il de
Madrid. Madrid.
Doctorando
Doctorando | 21 Comunicar al, informar Tribunal. Tribunal Reglamento de
al, presentar al, mostrar la Escuela de
al. Doctorando. Doctorado de la
UC3M
Rector.
Doctorando | 25 Realizar el, hacer el, Universidad Universidad Reglamento de
efectuar el, ejecutar el, Carlos Ill de Carlos Ill de la Escuela de
estar el. Madrid. Madrid. Doctorado de la
UC3M
Doctorando.
Director_de 5 Aprobar por, certificar Doctorando, Doctorando Reglamento de
_tesis por, decretar por. gestor la Escuela de
doctorados Doctorado de la
UC3M
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Director_de 7 Aprobar por, firmar por, Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacion para Reglamento de
_tesis certificar por, decretar Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
por. doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color
Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)
Formato N° 6: Manual TESEO
Director_de 8 Estar el, existir el. Director de la Director de la Reglamento de
_tesis Escuela, Escuela la Escuela de
gestor de Doctorado de la
doctorados, UC3M
Secretaria, Oficina de
doctorando. Gestion de
Doctorados/
Gestor(a) de
Doctorados
Director_de | 11 Completar con el, Doctorando, Doctorando y Formato N° 7: Autorizacién de la Reglamento de
_tesis terminar con el, acabar Director/Tutor Director/ Tutor | defensa de tesis y nombramiento del la Escuela de
con el, finalizar con el. Tesis, Gestor de Tesis. tribunal de evaluacién Doctorado de la
de doctorados. UC3M
Formato N° 8: Autorizacién previa a
la estancia internacional de
Doctorado.
Formato N° 9: Memoria justificativa
de las actividades realizadas.
Formato N° 10: Informe de experto
internacional.
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Director_de | 12 Estar el, existir el. Director de la Director de la Reglamento de
_tesis Escuela. Escuela de la Escuela de
Doctorado. Doctorado de la
Tribunal de UC3M
evaluacion. Doctorado.
Doctorando. Directora del
programa.
Directora del
programa.
Rocio Pafiero.
(gestor
doctorados)
Director_de 1 Realizado el informe de, Doctorando, Doctorando, Reglamento de
_tesis creado el informe de, rector, comité rector. la Escuela de
hecho el informe de. de direccion Doctorado de la
UC3M, art 24.
Escuela 2 Solicitar exencion al, Doctorando, Doctorando, “Formato N° 1: Autorizacion para | Reglamento de
pedir exencién al. director director realizar el depdsito de la tesis” la Escuela de
Doctorado de la
UC3M
Escuela 5 Ver en, visualizar en, Doctorando, Doctorando Reglamento de
buscar en, conocer en. gestor la Escuela de
doctorados Doctorado de la
UC3M
Escuela 7 Ver reglamento de, Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacién para Reglamento de
observar reglamento de, Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
conocer condiciones de, doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color

Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)

Formato N° 6: Manual TESEO
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Escuela 8 Estar la, existir la. Director de la Director de la Reglamento de
Escuela, Escuela la Escuela de
gestor de Doctorado de la

doctorados, UC3M
Secretaria, Oficina de
doctorando. Gestion de

Doctorados/

Gestor(a) de

Doctorados

Escuela 9 Proponer a la, plantear a Comisién Comisién Reglamento de
la, formular a la. académica, Académica del la Escuela de

Tribunal de Programa de Doctorado de la
evaluacion. Doctorado. UC3M

Escuela 1M Ver reglamento de la, Doctorando, Doctorando y Formato N° 7: Autorizacién de la Reglamento de

mirar reglamento de la, Director/Tutor | Director/ Tutor | defensa de tesis y nombramiento del la Escuela de
observar reglamento de. Tesis, Gestor de Tesis. tribunal de evaluacién Doctorado de la
de doctorados. UC3M
Formato N° 8: Autorizacién previa a
la estancia internacional de
Doctorado.
Formato N° 9: Memoria justificativa
de las actividades realizadas.
Formato N° 10: Informe de experto
internacional.
Escuela 12 Estar la, existir la, ver Director de la Director de la Reglamento de
reglamento de la, mirar Escuela. Escuela de la Escuela de
reglamento de Ia, Doctorado. Doctorado de la
observar reglamento de Tribunal de UC3M
la. evaluacion. Doctorado.
Doctorando. Directora del
programa.
Directora del
programa.
Rocio Pafiero.
(gestor
doctorados)
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Escuela 17 Estar la, existir la. Oficina de Oficina de Reglamento de
gestion de gestion de la Escuela de
Doctorados/ Doctorados/ Doctorado de la
Escuela. Escuela. UC3M
Comunidad
Universitaria.
Escuela 22 | Remitir ala, expedir ala, Secretario del Secretario Reglamento de
mostrar en la, presentar Tribunal la Escuela de
en la. Doctorado de la
UC3M
Escuela 24 Remitir a la, mostrar en Secretario del Secretario del Reglamento de
la, presentar en la, Tribunal. Tribunal. la Escuela de
efectuar en la, ejecutar Doctorado de la
en la. La Escuela. La Escuela. UC3M
Comision Comision
Académica. Académica.
Programa 2 Enviar a, llevar a, Doctorando, Doctorando, “Formato N° 1: Autorizacion para | Reglamento de
entregar a. Admitir al, director director realizar el depdsito de la tesis” la Escuela de
acceder al, ingresar al, Doctorado de la
cumplir con requisitos UC3M
del,
Programa 3 Estar el, existir el. Direccion del Direccion del Reglamento de
programa, programa. la Escuela de
comision Doctorado de la
académica, [0x]\Y|
permanente
Programa 4 Estar el, existir el. Directora del Directora del “Formato N° 1: Autorizacion para
programa, programa. realizar el deposito de la tesis
secretaria,
doctorando,
director de
tesis.
Programa 5 Aprobar por, certificar Doctorando, Doctorando Reglamento de
por, firmar por. gestor la Escuela de
doctorados Doctorado de la
UC3M
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Programa 7 Autorizar por, aprobar Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacion para Reglamento de
por, permitir por. Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color
Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)
Formato N° 6: Manual TESEO
Programa 8 Notificar al, anunciar al, Director de la Director de la Reglamento de
avisar al. Escuela, Escuela la Escuela de
gestor de Doctorado de la
doctorados, UC3M
Secretaria, Oficina de
doctorando. Gestion de
Doctorados/
Gestor(a) de
Doctorados
Programa 9 Estar el, existir el. Comision Comision Reglamento de
académica, Académica del la Escuela de
Tribunal de Programa de Doctorado de la
evaluacion. Doctorado. UC3M
Programa 12 Enviar a la directora de, Director de la Director de la Reglamento de
entregar a la directora Escuela. Escuela de la Escuela de
de, hacer llegar a la Doctorado. Doctorado de la
directora de. Tribunal de UC3M
evaluacion. Doctorado.
Doctorando. Directora del
programa.
Directora del
programa.
Rocio Pafiero.
(gestor
doctorados)
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Programa 20 Salir del, abandonar el, Universidad Universidad
sacar del, dejar el. Carlos Il de Carlos Il de
Madrid. Madrid.
Doctorando
Programa 24 Determinar en el, Secretario del Secretario del Reglamento de
establecer en el, decretar Tribunal. Tribunal. la Escuela de
en el. Doctorado de la
La Escuela. La Escuela. UC3M
Comision Comision
Académica. Académica.

JCR 2 Diligenciar informacion Doctorando, Doctorando, “Formato N° 1: Autorizacion para | Reglamento de
(Journal del, rellenar informacion director director realizar el depdsito de la tesis” la Escuela de
Citation del, completar Doctorado de la
Report) informacién del. UC3M

Comision 2 Poder la, mandar la, Doctorando, Doctorando, “Formato N° 1: Autorizacion para | Reglamento de
académica hacer la. director director realizar el depdsito de la tesis” la Escuela de
Doctorado de la
UC3M
Comision 3 Enviar informacion a, Direccion del Direccion del Reglamento de
académica entregar informacion a, programa, programa. la Escuela de
remitir informacion a. comision Doctorado de la
académica, [0x]\Y|
permanente
Comision 5 Entregar a la, llevar a la, Doctorando, Doctorando Reglamento de
académica enviar a la, remitir a la. gestor la Escuela de
doctorados Doctorado de la
UC3M
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Comisién 7 Aprobar por, firmar por, Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacion para Reglamento de
académica certificar por, decretar Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
por. doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color
Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)
Formato N° 6: Manual TESEO
Comision 8 Notificar a la, avisar a la, Director de la Director de la Reglamento de
académica informar a la. Escuela, Escuela la Escuela de
gestor de Doctorado de la
doctorados, UC3M
Secretaria, Oficina de
doctorando. Gestion de
Doctorados/
Gestor(a) de
Doctorados
Comision 9 Estar la, existir la. Comision Comision Reglamento de
académica académica, Académica del la Escuela de
Tribunal de Programa de Doctorado de la
evaluacion. Doctorado. UC3M
Comision 12 Nombrar la, denominar Director de la Director de la Reglamento de
académica la, seleccionar la, sefalar Escuela. Escuela de la Escuela de
la. Doctorado. Doctorado de la
Tribunal de UC3M
evaluacion. Doctorado.
Doctorando. Directora del
programa.
Directora del
programa.
Rocio Pafiero.
(gestor
doctorados)
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Comisién 16 Estar la, existir la, Presidente del | Presidente del Reglamento de
académica realizar la, hacer la, tribunal/ tribunal/ la Escuela de
ejecutar la. Secretario del Secretario del Doctorado de la
tribunal. tribunal. UC3M
Miembros del
tribunal.
Doctorando.
Gestor de
doctorados.
Vicerrectorado
Comision
académica.
Comisién 24 Determinar por la, Secretario del Secretario del Reglamento de
académica establecer por la, Tribunal. Tribunal. la Escuela de
decretar por la. Doctorado de la
La Escuela. La Escuela. UC3M
Comision Comision
Académica. Académica.
Gestor 2 Tener aprobacion de, Doctorando, Doctorando, “Formato N° 1: Autorizacion para | Reglamento de
doctorado obtener aprobacion de, director director realizar el depdsito de la tesis” la Escuela de
adquirir aprobacion de. Doctorado de la
UC3M
Gestor 5 Entregar al, llevar al, Doctorando, Doctorando Reglamento de
doctorado enviar al, remitir al. gestor la Escuela de
doctorados Doctorado de la
UC3M
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Director de la

Reglamento de

Gestor Estar el, existir el. Director de la
doctorado Escuela, Escuela la Escuela de
gestor de Doctorado de la
doctorados, UC3M
Secretaria, Oficina de
doctorando. Gestion de
Doctorados/
Gestor(a) de
Doctorados
Direccion Estar la, existir la. Direccion del Direccion del Reglamento de
del programa, programa. la Escuela de
programa comision Doctorado de la
académica, UC3M
permanente
Secretaria Dejar en, entregar a. Directora del Directora del “Formato N° 1: Autorizacion para
Enviar a. programa, programa. realizar el deposito de la tesis
secretaria,
doctorando,
director de
tesis.
Secretaria Notificar a la, avisar a la, Director de la Director de la Reglamento de
anunciar a la. Escuela, Escuela la Escuela de
gestor de Doctorado de la
doctorados, [0x]\Y|
Secretaria, Oficina de
doctorando. Gestion de
Doctorados/
Gestor(a) de
Doctorados
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Secretaria 12 Dejar en, depositar en. Director de la Director de la Reglamento de
Escuela. Escuela de la Escuela de
Doctorado. Doctorado de la
Tribunal de UC3M
evaluacion. Doctorado.
Doctorando. Directora del
programa.
Directora del
programa.
Rocio Pafiero.
(gestor
doctorados)
Mencién 5 Optar a la, senalar la, Doctorando, Doctorando Reglamento de
Internacion mencionar la. gestor la Escuela de
al doctorados Doctorado de la
UC3M
Mencion 7 Optar a, elegir la, Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacion para Reglamento de
Internacion escoger la. Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
al doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color
Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)
Formato N° 6: Manual TESEO
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Mencion 11 Constar propuesta de, Doctorando, Doctorando y Formato N° 7: Autorizacion de la Reglamento de
Internacion constituir propuesta de, Director/Tutor | Director/ Tutor | defensa de tesis y nombramiento del la Escuela de
al manifestar propuesta de. Tesis, Gestor de Tesis. tribunal de evaluacion Doctorado de la
de doctorados. UC3M
Formato N° 8: Autorizacion previa a
la estancia internacional de
Doctorado.
Formato N° 9: Memoria justificativa
de las actividades realizadas.
Formato N° 10: Informe de experto
internacional.
Reglamento 5 Ver el, conocer el. Doctorando, Doctorando Reglamento de
gestor la Escuela de
doctorados Doctorado de la
UC3Mm
Reglamento | 7 Ver el, observar el, mirar Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacién para Reglamento de
el, conocer el. Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color

Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)

Formato N° 6: Manual TESEO
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Reglamento | 11 Ver el, mirar el, observar Doctorando, Doctorando y Formato N° 7: Autorizacion de la Reglamento de
el. Director/Tutor | Director/ Tutor | defensa de tesis y nombramiento del la Escuela de
Tesis, Gestor de Tesis. tribunal de evaluacion Doctorado de la
de doctorados. UC3M
Formato N° 8: Autorizacion previa a
la estancia internacional de
Doctorado.
Formato N° 9: Memoria justificativa
de las actividades realizadas.
Formato N° 10: Informe de experto
internacional.
Reglamento | 12 | Ver el, mirar el, observar Director de la Director de la Reglamento de
el Escuela. Escuela de la Escuela de
Doctorado. Doctorado de la
Tribunal de UC3M
evaluacion. Doctorado.
Doctorando. Directora del
programa.
Directora del
programa.
Rocio Pafiero.
(gestor
doctorados)
Derechos Abonar los, pagar los, Doctorando Doctorando Reglamento de
de examen certificar los. la Escuela de
Doctorado de la
UC3M
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Modelo de Ver el, mirar el, tener Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacion para Reglamento de
portada guia de, observar el. Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color
Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)
Formato N° 6: Manual TESEO
CD Incluir en, contener en. Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacién para Reglamento de
Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color
Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)
Formato N° 6: Manual TESEO
Pdf Estar en, existir en. Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacién para Reglamento de
Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color
Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)
Formato N° 6: Manual TESEO
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Caratula en 7 Estar en, existir en. Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacion para Reglamento de
color Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color
Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)
Formato N° 6: Manual TESEO
e- archivo 23 | Archivar en, registrar en, Universidad Universidad Reglamento de
guardar en. Carlos Il de Carlos Il de la Escuela de
Madrid. Madrid. Doctorado de la
UC3M
Tribunal Tribunal
Evaluador. Evaluador.
e- archivo 25 | Publicar en, informar en, Universidad Universidad Reglamento de
difundir en, guardar en. Carlos Ill de Carlos Ill de la Escuela de
Madrid. Madrid. Doctorado de la
UC3M
Doctorando.
Curriculum 7 Elaborar un, realizar un, Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacién para Reglamento de
Vitae hacer un. Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color
Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)
Formato N° 6: Manual TESEO
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Teseo 7 Incorporar en, incluir en, Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacion para Reglamento de
meter en. Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color
Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)
Formato N° 6: Manual TESEO
Manual 7 Ver el, observar el, mirar Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacién para Reglamento de
el, conocer el. Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color
Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)
Formato N° 6: Manual TESEO
Actividad 4 Entregada la, remitida la, Directora del Directora del “Formato N° 1: Autorizacion para
presentada la programa, programa. realizar el depdsito de la tesis
secretaria,
doctorando,
director de
tesis.
Actividad 23 | Ver la, mirar la, observar Universidad Universidad Reglamento de
la. Carlos Il de Carlos Il de la Escuela de
Madrid. Madrid. Doctorado de la
UC3M
Tribunal Tribunal
Evaluador. Evaluador.
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Doctorando, Doctorando y

Formato N° 7: Autorizacion de la

Reglamento de

ANEXO 2

la Escuela de

11 Diligenciar informe de,
rellenar informe de,
completar informe de.

Experto
internaciona
|

Director/ Tutor

Director/Tutor
de Tesis.

Tesis, Gestor
de doctorados.

defensa de tesis y nombramiento del
tribunal de evaluacion

Formato N° 8: Autorizacién previa a
la estancia internacional de
Doctorado.

Formato N° 9: Memoria justificativa
de las actividades realizadas.

Formato N° 10: Informe de experto
internacional.

Formato N° 7: Autorizacién de la

Doctorado de la

UC3M

Reglamento de

Ver formato de, mirar
formato de, observar
formato de.

Memoria 1M

Doctorando y
Director/ Tutor
de Tesis.

Doctorando,
Director/Tutor
Tesis, Gestor
de doctorados.

defensa de tesis y nombramiento del
tribunal de evaluacion

Formato N° 8: Autorizacion previa a
la estancia internacional de
Doctorado.

Formato N° 9: Memoria justificativa
de las actividades realizadas.

Formato N° 10: Informe de experto
internacional.

la Escuela de
Doctorado de la
UC3M

programa.

Directora del
programa.

Rocio Pafiero.
(gestor

Calendario 12 Ver el, mirar el, observar Director de la Director de la Reglamento de
el. Escuela. Escuela de la Escuela de
Doctorado. Doctorado de la
Tribunal de UC3M
evaluacion. Doctorado.
Doctorando. Directora del

doctorados)
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Académica Estar la, existir la. Doctorando, Doctorando, “Formato N° 1: Autorizacion para | Reglamento de
director director realizar el depdsito de la tesis” la Escuela de
Doctorado de la
UC3M
Académica Enviar a la, entregar a la, Direccion del Direccion del Reglamento de
llevar a la. programa, programa. la Escuela de
comision Doctorado de la
académica, UC3M
permanente
Académica Estar la, existir la. Doctorando, Doctorando Reglamento de
gestor la Escuela de
doctorados Doctorado de la
UC3M
Académica Estar la, existir la, Doctorando, Doctorando Formato N° 1: Autorizacién para Reglamento de
aprobar por, firmar por. Gestor de realizar el depdsito de la tesis. la Escuela de
doctorados, Doctorado de la
Director de Formato N° 2: Modelo de portada UC3M
tesis, Tutora
de tesis. Formato N° 3: Caratula en color
Formato N° 4: Autorizacién para
incluir la tesis doctoral en el
repositorio institucional e-Archivo
Formato N° 5. Curriculum Vitae (CV)
Formato N° 6: Manual TESEO
Académica Notificar a la, anunciar a Director de la Director de la Reglamento de
la, avisar a la. Escuela, Escuela la Escuela de
gestor de Doctorado de la
doctorados, [0x]\Y/|
Secretaria, Oficina de
doctorando. Gestion de
Doctorados/
Gestor(a) de
Doctorados
Académica Estar la, existir la. Comision Comision Reglamento de
académica, Académica del la Escuela de
Tribunal de Programa de Doctorado de la
evaluacion. Doctorado. UC3M
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Académica | 12 Presentar por, mostrar Director de la Director de la Reglamento de
por, estar la, existir la. Escuela. Escuela de la Escuela de
Doctorado. Doctorado de la
Tribunal de UC3M
evaluacion. Doctorado.
Doctorando. Directora del
programa.
Directora del
programa.
Rocio Pafiero.
(gestor
doctorados)
Académica | 14 Abonar la tasa, pagar la Doctorando. Doctorando Reglamento de
tasa, remunerar la tasa. la Escuela de
Gestor de Doctorado de la
doctorados. UC3M
Académica 16 Estar la, existir la, hacer Presidente del | Presidente del Reglamento de
la, realizar la, ejecutar la. tribunal/ tribunal/ la Escuela de
Secretario del Secretario del Doctorado de la
tribunal. tribunal. UC3M
Miembros del
tribunal.
Doctorando.
Gestor de
doctorados.
Vicerrectorado
Comision
académica.
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Vicerrectorado

Comision
académica.

Miembro 12 | Renunciar algun, desistir Director de la Director de la Reglamento de
algun, ceder algun, Escuela. Escuela de la Escuela de
abandonar algun. Doctorado. Doctorado de la
Tribunal de UC3M
evaluacion. Doctorado.
Doctorando. Directora del
programa.
Directora del
programa.
Rocio Pafiero.
(gestor
doctorados)
Miembro 15 Remitir al, entregar al, Doctorando. Doctorando Reglamento de
enviar al, llevar al. la Escuela de
Gestor de Doctorado de la
doctorados. UC3M
Miembros del
tribunal
Miembro 16 Convocar al, llamar al, Presidente del | Presidente del Reglamento de
solicitar al, contactar al. tribunal/ tribunal/ la Escuela de
Secretario del Secretario del Doctorado de la
tribunal. tribunal. UC3M
Miembros del
tribunal.
Doctorando.
Gestor de
doctorados.
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Miembro 18 Estar el, existir el, hacer Doctorando. Doctorando. Reglamento de
el, realizar el. la Escuela de
Miembros del Miembros del Doctorado de la
Tribunal. Tribunal. UC3M
Tribunal_de 1 Garantizar el, avalar el, Doctorando, Doctorando, Reglamento de
_evaluacion probar el. rector, comité rector. la Escuela de
de direccion Doctorado de la
UC3M, art 24.
Tribunal_de | 9 Nombrar el, nominar al, Comisién Comisién Reglamento de
_evaluacion denominar al, designar académica, Académica del la Escuela de
al. Tribunal de Programa de Doctorado de la
evaluacion. Doctorado. UC3M
Tribunal_de | 11 Nombrar el, elegir el, Doctorando, Doctorando y Formato N° 7: Autorizacion de la Reglamento de
_evaluacion sefalar el, denominar el. Director/Tutor | Director/ Tutor | defensa de tesis y nombramiento del la Escuela de
Tesis, Gestor de Tesis. tribunal de evaluacion Doctorado de la
de doctorados. UC3M
Formato N° 8: Autorizacion previa a
la estancia internacional de
Doctorado.
Formato N° 9: Memoria justificativa
de las actividades realizadas.
Formato N° 10: Informe de experto
internacional.
Tribunal_de | 12 Nombrar el, sefialar el, Director de la Director de la Reglamento de
_evaluacion seleccionar el, identificar Escuela. Escuela de la Escuela de
el. Doctorado. Doctorado de la
Tribunal de UC3M
evaluacion. Doctorado.
Doctorando. Directora del
programa.
Directora del
programa.
Rocio Pafiero.
(gestor
doctorados)
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Tribunal_de | 13 | Notificar aprobacion del, Gestor de Oficina de Reglamento de
_evaluacion avisar aprobacion del, doctorados. Gestion de la Escuela de
informar aprobacion del. Doctorados Doctorado de la
Doctorando UC3M
Tribunal_de | 15 Entregar al, enviar al, Doctorando. Doctorando Reglamento de
_evaluacion llevar al. la Escuela de
Gestor de Doctorado de la
doctorados. UC3M
Miembros del
tribunal
Tribunal_de | 16 Estar el, existir el, hacer Presidente del | Presidente del Reglamento de
_evaluacion el, realizar el. tribunal/ tribunal/ la Escuela de
Secretario del Secretario del Doctorado de la
tribunal. tribunal. UC3M
Miembros del
tribunal.
Doctorando.
Gestor de
doctorados.
Vicerrectorado
Comision
académica.
Tribunal_de | 18 Estar el, existir el, Doctorando. Doctorando. Reglamento de
_evaluacion realizar el, indicar el, la Escuela de
hacer el. Miembros del Miembros del Doctorado de la
Tribunal. Tribunal. UC3M
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Tribunal_de | 19 Realizar el, estar el, Tribunal. Tribunal. Reglamento de
_evaluacion existir el, hacer el. la Escuela de
Secretario. Secretario. Doctorado de la
UC3M
Boletin Oficial
del Estado
“Modificacion del
RD 99/2011”.
Tribunal_de | 21 Realizar el, hacer el, Tribunal. Tribunal Reglamento de
_evaluacion reunir el, juntar el. la Escuela de
Doctorando. Doctorado de la
UC3M
Rector.
Tribunal_de | 22 Estar el, existir el, hacer Secretario del Secretario Reglamento de
_evaluacion el, realizar el. Tribunal la Escuela de
Doctorado de la
UC3M
Tribunal_de | 23 Estar el, existir el, hacer Universidad Universidad Reglamento de
_evaluacion el, realizar el, efectuar el. Carlos Ill de Carlos Ill de la Escuela de
Madrid. Madrid. Doctorado de la
UC3M
Tribunal Tribunal
Evaluador. Evaluador.
Tribunal_de | 24 Estar el, realizar el, Secretario del Secretario del Reglamento de
_evaluacion efectuar el. Tribunal. Tribunal. la Escuela de
Doctorado de la
La Escuela. La Escuela. UC3M
Comision Comision
Académica. Académica.

Elizabeth Granados Pemberty

212



ANEXO 2

Presidente 16 Estar el, existir el,

realizar el, definir el,
determinar el.

Presidente del | Presidente del Reglamento de
tribunal/ tribunal/ la Escuela de
Secretario del Secretario del Doctorado de la
tribunal. tribunal. UC3M

Miembros del
tribunal.

Doctorando.

Gestor de
doctorados.

Vicerrectorado

Comision
académica.
Vicerrectora | 16 Estar el, existir el, Presidente del | Presidente del Reglamento de
do realizar el, ejecutar el, tribunal/ tribunal/ la Escuela de
poner el, disponer el. Secretario del Secretario del Doctorado de la
tribunal. tribunal. UC3M

Miembros del
tribunal.

Doctorando.

Gestor de
doctorados.

Vicerrectorado

Comision
académica.
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Universidad | 16 Realizar en la, ejecutar Presidente del | Presidente del Reglamento de
en la, hacer en la, tribunal/ tribunal/ la Escuela de
desarrollar en la. Secretario del Secretario del Doctorado de la

tribunal. tribunal. UC3M
Miembros del
tribunal.
Doctorando.
Gestor de
doctorados.
Vicerrectorado
Comision
académica.
Universidad | 23 | Estarla, hacer la, realizar Universidad Universidad Reglamento de
la, efectuar la. Carlos Ill de Carlos Ill de la Escuela de
Madrid. Madrid. Doctorado de la
UC3M
Tribunal Tribunal
Evaluador. Evaluador.
Universidad | 25 Comunicar a la, informar Universidad Universidad Reglamento de
a la, avisar a la, notificar Carlos Ill de Carlos Ill de la Escuela de
ala. Madrid. Madrid. Doctorado de la
UC3M
Doctorando.
Secretario 16 Comunica la Secretario del secretario Reglamento de
del tribunal tribunal la Escuela de
Doctorado de la
UC3M
Secretario 19 Recoge los Secretario del secretario Reglamento de
del tribunal tribunal la Escuela de
Doctorado de la
UC3M
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Secretario 22 remite Secretario del secretario Reglamento de
del tribunal tribunal la Escuela de
Doctorado de la
UC3M
Secretario 24 Redacta un Secretario del secretario Reglamento de
del tribunal tribunal la Escuela de
Doctorado de la
UC3M

Elizabeth Granados Pemberty

215



ANEXO 2

7334 Descripcion detallada de los conceptos
Codigo :
DESCRIPCION DETALLADA DE LOS
CONCEPTOS Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Campos del .
Concepto Concepto Tipo Valores
Tesis Nombre Cadena de
caracteres
Autor Cadena de
caracteres
Cantidad_de_paginas | Numérico/Entero
Tutor Cadena de
caracteres
Resumen. Cadena de
caracteres
Doctorado Nombre Cadena de
caracteres
Rector Nombre Cadena de
caracteres
Comite_De_Direccion Nombre Cadena de
caracteres
Fecha_reunion Fecha

Idioma Nombre Cadena de Espafiol/Ingles.
caracteres
Informe Nombre Cadena de
caracteres
Autor Cadena de
caracteres
Caracteristicas Cadena de
caracteres
Procedimiento Nombre Cadena de
caracteres
Responsable Cadena de
caracteres
Doctorando Nombre Cadena de
caracteres
Codigo_Estudiante Numeérico
DNI Cadena de
caracteres
Director_de_tesis Nombre Cadena de
caracteres
Escuela Nombre Cadena de
caracteres
Programa Nombre Cadena de
caracteres
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Autorizacion_Deposito_Tesis Fecha Fecha
Link Cadena de
caracteres
Autorizacion_Incluir_Tesis_En_ Repositorio Fecha Fecha
Link Cadena de
caracteres
Autorizacion_Defensa_y_Nombramiento Fecha Fecha
_Tribunal
Link Cadena de
caracteres
Formato_Autorizacion_Para_Realizar Nombre Cadena de
_El_Deposito_De_La_Tesis. caracteres
Link Cadena de
caracteres
Formato _Modelo_De_Portada Nombre Cadena de
caracteres
Link Cadena de
caracteres
Formato_Caratula_En_Color Nombre Cadena de
caracteres
Link Cadena de
caracteres
Formato_Autorizacion_Para_Incluir_ Nombre Cadena de
La_Tesis_Doctoral_En_El_Repositorio_ caracteres
Institucional_e-Archivo.
Link Cadena de
caracteres
Formato_Curriculum_Vitae (CV) Nombre Cadena de
caracteres
Link Cadena de
caracteres
Formato_Autorizacion_De_La_Defensa_De_ Nombre Cadena de
Tesis_y Nombramiento_Del_Tribunal_De_ caracteres
Evaluacion
Link Cadena de
caracteres
Formato_Manual_TESEO Nombre Cadena de
caracteres
Link Cadena de
caracteres
Formato_Autorizacion_Previa_A_La_ Nombre Cadena de
Estancia_Internacional_De_Doctorado caracteres
Link Cadena de
caracteres
Formato_Memoria_Justificativa_De_Las_ Nombre Cadena de
Actividades_Realizadas caracteres
Link Cadena de
caracteres
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Formato_Informe_De_Experto Nombre Cadena de
_Internacional caracteres
Link Cadena de

caracteres

JCR Titulo_paper Cadena de
caracteres

Nombre_ revista Cadena de

caracteres

Autor Cadena de

caracteres

Indice_impacto Numeérico

Posicion Numeérico

Cuartil Numeérico

Categoria Cadena de

caracteres

Requisito_Mencion_Internacional Descripcion Cadena de
caracteres

Requisito_Pago Descripcion Cadena de
caracteres

Requisito_Derechos_De_Examen Descripcion Cadena de
caracteres

Requisito_Cd Descripcion Cadena de
caracteres

Requisito_Pdf Descripcion Cadena de
caracteres

Requisito_Estancia_Internacional Descripcion Cadena de
caracteres

Requisito_Experto_Internacional Descripcion Cadena de
caracteres

Tribunal_de_evaluacion Nombre Cadena de
caracteres

Requisito_Lectura Descripcion Cadena de
caracteres

Requisito_miembro_tribunal Nombre Cadena de
caracteres

area/Departamento Cadena de

caracteres

Comision_academica Nombre Cadena de
caracteres

Gestor_Doctorado Nombre Cadena de
caracteres

area/Departamento Cadena de

caracteres

Direccion_Del_Programa Nombre Cadena de
caracteres
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Secretaria Nombre Cadena de
caracteres
area/Departamento Cadena de
caracteres
Reglamento Nombre Cadena de
caracteres
Link Cadena de
caracteres
e-Archivo Nombre Cadena de
caracteres
Link Cadena de
caracteres
Descripcion Cadena de
caracteres
Teseo Nombre Cadena de
caracteres
Link Cadena de
caracteres
Descripcion Cadena de
caracteres
Calendario link Cadena de
caracteres
Presidente_del_tribunal Nombre Cadena de
caracteres
area/Departamento Cadena de
caracteres
Vicerrectorado Nombre Cadena de
caracteres
area/Departamento Cadena de
caracteres
Universidad_Carlos_lll_De_Madrid Nombre Cadena de Universidad
caracteres Carlos lll de
Madrid
Direccion Cadena de
caracteres
Telefono Cadena de
caracteres
Descripcion Cadena de
caracteres
Secretario del tribunal Nombre Cadena de
caracteres
Area/departamento
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7.3.35 Relaciones entre conceptos
Codigo :
RELACIONES ENTRE CONCEPTOS
Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Concepto Relacion Concepto
Tesis Redactada en, realizada en, aprobada en. Idioma
Tesis Presentada por el, realizada por el, defendida | Doctorando
por el, recogida por el, terminada por el,
entregada por el, enviada por el, leida por
Tesis Solicitada por la Direccion_Del_Programa
Tesis Incluida en Requisito_Cd
Tesis Completada con, realizada con Requisito_Pdf
Doctorado Hace parte del, pertenece al Programa
Doctorado Involucra a la, tiene la Comision_academica
Doctorado Tiene un, posee un Reglamento
Comite_De_Direccion Realiza el, Efectua el, hace el, presenta el, | Informe

muestra el, exhibe el, envia el

Informe

Realizado por el, hecho por, efectuado por,
presentado por, expedido por, redactado por,
emitido por

Comite_De_Direccion

diligencia el, recoge el

Procedimiento Establecido por, determinado por, acordado por, | Rector
pactado por. Definido por
Doctorando Presenta, Realiza, defiende, hace la, exhibe la, | Tesis
muestra la, recoge la, termina la, solicita
depdsito de, envia solicitud de depdsito de,
deposita la, entrega
Doctorando Envia el, entrega el, lleva el, tramita el, | Formato_Autorizacion_P
diligencia el, recoge el ara_Realizar
_El_Deposito_De_La_Te
sis.
Doctorando Envia informacion del, entrega informacion del, | JCR
diligencia informacion del, tramita informacion
del
Doctorando Realiza el, completa el, hace el, diligencia el, | Requisito_Pago
abona, paga, efectua
Doctorando Envia autorizacion deposito al, entrega formato | Gestor_Doctorado
autorizacion deposito al
Doctorando Deja constancia de Requisito_Mencion_Inter
nacional
Doctorando Abona, paga Requisito_Derechos_De
_Examen
Doctorando Envia el, entrega el, lleva el, tramita el, | Formato
diligencia el, recoge el _Modelo_De_Portada
Doctorando Envia el, entrega el, lleva el, tramita el, | Formato_Caratula_En_C
diligencia el, recoge el olor
Doctorando Envia el, entrega el, lleva el, tramita el, | Formato_Autorizacion_P
diligencia el, recoge el ara_lIncluir_
La_Tesis_Doctoral_En_E
|_Repositorio_
Institucional_e-Archivo
Doctorando Envia el, entrega el, lleva el, tramita el, | Formato_Curriculum_Vit

ae (CV)
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observa el, mira el, revisa el

Codigo :
RELACIONES ENTRE CONCEPTOS
Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Concepto Relacion Concepto
Doctorando Mira la, observa el, se guia con el Formato_Manual_TESEO
Doctorando Incorpora datos en, incluye datos en, envia | Teseo
datos a, diligencia datos en
Doctorando Incluye, cumple, realiza, efectua, ejecuta Requisito_Cd
Doctorando Envia autorizacion defensa y nombramiento | Gestor_Doctorado
tribunal al, entrega autorizacion defensa y
nombramiento tribunal al, lleva autorizacion
defensa y nombramiento tribunal al, guiado por
el
Doctorando Revisa, observa, mira Formato_Autorizacion_P
revia_A_La_
Estancia_Internacional _
De_Doctorado
Doctorando Revisa, observa, mira Formato_Memoria_Justif
icativa_De_Las_
Actividades_Realizadas
Doctorando Revisa, observa, mira Formato_Informe_De_Ex
perto _Internacional
Doctorando Envia Autorizacion de la defensa de tesis y | Direccion_Del_Programa
nombramiento del tribunal de evaluacion a,
envia formato Autorizacion de la defensa de
tesis y nombramiento del tribunal de evaluacion
Doctorando Revisa el, mira el, observa el Calendario
Doctorando Remite ejemplar de tesis al, entrega ejemplar de | Gestor_Doctorado
tesis al
Doctorando Sale del programa de, abandona el programa de | Doctorado
Doctorando Sale del, abandona el Programa
Doctorando Cumple el, realiza el, completa el, efectia el, | Requisito_Lectura

Director_de_tesis Envia informacion del, entrega informacion del, | JCR
diligencia informacion del, tramita informacion
del

Director_de_tesis Hace parte de la, pertenece a la Escuela

Director_de_tesis

Nombra el

Tribunal_de_evaluacion

Director_de_tesis

Aprueba el

Formato_Autorizacion_P
ara_Realizar
_El_Deposito_De_La_Te
sis.

_Para_Realizar
_El_Deposito_De_La_
Tesis.

por el, tramitado por el

Escuela Tiene al, incluye al, involucra al, Director_de_tesis
Programa Tiene el Doctorado
Formato_Autorizacion | Entregado por el, enviado por el, diligenciado | Doctorando

Formato_Autorizacion
_Para_Realizar
_El_Deposito_De_La_
Tesis.

Entregado por el, aprobado por

Director_de_tesis
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Codigo :
RELACIONES ENTRE CONCEPTOS
Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Concepto Relacion Concepto

Formato Entregado por el, enviado por el, diligenciado | Doctorando
_Modelo_De_Portada por el, tramitado por el
Formato_Caratula_En | Entregado por el, enviado por el, diligenciado | Doctorando
_Color por el, tramitado por el
Formato_Autorizacion | Entregado por el, enviado por el, diligenciado | Doctorando
_Para_Incluir_ por el, tramitado por el
La_Tesis_Doctoral_En
_El_Repositorio_
Institucional_e-
Archivo.
Formato_Curriculum_ | Entregado por el, enviado por el, diligenciado | Doctorando
Vitae (CV) por el, tramitado por el
Formato_Autorizacion | Completado por el, diligenciado por el Doctorando

_De_La_Defensa_De_
Tesis_y_Nombramient
o_Del_Tribunal_De_
Evaluacion

Formato_Autorizacion
_De_La_Defensa_De_
Tesis_y_Nombramient
o_Del_Tribunal_De_
Evaluacion

Completado por el, diligenciado por el

Director_de_tesis

Formato_Autorizacion
_De_La_Defensa_De_
Tesis_y Nombramient
o_Del_Tribunal_De_
Evaluacion

Enviado al, entregado al

Gestor_Doctorado

Formato_Autorizacion
_De_La_Defensa_De_
Tesis_y Nombramient
o_Del_Tribunal_De_
Evaluacion

Enviado a la, entregado a la

Direccion_Del_Programa

Formato_Manual_TES | Revisado por el, observado por el, mirado por | Doctorando
EO el, buscado por €l,

Formato_Autorizacion | Visto por el, revisado por el, observado por el, | Doctorando
_Previa_A_La_ examinado por el, mirado por el

Estancia_Internacional

_De_Doctorado

Formato_Memoria_Ju | Visto por el, revisado por el, observado por el, | Doctorando
stificativa_De_Las_ examinado por el, mirado por el

Actividades_Realizada

s

Formato_Informe_De_ | Visto por el, revisado por el, observado por el, | Doctorando
Experto _Internacional | examinado por el, mirado por el

JCR Diligenciado por el, tramitado por el, enviado por | Doctorando

el, entregado por el, realizado por, presentado
por, definido por

JCR

Enviado por el, entregado por el, autorizado por

Director_de_tesis

JCR

Enviado por la, entregado por la

Direccion_Del_Programa

Requisito_Mencion_In
ternacional

Dejado constancia por

Doctorando
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Codigo :
RELACIONES ENTRE CONCEPTOS
Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Concepto Relacion Concepto
Requisito_Pago Completado por el, realizado por el, terminado | Doctorando
por el, cumplido por el,
Requisito_Derechos_ | Abonado por, Pagado por Doctorando
De_Examen
Requisito_Cd Completado por el, realizado por el, terminado | Doctorando
por el, cumplido por el
Requisito_Cd Incluye datos de, tiene datos de Tesis
Requisito_Cd Involucra el, plantea el Requisito_Pdf
Requisito_Pdf Planteado por, pertenece al Requisito_Cd
Requisito_Estancia_In | Completado por el, realizado por el, hecho por | Doctorando
ternacional el, cumplido por el, revisado por el, observado
por el.
Requisito_Experto_Int | Completado por el, realizado por el, hecho por | Doctorando
ernacional el, cumplido por el, revisado por el, observado
por el
Requisito_Lectura Completado por el, realizado por el, hecho por | Doctorando

el, cumplido por el, revisado por el, observado
por el

Requisito_miembro_tri
bunal

es sustituido por la

Director_de_tesis

Comision_academica

Recibe informacion

Direccion_Del_Programa

Comision_academica

Hace parte del, pertenece al, propone a la
escuela de

Doctorado

Comision_academica

Aprueba el

Formato_Autorizacion_P
ara_Realizar
_El_Deposito_De_La_Te
sis.

Comision_academica

Propone sustituir

Requisito_miembro_trib
unal

Comision_academica

Propone el nombramiento del

Tribunal_de_evaluacion

Gestor_Doctorado

Recibe autorizacion deposito del, recibe formato
autorizacion depdsito del, guia al, contacta al,
notifica al

Doctorando

Gestor_Doctorado

Proporciona documentos de

Requisito_Pago

Gestor_Doctorado

Notifica fecha de aprobacion de

Tribunal_de_evaluacion

Direccion_Del_Progra
ma

Envia informacion del, entrega informacion del,
diligencia informacion del, tramita informacion
del

JCR

Direccion_Del_Progra | Envia informacion del JCR a la, entrega | Comision_academica

ma informacién del JCR a la

Direccion_Del_Progra | Solicita depdsito de Tesis

ma

Direccion_Del_Progra | Firma el, entrega la Formato_Autorizacion_P

ma ara_Realizar
_El_Deposito_De_La_Te
sis.

Direccion_Del_Progra | Entrega autorizacion depdsito a, entrega | Secretaria

ma

formato depédsito a , Deja autorizacion de
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Codigo :
RELACIONES ENTRE CONCEPTOS
Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Concepto Relacion Concepto
tribunal de tesis en, entrega autorizacion de
tribunal de tesis en
Secretaria Recibe autorizacién depdsito por la, recibe | Direccion_Del_Programa
formato autorizacion depésito por la
Reglamento Establecido por la, definido por la Universidad_Carlos_lII_
De_Madrid
Reglamento Pertenece a la escuela de Doctorado
Reglamento Pertenece al Programa
e-Archivo Hace parte de la, incluido en la, pertenece a, | Universidad_Carlos_lII_
archiva la De_Madrid
e-Archivo Almacena la, guarda la Tesis
Teseo Hace parte de Ia, incluido en la, pertenece a Universidad_Carlos_lII_
De_Madrid
Teseo Incorpora datos de, almacena datos de, tiene | Tesis
datos
Teseo Recibe datos por el, recoge datos por el Doctorando
Calendario Pertenece a la Universidad_Carlos_lII_
De_Madrid
Calendario Revisado por el, observado por el Doctorando
Presidente_del_tribun | comunica fecha lectura de Tesis
al
Universidad_Carlos_lll | Tiene un, posee, establece un, muestra el, | Reglamento
_De_Madrid presenta el
Universidad_Carlos_Ill | Tiene un, posee, incluye e-Archivo
_De_Madrid
Universidad_Carlos_lIll | Tiene un, posee, incluye Teseo
_De_Madrid
Universidad_Carlos_lll | Presenta el Procedimiento
_De_Madrid
Tribunal_de_evaluacio | Emite un Informe
n
Secretario_del_tribuna | Redacta un Informe
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7.3.3.6  Jerarquia de conceptos

ormato_Autornizach cluir, 10 n Tribunal_de_svaluacion Escuela
El A ot -"f- Py - Nomibre Director_de_tesis
- Autor - Nambea - Nambea

- Link
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Formato_Autorizacion_Para_incluir_La_Tesis_Doctoral_En
| El Repositorio Institucional e-Archive. |
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7.3.4 FASE 4. PROPIEDADES ESPECIALES

7.34.1 Reglas a considerar

Codigo :
REGLAS A CONSIDERAR
Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Relacion Regla
Debe estar La tesis debe estar redactada en un idioma aceptado para su comunicacion
cientifica
Debe estar Para realizar cualquier actividad del procedimiento, el estudiante debe estar
admitido en el programa
Debe estar La tesis debe estar redactada en un idioma aceptado para su comunicacion
cientifica
Debe estar La tesis debe ser defendida en un idioma aceptado para su comunicacion
cientifica
Puede ser La tesis puede ser redactada en otro idioma si lo aprueba el comité de
Direccion
Debe haber Para hacer el depésito, debe haber cumplido los requisitos de 2 afios minimo
Debe haber Para hacer el depésito, debe haber pagado tutelas académicas
Debe haber Para hacer el deposito debe haber superado minimo 1 seguimiento doctoral,
mas los requisitos del programa.
Debe cumplir Para solicitar exencién debe cumplir 1 seguimiento doctoral
Debe Cumplir Para solicitar exencién debe cumplir con los requisitos programa
Debe tener Para solicitar exencidn debe tener autorizacién del director programa
Debe tener Para solicitar exencién debe tener autorizacion director de Escuela
Debe tener Para solicitar exencién debe tener aprobacion del gestor doctorado
Debe ser El formato autorizacién para realizar deposito debe ser firmado por la
directora del programa
Sigue después La firma del formato autorizacion para realizar depdsito, sigue después de
haberse enviado la informacion de publicacion
Deben haber Para firmar la autorizacion para realizar depdsito deben haber pasado 3 dias
minimo
Sigue después La entrega de la autorizacion para realizar depdsito sigue después de firmar el
formato autorizacion para realizar deposito
Debe ser El formato autorizaciéon para realizar depdsito debe ser aprobado por el
director/tutora de tesis antes de seguir con la entrega
Se debe Para optar a la mencion internacional, se debe dejar constancia de eso en el
formato autorizacion para realizar deposito.
Hace parte El gestor de doctorados hace parte de la entrega de autorizacion para realizar
deposito.
Hace parte El doctorando hace parte de la entrega de autorizacion para realizar depdsito
Debe cumplir Para depositar tesis, el doctorando debe cumplir el requisito de abonar
derechos de examen
Se debe hacer El depdsito de tesis se debe hacer durante 15 dias naturales como maximo
Debe entregar Para el depdsito de tesis, el doctorando debe entregar el formato 1
Debe entregar Para el depdsito de tesis, el doctorando debe entregar el formato 2
Debe entregar Para el depdsito de tesis, el doctorando debe entregar el formato 3
Debe entregar Para el depdsito de tesis, el doctorando debe entregar el formato 4
Debe entregar Para el depdsito de tesis, el doctorando debe entregar el formato 5
Debe incluir Para el depésito de tesis, el doctorando debe incluir datos de tesis en Teseo
Hacen parte del El formato 1,2,3,4,5 hacen parte del depésito de tesis
Se deben Para que se complete el depdsito de tesis se deben entregar todos los
documentos.
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Debe ser Para realizar la defensa de |a tesis, primero debe ser autorizada por el director
de la escuela de doctorado.

Se debe Para realizar la defensa de tesis se debe enviar el formato 7 al gestor de
doctorados para que lo apruebe

Se debe Para realizar la defensa de tesis se debe entregar toda la documentacion

Le sigue después de

Nombrar tribunal de evaluacion le sigue después de ser autorizada la defensa
de tesis

Le sigue después de

Entregar el formato 7 le sigue después de ser autorizada la defensa

Se debe

Para aprobar el tribunal se debe entregar e formato 7 diligenciado

Se debe Para aprobar el tribunal se debe enviar informacién de dicho tribunal(formato
7) ala comisién académica y a la permanente
Debe Para aprobar el tribunal la directora del programa debe firma la autorizacién

de tribunal de tesis

Hace parte de

Firmar autorizacion de tribunal hace parte de su aprobacion

Debe llevar

Para aprobar el tribunal, el doctorando debe llevar firmado el formato 7 al
gestor de doctorados

Lo sustituye

Si renuncia un miembro del tribunal, el director lo sustituye a propuesta de la
comision académica

Se debe Al renunciar un miembro del tribunal se debe realizar la sustitucion propuesta
por la comision académica

Le siguen La notificacion de aprobacién de la defensa del tribunal de evaluacion es uno
de los pasos que le siguen a la autorizacion de la defensa

Le sigue Abonar las tasas académicas le sigue después de autorizada la defensa

Realiza el El doctorando realiza el requisito de abonar las tasa académicas

Debe cumplir El doctorando debe cumplir con el requisito de remitir ejemplar de tesis antes

del acto de defensa

Paso que sigue es

Luego de remitir ejemplar de tesis, el paso que sigue es determinar la fecha y
lugar del acto de defensa de tesis

Se realiza en La defensa se realiza en la UC3M

Debera Para hacer la defensa en otro lugar distinto a la UC3M, debe ser autorizada
por el vicerrectorado

Debe ser Para hacer la defensa utilizando el sistema de videoconferencia, debe ser

autorizada por la comision académica

Paso que le sigue

Reservar y difundir lugar de defensa de la tesis es un paso que le sigue a la
autorizacion de la defensa

Paso que le sigue

Exponer y defender la tesis doctoral es un paso que le sigue a la autorizacion
de la defensa

Se indica por

El premio extraordinario se indica por los miembros del tribunal

La concede el

La calificacion global de la tesis la concede el tribunal

Paso que le sigue

El informe con calificacion global concedida a la tesis doctoral es un paso que
le sigue a la autorizacion de la defensa.

Se propone por

La mencion cum laude se propone por parte del tribunal

Deben ser

Para aprobar la menciéon cum laude los votos deben ser positivos

No se aprueba

Si la tesis no se aprueba, el doctorando sale del programa de doctorado sin
titulo de doctor.

Se debe

La tesis se debe calificar apto, aprobado, notable o sobresaliente

Propone al

Cuando los votos son favorables a la mencién cum laude de la tesis, el
tribunal propone al rector dicha concesién

En caso de que

Se afade fe de errores a la tesis doctoral en caso de que el tribunal evaluador
asi lo considere

Guiala

El formato 6 guia la manera en que se incorporan los datos de tesis en
TESEO

Se encuentra en

La informacién de cémo incorporar datos de tesis en TESEO, se encuentra en
el formato 6
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7.34.2 Restricciones importantes para el funcionamiento
Cadigo :
RESTRICCIONES IMPORTANTES PARA EL
FUNCIONAMIENTO Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Item Restricciones importantes
1 Para la realizacion de cualquier actividad, el doctorando debe estar admitido en el programa de
doctorado
2 Para realizar la defensa de la tesis, el estudiante debe haber tenido como minimo 1
seguimiento doctoral
3 Una exencién se solicita antes de cumplir los 2 afios de estar admitido en el doctorado.
4 Como requisito para solicitar la exencion del plazo, es estar al corriente de pagos
5 Para hacer depésito de tesis se debe enviar correo electrénico
6 Si hay observacion/Alegacion no se acepta la tesis doctoral
7 Los formatos y documentos que son soportes en varias actividades, deben estar
completamente diligenciados para su entrega
8 Los documentos solicitados en algunas actividades deben entregarse completos, no debe faltar
alguno, de lo contrario no seran recibidos.
9 Las fechas establecidas en el calendario se deben seguir y cumplir a cabalidad
10 Los diferentes documentos que necesitan firmas del director/tutor etc., deben entregarse
firmados, de lo contrario no se reciben.
11 La tesis debe estar redactada en un idioma aceptado, sino no se acepta.
12 La tesis debe estar en idioma espafiol
13 La tesis debe estar en idioma inglés
14 La tesis debe estar en idioma castellano
15 La tesis se debe defender
16 La tesis se debe depositar
17 El rector aprueba la defensa
18 La tesis se defiende en espanol
19 La tesis se defiende en inglés
20 La tesis se defiende en Castellano
21 La tesis se defiende en la UC3M
22 El doctorando realiza el depésito de la tesis
23 El depdsito de la tesis se realiza después de estar al corriente
25 El director autoriza la defensa de la tesis
26 La comisién académica propone la defensa
27 La comision académica solicita la exencion
28 La direccion del programa envia solicitud de deposito
29 El presidente determina fecha y lugar de la tesis
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7.3.5 FASE 5. DESARROLLO DE LA ONTOLOGIA

7.3.51

Asociacion concepto - individuo

Codigo :
ASOCIACION CONCEPTO - INDIVIDUO

Version: 1

Vigencia desde: 01/10/2016

Clase

Individuo

Actor

tesis

doctorado

rector

comite_de_direccion

doctorando

director_de_tesis

escuela

programa

comision_academica

gestor_doctorado

direccion_del_programa

secretaria

presidente_del_tribunal

vicerrectorado

universidad_carlos_iii_de_madrid

tribunal_de_evaluacion

secretario_del_tribunal

Actividades
/
sinonimo1,
sinonimo2,
sinénimo3

actividad_1_presentar_tesis_doctoral

actividad_2_enviar_solicitud_de_deposito_de la_tesis_doctoral

actividad_3_enviar_informacion_de_publicacion

actividad_4 firmar_autorizacion_para_realizar_el deposito_de la_tesis_doctoral

actividad_5_entregar_autorizacion_para_realizar_el_deposito_de_la_tesis_doctoral_al_gestor_de
_doctorado

actividad_6_abonar_derechos _de examen

actividad_7_depositar_tesis_y documentos_originales_en_la_oficina_de_gestion_de_doctorados

actividad_8 notificar_aceptacion_de deposito_de la_ tesis

actividad_9 proponer_defensa_de la_tesis_doctoral

actividad_10_contactar_al doctorando

actividad_11_enviar_la_autorizacion_de_la_defensa_de_tesis_y nombramiento_del_tribunal_de
evaluacion

actividad_12_nombrar_tribunal_de_evaluacion__de la_tesis_doctoral_y plazo para_su_defensa

actividad_13_notificar_fecha_de_aprobacion_de la_defensa_y_del_tribunal_de_evaluacion

actividad_14 abonar tasas academicas

actividad_15_remitir_ejemplar_de_la_tesis_doctoral

actividad_16_determinar_fecha_y lugar_del_acto publico_de defensa_de_la_tesis

actividad_17_reservar_y_difundir_lugar_de_defensa_de _la_tesis

actividad_18_exponer_y_defender_la_tesis_doctoral

actividad_19_emitir_informe_con_calificacion_global_concedida_a_la_tesis_doctoral

actividad_20_salir_del_programa_de_doctorado

actividad 21 realizar el escrutinio de votos

actividad_22_remitir_actas_originales-de_las-sesiones_de-defensa_y evaluacion_de la_tesis

actividad_23 archivar-tesis_doctoral

actividad 24 redactar_informe sobre conveniencia

actividad_25 publicar_en_repositorio_institucional_e-
archivo la tesis doctoral sometida a clausula de confidencialidad

formato_1_autorizacion_para_realizar_deposito_de la_tesis
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Cadigo :

ASOCIACION CONCEPTO - INDIVIDUO —
Version: 1

Vigencia desde: 01/10/2016

Clase Individuo
formato_2_ modelo_de portada
formato_3_caratula_en_color
formato_4 autorizacion_para_incluir_tesis_doctoral_en_el_repositorio_institucional_e-archivo
formato_5 curriculum_vitae cv
Formato | formato 6 manual_teseo
formato_7_autorizacion_de la_defensa_de tesis y nombramiento_del tribunal_de evaluacion
formato_8 autorizacion_previa_a_la_estancia_internacional_de_doctorado
formato_9 memoria_justificativa_de_las_actividades_realizadas
formato_10 _informe_de_experto_internacional
idioma (requisito)
informe
jcr (requisito)
reglamento
e-archivo
teseo
calendario
requisito_cd
Anexos
requisito_pdf
requisito_pago
requisito_mencion_internacional
requisito_derechos_de_examen
requisito_lectura
requisito_estancia_internacional
requisito_miembro_tribunal
requisito_experto_internacional
Instructivo | procedimiento
Eventos
7.3.5.2 Equivalencia del label — individuo.
Caédigo :
EQUIVALENCIA LABEL-INDIVIDUO .
Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Clase Individuo LABEL
tesis memoria,juicio,proyecto_de grado,documen
to_tesis,tesis_doctoral,trabajo_de_grado,do
cumento_investigacion
doctorado doctorado
rector director_universidad,regente_de_la_universi
dad
comite de_ direccion comite de_ direccion
doctorando estudiante,alumno,aprendiz
director de tesis tutor,tutora
Actor escuela escuela
programa carrera,pregrado
comision_academica comision_academica
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Codigo :
EQUIVALENCIA LABEL-INDIVIDUO —
Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Clase Individuo LABEL

gestor_doctorado rocio_pafero
direccion_del_programa direccion_del_programa
secretaria secretaria
presidente_del_tribunal presidente _del_tribunal
vicerrectorado vicerrectorado
universidad_carlos_iii_de_madrid uc3m
tribunal_de_evaluacion tribunal
secretario_del_tribunal secretario_del_tribunal

actividad_1_presentar_tesis_doctoral

actividad_2_enviar_solicitud_de_deposito_
de_la_tesis_doctoral
actividad_3_enviar_informacion_de_publica
cion
actividad_4_firmar_autorizacion_para_reali
zar_el_deposito_de la_tesis_doctoral
actividad_5_entregar_autorizacion_para_re
alizar_el_deposito_de_la_tesis_doctoral_al
- _gestor_de_doctorado
Actividad actividad_6_abonar_derechos_de_examen

es/
sinonimo | actividad_7_depositar_tesis_y documentos
1, _originales_en_la_oficina_de_gestion_de_
sinonimo | doctorados
2, actividad_8 notificar_aceptacion_de_depos
sinénimo | ito_de la_tesis
3 actividad_9_proponer_defensa_de _la_tesis

_doctoral
actividad_10_contactar_al_doctorando

actividad_11_enviar_la_autorizacion_de_la
_defensa_de_tesis_y_nombramiento_del_tr
ibunal_de evaluacion
actividad_12_nombrar_tribunal_de_evaluac
ion__de_la_tesis_doctoral_y_plazo_para_s
u_defensa
actividad_13_notificar_fecha_de_aprobacio
n_de_la_defensa_y del_tribunal_de_evalu
acion
actividad_14_abonar_tasas_academicas

actividad_15_remitir_ejemplar_de_la_tesis
_doctoral
actividad_16_determinar_fecha_y_lugar_de
|_acto_publico_de defensa_de la_tesis
actividad_17_reservar_y_difundir_lugar_de
_defensa_de la_tesis
actividad_18_exponer_y_defender_la_tesis
_doctoral

actividad_19_emitir_informe_con_ calificaci
on_global_concedida_a_la_tesis_doctoral
actividad_20_salir_del_programa_de_docto
rado

actividad_21 _realizar_el_escrutinio_de_vot
0s
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Codigo :
EQUIVALENCIA LABEL-INDIVIDUO —
Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Clase Individuo LABEL
actividad_22_remitir_actas_originales-
de_las-sesiones_de-
defensa_y evaluacion_de la_tesis
actividad_23_archivar-tesis_doctoral
actividad_24 redactar_informe_sobre_conv
eniencia
actividad_25_publicar_en_repositorio_instit
ucional_e-
archivo_la_tesis_doctoral_sometida_a_clau
sula_de_confidencialidad
formato_1_autorizacion_para_realizar_dep
osito_de la_tesis
formato_2_modelo_de_portada
formato_3_ caratula_en_color
Formato | formato 4 _
autorizacion_para_incluir_tesis_doctoral_e
n_el_repositorio_institucional_e-archivo
formato_5_ curriculum_vitae_cv
formato_6_ manual_teseo
formato_7_
autorizacion_de_la_defensa_de_tesis_y n
ombramiento_del_tribunal_de_evaluacion
formato_8_
autorizacion_previa_a_la_estancia_interna
cional_de doctorado
formato_9
memoria_justificativa_de_las_actividades_r
ealizadas
formato_10_
informe_de_experto_internacional
requisito_idioma idioma_habitual,lenguaje
informe avance,documento_estado_actual_tesis
requisito_jcr publicacion,divulgacion,comunicacion_cienti
fica,difusion,articulo,paper
reglamento estatuto,ley,ordenamiento,regla,ordenanza,
decreto
e-archivo deposito,almacenamiento,repositorio
Anexos  Hoce sistema_gestion_base_de_datos,software_d
atos_tesis
calendario almanaque,agenda
requisito_cd cd
requisito_pdf pdf.tesis_en_pdf
requisito_pago abono,consignar,estar_al_corriente,estar_p
az_y salvo
requisito_mencion_internacional mencion
requisito_derechos_de_examen tutela_academica,tasa_academica
requisito_lectura defensa_tesis,defender_tesis_sustentar_tesi
s,presentar_tesis
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Codigo :
EQUIVALENCIA LABEL-INDIVIDUO —
Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Clase Individuo LABEL
requisito_estancia_internacional estancia_internacional
requisito_miembro_tribunal miembro_tribunal,condiciones_para_tribunal
,para_ser_tribunal_requiere,para_ser_tribun
al_necesita
requisito_experto_internacional experto_internacional,para_ser_experto_req
uiere,para_ser_experto_necesita
Instructiv | procedimiento conjunto_actividades
o
Eventos
7.3.53 Equivalencia del label — relaciones entre conceptos
Codigo :
EQUIVALENCIA DEL LABEL-RELACIONES
ENTRE CONCEPTOS Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Concepto Relacion Concepto Label
Tesis Redactada en Idioma realizada_en,aprobada_en
Tesis Incluida en Requisito_Cd
Tesis Entregada en formato | Requisito_Pdf enviada_en_formato
Doctorado Hace parte del Programa pertenece_al_p,propone_a_la_
escuela_de
Doctorado Involucra a la Comision_academic | tiene
a
Comite_De_Direccion Realiza el Informe efectua_el_p,hace_el_p,presen
ta_el_p,envia_el_p
Procedimiento Establecido por Rector determinado_por_el,acordado
_por_el
Doctorando Presenta la Tesis defiende_la_p,hace_la_p,solici
ta_deposito_de_p,envia_solicit
ud_de_deposito_de_p,deposit
a_la_p,entrega_la_p,realiza_la
_p,envia_autorizacion_deposit
o_al_p,entrega_formato_autori
zacion_deposito_al_p,envia_a
utorizacion_defensa_y_nombr
amiento_tribunal_al_p,guiado_
por_el_p,entrega_formato_aut
orizacion_defensa_y_nombra
miento_tribunal_al
Doctorando Envia el Formato_Autorizaci | entrega_el_p,lleva_el_p,tramita
on_Para_Realizar _el_p,recoge_el_p
_El_Deposito_De_L
a_Tesis.
Doctorando Envia informacién del | JCR entrega_informacion_del_p,tra
mita_informacion_del_p
Doctorando Completa el Requisito_Pago tramita_el_p,efectua_el_p,abo
nha_p,paga_p
Doctorando Presenta al Gestor_Doctorado defiende_la_p,hace_la_p,solici
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Codigo :
EQUIVALENCIA DEL LABEL-RELACIONES
ENTRE CONCEPTOS Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Concepto Relacion Concepto Label
ta_deposito_de_p,envia_solicit
ud_de_deposito_de_p,deposit
a_la_p,entrega_la_p,realiza_la
_p,envia_autorizacion_deposit
o_al_p,entrega_formato_autori
zacion_deposito_al_p,envia_a
utorizacion_defensa_y_nombr
amiento_tribunal_al_p,guiado_
por_el_p,entrega_formato_aut
orizacion_defensa_y _nombra
miento_tribunal_al,remite_eje
mplar_tesis_al_p,entrega_ejem
plar_tesis_al_p
Doctorando Deja constancia de Requisito_Mencion_ | dejar_constancia_p
Internacional
Doctorando Completa el Requisito_Derechos | tramita_el_p,efectua_el_p,abo
_De_Examen na_p,paga_p
Doctorando Envia el Formato entrega_el_p,lleva_el_p,tramita
_Modelo_De_Portad | _el_p,recoge_el_p
a
Doctorando Envia el Formato_Caratula_E | entrega_el_p,lleva_el_p,tramita
n_Color _el_p,recoge_el_p
Doctorando Envia el Formato_Autorizaci | entrega_el_p,lleva_el_p,tramita
on_Para_Incluir_ _el_p,recoge_el_p
La_Tesis_Doctoral_
En_EIl_Repositorio_
Institucional_e-
Archivo
Doctorando Envia el Formato_Curriculu entrega_el_p,lleva_el_p,tramita
m_Vitae (CV) _el_p,recoge_el_p
Doctorando Sigue el Formato_Manual_T | se_guia_con_p,mira_el_p,obse
ESEO rva_el_p_revisa_el_p
Doctorando Incorpora datos de | Teseo incluye_datos_de_tesis_en,en
tesis en via_datos_de_tesis_a p
Doctorando Cumple el Requisito_Cd ejecuta_el_p,completa_el_p,su
stituido_por_p
Doctorando Presenta al Gestor_Doctorado defiende_la_p,hace_la_p,solici
ta_deposito_de_p,envia_solicit
ud_de_deposito_de_p,deposit
a_la_p,entrega_la_p,realiza_la
_p,envia_autorizacion_deposit
o_al_p,entrega_formato_autori
zacion_deposito_al_p,envia_a
utorizacion_defensa_y_nombr
amiento_tribunal_al_p,guiado_
por_el_p,entrega_formato_aut
orizacion_defensa_y_nombra
miento_tribunal_al,remite_eje
mplar_tesis_al_p,entrega_ejem
plar_tesis_al_p
Doctorando Sigue el Formato_Autorizaci | se_guia_con_p,mira_el_p,obse

on_Previa_A La_
Estancia_Internacio

rva_el_p_revisa_el_p
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Codigo :
EQUIVALENCIA DEL LABEL-RELACIONES
ENTRE CONCEPTOS Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Concepto Relacion Concepto Label
nal_De_Doctorado
Doctorando Sigue el Formato_Memoria_J | se_guia_con_p,mira_el_p,obse
ustificativa_De_Las | rva_el_p_revisa_el_p
Actividades_Realiza
das
Doctorando Sigue el Formato_Informe_D | se_guia_con_p,mira_el_p,obse
e_Experto rva_el_p_revisa_el_p
_Internacional
Doctorando Presenta al Direccion_Del_Prog | defiende_la_p,hace_la_p,solici
rama ta_deposito_de_p,envia_solicit
ud_de_deposito_de_p,deposit
a_la_p,entrega_la_p,realiza_la
_p,envia_autorizacion_deposit
o_al_p,entrega_formato_autori
zacion_deposito_al_p,envia_a
utorizacion_defensa_y_nombr
amiento_tribunal_al_p,guiado_
por_el_p,entrega_formato_aut
orizacion_defensa_y _nombra
miento_tribunal_al,remite_eje
mplar_tesis_al_p,entrega_ejem
plar_tesis_al_p
Doctorando Revisa el Calendario mira_el_p,observa_el_p,acced
e al_p
Doctorando Presentar al Gestor_Doctorado defiende_la_p,hace_la_p,solici
ta_deposito_de_p,envia_solicit
ud_de_deposito_de_p,deposit
a_la_p,entrega_la_p,realiza_la
_p,envia_autorizacion_deposit
o_al_p,entrega_formato_autori
zacion_deposito_al_p,envia_a
utorizacion_defensa_y_nombr
amiento_tribunal_al_p,guiado_
por_el_p,entrega_formato_aut
orizacion_defensa_y_nombra
miento_tribunal_al,remite_eje
mplar_tesis_al_p,entrega_ejem
plar_tesis_al_p
Doctorando Abandona el Doctorado Sale_del
Doctorando Abandona el Programa Sale_del
Doctorando Cumple el Requisito_Lectura ejecuta_el_p,completa_el_p,su

stituido_por_p

Director_de_tesis Envia informacién del | JCR entrega_informacion_del_p,tra
mita_informacion_del_p

Director_de_tesis Hace parte del Escuela pertenece_al_p,propone_a_la_
escuela_de

Programa Tiene el Doctorado tieneel_p

Requisito_Cd Incluye datos de Tesis Tiene_datos_de

Requisito_Cd Involucra el Requisito_Pdf
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Codigo :
EQUIVALENCIA DEL LABEL-RELACIONES
ENTRE CONCEPTOS Version: 1
Vigencia desde: 01/10/2016
Concepto Relacion Concepto Label
Comision_academica Pertenece al Doctorado pertenece_al_p,propone_a_la_
escuela_de_p
Comision_academica Aprueba el Formato_Autorizaci

on_Para_Realizar
_El_Deposito_De_L

a_Tesis.
Comision_academica Propone sustituir Requisito_miembro

_tribunal
Comision_academica Propone nombrar Tribunal_de_evalua

cion
Gestor_Doctorado Proporciona Requisito_Pago

documentos de

Gestor_Doctorado

Notifica fecha de | Tribunal_de_evalua

a

aprobacion de cion

Direccion_Del_Program | Completa el JCR tramita_el_p,efectua_el_p,abo

a na_p,paga_p

Direccion_Del_Program | Presentar al Comision_academic | defiende_la_p,hace_la_p,solici

a a ta_deposito_de_p,envia_solicit
ud_de_deposito_de_p,deposit
a_la_p,entrega_la_p,realiza_la
_p,envia_autorizacion_deposit
o_al_p,entrega_formato_autori
zacion_deposito_al_p,envia_a
utorizacion_defensa_y_nombr
amiento_tribunal_al_p,guiado_
por_el_p,entrega_formato_aut
orizacion_defensa_y_nombra
miento_tribunal_al,remite_eje
mplar_tesis_al_p,entrega_ejem
plar_tesis_al_p,envia_informac
ion_jcr_p

Direccion_Del_Program | Solicita deposito de Tesis

a

Direccion_Del_Program | Envia el Formato_Autorizaci | entrega_el_p,lleva_el_p,tramita

a on_Para_Realizar _el_p,recoge_el_p

_El_Deposito_De_L
a_Tesis.
Direccion_Del_Program | Presenta la Secretaria defiende_la_p,hace_la_p,solici

ta_deposito_de_p,envia_solicit
ud_de_deposito_de_p,deposit
a_la_p,entrega_la_p,realiza_la
_p,envia_autorizacion_deposit
o_al_p,entrega_formato_autori
zacion_deposito_al_p,envia_a
utorizacion_defensa_y_nombr
amiento_tribunal_al_p,guiado_
por_el_p,entrega_formato_aut
orizacion_defensa_y_nombra
miento_tribunal_al,remite_eje
mplar_tesis_al_p,entrega_ejem
plar_tesis_al_p,envia_informac
ion_jcr_p

Secretaria

Recibe autorizacion | Direccion_Del_Prog
deposito  por la, | rama
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EQUIVALENCIA DEL LABEL-RELACIONES
ENTRE CONCEPTOS

Codigo :

Version: 1

Vigencia desde: 01/10/2016

Concepto Relacion Concepto Label
recibe formato
autorizacion deposito
por la
Reglamento Pertenece a la | Doctorado
escuela de
Reglamento Pertenece al Programa Pertenece_al_p
e-Archivo Pertenece al Universidad_Carlos | Pertenece_al_p
_lll_De_Madrid
e-Archivo Guarda datos de Tesis almacena_datos_de
Teseo Pertenece_al_p Universidad_Carlos | Pertenece_al_p
_lll_De_Madrid
Teseo Guarda datos de Tesis almacena_datos_de
Calendario Pertenece_al_p Universidad_Carlos | Pertenece_al_p
_lll_De_Madrid
Presidente_del_tribunal | comunica fecha | Tesis
lectura de
Universidad_Carlos_lIl_ | posee Reglamento Establece_un_p
De_Madrid
Universidad_Carlos_lIl_ | posee e-Archivo Establece_un_p
De_Madrid
Universidad_Carlos_lll_ | posee Teseo Establece_un_p
De_Madrid
Universidad_Carlos_lll_ | Define el Procedimiento
De_Madrid
Tribunal_de_evaluacion | Emite un Informe Redacta_un
Secretario_del_tribunal | Redacta un Informe Redacta_un

7.3.54

Reglas para la implementacion

Para el desarrollo de esta actividad, se tienen en cuenta unas serie de reglas que fueron
identificadas, que apoyan el momento de implementacion de la ontologia en la herramienta

tecnoldgica a utilizar; estas reglas se mencionan a continuacion:

Reglas:

1. Colocar conceptos unicos. Incluso que no se repita en los sinénimos.
Definir conceptos y sindnimos sin espacios, ya que el algoritmo no trabaja palabras

compuestas.

3. Dependiendo de lo que la ontologia vaya a contestar, debe existir la regla que
responda la pregunta.
4. Una misma relacion o propiedad de objeto, puede ser reutilizada con otro objeto,
siempre y cuando no esté como sinénimo el mismo objeto.
5. Si una propiedad de objeto esta relacionada con un concepto, esta no puede ser
sinonimo de otra propiedad de objeto del mismo concepto.
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6. Para buscar la pregunta que se quiere resolver, se debe colocar: concepto-relacion,
concepto-concepto, relacion-concepto.
7. Todo en minuscula.

7.3.5.5 Implementacion

La implementacién de la ontologia se realizé en la herramienta Protégé en su versién 5.0.0
(Build beta -17). Cabe anotar que dicha herramienta se encuentra disponible en la siguiente
direccion web: http://protege.stanford.edu/

Antes de iniciar con la implementacion de la ontologia, todas las fases anteriores de
MONPRO, debieron ser desarrolladas, teniendo en cuenta la realizacién de las diferentes
actividades que comprende, permitiendo identificar conceptos, relaciones entre los mismos,
definiciones, jerarquia, entre otros; facilitando de esta manera, la creacién de la ontologia en
Protégé.

e Aspectos basicos de la ontologia

La ontologia que se desea crear, debe tener unos datos basicos, como el titulo, creador o
autor, descripcién, informacién de la version y una fecha de modificacion. Cada uno de estos
se va abordar a continuacion:

- Titulo: Nombre de la ontologia, para ser identificada y diferenciada de otras.

- Creador: Nombre completo del Autor o creador de la ontologia, en esta anotacion
se puede afiadir mas informacion del autor como el e-mail para que sirva de
contacto.

- Descripcion: Texto o resumen que describe el dominio de la ontologia y que
permite hacer, se recomienda que sea breve y conciso. Esto permite dar
informacion importante a la persona que quiera saber mas acerca de la ontologia,
cuando esta ultima es compartida.

- Informacién de la versiéon: Valor numérico que muestra la version de la
ontologia, por ejemplo 1.0.0

- Fecha de modificaciéon: Fecha que muestra la ultima modificacion realizada a la
ontologia. Por ejemplo: 2016 - 12 — 01.

Los aspectos basicos mencionados anteriormente, son aspectos que como minimo debe
tener la ontologia en Protégé. Cabe mencionar que se pueden anadir muchos mas,
adicionando informacién de la misma, como por ejemplo: La licencia, direccion web donde
esta disponible la ontologia para que sea consultada, prefijo o abreviatura, entre otros.

Estos aspectos se diligencian en la pestafia “Active Ontology” (ver Figura 1)y se anaden en
“‘Annotations” de la herramienta protégé (ver Figura 2).
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Active Ontology x | Entities x | Classes x | Object Properties x | Data Properties | Annotation Properties x | Individuals by class x | DL Query x , OntoGraf =

Ontolc 1, header:

On¥logy IRl http://www.owl-ontologies.com/Ontology1334794121.owl
Ontology Vers¥gn IRI

Annotations H—
Description |

Ontologia de Procedimientos Organizacionales
versioninfo |

pe: string e—
1.0.0
Title  [type: string]
Ontologia para Presentar y Defender Tesis Doctorales en la UC3M

Description

La ontologia esta definida para el drea de Gestidn de Doctorados, de la Universidad Carlos IIl de Madrid (UC3M),Espafa. Focalizandose en el
procedimiento interno, creado y aplicado, denominado “Presentar y Defender la Tesis Doctoral’. Esta drea se encarga principalmente de realizar
la gestion de las Tesis Doctorales de los estudiantes que estén haciendo su Doctorado, proporcionando documentacion, guia y apoyo para
completar con éxito este procedimiento de Presentar y Defender la Tesis Doctoral.

string

La ontologia puede dar respuesta a las siguientes preguntas generales aplicadas a cualquier procedimiento organizacional, dentro de este listado
se encuentran:

+ ;Oué pasos tiene el procedimiento?

+ ;jQuién es el responsable de determinada accion?

+ ;Quiénes deben realizar determinado paso?

« ;Cudl es el formato requerido para determinada actividad?
+ ;0ué requerimientos tiene una actividad especifica?

Sin embargo, como esta ontologia fue creada dentro del dominio de uno de los procedimientos organizacionales de la UC3M, se afadieron otras
preguntas a las cuales esta ontologia puede dar respuesta:

#Que actividades tiene presentar y defender la tesis doctoral?

£Cual actor es responsable de la actividad 10 contactar al doctorando?

iEl doctorando que realiza?

ila actividad 23 archivar tesis doctoral quien la realiza?

;Cual actividad posee formato 6 manual teseo?

jLa actividad 11 enviar la autorizacion de la de |a defensa de tesis y nombramiento del tribunal de evaluacion que posee?
;El formato 7 autorizacion de la defensa de tesis y nombramiento del tribunal de evaluacion donde aparece?
;En donde se necesita el requisito pago?

jLa actividad 6 abonar derechos de examen que necesita?

;Qué requiere La actividad 6 abonar derechos de examen?

iQuién aprueba el tribunal?

;Donde se desaprueba la tesis?

Figura 1. Aépééfos bééicos (énotaciones) de la ontologia

s s 8 8 s s s 8 s s

el [ Literal | Entity IRI | IRl Editor | Property values |
@ backwardCompatibleWith Value
@ comment =
@ Creator Ontologia para Presentar y Defender Tesis Doctorales en la UC3M
@ deprecated

@ Description

m incompatibleWith
@ isDefinedBy

@ abel

@ Modiffied

@ priorVersion

@ seedlso

=

@mversionInfo

it
5

Type @ string = Lang

Figura 2. Pestana “Annotations” para afadir aspectos de la ontologia

¢ Creacion de conceptos

Después de haber diligenciado la informacién necesaria acerca de la ontologia, se proceden
a crear los “conceptos” que definen la misma. Esta creaciéon de “conceptos” se realiza en la
pestana “Classes” dentro de la herramienta Protégé como se puede observar en la Figura 3.
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Hay que tener en cuenta que para la creacion de los conceptos en la ontologia, se tuvieron
presentes los formatos diligenciados con MONPRO; sin embargo, se optdé por agruparlos en
un sélo concepto, para generalizarlos y posteriormente pasarlos como instancias o individuos
de esos conceptos o clases como se muestra en la Figura 4.

Active Ontology * | Entities x;CIasses x | Object F.'roperties » | Data Properties * | Annotation Properties x| Individuals by class x| DL Query * | OntoGraf x

:.Class hierarchy [Class hierarchy (inferred) :.Annmations | Usage

Figura 3. Pestafia “Classes” en la herramienta Protégé

Active Ontalogy = Enlittes = Clssss = Object Frupsetiss = Data Properies = | Annotation Properties = | ndividuals by class = | DU Cuery = | OntoGead =

Class hiorarchy | s Nigrarchy finfiemedy| Annotations | Usage

it Instancias/Individuos del concepto "Formato
anexo,requerimients

- proceso, procedimienta

#formato_10_informe_experto_internacional
#formato_1_autorizackon_para_reallzar_el_deposito_de_la_tess

#lormate_2_modelo_de_portada

#formate_3_caratula_en_color
#formato_d_autorizacion_para_incluir_ia_tesis_doctoral_en_el_repositorio_institucional_e-archivo
#formato_%5_curriculum_vitae_cv

#formate_6_manual_tesea
#formate_7_nutorizacion_de_la_defensa_de_tesis_y_nombramienta_del_tribunal_de_svaluacion
® formato_B_autorizacion_previa_a_la_sstancia_internacional_de_doctorado

- §_memoria _de_las

Figura 4. Conceptos e instancias o individuos en Protégé.

e Creacion de Individuos

Para crear los individuos o también llamados instancias, se utiliza la pestafia “Individuals by
class”. En ella, se selecciona el concepto al cual se desea crear su individuo o instancia y se
le agrega el nombre como lo muestran las figuras Figura 5y Figura 6.
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Active Ontology: * | Entities x| Classes x | Object Properties x | Data Properties » | Annotation Properties | Individuals by class x:DL Query * | OntoGraf x

Instances:
¢ Cr dividuo/i
# formato_10_informe_experto_internacional
@ formato_1_autorizacion_para_realizar_el_deposito_de_la_tesis

: Class hierarchy | Class hierarchy (inferred) '

"hing

actividad,actividades,acciones,paso,pasos ® formato_2_modelo_de_portada
Actor # formato_3_caratula_en_color
anexo,requerimiento # formato_4_autorizacion_para_incluir_la_tesis_doctoral_en_el_repositorio_institucional_e-archive
eventos @ formato_5_curriculum_vitae_cv
I L @ formato_6_manual_teseo
proceso,procedimiento # formato_7_autorizacion_de_la_defensa_de_tesis_y_nombramiento_del_tribunal_de_evaluacion

# formato_8_autorizacion_previa_a_la_estancia_internacional_de_doctorado
@ formato_9_memoria_justificativa_de_las_actividades_realizadas

Figura 5. Pestafia “Individuals by class” e icono para crear individuo/instancia

[ ] Create a new OWLNamedIndividual

Name: nombre del individuo;instancial

IRI: ontologies.com/Ontology1334794121.owl#nombre_del_individuo/instancia

New entity options...

Cancelar |

Figura 6. Colocar nombre al individuo/instancia que se quiere crear

e Creacion de Data Property

Luego de crear los individuos dentro de la herramienta Protégé, se procede a crear los Data
Property de cada individuo, basado en el diagrama de atributos realizado en MONPRO. Los
data property son los atributos que tienen los individuos y permiten dar informacion
especifica del mismo.

Para crear el Data Property de un individuo, se selecciona este ultimo y se anade la
informacion del Data Property como se puede observar en la Figura 7.

e i crear Data propert
@ formato_7_autorizacion_de_la_defensa_de_ ("“-—-_._ . — Data property assertions p p y
# formato_B_autorizacion_previa_a_la_estan Seleccionar individuo ®mlink,descarga,descargar,bajar,enlaces_formato ""

# formato_9_memoria_justificativa_de_las_a: mnombre_formato "

Figura 7. Crear Data Property.

¢ Creacion de Object Properties

Después de tener los individuos y sus Data Property en la herramienta Protégé, se inicia con
la creacion de las relaciones entre ellos. Estas relaciones, en Protégé se denominan Object
Properties. Como se menciondé anteriormente la informacién acerca de las relaciones entre
individuos, se obtiene de MONPRO.
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Para la creacién de las relaciones en Protégé, se utiliza la pestafia llamada “Object
Properties”, en la cual se especifica el dominio y el rango que va a tener dicha relacién, el
dominio es la categoria (concepto/clase) a la cual pertenece el individuo y el rango es similar.
Por ejemplo el individuo llamado “Formato_6_Manual Teseo” que pertenece a la categoria
“Formato” el dominio que se escoge es “Formato” y el rango es de la misma manera. Esta
creacion de relaciones se puede observar en la Figura 8.

= | Inedivicusis by ciass = | DL Query = | oG =

[ELE] | Annctatices | Usags

Annotations: ap

¥ EtopCoiectProperty

= aprobada

* | Otject Propenies » | Dt Propenies = | Annatation Properies
= aprusta
= avalan

= \ Pestafia

= constituyen, conforma,pertenece
= crear leer,defender

@ efing Object Properties
-u:a_cormnncll

= desaprueba

= determinado,acordado

= efectua

= ejecutasustituido

= entrega,lleva,tramita, recoge
= entregada_en_formato
manvia_infermacion

= es_auterizado_por

5 ad R RN

= establece

= guarda_datos_de

= guia,mirs,observa, revisa
wmincluida

mincluye

®mincluye_datas
®incorpora_datos_de_tesis
minvolucra

Aparece,es_requisic

Funetienal
Inverse functional
Transitive
Symmetric
Asymematric

Reflexive

Description

rECe. 8% FRguUisito

Dominio R
/ ango
&

Formato

TERE

= mira,observa,accede Irreflenive
mnombra

© actividad,actividades, acciones, paso, pasos
= notifica

Figura 8. Crear Object Properties
e Creacion de Label

Los Label son anotaciones que permiten dar informacion adicional a cada uno de los
siguientes elementos: Conceptos o clases, individuos, Object Properties o relaciones y data
Property. Estos label, se utilizan en esta ontologia, para dar informacion de los sinénimos de
los elementos anteriores, para que sean utilizados por la aplicacion web en caso de realizar
una consulta a la ontologia. Una muestra de estos label en la ontologia se pueden observar
en la Figura 9, Figura 10, Figura 11y Figura 12..

Active Untology = | Entities x | Classes x| Object Properties x| Data Properties x | Annotation Properties x | Individuals by class

Class hierarchy [ Class hierarchy (infern :-Annota‘rions : L.Isage.

» | 9" |7 S P@S aﬁa Annctations
v Thing label [language: es]
actividad,actividades,acciones,paso,pasos
B ch R panp Actor Label
C_nnteptq
anexo,requerimiento [ 7] R e e
eventos ' T .
Formato donde, quien,quienes,persona,entidad, lugar

proceso,procedimiento

Figura 9. Label de Conceptos
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pperties = | Data Properties | Annotation Properties x i Individuals by class x | DL Guery x | OntoGraf x |

Instances: doctorando,estudiante,alumno,a) IEEE |Annotatjon5 _i._lsage

& Comision_academica

Annotations: doctorando,estudiante,alumno,aprendiz

-. ﬂﬂﬁﬂ Annotatiohs

# Comite_De_Direccion : —
R label [type: string] z

# Direccion_Del_Preograma [tve 0 I L‘@ﬂ

@ doctorado doctorando,estudiante,alumno,aprendiz

& escuela
# memoria

Figura 10. Label de Individuos

[ Active Ontology x | Entities x| Classes x| Object Properties x | DataProperties x | Annotation Properties x| Individuals by class | DL Query x

[ Annotations | Usage

==X

v @ topObjectProperty Annctations

= aparece,es_requisito B =
= aprobada e label 6_1-\@

Annotations: constituyen,conforma,perteneg

= aprueba constituyen,conforma, pertenece
mavalan

= comunica

nder

constituyen,co

= crear,leer,defe

Figura 11. Label de Object Properties

Active Ontology x ! Entities ! Classes x | Object Properties x| Data Properties | Annotation Properties xi Individuals by class x

: calidad_paginas NECE |Annntations | Usage |

Annotations: calidad_

¥ mtopDataProperty
B area,departamento realdlic
= autor_actor label [type: string]

Annotaticns

calidad_paginas %

autor_anexos _

® caracteristica

Figura 12. Label de Data Property

7.3.56 Ontologia resultante por Médulos

A través de la pestaina OntoGraf de Protégé, se pueden observar todos los modulos que
conforman la ontologia realizada para el procedimiento “Presentar y Defender Tesis Doctoral
en la UC3M (ver Figura 13). Cada uno de los modulos se denominé con un nombre
genérico, para que pudiera agrupar los distintos individuos segun correspondia.

La estructura de la ontologia general de la Figura 13, estd conformada por los distintos
maodulos (individuos), que al estar enunciados en forma genérica, pueden conceptualizar los
diferentes procedimientos de una organizacioén a través de la metodologia MONPRO.
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proceso,procedi
miento

A
.
g .l,/

actividad,activ
idades.acciones...

[ e i

1 / v e
,,1? o kgt
4 -~ i FATALR o —— e,

N,
anexo,requerimi i
ento =

M~

- e e
Formato

Figura 13. Estructura Ontologia de Procedimientos Organizacionales

A continuacion se describen brevemente cada uno de los mdédulos de la ontologia resultante
al aplicar MONPRO:

- Proceso-Procedimiento: Agrupa como su nombre lo indica, a todos los individuos
gue sean procesos o procedimientos, incluyendo los procedimientos externos que le
aportan datos al procedimiento representado.

- Actividad-Actividades-Acciones: Agrupa todos aquellos individuos que se denominen
actividad, actividades o acciones que contenga el procedimiento a ser representado.

- Anexo-Requerimiento: Agrupa todos los individuos que corresponden a los anexos
y/o requerimientos que son considerados dentro de las diferentes actividades que
conforman el procedimiento general.

- Actor: Agrupa todos los individuos que cumplan con este nombre, teniendo en
cuenta que un “actor” puede ser una persona, cargo y/o entidad que esté involucrada
dentro de las actividades del procedimiento.

- Eventos: Agrupa todos los eventos especiales que sea necesario resaltar en el
procedimiento general.

- Formato: Agrupa todos los individuos que corresponden a los formatos dentro del
procedimiento; los cuales, en su mayoria, se utilizan para recolectar informacion
especifica dentro de las distintas actividades que conforman el procedimiento.

- Modulo: Proceso, procedimiento

El siguiente mddulo denominado “Proceso, procedimiento” agrupa como su nombre lo indica
a todos los individuos que sean, procesos o procedimientos. En este caso particular, este
moddulo agrupa un sélo individuo, el cual es el procedimiento “Presentar y defender Tesis
Doctoral en la UC3M” (ver Figura 14).
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proceso,procedi +Q procedimiento_p
miento resentar_y defe...

Figura 14. Médulo “Proceso, procedimiento”.

- Modulo: Actividad, actividades, acciones

Este modulo agrupa todos aquellos individuos que se denominen actividad, actividades o
acciones. En el caso del Procedimiento, agrupa todas las 24 actividades que lo conforman
como lo muestra la Figura 15.

* o actividad_%_pro
poner_delensa_d. .

7
Y g actividad_1_pre '+ @ actividad_14_ab
sentar_tesis_do... enar_tasas_acad ..

£ | i acuividad_23 re
mitir_actas_o ...

Y sctivided_15_re

mitir_ejemplar_...

.". / 3
Y § nctividad_B_not ! /_‘- sctividad 18 ex
ificar_acepraci.. / o poner y_defends. ..
.'I _.-'. ¥ ' Py

* & actividad_11_en

+ o
viar_la_autofiz... AT ® actividad 23 ar

chivar_tesis_do...

" sctividad_2_enw L
iar_solicitud_d .. | g nevvidad_16_de

terminan_fecha_...

[P @ actividad_d_fie
mar_a utorizacio. ..

T @ actividad_5_ent
fegar_Bulofizac. ..

V@ actvidad 3_emv
iar_infor macion...

= @ actividad_13_ne
nificar fecha d...

; 4 ~A ~— @ actividad_21 re
& actividad 12 _no \ . . alizar_el_eseni..
mibrar_tribunal . A ~
= § actividad_25_pu
blicar_en_repos...
Y@ actividad_19_em . -
inir_informe_co. \ % B -
s = '- “ * & nctividad 6 abo
. nar_derechos_de_.

8

.
* @ actividad_10_co
ntactar_al_doct...

Figura 15. Médulo “Actividad, actividades, acciones”.

* @ actvidad_7_dep
asitar_lesis_y._...

\[F# actividad 24 e

dactar_informe_...

- Modulo: Actor

Para este modulo, se agrupan todos los individuos que cumplan con el nombre de actor,
teniendo en cuenta que un “actor” puede ser una persona, cargo y/o entidad que esté
involucrada dentro de las actividades del procedimiento. Este modulo agrupa los individuos
gue se pueden observar en la Figura 16.
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'@ Comite_De_Direc
b cion

W\ /

WA _.-"'r * # Direccion_Del_F
ER N i rograma

I"-I""I r # secretaria
A / F
/-’J-

3
7 ¢ B
s ~ @ tribunal

B / / .

.» o
e - " @ Frecidenta_del_
# -~ tribunal

—|* & programa,carrer
a,pregrado

., "_7.. Comision_acadenm
e kca

Y . |" 4 doctorando,estu
AY diante,alumno,a...

LY

o

n

(Hmes

Figura 16. Mddulo “Actor”

- Modulo: Anexo, requerimiento

Este modulo agrupa todos aquellos individuos que se consideren anexos y/o requerimientos
que son tenidos en cuenta dentro de las diferentes actividades que conforman el
procedimiento general (ver Figura 17).
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Figura 17. Médulo “Anexo, requerimiento”.

- Modulo: Formato

Este modulo agrupa todos los individuos considerados formatos dentro del procedimiento,
los cuales en la mayoria de los casos, se necesitan para recolectar informacion especifica
dentro de las distintas actividades que conforman el procedimiento (ver Figura 18).
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i # formato_6_manua
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e
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= § formato_5_curri
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Figura 18. Mdédulo “Formato”.

ANEXO 2

Como se presentd anteriormente, cada uno de los médulos conforman la aplicacion de la
metodologia MONPRO sobre el procedimiento “Presentar y defender Tesis Doctoral en la

UC3M”, dando como resultado la ontologia de la Figura 13)
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ANEXO 3. CUESTIONARIO PARA USUARIO EXPERTO
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PRUEBAS PROTOTIPO SBRIO

omve:_Joh ) Garon ke SLarze Bra
Cargo: Jtenice A?/MNJJ foo Qg"; M‘;ﬁ"mﬂ /,f_';""g‘)"?“‘

Estudios: (seleccione con una X) ﬂPregrado () Posgrado () Magister () Doctorado

Experiencia en la Web: ocasionalmente () unavezalasemana () una vez al mes

1) Validacién de la aplicacién.
Realice 5 preguntas al sistema y seleccione en la tabla la respuesta obtenida.

5

preg P P No Tiempo B mnl-'l;erv_a-cltgr: i
correcta Incorrecta parcial retorno de
e respuesta | respuesta
/2
2 I ‘?
3 VE —
|4 R ez —
5 — = L&
6 —
7 — —_
15 § i -
E] ]
10 R i - L)

Escriba las preguntas realizadas:

Eik o Do ik lokinaow wgacan o xterna
char e 193 ol choen v ol€o ndtrne St O'yxuzd- Lo
TErsw e cam? o Y

Crear e I #a oI

1
2
3
€]
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2)Pruebas de usabilidad

Seleccione con una X el cémo califica el sistema por cada item.

Visibilidad del estado del Excelente Bueno Neutro Regular Deficiente
sistema l
1.1. El sitio muestra
claramente dénde se x
encuentra el usuario
1.2. Los enlaces posibles de T T ]
explorar estan claramente 7<
sefialados
Relacién entre sistema y Excelente Bueno Neutro Regular Deficlente
mundo real
2.1 El lenguaje es dlaro X B =
2.2, Los conceplos utilizados ;| | =S
entendibles ¥
3. Las palabras son de o = S
significado conocido V
2.4, Los iconos generan —
significado X |
Consistencia y estandares Excelente Bueno Neutro Regular Deficiente |

3.1 Existe coherencia entre el

nombre de un enlace y el
sitio al que apunta

contenido

3.2 Todos los enlaces lienen

Reconocer en lugar de
recordar

reconocibles

4.1 Los iconos son faciimente

Excelente

4.2 Los enlaces pueden
identificarse claramente

4.3. Es posible reconocer donde
se encuentra el usuario

Bueno Neutro

de

I

6.1, El buscador es facil de
usar.

> |

5.2 Los resultados arrojados
cumplieron las expeciativas de
su bu
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Ayuday d & E; Bueno Neutro Regular | Deficients

6.1 Existe algin tipo de ayuda o

Indicacién en el sitio \L
8.2, Cuando existe ayuda, ésta
es especifica >‘
| 6.3 La ayuda es asequible Fd

¢Cémo califica globaimente el | Excelente Bueno Neutro Regular Deficiente
sitio Web analizado? )

1. Visibilidad del estado del
sistema

| 2 Relacion enire sistemay
mundo real

X_
X

3. Control del usuario y ibertad | |/ N
b4
X
X

4. Prevencion de errores

5. Flexibilidad y eficiencia de
uso

6. Estélica y disefio

7. Ayuda y documentacion

.?!‘_ ! [P ——
obs. o Pao vra ot e | faats
n:l»-b-“\u‘:':""- A
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