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Sobre el trabajo

El contenido de este trabajo se refiere a la utilizacién de software tipo ERP
(Planificador de recursos empresariales) en pequefias y medianas empresas, dado
gue este tipo de software no se suele implementar en empresas de este tamafio
debido a su coste, este trabajo trata acerca de cémo implementar opciones de

licencia libre en este tipo de negocios.

Motivacion y objetivos

La motivacion del trabajo es conocer el funcionamiento de los ERP y de la

consultoria en general.

El objetivo del proyecto es dar la mdxima difusion a los ERP con licencia de
software libre, ya que las pymes no requieren tanta funcionalidad como las
grandes empresas y la opcién del software es una opcion perfectamente valida

para satisfacer sus necesidades.

Otro objetivo es evaluar si trabajar con software libre es una opcion rentable de

negocio a largo plazo.
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Estructura del documento

Capitulo 1 Introduccién.
En este apartado se explica y define qué es un ERP, sus aplicaciones y el problema

gue se presenta con ellos. También se determinan los objetivos del trabajo.

Capitulo 2. Estado actual de los ERP y la consultoria de los ERP.

En este capitulo se explica el panorama actual de los ERP y los tipos que existen,
se-distinguen por su tipo de funcionamiento y tipo de licencia. Después se explica
la licencia de software libre y la licencia de pago. En este capitulo también se
incluye una explicacién sobre la consultoria y los servicios habituales que ofrece
con respecto a los ERP. Por ultimo, en este capitulo se presenta un estudio sobre
la utilizacion del ERP en el mundo actual, cémo se ha ido utilizando a lo largo de

los afios y las previsiones futuras en la utilizacion de este.

Capitulo 3. Requisitos para la eleccién del ERP.

Este punto trata sobre las distintas condiciones que deben cumplir los ERP para
gue sean necesarios o puedan llegar a usarse. Para ello se estudian los requisitos
gue se necesitardn en la empresa; estas circunstancias definirdn qué tipo de
empresas pueden implementar el ERP y las ventajas que obtendran con ello; en
este punto también hacemos un analisis del software de gestion frente a los ERP,
dentro del ambito de utilizacién de la empresa. También analizamos los requisitos
del ERP y estas seran las caracteristicas que le pediremos, destacando: usabilidad,
escalabilidad, etc. pero sobre todo la funcionalidad; se explicaran todos los
mddulos y funcionalidades que podremos requerirle a un ERP. Por ultimo se
detallaran los requisitos principales y necesarios para poder hacer una

implementacién ERP.
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Capitulo 4. Consultoria en la implementacién de ERP.

Bajo este titulo contemplamos los diferentes elementos que intervienen en la
implementacién de un ERP. En un principio se explica la dimensiéon de la
implementacién de un ERP, ademds del coste y tiempo que puede suponer,
después se explica el proceso de implementacién. Posteriormente se expone
desde el punto de vista empresarial, es decir, de los factores que influyen en Ila
empresa: cOmo va a tener que proceder ésta y en qué le va a afectar. El otro
punto de vista que se ofrece es el técnico: con él vemos el proceso, cudles seran
las acciones a realizar y en qué orden, para poder llevar a cabo una

implementacidn satisfactoria.

Capitulo 5. Presupuestar la implementacién de un ERP.
En este capitulo se describen una serie de elementos y pasos clave para hacer el

presupuesto de la implementacién de un ERP.

Capitulo 6. Andlisis de los ERP de software libre.
En este apartado se hace un analisis de los diferentes ERP de software libre
existentes actualmente en el mercado y de cada una de sus caracteristicas en

funcién de los requisitos descritos en el capitulo 3.

Capitulo 7. Guia técnica de implementacién de un ERP.

La guia contiene todos los pasos a realizar para la implementacién satisfactoria de
un ERP; para ello se elige un caso de uso simple, donde podremos ver las
diferentes opciones que tenemos para poder realizar aspectos especificos, como
puede ser una migracion de la base de datos, instalacién del software... También
se explican procedimientos que deberemos cumplir como puede ser la formacién

de los empleados en el uso del ERP.
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Capitulo 8. Factores que influyen en la efectividad de los ERP.
Trata acerca de los factores necesarios para que se pueda producir una

implementacién satisfactoria de un ERP.

Capitulo 9. Plan de empresa.

Se presenta un plan de empresa para una consultoria que se dedica a
proporcionar servicios sobre software libre. Se describen también dos posibles
escenarios econémicos configurando la empresa como una Startup o como una

empresa tradicional.

Capitulo 10. Marco regulador.
En este apartado se describen las leyes esenciales que nos afectan a la hora de

ejercer la consultoria.

Capitulo 11. Tendencias futuras.
Una vez realizada toda la investigacion del trabajo, podemos describir hacia donde
se dirige el sector, como seran los modelos de negocio del futuro, qué papel

jugara el nuevo software en la nube en el entorno de cambio actual, etc.

Capitulo 12. Conclusiones.

Se presentan las conclusiones finales del proyecto.

Bibliografia



ERP de software libre en pymes

Glosario

Brainstorming o lluvia de ideas: es un proceso para fomentar la creatividad,
en el que se reunen varias personas y aportan ideas; al principio no tienen
gue tener sentido por si mismas sino que sirven para fomentar la creatividad,
después se valoran las propuestas y se escogen una o una combinacion de
varias que si tengan sentido.

CEO (Chief Executive Officer): es el equivalente a Director Gerente.

CRM (Customer Relationship Management): se refiere a sistemas
informaticos que ayudan a gestionar las relaciones con los clientes. Suelen
ser una parte de sistemas de informacién como son los ERP.

Dashboard: en informatica suele referirse a una pantalla inicial que ofrece,
mediante un vistazo, el estado actual del sistema; normalmente suelen ser
configurables.

Dbms (Data Base Management System) o Sistema de gestién de bases de
datos: es el software encargado de proporcionar, a los demdas programas del
ordenador o la red, acceso a la base de datos asi como la administracion de
ésta si es necesario; en términos generales es sinébnimo de base de datos.
Drivers: es un programa informatico que ayuda al sistema operativo a
interactuar con un elemento ajeno a él, ya sea fisico o no.

ERP: sistema de informacion que integra la mayoria de las operaciones de
una empresa.

Feedback (o retroalimentacion, en espafiol): es un proceso mediante el cual
obtenemos informacién del estado de un objeto, a través de los usuarios de
ese objeto.

Hosting: servicio de almacenamiento de datos, normalmente a través de
Internet; suele implicar también servicios para acceder a esos datos como
puede ser alojar una web.

JRE (Java Run Enviroment): bibliotecas esenciales de Java para poder

ejecutarse en un equipo.

10
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e Mail list o listas de correo: es una lista de difusidn a través de e-mail, permite
gue cuando enviamos un mensaje le llega a todas las personas incluidas en la
lista de correo.

e Middleware: este software actla como capa intermedia para poder
establecer comunicacién entre dos aplicaciones; se encuentra entre la capa
de aplicacién y la de SO.

e ODBC: se trata de una capa de middleware que se sitia entre las aplicaciones
y el Dbms y nos permite acceder a los datos desde cualquier aplicacion
independientemente del DBMS que utilicemos, siempre que el DBMS tenga
el driver que lo haga compatible.

e On-premises: software tradicional en el que tenemos una aplicacién de
escritorio para ejecutarlo y no se ejecuta de manera remota.

e On-site: tecnologia que no llega a extenderse a través de Internet, solo se
tiene acceso de manera local.

e Partner: se aplica a terceros que tienen una asociacion con una determinada
empresa, normalmente para prestar servicios que ésta no proporciona. En el
ambito de la informatica suelen denominarse asi las empresas locales que
proporcionan soporte de un producto.

e POS/TPV (Point Of Sales/Terminal Punto de Venta): software que ayuda en la
tarea de venta al publico mediante un interfaz para los vendedores.

e SCM (Supply Chain Management): mdédulo de los ERP que permite gestionar
la cadena de suministro de la empresa y gestiona la distribucidon de los
productos de la empresa.

e Setup: en informatica suele referirse a un archivo de instalacion, que lleva a
cabo todo el proceso de manera automatica.

e Shareware: software que podemos utilizar bajo unas condiciones especificas,

normalmente para poder probarlo.

11
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e S| (Sistema de Informacion): elemento orientado al tratamiento de datos e
informacién, normalmente lo usamos para referirnos a los sistemas
informaticos que realizan esta labor.

e SO/OS: abreviatura de sistema operativo.

e Triggers o disparadores: en bases de datos, se trata de acciones programadas
que se producen cuando se cumple una determinada condicion.

e Unicode: es un estandar de codificacién de caracteres, actualmente es el mas
completo y ampliamente utilizado.

e WAN (Wide Area Network): se refiere a redes de acceso publico,

normalmente internet.

12
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English summary

Chapter 1: Introduction.

Work context

As soon as the technology advance, new solutions for the companies arise, this
solutions usually provide new benefits for our business, the problem is that
occasionally this solutions are or too new and as result too expensive to get used

to the new changes, or too expensive because are a novelty.

This is the case of the ERP, the ERP or business resources planning system are
information systems that integrate and handle a lot of the business process
associated with the production, distribution and other aspects of the company in

the production of goods or services.

They integrate all the information in our company so we can maintain the
consistence of the information in real time. Besides it allow us to access to the

information in all the departments of the business.

This kind of software is widely used in big enterprises being the most usual

providers SAP AG, Oracle y Microsoft.

The problem is that this software is neither profitable nor accessible for the mid

and low size business.
Goals

The goal of the project is provide an environment so we can use the freeware ERP
systems in the mid and low size business, give that actually this kind of software is
not widely used in this field and it provides a bunch of competitive advantages
that we have to consider. Actually there is consulting firms that make this kind of

implementations we will adapt the software generally and provide a general ERP

13
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knowledge so we can make this software approachable for the mid and low size

business, We also will make a complete guideline for the ERP implementation.
Chapter 2: Actual state of the ERP.

There is different kind of ERP software give some differences between them, we
can first classify them for the kind of license that they have we have the free

licensed software and the pay licensed software.

The free license software used to be developed for a community or a company

that provide additional services to the software by itself.

We also can classify the software if it runs in our computer or in a remote server
and we execute the interface. The software that runs in other server gives us
some advantages as for example that the implementation time is lower, also they
save the cost of maintain dedicated servers for the application in our building. But
it also has some disadvantages, as nowadays the functionality is lower than the

traditional software and we cannot modify the software as we wish.

Besides the size of this kind of software there are specialized companies that

make the implementation and adaptation of it.

These consulting firms provide a bunch of services for the companies that want to
use of this software, between them we can find add new functionality to the ERP,
study the needs of the company, technical support , hosting services, software as

service...

In the paste there was a fear about the freeware solutions because the instability
of this kind of software, but actually there is a tendency in all the kind of business
to adopt the freeware solutions, something similar happens with the ERP
solutions in the past was an expensive software with a lot of functionality that was
only useful in the big companies environment, but now they are expanding their

use to smaller companies.

14
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Chapter 3: Requirements for the ERP election.

When we are going to implement an ERP there is a number of requirements that

we have to consider.

In the company we have to realize that the implementation of the ERP have to
give benefits to the company, in order to make that the implementation of an ERP
is a decision that it can’t be taken lightly, we have to consider all the factors

implied.

Also we should have some requirements for the ERP, essentially we have to
consider if it fill our expectations it has to be easy to use, scalable, available

support, documentation ...

But the most essential requirement that we will make to an ERP is the
functionality, usually the ERPs functionality is grouped by modules, this modules
cover an all of needs in a process of the company, we can find for example

financial modules, logistics, materials, production...

We will also need an infrastructure for the execution of the application, as for

example a server, a database, people for maintain the new system...

Chapter 4: Consulting in the ERP implementation.

From the business point of view the process of implementation there is process

that we will have to follow:

Project analysis: in this step we will study the needs of the company and the

suitable solution for them.

15



ERP de software libre en pymes

Project initialization: the consulting firm has to reach an agreement with the

client.
Solution development: the consulting firm develops the solution for the client.

Solution implementation: in this point the software is implemented in the

company.

Project close: when we have finished the implementation successfully we can

close the project.

Analysis and future develops: we have to learn of the implementation and analyze

the information for future developments.

Chapter 5: Making a budget for the ERP implementation.

Making a budget for the ERP implementation can be really complicate there are a

lot of issues that we have to consider.

e The cost of the license if it’s not freeware.
e The hardware equipment’s
e Maintenance.

e Consulting expenses

The cost of the license in know from the beginning, also the hardware equipment
will be easy to calculate, in the other side maintenance and the consulting
expenses will be variable, and will depend of the project accomplishment, to

calculate this expenses the best option is to use the software engineering.
Chapter 6: Freeware ERP analysis.

This chapter is an analysis of three the three ERP: Adempiere, Odoo and

Openbravo.

16
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In this chapter we analyze all the functionality that this software offers the
usability, database support, operating system support, installation methods,

scalability, modularity, security, actual support and future support.

Chapter 7: Technical guideline for the ERP implementation.

There are a number of steps that we have to follow in the ERP implementation

process:

Viability of the ERP: We have to get the requirements for the ERP software that
the company needs, so we can assure a successful implementation in long term

orientation.

Definition of the way to proceed and the scope: In this step we decide where are
we going to make the implementation how and the business areas that it’s going

to affect. We will decide the kind of implementation, architecture, hardware...

Definition of the actions to do: we will specify all the actions that we need to do to

accomplish the implementation.

Planning the realization of the actions in this point we estimate the cost the
resources and we will plan and put them in the schedule so we can plan the

project and have an idea of where we are in the implementation project.
Team formation: we’ll form a team and inform them of the plan to do.

Initial test: we will make an initial test so we can know the characteristics of the

software and if it’s going to be possible to make the implementation.

Installation of the essential software and the show room: we will make a show
room where we can have an idea of how is going to be the software in the future,
and where we can teach the employees how to use the tool, and get information

of the needs of their specific work.

17
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Data migration: once we have evaluated and fix the errors of the system, we can

make the migration between the old database to the new if it’s necessary.

Hardware installation: we will install all the necessary hardware for the normal

use of the ERP.

ERP system installation: we will make the installation of the software in the server
and the clients, there are different kinds of installations we can use a virtual

machine, a dedicated server, Saas...

Assessment and testing of the installed software: we will make the probes that

guarantee that the software makes his function.

Employees training: we will train the employees in the use of the tool, the

practical use to be the most useful approach.

Adaptation and continuous improvement: once we have made all these steps we
will have to follow up the use of the tool and solve all the problems that might

arise.

Chapter 8: Factors that influence the ERP effectiveness.

Essentially the success or failure of an ERP system is the responsibility of the
consultancy firm, we will need a serial of factors for accomplish the success of the

ERP implementation:

Consultancy support: is important that the consulting firm gets involved in the

process and the ones that have to get the next factors.

Effective communication: it’s important a good communication between the

consulting firm and the client company.

18
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Conflict resolution: it’s mandatory solve the problems that might arise in the best

way possible.

Knowledge transfer: we will need a good knowledge transfer between the

consulting firm and the environment of the company.

Support from the top management: it's essential the support of the top
management for the success of the project, they give all the resources and

authorization to accomplish the goals.

Support from the users: the users are the people that will use the tool, so in the

last instance are they who determine the success or the failure of the system.

Chapter 9: Business plan

This chapter is about a business plan for a consulting firm with that provides

services based in freeware ERP.

It also describes two possible economic approaches the traditional and the

startup.

Chapter 10: Legal environment.

In the ERP consultancy we need to consider some laws.

The first one is the data protection law it establish the way that the private data
have to storage the private data, we have three levels of security basic, medium
and high. In function of the required security level we’ll have to adopt more

security measures.
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We also have to know the intellectual property law that establish the points in the
diffusion of the licenses in the freeware, give that we will use this kind of

software.

We will also need to know the essential mercantile laws that affect us give that we

provide services to other clients.

Chapter 11: Future trends.

There is a tendency to adopt the ERP software in the companies. Actually there is

more information, and the companies need to organize it.

Also the new SaaS provides a good environment for the implementation in the

small sized business.

Because this and proliferation of work with remote teams in other countries could
be a good option to develop an ERP that also integrates cooperative tools to work
remotely and allow all the company to work remotely and have all the

information in the same place.

Chapter 12: Conclusions.

Give the actual tends in the corporative field, we can say that the use of the ERP is
becoming in to something essential for all the companies, we can appreciate that
the companies that provide this kind of software are trying cover the needs of the
new market. But the nature of this kind of software, more simple that the
designed for the big enterprises, allow us to use the freeware as a perfectly valid

option, and also allow us to save a lot of money in the software licenses.
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With the realization of this project we want to give diffusion to this kind of
software, give that this project can get close this software to the mid and low size
business, give that it provides a general knowledge frame for this kind of systems,
and the process of the implementation and use of them. Making easier the
understanding of the freeware ERP and allowing to these companies make the
leap to the future management systems. Because of this we can affirm that we
have accomplished the goal of the project, which was providing a tool for the

SMEs so they can understand and access to the freeware ERP.

Make this project had allowed me get to know the enterprise software in deep,
specially the ERP, making the study of all the process of implementation | have
realized of the size of him and the factors involved. | also give a complete vision of
them, thing that is a novelty because there is no actual material about it, give that
all the publications treat the issue in a specific part of the process or a specific
ERP, with this project is a leap to the understanding of this vast software and the

present and future odds.

21



ERP de software libre en pymes

& Universidad
§ Carlos III de Madrid

www.uc3m.es

Capitulol: Introduccion

22



ERP de software libre en pymes

1 Capitulo1: Introduccion

1.1 Contexto del trabajo

A medida que las tecnologias avanzan surgen mas soluciones para la empresa, las

cuales suelen proporcionarnos nuevos beneficios para nuestro negocio.

El inconveniente surge porque, en determinadas ocasiones, estas soluciones son
demasiado nuevas (puede ser costoso adaptarnos a los actuales cambios) o
pueden ser bastante mdas caras que las soluciones tradicionales debido a su

actualidad.

Este es el caso de los ERP, el ERP o sistemas de planificacion de recursos
empresariales, son sistemas de informacién gerenciales que integran y manejan
muchos de los negocios asociados con las operaciones de produccion y de los
aspectos de distribuciéon de una compania en la produccidn de bienes o servicios.

(Wikipedia, 2014)

Es decir, que integran toda la informaciéon de nuestra empresa para asi poder
mantener la consistencia de la informacién en todo momento. Ademds nos
permiten acceder a ésta por parte de todos los departamentos de nuestra

empresa.

Este tipo de software es ampliamente utilizado en grandes empresas siendo sus

proveedores mas comunes SAP AG, Oracle y Microsoft.

El problema es que este tipo de software no suele ser accesible ni rentable para

pequeiias y medianas empresas.
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1.2 Objetivos

El objetivo del trabajo es proporcionar un marco para poder implementar los ERP
de software libre en pymes ya que actualmente esta clase de software no esta
muy difundido en este ambito y propone una serie de ventajas competitivas a
tener en cuenta. Actualmente existen empresas consultoras que su modelo de
negocio es exclusivamente adaptar este software a las necesidades de la empresa,
pero en nuestro caso adaptaremos el producto de manera general y haremos una
guia para poder dar la maxima difusion a este tipo de productos; se propondrd

una guia para la realizacidn de las implementaciones.
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2 Capitulo 2: Estado actual de los ERP y consultoria de
ERP

2.1 Software actual

Actualmente en el sector de las tecnologias de la informacién hay una clara

diferenciacién en el tipo de software:

e Software con licencia cerrada: es el tradicional, en el que nosotros pagamos
un dinero por el software y obtenemos un derecho de utilizacion, en este tipo
de software siempre hay una empresa detrds que nos cobra una licencia por
usar el software.

e Software de cédigo abierto o utilizacion abierta (GLP y similares): en este tipo
de software una comunidad habitualmente, aunque también puede ser una
empresa, como el caso de Red Hat, nos permite utilizar el software de manera
gratuita, en ocasiones modificarlo y a veces nos permite incluso comercializar

productos que contengan parte de e