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Робота присвячена аналізу можливостей адаптації вимог міжнародних стандартів якості ISO 9001:2000 до управління
якістю педагогічних технологій. Однією з основних вимог цих стандартів є процесний підхід. Показано, що даний підхід
максимально ефективний за умови розробки індикаторів якості, що забезпечують моніторинг педагогічного процесу і
досягнення поставленої мети. Запропонована структура подібного індикатора.

The work is devoted to the analysis of adaptation possibilities of requirements of International Standards of quality of ISO
9001:2000 to management of quality teaching technologies. One of the basic requirements of these standards is process approach.
It is shown that given approach is maximally effective according to the condition of development indicators of quality, that provide
monitoring of pedagogical process and achievement of the aim. The structure of similar indicator is offered.

Вступ. Вищій медичній освіті в Україні доводиться
адаптуватися до нової міжнародної освітньої системи,
орієнтованої на ринок праці й входження у світовий
освітній простір [1]. Необхідною умовою модернізації
системи освіти є засвоєння педагогічним корпусом
України зарубіжного досвіду, що конкурує з вітчизня-
ним за якість освітніх послуг і, отже, за потоки абітурі-
єнтів. Достатньо сказати, що за 7 останніх років обсяг
платних освітніх послуг у Росії піднявся з 45 млрд до
240 млрд рублів.
Наявність у вітчизняної педагогіки традиційного

теоретичного й емпіричного багажу, на жаль, не
відповідає сучасному науковому забезпеченню педа-
гогічного професіоналізму. Дана робота присвячена
актуальному питанню – підвищенню якості педаго-
гічного процесу шляхом впровадження в педагогічну
практику індикативного підходу й покликана роз-
в’язати протиріччя між вітчизняною централізованою
школою підготовки медичних кадрів і вимогами
європейських стандартів, що відрізняються більш
незалежною політикою в освіті.
Об’єктом дослідження є процесний підхід до управ-

ління якістю освітніх технологій вищої школи.
Предмет дослідження: структура індикатора якості

педагогічного процесу, що відповідає вимогам кре-
дитно-модульної системи.

Методологічною основою даної роботи є вимоги
міжнародних стандартів якості ISO 9001:2000, а
також вітчизняного державного стандарту “ДСТУ
ISO 9000-2001”. У всіх цих стандартах процесний
підхід являє собою один з вісьмох основоположних
засад менеджменту якості, що входять у сімейство
ISO 9000 [1, 4, 5].
Основна частина. Основну ідею процесного під-

ходу в даній версії стандартів можна звести до таких
положень: 1. Діяльність організації необхідно уявити
у вигляді мережі взаємодіючих між собою процесів;
2. Управління діяльністю організації повинне ґрун-
туватися на управлінні мережею процесів. Так,
розділ 4.1 стандарту ISO 9001:2000 [4] визначає
наступну програму покрокових дій при впровадженні
системи менеджменту якості. Організація повинна:
а) “виявити процеси, необхідні для системи менедж-
менту якості і їх застосування в організації, б) ви-
значити послідовність процесів і їх взаємозв’язок,
в) визначити критерії й методи, необхідні для забез-
печення впевненості в тому, що як самі процеси, так
і управління ними результативні, г) забезпечити впев-
неність у наявності ресурсів і інформації, необхідних
для підтримки ходу реалізації процесів і їх моніторингу,
д) спостерігати, вимірювати й здійснювати аналіз
процесів, е) реалізовувати заходи, необхідні для
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досягнення запланованих результатів і постійного
поліпшення процесів”.
Для управління виявленими процесами використо-

вуються індикатори [3, 4]. Індикатор (суспільні науки,
соціологія) – доступна спостереженню й виміру ха-
рактеристика досліджуваного об’єкта, що дозволяє
судити про інші його характеристики, недоступні
безпосередньому дослідженню [2].
Процесні індикатори педагогічної ефективності

використовують при оцінці якості управління освітніх
технологій кафедри або ВНЗ в цілому. Виконання
стандартів ОКХ і ОПП є кінцевою метою навчання
у ВНЗ. Однак дані стандарти не відповідають на запи-
тання, як досягти поставленої мети. Індикаторна
модель освітніх технологій покликана розв’язати це
протиріччя шляхом виявлення в системі освіти кон-
кретних процесів навчання, розробки індикаторів
якості для кожного процесу й наступного доведення
результатів кожного процесу до необхідного стан-
дарту.
Індикатор розробляється таким чином, щоб була

можливість правильного його використання й
інтерпретації при здійсненні педагогічного аудиту. Для
різних складових педагогічного процесу можуть бути
розроблені три типи індикаторів:

– індикатори структури (характеристика ре-
сурсної бази кафедри або навчального закладу: спів-
відношення кількості студентів на одиницю комп’ю-
терної техніки, середня кількість студентів у групі, серед-

ній педагогічний стаж викладачів, адекватність фінан-
сування й використання фінансових ресурсів і ін.);

– індикатори процесу (уміння викладачів і тих,
яких навчають, студентів – користуватися комп’ютер-
ними статистичними програмами, пошуковими ме-
дичними Інтернет-cистемами; оптимальний час для
пошуку типових розв’язків, основаних на аналізі даних
доказової медицини; правильність процедур виміру
артеріального тиску, накладення хірургічних швів,
оцінки даних рентгенологічного або ЕКГ досліджень
і т. д.);

– індикатори кінцевих результатів (частка сту-
дентів, що відповідають вимогам освітніх стандартів
по групі А, В або ІЗ кредитно-модульної системи).
У даній роботі ми пропонуємо наступну узагаль-

нену структуру педагогічного індикатора, що включає
9 показників, на прикладі модуля “Біостатистика”.
Дана структура передбачає наявність таких функціо-
нальних характеристик:

1. Тип індикатора.
2. Назва індикатора.
3. Цільове навантаження індикатора.
4. Методологія розрахунку даного індикатора.
5. Одиниці виміру.
6. Джерело інформації.
7. Періодичність вимірів.
8. Інтерпретації індикатора.
9. Відповідальна особа (куратор процесу).
У таблицях 1 і 2 наведені різні типи індикаторів.

Таблиця 1. Індикатор структури  оснащеності навчального класу комп’ютерною технікою

1 Тип індикатора Індикатор структурної якості педагогічного процесу 

2 Назва індикатора  Забезпеченість педагогічного процесу комп’ютерною технікою 

3 Цільове навантаження індикатора Об’єктивна інформація про можливість оволодіння студентами, 
що вивчають модуль “Біостатистика”, практичними навичками 
статистичних розрахунків, їх графічного уявлення й роботи з 
пошуковими медичними системами 

4 Методологія розрахунку даного 
індикатора 

В чисельнику: кількість одиниць комп’ютерної техніки в 
комп’ютерному класі. У знаменнику: середня кількість студентів 
у групі 

5 Одиниці виміру (ОКТ/Ст.), тобто одиниць комп’ютерної техніки  (ОКТ) на 1 
студента (Ст.) 

6 Джерело інформації Інвентаризаційні дані по ВНЗ  

7 Періодичність вимірів Щорічно 

8 Інтерпретація індикатора Недостатня кількість комп’ютерної техніки унеможливлює 
освоєння практичних навичок статистичного аналізу й роботи з 
медичними пошуковими системами 

9 Відповідальний за обчислення 
індикатора (куратор процесу) 

Завідувач навчального процесу кафедри 
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Таблиця 2. Індикатор якості кінцевого результату вивчення модуля “Біостатистика”

 
1 Тип індикатора Індикатор кінцевих результатів 

2 Назва індикатора  Показник відповідності вимогам стандартів ОКХ і ОПП 

3 Цільове навантаження 
індикатора 

Об’єктивна інформація про ступінь оволодіння студентами, що вивчають 
модуль “Біостатистика”, практичними навичками статистичних розра-
хунків, їх графічної уяви й роботи з пошуковими медичними системами 

4 Методологія розрахунку 
даного індикатора 

У чисельнику: кількість студентів факультету, що пройшли курс навчання 
з предмета “Біостатистика” і відповідних до оцінок (А+В) системи ECTS. 
У знаменнику: загальна кількість студентів на даному факультеті 

5 Одиниці виміру  %  

6 Джерело інформації Дані деканатів і відповідних кафедр 

7 Періодичність вимірів Щорічно 

8 Інтерпретація індикатора Низький показник свідчить про дефекти педагогічного процесу й робить 
необхідним аналіз і усунення причин низької успішності. Завищений 
показник, при низькому комп’ютерному забезпеченні, свідчить про 
перевагу знань над уміннями студентів і неповне виконання вимог 
стандартів ОКХ і ОПП 

9 Відповідальний за 
обчислення індикатора 
(куратор процесу) 

Завідувач кафедри й завуч кафедри 

Таким чином, педагогічний індикатор – це інфор-
мативне джерело, що допомагає об’єктивно оцінити
якість педагогічного процесу, вчасно виявити проб-
леми й внести коригувальні дії для досягнення кінцевої
мети.
Ці індикатори в певній мірі характеризують освітню

ситуацію не тільки в конкретному освітньому закладі,
але й у цілому в деякому освітньому просторі [2].
Індикаторний підхід дозволяє забезпечити однорід-
ність методів оцінювання шляхом порівняння зі
стандартними або еталонними вимогами.

Висновок. Наш досвід впровадження процесного
підходу в медичних технологіях виявив розповсю-
джену помилку відносно персоналу до індикаторів.
Індикатори лише характеризують правильність пере-
бігу процесу навчання й відображають діяльність
якої-небудь окремої ланки системи. Боротьба за по-
ліпшення індикатора, вичленованого із системи, не
приводить до бажаної мети. Необхідно поліпшувати
не педагогічні індикатори, а якість педагогічних
технологій через індикативний процес.
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