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Titulo de Trabajo

“SISTEMA INFORMATICO WEB PARA LA GESTION DE PEDIDOS Y LINEA DE

CREDITO DE LA EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C”



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito desarrollar un sistema informatico
web para la gestion de pedidos y linea de crédito de la empresa Cartones del Pacifico y los
procesos gue se identificaron fueron Gestionar linea de crédito de cliente, gestionar giro de
pedido, generar orden de venta.

La investigacion fue de tipo descriptivo, porgue la recopilacion de datos obtenidos
por instrumentos de investigacion nos permitird observar, conocer y describir la situacion
en la que se encuentra la empresa. El disefio de la investigacion es no experimental de
corte transversal, para el desarrollo del sistema informatico web se us6 la metodologia
Rational Unified Process para la construccion de los planos o diagramas de caso de uso y
de esta manera tener un mejor analisis del software, la base de datos se realiz6 con el
gestor de base de datos SQL Server y la parte del disefio y funcionalidad se desarroll6 con
el Framework DevExpress usando el entorno de desarrollo de Visual Studio y el lenguaje
de programacién C#.

Los resultados obtenidos fueron, con respecto al primer objetivo especifico de la
investigacion analizar los procesos para del sistema informatico web de gestion de pedidos
y linea de crédito para la empresa cartones del pacifico utilizando la metodologia RUP,
Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion y a la fase de disefio de la
metodologia RUP se disefid el sistema informatico web de gestion de pedidos y linea de
crédito para la empresa cartones del pacifico, para los procesos de Gestionar linea de
crédito de cliente, gestionar giro de pedido y generar las 6rdenes de venta. para el tercer
objetivo la construccion del software se utilizo el lenguaje de programacion C# y base de

datos SQL Server.



ABSTRACT

The present investigation had the purpose of developing a computerized web
system for the order management and credit line of the company Cartones del Pacifico and
the processes that were identified were to manage customer credit line, manage order
turnaround, generate sales order.

The research was descriptive, because the collection of data obtained by research
instruments will allow us to observe, know and describe the situation in which the
company is located. The design of the research is non-experimental of cross-section, for
the development of the web computer system the Rational Unified Process methodology
was used for the construction of the planes or use case diagrams and in this way have a
better analysis of the software, the database was made with the SQL Server database
manager and the design and functionality part was developed with the DevExpress
Framework using the Visual Studio development environment and the C # programming
language.

The results obtained were, with respect to the first specific objective of the
investigation Analyze the processes for the computer system of order management and
credit line for the company cartones del pacifico using the RUP methodology, with respect
to the second specific objective of the research In the design phase of the RUP
methodology, the computerized order management and credit line computer system was
designed for the company cartones del pacifico, for the processes of managing customer
credit lines, managing the order and generating the orders of sale. for the third objective
the construction of the software was used the C # programming language and SQL Server

database



l.  INTRODUCCION

De los antecedentes encontrados se han abordado los trabajos méas relevantes a esta
investigacion:

Segln José M., Fabian V. (2007), en la tesis titulada “Sistema de Catélogo y
Pedidos Via Web para Audio Center - Chillan”, realizada en la Universidad del BIO
BIO, el objetivo consistio en implantar un sistema Web basado en las tiendas virtuales de la
actualidad, desarrollando médulos asociados al ingreso de facturas, solicitudes de cajas
acusticas e informes de gestion, permitiendo a los clientes informarse, cotizar y adquirir los
productos y servicios que posee Audio Center. EI proyecto Web que se desarroll6 estuvo
basado en el enfoque orientado a objetos, el cual fue aplicado en todo el proceso de
desarrollo, para el modelado se us6 UML que es la notacion estandar para el modelado
orientado a objetos. Como resultado se establecio el marco tedrico, definiendo lo que es el
comercio electronico, presentando la historia del comercio electronico, tipos de comercio
electrénico existentes, ventajas y desventajas para los clientes y empresas.

Hans M. (2011), en la tesis titulada “Implementacion de un modelo de Cantidad
Econdmica de Pedido (CEP) en el manejo del sistema de inventarios en la empresa Adim
S.A. & Cia. Ltda.: Golosinas y Gomas de Mascar”, realizada en Universidad THOMAS
MORE, el objetivo consistié en probar que la implementacion del modelo CEP en la
empresa representara una minimizacion en los costos de manejo de inventario y analizar las
repercusiones de la eficiencia de la implementacion del modelo CEP en el sistema de
manejo de inventarios. En la documentacion no se especifica la metodologia que se uso.
Como resultado se logré demostrar que la empresa Adim S.A. & Cia. Ltda. debe de realizar
los pedidos basados en el modelo CEP, ya que representan una disminucion considerable

en los costos totales de inventario.



Juan A., Mahicol A. (2011), en la tesis titulada “Disefio y Desarrollo de un Sistema
de Informacion Web para la Gestion de los Procesos de Cotizacion y Pedido de la Empresa
Prisma Impresores”, realizada Universidad Autonoma de Occidente, Facultad de
Ingenieria, departamento de operaciones y sistemas, el objetivo consistio en desarrollar e
Implementar un sistema de informacion Web, que permita la administracion y control de
las cotizaciones y pedidos que se realizan en la empresa Prisma Impresores con el fin de
mejorar los procesos al interior de esta, asi como el de optimizar la comunicacion de los
clientes con la empresa mediante una gestion automatizada y centralizada de los procesos.
Para el desarrollo de este proyecto se utiliz6 una metodologia basada en RUP, la cual
proporciono un enfoque disciplinado en la asignacion de tareas y responsabilidades dentro
del ambito de desarrollo de la aplicacion, asegurando asi un producto de alta calidad
resolviendo las necesidades dentro de un presupuesto y tiempo establecido. Como resultado
se tiene una aceptacion favorable, que se expres6 en 77 la reduccion de mas del 50% de
tiempo en la atencion a los usuarios y/o clientes, esto se hizo con la ayuda de la
implantacion de prueba realizada al interior de la empresa la cual tuvo como objetivo
realizar cotizaciones y pedidos durante una semana el cual dio como resultado la reduccion
en los tiempos de atencién, generando asi un mejor manejo de la informacién de manera
oportuna eficiente y controlada.

Burgos X. (2015), en la tesis titulada “Desarrollo de un Sistema WEB para la
Gestion de Pedidos en un restaurante. Aplicacion a un caso de estudio”, realizada en la
Escuela Superior Politécnica Nacional, Facultad de Ingenieria de Sistemas, el objetivo
consistio en el desarrollo de un Sistema web para la gestion de pedidos en un restaurante
tipo gourmet, al cual se lo ha denominado SYSPER (Sistema de Pedidos para
Restaurantes), mismo que permitié gestionar los pedidos de una manera rapida, segura 'y

amigable con el cliente. La metodologia que se utilizada fue XP y MVC (Modelo-Vista-



Controlador) para la estructura del cddigo fuente. Como resultado el sistema SYSPER,
tuvo una gran aceptacion por parte de los clientes, esto debido a su interface amigable y a
la manera rapida en que se realizan los pedidos.

En el &mbito nacional encontramos a Medrano H., Marlo E., Rodriguez A., Paolo
C. (2013), en la tesis titulada “Disenio De Un Sistema Informatico Web de Gestion De
Pedidos y Abastecimiento de Materiales para la Empresa Proyersac Utilizando
Metodologia RUP”, realizada en la Universidad privada Antenor Orrego de Trujillo del
Per0, Facultad de Ingenieria, el objetivo consistié en Disefiar un Sistema Informéatico Web
que permita la mejora del proceso de abastecimiento de materiales de la empresa Proyersac
utilizando la metodologia RUP. Las herramientas que se utilizo fueron Adobe
Dreamweaver CS4, Rational Rose, MySQL, CA ERwin Data Modeling. Como resultado se
pudo establecer los requerimientos del sistema y por medio de ellos se elabor6 las
descripciones de caso de uso, seguidamente disefiaron los diagramas de secuencia y
colaboracidn de cada uno los cuales les permitiran saber como interactuara el cliente con el
software y como éste funciona internamente.

Brallan P. (2012), en la tesis titulada “Desarrollo de un sistema de Informacion
de Registro de pedidos para Ventas usando dispositivos moviles”, realizada en la
Universidad Catdlica del Peru, Facultad de Ingenieria, el objetivo consistid, disminuir el
tiempo para comenzar a procesar el pedido y evitar la pérdida de informacion, la solucion
planteada es un sistema que permita registrar los pedidos directamente en el sistema
evitando el uso de formularios impresos. El proyecto se realizé con una metodologia RUP
y las herramientas que se utiliz6 fueron SQL Server 2008, Microsoft Visio, Erwin, Visual
Studio 2008, Microsoft Project, WBS Chart Pro. Tiene como finalidad reforzar y apoyar a
la fuerza de venta, agilizando el proceso de la toma de pedidos con un sistema que permita

el registro de pedidos en linea, obteniendo informacion de clientes y productos de manera



mas rapida y que provea reportes de control (por ejemplo, reporte de productos mas
vendidos por zona) que ayuden en la toma de decisiones.

La informacidn en la actualidad se ha vuelto uno de los bienes més preciados de una
empresa que ayuda a la toma de decisiones, ayudando a obtener una ventaja sobre otras
empresas del mismo rubro, pero si la informacion no converge en un solo punto para su
andlisis no agrega valor ni ventaja competitiva.

En el &mbito tedrico, la presente investigacion sirve de base para realizar futuras
investigaciones de desarrollo para la gestion de pedidos y linea de crédito.

En el &mbito social, la presente investigacion permite tener satisfechos a nuestros
clientes y posibles clientes, ya que se podré gestionar de manera facil la informacion.
Volviendo mas atractivo el lugar donde se llega a dar la produccién de nuestros productos.
Generando nuevos trabajos en la zona.

En el ambito cientifico, se pretende brindar una herramienta el cual permitira
brindar su mayor potencial, con la ayuda de las mejores practicas de desarrollo, y para
nuevas actualizaciones.

El problema se origina cuando el asistente de atencidn al cliente genera la orden de
venta y se le notifica que ha superado su linea de crédito, y el colaborador no cuenta con la
respectiva informacion de la linea de crédito, solicitando informacion a las areas de
Sistemas o Finanzas para que puedan conocer si el cliente cuenta con deudas atrasadas, sSi
su linea de crédito es inferior al total del pedido o por pedidos generados y pendiente de
despacho, el tiempo de respuesta por parte de las areas a consultar promedia unos 15 a 20
minutos para luego tomar una decision en conjunto con el ejecutivo del venta, implicando
el retraso de la produccidn de los pedidos, retraso en el despacho del pedido y generando

insatisfaccion al cliente por la demora en la entrega del producto.



Después de realizar un analisis sobre los problemas que aquejan a la Empresa
Cartones del Pacifico. Lo consideramos el mas importante para la realizacion del proyecto
el siguiente problema:

Control deficiente en el proceso de generacion de pedidos debido a la falta de
integracion de informacion para el buen andlisis de Linea de Crédito.

Para controlar esta problematica se plantea:

¢ Como desarrollar un Sistema web de Gestidn de Pedidos y Linea de Crédito para
la empresa Cartones del Pacifico?

En el desarrollo del proyecto se tomaron en cuenta Las siguientes bases tedricas:

Lic. Keilyn R. y Lic. Rodrigo R. (2006)en la revista el web como sistema de
informacion vol 14 la evolucion de internet como red de comunicacién global y
surgimiento y desarrollo de la web como servicio imprescindible para compartir
informacion, creo un excelente espacio para la interaccién del hombre con la informacion
hipertextual, a la vez que entro las bases para el desarrollo de una herramienta integradora
de los servicios existentes en internet, los sitios web como expresién de sistemas de
informacion, deben poseer los siguientes componentes: usuarios, mecanismo de entrada y
salida de la informacidn, almacenes de datos, informacion y conocimiento, mecanismo de
recuperacion de informacion. Pudiésemos definir entonces como sistema de informacion al
conjunto de elementos relacionados y ordenados, segln ciertas reglas que aporta al sistema
objeto, es decir a la organizacién a la que sirve y que marca sus directrices de almacenar
datos, procedentes tanto de la organizacién como de fuentes externas con el propdsito de
facilitar su recuperacién, elaboracion y prestaciéon. Actualmente, los sistemas de
informacidn se encuentran al alcance de las grandes masas de usuarios por medio de

internet, asi se crean las bases de un nuevo modelo en el que los usuarios interactian



directamente con los sistemas de informacién para satisfacer sus necesidades de
informacion.

Segun Edgar T. (2018) una base de datos es una coleccién de datos es una coleccion
de datos persistentes que pueden compartirse e interrelacionarse: Esta vision es muy
general y enfatiza en la persistencia de los datos (es decir mantener los datos almacenados
de manera estable), ademas es importante en este concepto la idea de interrelacion porque
veremos luego que es una de las principales caracteristicas del modelo relacional de base
de datos. EI modelo de datos entidad relacion (E-R) esta basado en una percepcion del
mundo real que consta de una coleccion de objetos basicos, llamados entidades y relaciones
entre objetos. Una entidad es una <<coas>> u <<objeto>> en el mundo real que es
distinguible de otros objetos. Un sistema de base de datos proporciona un lenguaje de
decision de datos para especificar el esquema de la de base de datos y un lenguaje de
manipulacion de datos para expresar las consultas a la base de datos y las modificaciones.

Segln Jose S. y Javier H. (2007) en la publicacién Microsoft SQL server es un
sistema de gestidn de base de datos relacional producido por Microsoft siendo su principal
lenguaje de consulta Transact-SQL, una de las aplicaciones de las normas ANSI / ISO
estandar Structured Qery Languaje (SQL) utilizadas ambas por Microsoft y Sybase. en su
publicacién hacen referencia a las diferencias entre Microsoft SQL y MySQL en lo cual
hace bastante énfasis en el punto de respaldo; MySQL soporta la replicacion en un solo
sentido. Un servidor actla como maestro, mientras que uno 0 mas servidores actian como
esclavos, por otra parte, SQL soporta tres tipos: Instantanea, Transaccional, Mescla. En
cuanto a estabilidad SQL resulta ser mucho mas resistente a la corrupcion de los datos ya

que los datos van a través de multiples puestos de control.



Segun Jose A. (2001) en su publicacion C# es el nuevo lenguaje de proposito
general orientado a objetos creado por Microsoft para su nueva plataforma .Net. combina
los mejores elementos multiples de lenguajes de amplia difusién

Segun José S. y Cesar V. (2015) en su tesis Desarrollo de una aplicacion web, para
el proceso de registro nominal de pacientes hipertensos y diabéticos en la unidad ejecutora
401 hospital San Jose de Chincha, nos explican sobre ASP.Net por haber sido usado como
herramienta de desarrollo, ASP.Net es un Framework para aplicaciones web desarrollados
y comercializados por Microsoft, es usado por programadores y disefiadores para construir
sitios web dinamicos, aplicaciones web y servicios WEB XML. Aparecid en enero de 2002
con la version 1.0 del .NET Framework, y es la tecnologia sucesora de la tecnologia Active
Server Pages (ASP).

Actualmente ASP.Net soporta tres modelos de programaciéon: ASP.NET WEB,
MVC, WEP PAGES. Aunque los tres modelos de programacion se ejecutan sobre la misma
base de ASP.Net, cada uno de ellos estructura la aplicacion de maneras completamente
distintas, promueve metodologias de desarrollo diferentes y se adapta a perfiles de
desarrolladores distintos. Es importante recalcar que el hecho de elegir uno de los modelos
de programacion al comenzar un proyecto de ASP.NET no excluye necesariamente a los
otros, sino que es posible tener aplicaciones “hibridas” y en muchos casos tendra todo el
sentido desarrollar ciertas partes de la aplicacion con un modelo de programacion y otras
partes con otro modelo distinto.

Jim C. (1999), Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés,
Unified Modeling Language) es la notacion esquematica con la que se construyen sistemas
por medio de conceptos orientados a objetos. Es un lenguaje grafico para visualizacion,

especializacién, construccion y documentacion de componentes de sistemas de software



grandes y complejos, también para modelar negocios y otros sistemas que no son de
software.

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de
datos y compuestos reciclados.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o
para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en
el que esté descrito el modelo. Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad
de formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el
Proceso Unificado Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o
proceso usar. UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML
significa Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la
realidad de una utilizacion en un requerimiento. Mientras que, programacion estructurada,
es una forma de programar como lo es la orientacion a objetos, la programacion orientada a
objetos viene siendo un complemento perfecto de UML, pero no por eso se toma UML sélo
para lenguajes orientados a objetos. UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales
muestran diferentes aspectos de las entidades representadas.

El Proceso Racional Unificado o RUP (por sus siglas en inglés de Rational Unified
Process) es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational
Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio,

implementacién y documentacién de sistemas orientados a objetos. EI RUP no es un



sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al
contexto y necesidades de cada organizacion. También se conoce por este nombre al
software, también desarrollado por Rational, que incluye informacion entrelazada de
diversos artefactos y descripciones de las diversas actividades. Esta incluido en el Rational
Method Composer (RMC), que permite la personalizacion de acuerdo con las necesidades.
Originalmente se disefidé un proceso genérico y de dominio publico, el Proceso Unificado, y
una especificacion més detallada, el Rational Unified Process, que se vendiera como
producto independiente.

Para la Hipotesis de la presente investigacion se formulé de la siguiente manera, el
sistema web de gestion de pedidos y linea de crédito permitira mejorar el proceso de
generacion de pedidos y analisis de la linea en la Empresa Cartones del Pacifico S.A.C.

Se tiene por Objetivo general el desarrollar un sistema web para la gestion de
pedidos y analisis de linea crediticia en la empresa Cartones del Pacifico y como objetivos
especificos se tiene:

Analizar los procesos para del sistema informatico web de gestion de pedidos y
linea de crédito para la empresa cartones del pacifico utilizando la metodologia RUP

Disefiar el sistema informatico web de gestion de pedidos y linea de crédito para la
empresa cartones del pacifico utilizando la metodologia RUP para los procesos de
Gestionar linea de crédito de cliente, gestionar giro de pedido y generar las 6rdenes de
venta.

Construir el sistema informatico web de gestion de pedidos y linea de crédito para
la empresa cartones del pacifico, utilizando el lenguaje de programacion C# y base de datos

SQL Server.



Il.  METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion es de tipo Aplicada, el cual se caracteriza
porque busca la aplicacién o utilizacidn de los conocimientos que se adquieren.

El presente proyecto de investigacion es de caracter Descriptivo; porque la
recopilacién de datos obtenidos por instrumentos de investigacion nos permitié observar,
conocer y describir la situacion en la que se encuentra la empresa. Para el analisis de la
investigacion se utilizo el cuestionario SUS, el cual se desarroll6 en 1986 como parte de
la introduccion de la ingenieria de usabilidad a los sistemas de oficina digital, que tiene
como propdsito proporcionar un test facil de completar y de puntuar, como instrumento
por ser utilizado para recolectar los datos y como técnica a la encuesta que nos permite
obtener y elaborar datos més rapido y eficaz mente, la encuesta nos ayudaran a determinar
la validez de la hipdtesis y la validez de la solucion basada en el sistema web. El cual se
aplicé a los colaboradores del area de atencién al cliente (5), tesoreria (4), finanzas (3),
ventas (15), sistemas (5); Siendo un total de 32 personas encuestadas es la poblacion y la
muestra es el mismo tamafio. El disefio de la investigacion serd No Experimental,
Transversal debido que la recoleccion de datos se realizara en un Unico momento, para
realizar el andlisis de los procesos en el area de atencion al cliente, tesoreria, despacho,
comercial. En el desarrollo de la investigacion se ejecutara la metodologia RUP en sus
diversas fases, tales como Fase de inicio que tiene como proposito definir y acordar los
alcances del proyecto, identificar los riesgos, proponer una vision general de la arquitectura
y generar el plan de fases e iteracion, la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso
que permiten definir la arquitectura base del sistema, la especificacién de casos de uso, el
primer analisis del dominio del problema y disefio de la solucién preliminar, en la fase de
desarrollo se tiene como propoésito completar la funcionalidad del sistema, administrar los

cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y por ultimo
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encontramos la fase de transicion la cual tiene como propoésito asegurar que el software esté
disponible para los usuarios finales, con su enfoque iterativo que nos permitira reducir el
costo de reparar los errores, y porque se siguio las cuatro dimensiones calidad, fiabilidad,

funcionalidad, rendimiento.

11



1. RESULTADOS

Con respecto al primer objetivo especifico de la investigacion Analizar los procesos

para del sistema informatico web de gestién de pedidos y linea de crédito para la

empresa cartones del pacifico utilizando la metodologia RUP

De acuerdo a lo explicado se muestra los siguientes diagramas de aplicacion de la

metodologia RUP

Gestionar linea de credito de cliente

(from Casos de uso del nego...

> @

EJECUTIVO VENTA

(from GESTION_PEDIDOS)

Generar Giro de Pedido
CLIENTE
(from Casos de uso del nego...
(from Actores del negocio)

Generar Orden de venta

(from Casos de uso del nego...

Figura N° 01: Caso de uso del negocio
Fuente: Elaboracion propia
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: ASISTENTE DE TESORERIA : Desarollo y disefio : EJECUTIVO VENTA : CLIENTE

: Cartera de Cliente

. Za

Pertenece a
~artera de clientes

: Materiales Ligtos para la Venta

Presentar
productos

Visita
Satisfactoria

L O

\LLN°] Up : Plan de Visita

fActualizado]

Actualizar Plan
de Visita

Registrar Motivo

: Linea de Cry

ity temporal

: Incidente de visita

Solicitar Line!
Credito temp

‘nea de'
‘tada

Correo Electronico

tisefiosy
acion

orreo Electronico

Up : Cotizacion del producto

Generar Giro Pedido
Muestra
Desarrollar

Brototipg >\ Entregade O\ Cumple con

Muestra espectativas

[Actualizado]

Crear muestra del Muestra
nuevo producto terminada

Generar Giro

Generar Giro

Reajuste
cotizacion

[No ]

Requiere reajuste
~n el disefio

Pedido Muestra [si1

P

Caja Muestra

Figura N° 02: DA — Gestionar Cliente
Fuente: Elaboracion propia

Motivo del
incidente
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: EJECUTIVO VENTA : ASISTENTE DE TESORERIA

Solicitar cancelar
deudas

Verificar Historial
de Pago

Asignar Credito
Cartopac

rar
~ago

Configurar tipo
despacho

Notificar termino de
configuracion

Figura N° 03: DA — Gestionar Linea de crédito
Fuente: Elaboracion propia




: CLIENTE : EJECUTIVO VENTA

Generar Orden
Compra

~ar Dedido>

Verificar Linea
de Credito

[ Sicuen...

: Correo EIectTico
[ No cuenta]
: Cotizacion del producto Gedtionar Linea
de Credito

)

Figura N° 04: DA — Giro de pedido
Fuente: Elaboracion propia

: ASISTENTE SAC

Rg : Giro de Pedido

[Registrado]

Notificar el ingreso
de un giro de pedido

/Correo Electronico
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: ASISTENTE SAC

n de Compra

: Giro de Redido

tisp

—
Orden de venta m : Giro de Pedido

[Creada]

[Completado]

: Correo EIECSN:O

Notificar Credito
habilitado

: Lineade Credito temporal : EJECUTIVO VENTA

Notificar de deudas

: CLIENTE

Notificar Pago de
facutas pendientes

Realizar pago >

: Tramsac¢ion del pago
e
eago
ficar Respuesta
Saldo suficients
nuev o pedido
Disminui
[ No tiene ] cantidad

Evaluar hi

pago [No1]

“Modificar S
Pedida

o Procede ]
Modificar Fecha

[ Si|procede ]

Notificar Saldo
insuficiente

Modificar Linea de
Credito temporal

M : Linea de Credito temporal

[Modificadal

Figura N° 05: DA — Orden de venta
Fuente: Elaboracion propia
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No ]

Truncar Pedido
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Diagrama de objetos.

Verificar, Registrar, Actualiza

Cartera de Cliente

(from Entidades de negocio)

Verificar @

Materiales Listos para la Venta

Crea, Actualiza (from Entidades de nego.

O

Cotizacion del producto

CLIENTE Ejecutivo de Ventas

(from Actores del nego.

(from Trabajado.

(from Entidades de negocio)

Crea, Actualiza, trunca Q

Giro de Pedido

(from Entidades de nego. .

Crear, Actualizar @

Caja Muestra

Desarollo y disefio (from Entidades de nego.

Formulario COFACE
\m\maliza(“om Entidades de nego..

Linea de Credito temporal

(from Trabajado.

Tesoreria

(from Trabajado,

(from Entidades de nego.

Genera, actualiza, trunca

Orden de venta

Atencion al Cliente (from Entidades de nego. .

(from Trabajado,

Figura N° 06: DO — Gestionar Cliente
Fuente: Elaboracion propia
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Cartera de Cliente

Verificar, Registrar, Actualizar @
@ /77 .

(from Entidades de negocio)

Ejecutivo de Ventas

(from Trabajadores)

Verificar
Formulario COFACE
(from Entidades de negocio)
Verificar

Transaccion del pago

N

N

Tesoreria (from Entidades de negocio)

(from Trabajadores)

Verifica, actualiza

N

Linea de Credito temporal

e (from Entidades de negocio)
Verifica, aprueb

Gerente General

(from Trabajadores)

Figura N° 07: DO — Gestionar Linea de crédito
Fuente: Elaboracion propia
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Verifica [Cotizaciones vigentes

‘ Verificar

Genera y envia

CLIENTE

(from Actores del negocio)

Verifica Cotizaciones vigentes para la compra

Cotizacion del producto

(from Entidades de nego...

Materiales Listos para la Ven Verificar

(from Entidades de nego...

Recibe y tramita co

Q

(from Trabajadores)

Orden de Compra

Revisa
(from Entidades de nego...

Envia Girg Pedido

MON: GIRO PEDIDO

Ejecutivo de Ventas notifica ingreso de pedido o falta de Credito

Genera, actualiza, trunca
- =

Atencion al Cliente

(from Trabajadores)

Figura N° 08: DO — Gestionar Linea de crédito
Fuente: Elaboracion propia

Orden de venta

(from Entidades de nego...
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Verifica Cotizaciones vigentes para pra

Cotizacion del producto

(from Entidades de negocio)

Verificar, Leer

Orden de Compra

Ejecutivo de Ventas Actualiza, trunca (from Entidades de negocio)

(from Trabajadores)

Giro de Pedido

(from Entidades de negocio)

Atencion al Cliente Genera, actualiza, trunca

(from Trabajadores) =

Orden de venta

(from Entidades de negocio)

Figura N° 09: DO — Generar orden de venta
Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de dominio

VENDEDOR

CLIENTE

1.n

1

GIRO_DE

_PEDIDO

1.n

1

ORDEN_VENTA

GUIA VENTA GUIA_CONSIGNACION GUIA TRANSFERENCIA GUIA_DEVOLUCION
PEDIDO GUIA
1.n 1 1.
1 1.n
1
1.n ORDEN_SERVICIO
ARTICULO

1.n

1

FACTURA

Figura N° 10: DO — Diagrama de dominio

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de requerimiento

<<include>> T

Verificar datos Cliente

<<include>»>
|

N .

Gestionar clientes

EJECUTIVO
VENTA
T T <<include>> T
\ - e %
COTIZAR PEDIDO GIRO PEDIDO
| <<include>> <<extend>> |

Vo VY-

<<include>>

. ~

Verificar Materiales
AN

<<include>>
|

Verificar Pedidos

ASISTENTE SAC -

GESTIONAR ORDEN DE VENTA

-~

Gestionar Linea de credito

<<include>>

— <<includep>
<<extend>>

.

= Verificar linea de credito

<<include>>

-

Figura N° 11: CU — Gestionar linea de crédito de cliente
Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de caso de uso de requerimiento

Caso de uso

GESTIONAR LINEA DE CREDITO DE CLIENTE

Descripcion

El ejecutivo de venta deberé Registrar al cliente nuevo en caso haya solicitado una
cotizacion o muestra, y actualizar sus datos.

Los Asistentes de Tesoreria deberan configurar la linea de crédito del cliente y la
forma de ago.

El Sistema debera permitir realizar una rapida revision del historial de pagos, ver

las deudas pendientes y letras por adelanto.

Precondicion

Secuencia Normal Paso | Accion
Cliente 1 El Cliente requiere una cotizacién o muestra.
2 Se registra un giro de pedido tipo muestra o solicita una orden
3 Se habilita linea de crédito temporal.
Secuencia Normal Linea Paso | Accion
de Crédito 1 El Asistente de atencién al Cliente seleccionara al cliente que desea

consultar su informacion crediticia.

2 Analizar estatus de la linea disponible.

Post condicién

El Cliente se encuentra registrado.

Excepciones

Paso | Accion

1 El sistema mostrara si es un cliente ya registrado y cuenta con ventas
anteriores.

2 Se verificara el estado financiero por medio de COFACE, para habilitar

la linea de crédito.

3 El sistema podré registrar una linea de crédito temporal en caso le falte

para una venta.

Rendimiento El sistema debera realizar el registro de Cliente, en un tiempo de 3 minutos, y la
aprobacion de linea de crédito en 20 minutos.
Frecuencia Regular.
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Importancia

Vital

Comentarios

Las aprobaciones de linea de crédito temporal son previa evaluacion, al historial

de pagos y la demanda de ventas generada

Tabla N° 1: Especificacion CU — Gestionar cliente

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso

GENERAR GIRO PEDIDO

Descripcion

El Sistema

debera permitir que el ejecutivo registre el Giro indicando los materiales y las

cantidades requeridas

Precondicion

Cliente registrado, orden de compra generada por el cliente, cotizacion vigente.

Secuencia Paso Accion
Normal 1 Selecciona el tipo de pedido que se realizara (Venta, Muestra, Inventario,
Exportacion)
2 Buscar los materiales que se requieren para el pedido
3 Ingresar las cantidades y fecha programada de entrega
Post condicion Se notifica al asistente de atencion al cliente para generar la orden de venta.
Excepciones Paso Accion
1 Si el pedido es de venta o exportacion se requiere la orden de compra
2 Si el pedido es de muestra no debe superar los $20.00
Rendimiento El sistema debera realizar el registro del giro de pedido en 10 minutos, dependiendo de la
cantidad de los pedidos solicitados.
Frecuencia Frecuente
Importancia Vital

Comentarios

Sin comentarios adicionales

Tabla N° 2: Especificacion CU — Gestionar giro de pedido fuente elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso

GESTIONAR ORDEN VENTA

Descripcion

El Sistema permitira generar una orden a partir de la los giros de pedidos ingresados por el

ejecutivo de venta.

Precondicion

Giro de pedido, orden de compra

Secuencia

Normal

Paso

Accibn

1

El asistente de atencion al cliente validara las cantidades y precios de la orden de

compra para generar la orden de venta.

Post condicion | Se notificara al Ejecutivo de venta la orden generada
Excepciones Paso | Accién
1 Si el cliente no cuenta con saldo suficiente solicitar informacion a Finanzas.
2 Esperar confirmacién del ejecutivo de venta para ingresa la orden de venta
Rendimiento El sistema deberd realizar el registro, en un tiempo de 7 minutos
Frecuencia Frecuente
Importancia Vital

Comentarios

Sin comentarios adicionales

Tabla N° 3: Especificacion CU — Orden de venta
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de colaboracion

1:Ingresar datos/rde busqueda

A

DC GESTIONAR LINEADE CREDITO

6: Selecci

10: Buscar cliente 11:
_— —_— .
12: Objeto Cliente : SAP
: Buscar SAP
el cliente
7: Buscar Cliente 8: Leer
PN .
9: Informe Comercial v

B Regislr%Linea de\®z§iito

13:

: Buscar

i 'car\l_inea de Credito

2: Buscay Cliente

-
4: Objeto Cliente

N

: ASISTENTE

DE TESORERIA

B
5: Cliente no existe
: Buscar Cliente

P
14: Datos Actualizados

Figura N° 11: CU — Gestionar linea de crédito de
Fuente: Elaboracion propia

DC GESTIONAR CLIENTE

COFACE

£ Cliente

cliente

: COFACE

: EJECUTIVO VENTA

10: Datos grabados correctamente

6: Click Sel ionar Cliente

8: Registrar Datos del cliente

P

1: buscar cliente

7: Click boton Editar : Registrar Cliente

4: Objeto %ﬁ@uﬁcar Cliente

5: Cliente no existe

3: Leer

: Registr

ar_ Cliente

9\£Crear

/

: Buscar Cliente

Figura N° 12: CU — Gestionar cliente

Fuente: Elaboracién propia

: Cliente
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DC GIRO PEDIDO

2: Selecciona el tipo de Giro

6: Buscar Materiales para vender
—

' <
3:Buscar Cliente 8: Objeto Materiales
—

: Registrar Giro

10>Registrar informacion

<— .
5: Objeto Cliente 7:Leer

O

: Giro pedido

1: Click EH/F\LIEVO - Buscar Matetiriales  : Materiales Listos para venta

/
11: Datgs gudrdados correctam

:Buscar Cliente : Cliente

9: Material no existe

:EJECUTIVO VENTA

Figura N° 13: CU - Giro pedido
Fuente: Elaboracion propia

DC ORDEN VENTA

5: actualiza fecha de entrega

onl

. 1: Cick Nuevo OV 2: Buscar Codigo 3: Leer
L e | /<\ e
X < —  \_/
9: Se creo correctamente 4: Objeto Giro
: i rden Venta : Buscar Giro : Giro pedido

1 ASISTENTE SAC

8: Genera/den venta

6: Validar Credito suficiente para la nueva OV

<
7: Credito Suficiente
: Cliente

: Orden Venta

Figura N° 14: CU — Orden venta
Fuente: Elaboracion propia



Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion y a la fase de disefio de la
metodologia RUP se disefi¢ el sistema informatico web de gestion de pedidos y linea de
crédito para la empresa cartones del pacifico, para los procesos de Gestionar linea de crédito

de cliente, gestionar giro de pedido y generar las 6rdenes de venta.

Clases de disefio

CLIENTE
BRuc . Sting VENDEDOR
Bpfazn social - String GIRO_PEDIDG BpCodigovendedor : Integer
s S Bl iniecer ey
&DlreccionEntrega : String ¢ & lierteld : Integer Q)te\efnnn" smni
&bF ccha R egistro : Date o | @b um OrinC ompra : Sting 1 - ! &hcorren | Strin
@cmwmmg Double &F echoR existro : Date Q;AsmentESacg Integer
EbCreditaTam poral : Doukle BE stado : Integer &brechalngresn : Date
&F echavence : Date agreqard &FechalnicioComision : Date
S ontacto: String Sanular)
Pagregar)
Fagregar() 1in Factualizal schad om ision()
Wtodificar C ondicion Financiera()
PEDID O suiA
: G S s s
Hum Pedido : St
OR DEN_VEN T e S & Corelaivo - siring
Bpld : Integer . &yF echaCreacion : Dats
Eiotas : String "y
&Girold : Integer &F echadnulacion : Date
. & TipoVenta : Integer N N
&yFecha: Date &ncluirGY - Boolean &yF echaEliminacion : D ate —_—
Spilum Ordenvents : String SpF echaEnruta: Date TIPO_GUIA
&DireccionEntrega : String
&F echaCreacion : Date EMomeda - Integer & Guiaventa : String &id: Integer
EyF echaErtrega : Date &hapedida . Integer &palmacenOrigen : String 8D escripcion : String
&F echaReprogramada : Date [t Tn &t tregad o 11| &im acenD esting : Stringd|n 1| &bE stado : Boolean
& Exacto : Boolean e 2125 Sy &EnRuta : Boolsan
SQCom promisa © Inteosr
&GV : Boolean &PlacaTRansparte : String
&C odigoP roducto : String & Transc! - Sirin
&Precio : Double B
SBGenerar Orden Yenta() & xacts : Boolean & TransLicencia : String
Pactulizar Estado Giro P edido()
4G G
®Generar Pedidol) *A:S:%' v
. : )
Actualizar estsd1n del pedicion) e
1.0
1.0 4
ARTICULO ORDEN_SERVICIO
&ld : Integer &id : Integer
&0 eseripeion : String & um eroOrden © Irteger
D escripcionE xtema ¢ String & Transportista : Integer
& CompraMinima : Integer & TipoTransporte © Integer
&pUnidadCompra : Integer &Origen : Integer
SpUnidadverta : Integer &0 estino : Integer
&StockMinimo : Integer ge:hacrea:inn Date ARG
echaCierre : Date
“crear() BpF echaCosteo: Date %‘Q)Ndu.m‘ et e
Sactualizart) & Tonelads - Doubls g
&num Carrelativo : String
BC otizar() &ToneladasPropias : D oukle 1
n &F echaCreacion : Dats
SElim inar() EToneladasExternas : D ouble|
&F echasprobacion : Date
&im porteTotal : Double ¢ cohasnul s
&yim porteE stiba : D ouble echafnulacion . Date
GV Bool
& oolean %Crear Factura()
& Observaciones | String Sanulan
&TipoCambio : Double
AGenerar Factura electronica)
&pPlacaTransporte : String
&Transcl : String
& TransLicencia : String
A rear Orden()
Sanularg
R nstear()
VR echazar()

Figura N° 15: Clase de disefio
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia

L0 9 9 2

i : Cliente
: EJECUTIVO : Registrar

VENTA Cliente

buscar cliente

Buscar Cliente

J Leer

I

Cliente no existe

Objeto Cliente D

Click Seleccionar Cli... ﬂ

Click boton Editar

w Registrar Datos del cliente

Crear

—

atos grabados correctamen

Figura N° 16: DS — Gestionar cliente
Fuente: Elaboracion propia



.

A

: ASISTENTE DE

TESORERIA

J

interface pero en el mismo

Busqueda mediente otra ﬁ

momento
}—Q @ @ @ - J\/
o . sap {COFACE
: Registrar Linea de Credito Buscar Cliente :Buscar COFACE  :Buscar SAP

ooy b

U Ingresar datos de busg...

Buscar Cliente

J Leer

9

- Cliente

|

Objeto Cliente

J

Cliente no existe

se notifica al {
ejecutivo

.,

Selecciona el cliente

Buscar Cliente
Leer
Informe Comergial H
Buscar cliente
—
Objeto Cliente H

Modificar Linea de Cre...

Datos Actualizados

Figura N° 17: DS — Gestionar linea de crédito
Fuente: Elaboracion propia
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O

=~ 0 2 2 .29

: EVEENT-I:V < Registrar Giro : Materiales Listos para
- yenta
H Clickenn... N D D D D
el tipo de Giro
p=m—

Buscar Cliente

Leer

[ s J 1l

Buscar Ma\eriales’para vender
Leer
Objeto Materiales H
Proceso de
desarrollo de Material no existe
material T
D T Registrar informa...
|-H ‘ Datos guardados comredtam... |-H
Figura N° 18: DS — Gestionar cliente
Fuente: Elaboracion propia
- ASISTENTE SAC : Registrar Orden . ; . Gi : Q : Orden Venta
Venta _Buscar Giro : Giro pedido  Cliente
Cick Nuevo OV D D D
J Buscar Codigo
Leer

J Objeto Giro }

actual(za fecha de entrega q

pe—

Validar Credito suficiente para la nueva OV

Credito Suficiente

Genera Orden venta D

Se creo correctamente

Figura N° 19: DS — Orden de venta
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de estado
Estado Giro de Pedido

Creado | Pendiente de
‘ Pedido

Eliminado Pedido
Asignado

()

Figura N° 20: DES — Giro de pedido

Fuente: Elaboracion propia

Estado de Articulo

Inicio

creado | " cotizado
o - I
| | /

| Anulado " Listo para
la Venta

\/XL\

-/

Fin

Figura N° 21: DES — Articulo
Fuente: Elaboracion propia

Estado Pedido

Incio Creado Pendiente
. ——= deEntrega

Entrega

Parcial
Entrega
N

\Cb.)

Figura N° 22: DES — Pedido
Fuente: Elaboracion propia

( Truncado



Estado de Cliente

Inicio Creado | " habilitado para |
. E—— facturar

~

Bloqueado
Parcial

Bloqueado
Total

)
Fin

Figura N° 23: DES — Estado de Cliente
Fuente: Elaboracién propia

Estado Orden de Venta

Creado | Por Entrega ’
. Fabricar Parcial E—

Truncado
Anulado f\
| L)

Figura N° 24: DES — Orden de Venta
Fuente: Elaboracion propia

Entrega
Total

Facturado
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para el tercer objetivo la construccion del software se utilizé el lenguaje de
programacion C# y base de datos SQL Server

Interface

Pedidos
Buscar
FILTROS PEDIDO OV OC CLIENTE ™ MATERIAL QPED. QENWT. FENT. F.COM.  STOCK QMAX. PEXT. E R T A AOT PE *
- [@esTano AW FABER CASTELL (CIERRE MANUAL) 100051827 _ .
[Z] propuco 122200 60438 4300304817 pepianasa 105051 2 JON DE EMBALAJE FG NO 14 2,000 0 20072018 2G0TRNE 4125 2200 -} ¢ B @ x *~
[ ] en compra o
AW FABER CASTELL (CIERRE MANUAL) GAJA DE - .
[ 124617 61120 4500308177 [ S 107398 5 e e e 20t 1,500 0 WOT2018 28072018 s @ ¢ @ e x P
! POR FABRICAR -
AW FABER CASTELL (CIERRE MANUAL) CAJA DE e e
[ ENTRESADD PARCIAL 124618 61120 4500308177 prcianASA 107398 CyialaE W 22 (NEW 2017) 2,000 0 B0EZ01E 16082012 0 2200 (-] ¢ B2 x &
[ | EnTREGADO TOTAL
AW FABER CASTELL (CIERRE MANUAL) CAJA DE e o
[racTurson 14619 G120 4500308177 oo Y 107398 5300 e e 23 (NEW 2017) 2,000 0 30082018 300872018 bz @ ¢ B e x ~
[C]TRuncapo
AW FABER CASTELL (CIERRE MANUAL) 100051927 e o
[ lanuao 12252 60627 4500302652 poo S 08051 S RALAIE Fe NG 14 s000 2975 2072018 220EE0ME L 5500 @ 4§ B @ x »
[Elzoquenco ACUACULTURA TECNICA
[ mRuncapo propUCCION 125858 61650 2018-10  INTEGRADA DEL PERU 96497 [LCBT;‘T,Z:MNUAL:CMA MesTER S0 4,000 0 01010001  01/01/0001 0 4400 -] § B0 o x *
- [/ FECHA PEDIDD
ey " R M

B:EENED EEE

GUIA | ORDENVENTA | CONTRATO GIROS PENDIENTES

FICHATECNICA | DESPACHO | PREVIOPAGO CLIENTES | CREDITOS | PEDIDO | MATERIAL

CLIENTE: null RUC: ol Agrupar

TIPO RELACION:
AG. RETENCIOH:
ALLAS: Comparacion Ventas
GRUPO ECONOMICO: null
VENDEDOR: null
DIRECCION FISCAL: null

DIRECCION
FACTURACION:

null

$ Ventas
=

RUBRO:

REGION:
CIUDAD/DEPARTAMENTO:
PROVINCIA: v
DISTRITO:

Alemania v 1 23 4567 8 9101112

- 2017 2018
M ; " Higheharts com
v

Figura N° 25: IU — Pantalla Principal
Fuente: Elaboracion propia

GUIA | ORDEN VEMTA I CONTRATO | FICHA TECNICA DESPACHO PREVIO PAGO GIROS PENDIENTES | CLIENTES | CREDITOS | PEDIDO | MATERIAL _
mm

DETALLE
ORDEN VENTA FECHA PEDIDO MATERIAL fa2) PED. PRECIO SUB TOTAL F.ENT. TIPO R
©V-000000061480 12/07/2018 QPED. R
FRESHIPS SAC.-CAJA uss
CLIENTE 125472 TELESCOPICA 10KG DISENO 123901 1,000 111700 USS 0.000 21/07/2012  Venta o]
FRESHIPS S.A.C. 2018 "
LUGAR DE ENTREGA (CIERRE MANUAL) FONDO uss
AV, VICTORIA LOTE 86-B ESPERANZA EAJA-HUARAL (PLANTA AGRILEZA) 125473  PICITRICO 10 Kg TIPO 53601 1,000 0.77900 USS 775.000 2307/2018  Vents o]
TELESCOPICA -
'ORDEN COMPRA
0245-2018 FRESHIPS 5.A.C. - 282X392X138 uss
125474 -CAJATELESCOPICA CITRICOS 123900 1,000 0.32800 USS 338.000 23/07/2018 Venta (o]
ENTREGA EXACTA FRESHIPS X 10 KG -
RUC TIPO DE VENTA subTotal: US$ 1,117.000 16v: US$ 201.060 Total: US$ 1,318.060
20600080823 PAGO ADELANTADO
MOMNEDA VENDEDOR
uss Claudia Lau

Figura N° 26 CU — Orden de venta
Fuente: Elaboracion propia
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125472

Linez de Crédinn:
Linez de Crdd, temp.:
Mantp Utilizado:

Saldo:

4
Pedidos

Fec. Ent

PEDIDO ov ocC

ORDEN VENTA

Num.

CLIENTE M

CONTRATO

FICHA TECNICA DESPACHO

PREVIO PAGO GIROS PENDIENTES

CLIENTES

MATERIAL Q.PED. Q.ENT. F.ENT. F.COM. STOCK Q.MAX. P.EXT.
FRESHIPS SA.C.-CAJA - p—
61480 0245-2018 FRESHIPS S.A.C. 123901 o 10K DISEAD 2018 1,000 0 21072018 21072018 o 1000 [-]

CREDITOS MATERIAL

[} Fao oz Rav: 10/07/2018 Bloguear Linea de Crédito: NORMAL
0 Feorédmmps Crédito Coface:
37
Fec. Experian:
37 Mot Utilizado:
Fe. Cofece:
Pra-Pedido: 0 % Pra-Despacho: 0 9% Credito: 100 % Tipo Vanta: PAGO ADELANTADOD
$0| Guias $1,318 | Facturas
Monto($) Muestra.($)| Fec. Ent. Mum. Monto ($)| Doc. Monto ($) Fec. Ent.
210772018 0020084247 1318 | 237740 4281 120TiEIE

Letras x Ent.
Doc.

Monto ($) Fec. Ent. Fec. Venc.

$0 | Letras x Cob.
Doc.

Monto ($) Fec. Ent.

Figura N° 27: IU — Gestionar crédito

Fuente: Elaboracion propia

T A AOT PE

¢ @ 2 = ~

o
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i
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Fec. Venc.
10772018
$0
Fec. Venc.

GUIA ORDENVENTAl CONTRATO | FICHA TECNICA | DESPACHO | PREVIO PAGO | GIROS PENDIENTES | CLIENTES I CREDITOS | PEDIDO | HMATERIAL _

CLIENTE:

TIPO RELACION:
AG. RETENCION:
ALIAS:

GRUPO ECONOMICO:
VENDEDOR:
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Fuente: Elaboracion propia
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IV.  ANALISIS Y DISCUSION

De los antecedentes encontrados, en la investigacion de Jose M., Fabian V. (2007),
quienes desarrollaron un sistema Web. Utilizaron el enfoque orientado a objetos, el cual fue
aplicado en todo el proceso de desarrollo, para el modelado se us6 UML que es la notacion
estandar para el modelado orientado a objetos. En este sentido contribuye al desarrollo de la
aplicacion y la informacién de los tipos de comercio electronico existentes, ventajas y
desventajas para los clientes y empresas que se presentara en esta investigacion.

De igual manera, en el estudio de tesis de Hans M. (2011), quien realizo pruebas del
modelo CEP para representar la minimizacion en los costos de manejo de inventario y
analizar las repercusiones de la eficiencia de la implementacion del modelo CEP. En la
documentacion no se especifica la metodologia que se us6. A pesar de ello se logré demostrar
que debe de realizar los pedidos basados en el modelo CEP, ya que representan una
disminucion considerable en los costos totales de inventario. De este modo contribuye con la
parte tedrica para el manejo de inventario y el adecuado flujo del ingreso de los pedidos para
la produccion de la misma.

De igual manera en el estudio de tesis de Juan A., Mahicol A. (2011), quienes
desarrollaron un sistema de informacién Web, utilizando la metodologia RUP, la cual
proporciono un enfoque disciplinado en la asignacidn de tareas y responsabilidades dentro del
ambito de desarrollo de la aplicacién, asegurando asi un producto de alta calidad resolviendo
las necesidades dentro de un presupuesto y tiempo establecido. Reafirmando el uso de la
metodologia RUP para el desarrollo del presente informe, por aportar puntos favorables para
el tipo de investigacion que se presenta.

De igual manera, en el estudio de tesis de Juan A., Mahicol A. (2011), los cuales
desarrollarén e implantaron un sistema de informacion Web, que permitié administrar las

cotizaciones y pedidos que se realizan en la empresa. Utilizando la metodologia RUP, la cual
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proporciono un enfoque disciplinado en la asignacién de tareas y responsabilidades dentro del
ambito de desarrollo de la aplicacion, asegurando asi un producto de alta calidad. Como
resultado se redujo de méas del 50% de tiempo en la atencion a los usuarios y/o clientes. Se
reafirma el uso de metodologia RUP.

De igual manera, en el estudio de tesis de Burgos X. (2015), el cual desarrollo de un
Sistema web para la gestion de pedidos en un restaurante tipo gourmet, al cual se lo ha
denominado SYSPER (Sistema de Pedidos para Restaurantes), La metodologia que se
utilizada fue XP y MVC (Modelo-Vista-Controlador) para la estructura del cddigo fuente.
Como resultado el sistema SYSPER, tuvo una gran aceptacion por parte de los clientes, esto
debido a su interface amigable y a la manera rapida en que se realizan los pedidos. De este
modo contribuye en una nueva perspectiva y comparativa con las metodologias de las
investigaciones que sirven como antecedentes.

En el &mbito nacional encontramos el estudio de tesis de Medrano H., Marlo E.,
Rodriguez A., Paolo C. (2013), los cuales disefiaron un sistema informatico web utilizando la
metodologia RUP para poder establecer los requerimientos del sistema. Las herramientas que
se utilizé fueron Adobe Dreamweaver CS4, Rational Rose, MySQL, CA ERwin Data
Modeling. De esta manera se reafirma el uso de la metodologia RUP y brinda otras
herramientas para el desarrollo de un sistema web

De igual manera, en el estudio de tesis de Brallan P. (2012), en su tesis titulada
“Desarrollo de un sistema de Informacion de Registro de pedidos para Ventas usando
dispositivos mdviles”, el cual desarrollo un sistema de informacion con la finalidad de,
disminuir el tiempo para comenzar a procesar el pedido y evitar la pérdida de informacién y
de esta manera apoyar a la fuerza de venta, evitando el uso de formularios impresos. El
proyecto se realizé con una metodologia RUP y las herramientas que se utilizé fueron SQL

Server 2008, Microsoft Visio, Erwin, Visual Studio 2008, Microsoft Project, WBS Chart Pro.
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Con esta investigacion se reafirma el uso de la metodologia RUP y se da a conocer la

importancia y el gran impacto del presente estudio de tesis.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con el uso de las encuestas se logro obtener y comprender las necesidades de los
interesados de la empresa para poder establecer los requerimientos funcionales y
no funcionales a considerar para el sistema web.

Para el analisis y disefio del sistema informatico se aplico la metodologia RUP
con el cual se obtuvieron todos los entregables necesarios, el cual proporciono un
enfoque disciplinado para el desarrollo del sistema web.

Se desarrollo el sistema web de gestion de pedidos y linea de crédito utilizando
como gestor de base de datos SQL Server y la parte del disefio y funcionalidad
esta desarrollada con el Framework DevExpress usando el entorno de desarrollo
de Visual Studio y el lenguaje de programacion C#.

Recomendaciones

Se recomienda establecer medidas de seguridad que disminuyan la vulnerabilidad
de la aplicacion contra ataques imprevistos que puedan perjudicar su adecuado
desempefio y la integridad de la informacion que esta procesa. Es por ello que se
recomienda tomar en consideracion criterios seguridad adicionales.

Antes de iniciar el desarrollo de este sistema se recomienda realizar un correcto
analisis y obtencion de datos para poder realizar el modelado.

Para la etapa de recoleccion de informacion se recomienda anotar todo aquella que
se crea es de importancia, por minimo o insignificante que parezca, siempre hay
algo que pueda hacer la diferencia.

Antes de iniciar el desarrollo o implementacidn de este sistema, la institucion
deberéa contar con los equipos necesarios para el despliegue del sistema

informatico.
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Sobre las tecnologias utilizadas, es bueno utilizar framework que permita agilizar las
tareas de mantenimiento del sistema informatico web y seleccionar el sistema gestor de

base de datos que soporte el volumen de datos y transacciones.
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ANEXOS

Cuestionario

CODIGO

Escala para la Usabilidad de los Sistemas (System Usability Scale).

1. Creo que me gustara visitar con frecuencia este Sistema WEB

En completo

Completamente

P1
Desacuerdo de acuerdo
1 2 | 3 | 4 5
2. Encontré el Sistema WEB innecesariamente complejo
Py En completo Completamente
Desacuerdo de acuerdo
1 2 | 3 | 4 5
3. Pensé que era facil utilizar el Sistema WEB
p3 En completo Completamente
Desacuerdo de acuerdo
1 2 | 3 | 4 5
4. Creo que necesitaria del apoyo de un experto para recorrer el Sistema WEB
pa En completo Completamente
Desacuerdo de acuerdo
1 2 | 3 | 4 5
5. Encontré las diversas posibilidades del Sistema WEB bastante bien integradas
PS5 En completo Completamente
Desacuerdo de acuerdo
1 2 | 3 | 4 5
6. Pensé que habia demasiada inconsistencia en el Sistema WEB
PG En completo Completamente
Desacuerdo de acuerdo
1 2 | 3 | 4 5
7. Imagino que la mayoria de las personas aprenderian muy rapidamente a
utilizar el Sistema WEB
P7 |En completo Completamente
Desacuerdo de acuerdo
1 2 | 3 | 4 5
8. Encontré el Sistema WEB muy grande al recorrerlo
P8 En completo Completamente
Desacuerdo de acuerdo
1 2 | 3 | 4 5
9. Me senti muy confiado en el manejo del Sistema WEB
En completo Completamente
P3 Desacuerdo de acuerdo
1 2 | 3 | 4 5
10. Necesito aprender muchas cosas antes de manejarme en el Sistema WEB
P10 En completo Completamente
Desacuerdo de acuerdo
1 2 | 3 | 4 5

Figura N° 33: Cuestionario
Fuente: Cuestionario SUS
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Figura N° 33: Cuestionario
Fuente: Cuestionario SUS

De acuerdo con el célculo de la encuesta SUS el 52% de la poblacion encuestada se
encuentra satisfecha con la usabilidad de la herramienta presentada, por lo que cumple

con las expectativas que se esperaba.

‘1. Creo que me gustara visitar con frecuencia este Sistema WEB

15
10

10 2
6 7
L m B B
O I
2 3 4 5
Figura N° 34: Pregunta 1
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre la
usabilidad, indicando que el 31% de los encuestados opinan que de forma regular visitarian el

sistema web.
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2. Encontré el Sistema WEB innecesariamente complejo

15
10
10 8
0 — —
1 2 3 4 5

Figura N° 35: Pregunta 2
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre la usabilidad,
indicando que el 31% de los encuestados opinan que de forma tiene una complejidad regular.

3. Pensé que era facil utilizar el Sistema WEB

15
10

10 9
7
5
Sll..-
O_
2 3 4

5

Figura N° 36: Pregunta 3
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre la usabilidad,

indicando que el 31% de los encuestados opinan es aceptable usar el sistema web.

4. Creo que necesitaria del apoyo de un experto para recorrer el Sistema WEB

10 . 2
6 5 5
0
1 2 3 4 5
Figura N° 37: Pregunta 4
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre la
usabilidad, indicando que el 28% de los encuestados opinan que se sentirian satisfechos si un

experto los ayudara a recorrer el sistema web.
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5. Encontré las diversas posibilidades del Sistema WEB bastante bien integradas

15

11
8
10 6
. ] -
0 ]
2 3 4
Figura N° 38: Pregunta 5
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre la usabilidad,

5

5

indicando que el 34% de los encuestados opinan que estarian satisfechos con la integracion de

la informacidn en el sistema web.

‘6. Pensé que habia demasiada inconsistencia en el Sistema WEB

15 . 11
10 A 6
N L =
- -

1 2 3 4 5

Figura N° 39: Pregunta 6
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinidn de los trabajadores sobre la usabilidad,
indicando que el 34% de los encuestados opinan que estarian satisfechos corrigiendo las
inconsistencias en el sistema web

7. Imagino que la mayoria de las personas aprenderian muy rapidamente a
utilizar el Sistema WEB

15

12
10 l 9 6
L H .
0 (— [ -
2 3

4 5

Figura N° 40: Pregunta 7
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre la usabilidad,
indicando que el 38% de los encuestados opinan que regularmente las personas aprenderian a

usar el sistema web.

51



8. Encontré el Sistema WEB muy grande al recorrerlo

10 9 8
5 5 5
. N ]
1 2 3 4 5
Figura N° 41: Pregunta 8
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre la usabilidad,

indicando que el 28% de los encuestados opinan que regularmente necesitarian ser guiados en

el sistema web.

9. Me senti muy confiado en el manejo del Sistema WEB
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Figura N° 42: Pregunta 9
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre la usabilidad,

indicando que el 31% de los encuestados se encontraron satisfechos con el manejo del Sistema

web.

10. Necesito aprender muchas cosas antes de maneiarme en el Sistema WEB
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Figura N° 43: Pregunta 10
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre la usabilidad,
indicando que el 38% de los encuestados opinan que es aceptable la capacitacion antes de

manejar el sistema web.
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