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RESUMEN EJECUTIVO

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT)
es la encargada, entre otras funciones, de recaudar impuestos de diferente origen en
nuestro pais. Uno de los mecanismos usados para la recaudacion viene de la emision
de facturas. En la Actualidad, esta se puede realizar de manera fisica y/o electronica;
siendo esta ultima la que brinda mejores capacidades sobre todo por temas de
automatizacion; creandose un ecosistema, en el que empresas como proveedores de
servicios electronicos (PSE) brindan servicios de emision electronica, a pesar de que
las soluciones informaticas también pueden realizarse in-house. Cabe indicar que la

SUNAT provee algunas herramientas basicas para realizar esta tarea.

La SUNAT prevé a largo plazo que la factura electronica reemplace a la factura
fisica el 100% de los casos; sin embargo, la realidad de nuestro pais, hace notoria

diversas dificultades para este cometido, principalmente por la conectividad a internet.

Ante ello, planteamos una soluciébn que no requiera conexién a internet,
simplemente una red telefénica que soporte una arquitectura basada en emision por
SMS, cubriéndose asi un mayor territorio. Creemos que las empresas mas grandes
tendrian cierta dificultad para usar este sistema, pues emiten muchas facturas en
periodos cortos; por lo tanto, una solucion de SMS seria poco usable. Ademas, la gran
empresa tiene la capacidad financiera para contratar los servicios de una PSE.

Considerando lo mencionado, planteamos una investigacion con dos objetivos:

(1) Identificar cudles son los factores que determinan la adopcion de la

facturacion electronica via SMS por las MYPES de la ciudad de Lima.

(i1) Identificar el factor mas relevante que las MYPES consideren para adopcion

de la facturacion electronica via SMS dentro de la ciudad de Lima.

Debido a la naturaleza del estudio, y luego de analizar diferentes técnicas de
investigacion se lleg6 a la conclusion de que el tipo de investigacion exploratoria es la
que mas se ajusta al estudio. En este sentido, se aplicaron entrevistas a profundidad a

expertos en el campo de la tributacion, estas entrevistas fueron procesadas y
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analizadas utilizando el software Atlas.ti para la obtencion de los codigos primarios,

los cuales permitieron obtener los potenciales factores criticos de éxito.

Luego se efectuaron 150 encuestas en donde se considerd la informacion obtenida
en las entrevistas, asi como aquella que fue relevada de fuentes secundarias en la
primera etapa de la investigacion. Una vez obtenida la informacion de las encuestas,
se procedio a procesarlas y analizarla mediante el analisis cualitativo de los datos para
luego evaluar la fiabilidad de los factores utilizados en la investigacion, ello mediante

la determinacion del Alfa de Cronbach.

A continuacion, se aplic6 un Analisis Factorial para determinar los mas
significativos, reduciéndose de 45 a 36, obteniendo de esta forma 8 factores que
fueron: Alta Disponibilidad, Usabilidad, Formalizaciéon, Costo/Beneficio,

Capacitacion, Ahorro, Legal-Normativo y Tecnologia.

Finalmente, se identificaron los factores criticos de éxito que deberian ser
tomados en cuenta como principales influyentes para el desarrollo de nuevas opciones

para la emision de Facturas Electronicas.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Segun la Resolucion de Superintendencia N° 300-2014/SUNAT, se designa de
manera obligatoria a emisores electronicos a partir de enero de 2015, con el fin de
promover el cumplimiento tributario voluntario, reducir los niveles de incumplimiento
aprovechando las bondades de la informatica y los costos que representan la
conservacion en soporte de papel de comprobantes de pago, libros y registros
vinculados a asuntos tributarios. Actualmente, la emision electronica es obligatoria
para ciertos contribuyentes y la cantidad ird en aumento; ya se proyecta que la
totalidad de empresas en el pais emitan su factura electronica para el bicentenario

(2021), abarcando todos los contribuyentes del régimen general, especial y MYPES.

Las razones por las que la SUNAT hace obligatorio el uso, son muchas, pero la
mas importante es el facilitar las transacciones tributarias. Actualmente, existen hasta
8 tipos de documentos que las empresas tramitan ante la SUNAT ademas de las

facturas.

Existen mecanismos para que las empresas adopten la facturacion electronica,
como el Sistema de emision electronica del contribuyente - SEE, contratando a un
PSE (proveedor de servicio electronico) o mediante implementacion propia, lo cual

requiere desarrollar un componente de software.

Sin embargo, hay un grupo de empresas conocidas como MYPES que debido a
diferentes factores descritos en el presente estudio, se les hace complicado contratar
un PSE o realizar un desarrollo propio, estos factores pueden variar dependiendo del

tipo de empresa.

Se presume que la investigacion dara lugar a una aceptacion positiva de este
medio y facilitaria a la SUNAT promover la utilizacion de la facturacion electronica

en la categoria MYPES.



1.1 Alcance

La presente investigacion tiene un enfoque centrado en la identificacion y analisis
de los factores que determinan la adopcion de la facturacion electronica via SMS por
las MYPES de la ciudad de Lima. Se seleccion6 como sector el comercio de bebidas y

bazares.
1.2 Pregunta general

(Qué factores determinan la adopcion de la facturacion electronica via SMS por

las MYPES de la ciudad de Lima?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 General

Identificar cuéles son los factores que determinan la adopcion de la facturacion

electronica via SMS por las MYPES de la ciudad de Lima.
1.3.2 Especifico

Identificar el factor mas relevante que las MYPES consideren para la adopcion de

la facturacion electronica via SMS dentro de la ciudad de Lima.
1.4 Limitaciones de la investigacion

La investigacion esta limitada unicamente a las MYPES, ya que las empresas
grandes, y algunas medianas, no cuentan con las limitaciones que estas MYPES

poseen, ademas de otras caracteristicas que son desarrolladas en el presente estudio.

Por otro lado, estamos considerando tnicamente las MYPES de Lima-Pera y

como foco de estudio, el sector comercio bebidas y bazares.

El estudio incluye también factores externos como la facturacidon electronica en
otros paises, principalmente de Latinoamérica con perfil similar al Peru, no con
motivo de hacer un estudio de los mismos, sino para extraer informacion importante

para ser considerada en nuestra realidad.



1.5 Justificacion de la investigacion

Tenemos por un lado que segun la Resolucion de Superintendencia N° 300-
2014/SUNAT, se designa de manera obligatoria a emisores electronicos a partir de
enero 2015, con el fin de promover el cumplimiento tributario voluntario, reducir el
incumplimiento y aprovechar las bondades de la informatica, procurando reducir los
costos que representan la conservacion en soporte de papel de comprobantes de pago,
libros y registros tributarios. Actualmente, la emision electronica es obligatoria para
ciertos contribuyentes y la cantidad ira en aumento; se proyecta que la totalidad de
empresas en el pais emitan facturas electronicas para el bicentenario (2021),

incluyendo a todos los contribuyentes del régimen general, especial y MYPES.

Por otro lado, estas MYPES, debido a diferentes factores, tiene dificultades para

contratar un PSE o realizar un desarrollo propio, estos factores entre otros pueden ser:

a. Escasez de recursos financieros debido a la capacidad propia de una MYPE, lo
que en muchos casos es a la vez un factor para que algunas operen

ilegalmente.

b. El limitado nimero de facturas al mes que se emiten, muchas veces entre 1 a 4

dependiendo de cada empresa, no justifica los costos en los que se incurriria

c. Muchas empresas, sobre todo pequefas, no cuentan con conectividad a Internet
o la misma resulta inestable, ello debido a la zona en la que se encuentran o

por ser emisores.



CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Transaccion comercial

Segtn la Real Academia de la Lengua Espafiola - RAE, encontramos distintos
significados para definir transaccion, ello de acuerdo al campo de uso. Es asi que, para
la economia, finanzas o el comercio, una transaccion es una operacion de compra y
venta. Es un acuerdo entre ambas partes (Comprador / Vendedor) para intercambiar

un determinado bien bajo un valor monetario previamente acordado. (RAE, 2017).

Como lo menciona (Castells, 2000), Internet ha permitido el desarrollo
vertiginoso de la transaccion electronicas, principalmente en el sector Financiero. El
desarrollo de mercados financieros, mercados bursatiles como el Nasdaq, que son

mercados electronicos sin un lugar fisico en el espacio.

Este avance nos ha permitido reemplazar lugares fisicos con espacios virtuales

para establecer distintos mercados.

2.1.1. Importancia de la Tecnologia en las transacciones

Con el desarrollo del mercado electronico se esta generando un nuevo tipo de
transaccion economica. De acuerdo con (Castells, 2000), se presentan 4 ventajas para
las transacciones electronicas:

e Reduccion al menos del 50% en el gasto

e Atrae mas inversores

e (Genera mas transacciones

o Elimina Intermediarios

e Incrementa volumen de mercado

e La informacion se puede obtener a tiempo real, ello se convierte en un factor

critico.



2.2. Facturacion electronica

2.2.1. Comprobante de pago

En todos los paises se realizan constantemente transacciones entre diversas
entidades comerciales, pudiendo ser entidades estatales o privadas las que participen
de ello, para todos los casos, es necesaria la emision de un documento formal que deje

constancia de cada transaccion.

Antes de definir lo que es una factura fisica y electronica, es necesario conocer
que la misma esta englobada dentro de un concepto mas amplio, segin las leyes
peruanas, ya que la misma es un tipo de comprobante de pago. Segin el articulo 2 del
Decreto Ley N° 25632 — Ley Marco de Comprobantes de Pago, la definicion esta dada

de la siguiente manera:

“Se considera comprobante de pago, todo documento que acredite la transferencia

de bienes, entrega en uso o prestacion de servicios”.

En el Peru existen los siguientes tipos de comprobantes de pago que las empresas

emiten a la SUNAT:

Facturas

e Boletas de Venta

o Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras
e Liquidaciones de compra

e Comprobante de Operaciones — Ley N° 29972

e Documentos autorizados

e Recibos por honorarios

2.2.2. Factura

Una factura es un comprobante de pago que se emite por obligacion tributaria. La

entidad a cargo de la regulacion tributaria de cada pais, es la encargada de establecer



su definicion y qué caracteristicas debe tener este documento, es asi que exponemos

algunas definiciones:

“La factura cambiaria de compraventa es un titulo-valor que el vendedor
podra librar y entregar o remitir al comprador”. (Colombia, 1992).

“Las facturas son documentos tributarios que los comerciantes envian
usualmente a otro comerciante, con el detalle de la mercaderia vendida,
su precio unitario, el total del valor cancelable de la venta y, si
correspondiera, la indicacion del plazo y forma de pago del precio”. (SII
Servicio de impuestos internos de Chile).

En el Pert, tal como mencionabamos en el item anterior, la factura es un tipo de

comprobante de pago que se emite en los siguientes casos:

En las operaciones entre empresas o personas que necesitan acreditar costo o
gasto para efecto tributario, sustentar el pago del IGV por la operacion

efectuada y poder ejercer, de esta manera, el derecho al crédito fiscal.
e En operaciones sujetas al Nuevo Régimen Unico Simplificado

e En operaciones de exportacion.

En los servicios de comision mercantil prestados a sujetos no domiciliados,
conforme los incisos e y g del articulo 4 del Reglamento de Comprobantes de

Pago.



Figura 2.1 Modelo de facturacion tradicional Chile
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Fuente: SII Servicio de impuestos internos de Chile

En la imagen podemos notar que con un sistema tributario tradicional (factura

fisica), nos sometemos a importantes costos de imprenta, almacenamiento y emision.

En general, podemos definir la factura como un documento tributario que
garantiza una transaccion comercial, y la facturacion como el proceso que logra la

emision de dicha factura.
2.2.3. Intercambio Electronico De Datos - EDI

Foryszewski, S. (2006) hizo una publicacion en la que expone que durante afios,
las ineficiencias de la facturacion basada en papel han sido claras, pero sin embargo,
ha tomado mucho tiempo para que la facturacion electronica evolucione. Habiendo
muchos intentos de resolver el caracter ineficiente de la facturacion, pero no habiendo
estandares universales de datos ni plantillas, las computadoras no pueden comunicarse
y el proceso es por lo tanto dificil de automatizar. Durante muchos afios, el comercio
electronico entre empresas se ha llevado a cabo a través del Intercambio Electronico
de Datos (EDI) y, aunque se ha utilizado para la facturacion, se demostré que era
costoso y dificil de implementar. Sin embargo, también indica que EDI fue una

herramienta invaluable para demostrar los beneficios de la facturacion sin papel y



sentar las bases para el inicio de la facturacion electronica a un menor costo de

procesamiento de facturas.

De acuerdo con el autor EDI atn sigue siendo la mejor herramienta para permitir
la implementacion de la facturacion electronica, ante esto, Engel, R. (2016) reconoce
que a pesar de la aparicion del estandar XML, otros estandares EDI tradicionales
como EDIFACT y ANSI X12 siguen desempefiando un papel dominante en el

comercio electronico B2B y posiblemente continten asi durante afios.
2.2.4. Factura electronica

También conocido como e-invoice, es el documento digital equivalente a la
factura tradicional en papel. La factura electronica utiliza un soporte informatico para
su presentacion. Dependiendo del tamaiio de las compaiiias involucradas y el volumen
de facturacion, la factura electronica puede implicar un ahorro significativo en materia

de emision e impresion.

De acuerdo con (Murphy, 2012), los beneficios de tener la capacidad de pasar de

la factura en papel a la facturacion electronica en las organizaciones son:

o Menor carga administrativa al facilitar la emision.

o [nexistencia de facturas perdidas, en especial en grandes organizaciones, y es
que gracias al manejo de bases de datos y avanzados sistemas de
recuperacion de informacion, es mucho mas dificil perder algun
comprobante. Por regulacion de la SUNAT, la mayoria de ellos deben de
mantenerse por un periodo de entre 5 a 10 afios.

e Mayor control y transparencia gracias a una mejor visibilidad, en especial
para el trabajo del drea contable.

o Reduccion de costos, como ya vimos en puntos anteriores, los costos asociados
a la imprenta, almacenamiento y fotocopias pueden simplemente omitirse en
el medio digital.

o Descuentos por pago anticipado (de ser el caso) y reduccion de multas por

pagos tardios, el primer caso no es muy comun en el Peru (salvo se diera el



caso de una licitacion especial), pero si es comun el tema de multas por
moras.

o Mejor relacion con proveedores, gracias a la aprobacion automatizada de
comprobantes, los tiempos de respuesta a los proveedores son mejores, asi

ellos pueden también responder inmediatamente.

El autor nos sugiere que los beneficios no solo se pueden transmitir en términos

de costo y eficiencia, sino también en términos de gobernanza.

Para la SUNAT, la factura electronica es el comprobante de pago llamado factura
emitido en formato digital a través del Sistema y que contiene un mecanismo de
seguridad, el cual se regira por lo dispuesto en la resolucion N° 188-2010/SUNAT. El

estandar para el intercambio electronico de datos utilizado por la SUNAT es el XML.

Figura 2.2 Ejemplo de codificacion XML (Precio Unitario de item de factura)

=cac:lnvoiceline>

<cac:PricingReference=
=cac:AlternativeConditionPrice=
<che:PriceAmount currencylD="PEN">18.75</cbc:PriceAmount>
<che:Price TypeCode
listame="SUNAT Indicador de Tipo de Precio”
listAagencyMame="PE:SUNAT"
listURI="um:pe:gob:sunat:cpe:see:gem catalogos:catalego16™>01</cbe:Price TypeCode>
<fcacAlernativeConditionPrice>
</cac:PricingReference>

</cac:invoiceline=

Fuente: SUNAT

Dentro de este concepto, la SUNAT especifica dos puntos muy importantes

dentro de la misma resolucion:

e Formato digital: Archivo con informacion expresada en bits, que se puede
almacenar en medios magnéticos u opticos, entre otros.

e Mecanismo de seguridad: Es el simbolo generado en medios electronicos que
afnadido y/o asociado a la factura electronica y a las notas de crédito y debido

electronicas, garantiza su autenticidad e integridad.



Segun la SUNAT las caracteristicas de la factura electronica son:

a. La emision se realiza desde los sistemas desarrollados por el contribuyente, por

lo que no necesita ingresar a la web de la SUNAT.

b. Es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
comprobante de pago FACTURA (sustenta costo, gasto, crédito fiscal para

efectos tributarios).
c. La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra F.

d. La numeracién es correlativa, comienza en 1 y es independiente a la

numeracion de la factura fisica.

e. Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo en el caso de las
facturas electronicas emitidas a sujetos no domiciliados por las operaciones de

exportacion.
f. No se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.

g. La autenticidad de los documentos electronicos emitidos desde los sistemas del

contribuyente se puede consultar en el portal web de la SUNAT.

Sin embargo, la factura no es el tnico tipo de comprobante que es posible de
emitir por medios electronicos. Por lo dispuesto en la resolucion N° 188-

2010/SUNAT, los comprobantes de pago autorizados de facturacion electronica son:

v’ Facturas

v’ Notas de crédito

v' Notas de débito

v" Boletas de venta

v’ Guias de remisién

v" Guias de remision de bienes fiscalizados
v Comprobantes de retencion

v Comprobantes de percepcion

v" Recibo electronico por servicios publicos
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Es importante considerar los conceptos establecidos por la SUNAT y no solo
fuentes expertas ajenas al tema legal, ya que los asuntos legales tienen un impacto

directo en la presente investigacion.
2.3. La Tributacién

La tributacion es un mecanismo implementado por un Estado para financiar
necesidades de caracter publico mediante la prestacion de dinero que es exigido en
ejercicio de la ley. En ese sentido, el sistema tributario peruano es el conjunto de

impuestos, contribuciones y tasas que existen en el Pert.

El Estado peruano es el poder politico organizado por la Constitucion de 1993. El

Estado se encuentra organizado en tres niveles de gobierno: nacional, regional y local.

Cada uno de estos niveles agrupa diferentes unidades ejecutoras o productoras de
bienes y servicios publicos, cuyos costos operativos deben ser financiados

basicamente con tributos.

Segun el autor Dulio Leonidas Solérzano Tapial el hecho tributario es un acto de
dos vias entre el contribuyente y el Estado, en el que a este ultimo corresponde una
doble funcion: la de recaudar los impuestos y la de retornarlos a la sociedad bajo la
forma de bienes y servicios publicos. Se trata de un proceso social regulado, en el cual
el cumplimiento tributario responde a un mandato legal que el contribuyente debe
acatar y que la autoridad debe hacer cumplir, segiin las facultades que la ley le

confiere.

Segun el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario se establece que el término

tributo comprende impuestos, contribuciones y tasas®.

' Solérzano Tapia, Dulio Leonidas. La cultura tributaria, un instrumento para combatir la
evasion tributaria en el Peru

*Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado por el Decreto Supremo N° 135-99-

EF.
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a. Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa a favor del contribuyente, como por ejemplo, el

impuesto a la renta.

b. Contribucioén: Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como

es la Contribucion al SENCICO.

c. Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de
un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado.

Entre ellos, se encuentran los derechos arancelarios de los Registros Piblicos.

La ley establece la vigencia de los tributos cuya administracion corresponde al
Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas entidades que los administran para
fines especificos. Los ingresos tributarios responden a las necesidades publicas y
financiacion de servicios y se regulan segun diferentes concepciones, ello a través del

tiempo y de un lugar a otro.

El desarrollo de la tributacion en el Perti estd marcado en dos momentos (antes y
después de la llegada de los espafioles). Para la sociedad andina era en funcion a la
reciprocidad como intercambio de energia humana, fuerza de trabajo o laboral. En el
mundo occidental se orientdé a la entrega de dinero o productos bajo mecanismos

restrictivos y de represion.

Tanto el pago de la contribucion como del impuesto es obligatorio. En cuanto a
las diferencias, la contribucion de mejoras se trata de una compensaciéon por un
servicio divisible y es proporcional al beneficio recibido; el impuesto corresponde a
servicios indivisibles y no hay relaciones de prestaciones y contraprestaciones
primando criterios politicos. Asi, la contribucion siempre es proporcional y el
impuesto puede ser progresivo o regresivo. A diferencia de la contribucion que tiene
un radio de limitacion territorial, el impuesto no tiene esta caracteristica. Finalmente,
la contribucion tiene por objetivo aumentar el patrimonio estatal y el impuesto para

financiar los gastos publicos.
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2.3.1. Bases Legales

a. Constitucion Politica del Pert, 1993. Articulo 74. Principio de Legalidad Los
tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion,
exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de
facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto
supremo. Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear,
modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de los mismos, ello
dentro de su jurisdiccion y con los limites que seiala la ley. El Estado, al
ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios de reserva de la ley,
y los de igualdad y respeto de los derechos fundamentales de la persona.
Ningun tributo puede tener caracter confiscatorio. Las leyes de presupuesto y
los decretos de urgencia no pueden contener normas sobre materia tributaria.
Las leyes relativas a tributos de periodicidad anual rigen a partir del primero
de enero del afio siguiente a su promulgacion. No surten efecto las normas
tributarias dictadas en violacion de lo que establece el presente articulo.

b. Decreto Supremo N° 133-2013-EF - Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario, publicado el 22 de junio de 2013. El presente Codigo establece los
principios generales, instituciones, procedimientos y normas del ordenamiento
juridico tributario. Este Codigo rige las relaciones juridicas originadas por los

tributos. Para estos efectos, el término genérico tributo comprende:

* Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del Estado.

* Contribucion: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generar
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades
estatales.

= Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en
el contribuyente. No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen

contractual. Las Tasas, entre otras, pueden ser:

13



— Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de
un servicio publico.

— Derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

— Licencias: son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones
especificas para la realizacion de actividades de provecho particular

sujetas a control o fiscalizacion.

El rendimiento de los tributos distintos a los impuestos no debe tener un destino
ajeno al de cubrir el costo de las obras o servicios que constituyen los supuestos de la

obligacion. Son fuentes del Derecho Tributario:

a) Las disposiciones constitucionales;

b) Los tratados internacionales aprobados por el Congreso y ratificados por el
Presidente de la Republica;

c) Las leyes tributarias y las normas de rango equivalente;

d) Las leyes orgénicas o especiales que norman la creacion de tributos regionales
0 municipales;

e) Los decretos supremos y las normas reglamentarias;

f) La jurisprudencia;

g) Las resoluciones de caracter general emitidas por la Administracion Tributaria;
Ys

h) La doctrina juridica. Son normas de rango equivalente a la ley, aquéllas por las
que conforme a la Constitucion se puede crear, modificar, suspender o
suprimir tributos y conceder beneficios tributarios. Toda referencia a la ley se

entenderd referida también a las normas de rango equivalente.
Sélo por Ley o mediante Decreto Legislativo, en caso de delegacion, se puede:

a) Crear, modificar y suprimir tributos; sefialar el hecho generador de la
obligacion tributaria, la base para su calculo y la alicuota; el acreedor
tributario; el deudor tributario y el agente de retencion o percepcion.

b) Conceder exoneraciones y otros beneficios tributarios;
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¢) Normar los procedimientos jurisdiccionales, asi como los administrativos en
cuanto a derechos o garantias del deudor tributario;

d) Definir las infracciones y establecer sanciones;

e) Establecer privilegios, preferencias y garantias para la deuda tributaria; y,

f) Normar formas de extincion de la obligacion tributaria distintas a las

establecidas en este Codigo.

Los Gobiernos Locales, mediante Ordenanza, pueden crear, modificar y suprimir
sus contribuciones, arbitrios, derechos y licencias o exonerar de ellos, dentro de su

jurisdiccion y con los limites que sefala la Ley.

Articulo 1°.- Concepto de Obligacion Tributaria. La obligacion tributaria, que es
de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido
por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo

exigible coactivamente.

Articulo 2°.- Nacimiento de la Obligacion tributaria. La obligacion tributaria nace

cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion.

Articulo 4°.- Acreedor Tributario. Acreedor tributario es aquél en favor del cual
debe realizarse la prestacion tributaria. E1 Gobierno Central, los Gobiernos Regionales
y los Gobiernos Locales, son acreedores de la obligacion tributaria, asi como las
entidades de derecho publico con personeria juridica propia, cuando la ley les asigne

esa calidad expresamente.

Articulo 5°.- Concurrencia de Acreedores. Cuando varias entidades publicas sean
acreedores tributarios de un mismo deudor y la suma no alcance a cubrir la totalidad
de la deuda tributaria, el Gobierno Central, los Gobiernos Regionales, los Gobiernos
Locales y las entidades de derecho publico con personeria juridica propia concurriran

en forma proporcional a sus respectivas acreencias.

Articulo 7°.- Deudor Tributario. Persona obligada al cumplimiento de la

prestacion tributaria como contribuyente o responsable.
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Articulo 8°.- Contribuyente. Aquél que realiza o respecto del cual se produce el

hecho generador de la obligacion tributaria.

Articulo 9°.- Responsable. Aquél que, sin tener la condicion de contribuyente,

debe cumplir la obligacion atribuida a éste.

Articulo 21°.- Capacidad Tributaria. Tienen capacidad tributaria las personas
naturales o juridicas, comunidades de bienes, patrimonios, sucesiones indivisas,
fideicomisos, sociedades de hecho, sociedades conyugales u otros entes colectivos,
aunque estén limitados o carezcan de capacidad o personalidad juridica segun el
derecho privado o publico, siempre que la Ley le atribuya la calidad de sujetos de

derechos y obligaciones tributarias.

Segtin Carolina Roca, la cultura tributaria es un “conjunto de informacion y el
grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi
como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene
respecto a la tributacion”. En ese sentido, Dulio Leonidas Solérzano Tapia3, senala
que “la mayoria de paises latinoamericanos ha prevalecido una conducta social
adversa al pago de impuestos, manifestandose en actitudes de rechazo, resistencia y
evasion, o sea en diversas formas de incumplimiento. Dichas conductas intentan auto
justificar, descalificando la gestion de la administracion publica por la ineficiencia o

falta de transparencia en el manejo de los recursos, asi como por la corrupcion”.

El autor Jorge Cosulich® define a la evasion tributaria como “la falta de
cumplimiento de sus obligaciones por parte de los contribuyentes. Esa falta de
cumplimiento puede derivar en pérdida efectiva de ingreso para el Fisco o no. Es
evidente que ambas implican una modalidad de evasion, aun cuando con efectos
diferentes”. En ese sentido, es politica publica de cada pais conocer el porcentaje de
evasion tributaria, asi como también proponer alternativas de solucién para estos

acontecimientos.

? Solérzano Tapia, Dulio Leonidas. La cultura tributaria, un instrumento para combatir la
evasion tributaria en el Peru.

* Cosulich Ayala, Jorge; La Evasion Tributaria, Proyecto Regional de Politica Fiscal CEPAL-
ONUD; Naciones Unidas CEPAL Santiago de Chile, 1993.
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2.4. LaMYPE

De acuerdo al Articulo 2° de la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa N° 28015, que fue promulgada el 3 de Julio de 2003, podemos
definir a la Micro y Pequena empresa (en adelante MYPE) como la unidad econémica
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente. Tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

Bajo Decreto Legislativo N° 1086 (El Peruano, 28/06/2008), el Congreso de la
Republica de Peru aprobo la Ley N° 29157, la cual se basa en la anterior ley N°
28015. Entre las modificaciones que podemos encontrar en la nueva ley MYPE,

resalta la constitucion formal tanto de la Micro como de la Pequefia Empresa:
Microempresa:

e De uno (1) hasta diez (10) trabajadores.

e Como monto equivalente de Ventas Anuales, hasta un monto maximo de 150

UIT.
Pequeiia Empresa:

e De uno (1) hasta diez (100) trabajadores.

e Como monto equivalente de Ventas Anuales, hasta un monto maximo de 1700

UIT.

La MYPE, como se menciona en la publicacion de Vera Portocarrero (2016),
nacen de la capacidad innovadora de las personas para insertarse en la economia de un

Estado.

Esto, de acuerdo con la publicacion, sucede como respuesta a un descuido por
parte de las politicas econoémicas adoptadas por el pais debido a las grandes crisis
empresariales, lo cual lleva a las personas a buscar una forma adecuada de subsistir y

satisfacer sus necesidades primordiales.
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Figura 2.3 Peru: Stock de Empresas por aio
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Fuente: INEI, 2016

De acuerdo con el documento “Pert: Estructura Empresarial 20167, elaborado por
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en el Peru existen 2°124°280
millones de empresas al afio 2016, lo cual nos da una variacion de 4% respecto al afio

2015. (INEI, Peru: Estructura Empresarial, 2016).

Figura 2.4 Pert: Empresas por Segmento Empresarial
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Fuente INEI, 2016

De igual forma, en dicho documento se realiza la clasificacion de las empresas
por segmento teniendo de ese modo que para el afio 2016 el 95% (2°011°153

empresas) del total de las empresas a nivel Nacional son consideradas Microempresas,
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y solo el 4% (92’789 empresas) del total de las empresas estan consideradas en el

segmento Pequefia Empresa.

Figura 2.5 Pert: Ventas Netas de las Empresas Comerciales Minoristas
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Fuente INEI, 2016

De acuerdo a la publicacion Caracteristicas Economicas y Financieras de las
Empresas Comerciales, las Ventas Netas del Sector Alimentos, bebidas y Bazares
ocupa el 32% de las ventas totales, seguido de cerca por el sector Combustibles y

Lubricantes.

Figura 2.6 Peru: Ingresos por Empresas Comerciales Minoristas
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Fuente INEI, 2016
Elaboracion: Autores de esta tesis.

En la misma publicacién también encontramos que el sector con mayores

ingresos es “Alimentos, bebidas y Bazares”, llegando a un 29,2% del total; esto



asciende a 5,913 mil millones de soles. Le siguen los sectores “Productos
farmacéuticos y perfumeria”, con un 17.2% (3,496 mil millones de soles) y

“Combustibles y lubricantes” con un 15.6% (3,160 mil millones de soles).

Figura 2.5 Pert: Inversion de las Empresas Comerciales Minoristas
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Fuente INEI, 2016
Elaboracion: Autores de esta tesis.

El sector que presenta mayor indice de inversion es “Alimentos, bebidas y
Bazares”, llegando a un 44.4% del total. Esto asciende a un total de 1,332 mil
millones de soles. Le sigue el sector “Combustibles y lubricantes” con un 17.1% (512

millones de soles).

Figura 2.8 Lima Metropolitana: Empresas por Segmento Empresarial
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Fuente INEI, 2016
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Considerando el segmento de Lima Metropolitana, tenemos que el 93% (926’775
empresas) de las empresas ubicadas en la region son consideradas dentro del segmento
Microempresa y solo el 6% (56’325 empresas) son consideradas parte del segmento

Pequeinia Empresa.

Figura 2.9 Lima Metropolitana: Distribucion Porcentual de sector Microempresa
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Fuente INEI, 2016

En lo correspondiente a la ubicacion geografica del segmento Microempresa, en
la zona de Lima Centro se ubica el 39% de las empresas, seguida de la zona de Lima

Norte y Lima Este, teniendo el 21% y 20% respectivamente.

Figura 2.10 Lima Metropolitana: Distribucién Porcentual del sector Pequeiia

Empresa
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Fuente INEI, 2016
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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En lo correspondiente al segmento de Pequefia Empresa, tenemos que la zona de
mayor concentracion es la zona de Lima Centro, con el 55% del total de empresas.

Seguido de Lima Este con 19%.
2.5. La SUNAT

La Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT es la

entidad publica encargada de los asuntos tributarios en el Peru.
Segun el articulo 2 de la Ley 24829 - Ley de creacion, se establece:

“La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
tendra por finalidad disefar y proponer medidas de politica tributaria;
proponer la reglamentacion de las normas tributarias; administrar, aplicar,
fiscalizar, sancionar y recaudar los tributos internos del Gobierno Central
y otros tributos cuya administracion se le asigne.”

Asimismo, segiin el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT,
aprobado por Resolucion de Superintendencia N° 122-2014/SUNAT, se establecen las

siguientes funciones:

o Administrar los tributos internos del Gobierno Nacional, asi como los
conceptos tributarios y no tributarios cuya administracion o recaudacion se le
encargue por Ley o Convenio Interinstitucional.

e Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de las
normas tributarias, aduaneras y otras de su competencia.

e Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en materia
tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de los contribuyentes,
responsables y/o usuarios del servicio aduanero, disponer medidas que
conduzcan a la simplificacion de los tramites correspondientes a los
regimenes aduaneros, asi como normar los procedimientos que se deriven de
éstos.

e Dictar normas en materia de organizacion y gestion interna en el ambito de su
competencia.

o Sistematizar y ordenar la legislacion e informacion estadistica de comercio

exterior, a fin de brindar informacion general sobre la materia conforme a
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Ley, asi como la vinculada con los tributos internos y aduaneros que
administra.

Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica y administrativa en
materia de su competencia.

Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacion técnica, de
investigacion, de capacitacion y perfeccionamiento en materia tributaria y
aduanera, en el pais o en el extranjero.

Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda
tributaria o aduanera, de acuerdo con la Ley.

Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la percepcion
de los tributos que administra y disponer la suspension de las mismas cuando
corresponda, de acuerdo a Ley.

Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su origen y
naturaleza a nivel nacional.

Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas, despachadores
oficiales, depodsitos autorizados, almacenes fiscales, terminales de
almacenamiento, consignatarios y medios de transporte utilizados en el trafico
internacional de personas, mercancias u otros.

Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacion de rentas de
aduanas, la defraudacion tributaria y el trafico ilicito de mercancias, asi como
aplicar medidas en resguardo del interés fiscal.

Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de calidad, cantidad,
especie, clase y valor de las mercancias, excepto las que estén en transito y
transbordo, a efectos de determinar su clasificacion en la nomenclatura
arancelaria y los derechos que le son aplicables.

Desarrollar y administrar los sistemas de analisis y fiscalizacion de los valores
declarados por los usuarios del servicio aduanero.

Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido, resolver en
via administrativa los recursos interpuestos por los contribuyentes o
responsables; elevar los recursos de apelacion y dar cumplimiento a las

Resoluciones del Tribunal Fiscal, y en su caso a las del Poder Judicial.
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e Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y administrativas
de caracter tributario y aduanero, con arreglo a Ley.

e FEjercer los actos y medidas de coercion necesarios para el cobro de deudas por
los conceptos que administra. .

e Mantener en custodia las mercancias y bienes incautados, embargados o
comisados, efectuando el remate de los mismos cuando ello proceda en el
ejercicio de sus funciones.

¢ Adjudicar mercancias de acuerdo a Ley.

e Desarrollar programas de informacion, divulgacion y capacitacion en materia
tributaria y aduanera.

e Editar, reproducir y publicar oficialmente el Arancel Nacional de Aduanas
actualizado, los tratados y convenios de caracter aduanero, asi como las
normas y procedimientos aduaneros para su utilizacion general.

e Determinar la correcta aplicacion y recaudacion de los tributos que administra
y de otros cuya recaudacion se le encargue, asi como de los derechos que
cobren por los servicios que prestan, de acuerdo a Ley.

e Liderar las iniciativas y proyectos relacionados con la cadena logistica del
comercio exterior cuando tengan uno o mas componentes propios de las
actividades aduaneras, coordinando con las entidades del sector publico y
privado que corresponda, las cuales deberan implementar los procesos
armonizados que se establezcan

e Controlar y fiscalizar el ingreso, permanencia, transporte o traslado y salida de
los bienes controlados que puedan ser utilizados en la mineria ilegal, asi como
en la elaboracion de drogas ilicitas.

e FEjercer las demas funciones que le sefiale la Ley.

Por ende, es necesario entender que la SUNAT, no solo tiene una politica fiscal,
sino que se rige como la entidad que tiene un gobierno total sobre cualquier tema
tributario, en consecuencia sobre practicamente cualquier transaccion comercial,

exceptuando algunas que no estan sujetas a tributo.
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2.6. El Proveedor de Servicio Electronico (PSE):

Segun la resolucion de intendencia N° 199-2015, SUNAT resuelve la creacion del
registro de proveedores electronicos, los cuales podran brindar servicios a sujetos
obligados a emitir comprobantes de pago u otros documentos relacionados, ello con el
fin de que se inscriban todas las empresas que deseen prestar servicios al emisor
electronico, procurado realizar actividades inherentes a la modalidad de emision

electronica. Dentro de estas actividades destacan:

Emision de la factura electronica, la boleta electronica y las notas

electronicas vinculada a las mismas.

Envio a la SUNAT de un ejemplar de la factura electronica y de las notas
electronicas vinculadas a las mismas.
o Generacion y envio a la SUNAT de la comunicacion de baja, del resumen

diario y del resumen de comprobantes impresos.

Recepcion de las constancias de recepcion que envie la SUNAT.

Actualmente existen aproximadamente 60 proveedores de servicios registrados en
el padron, los cuales ofrecen diversos servicios de facturacion electronica a pequenias,

medianas y grandes empresas. Podemos mencionar los siguientes tipos de servicios:
Servicios de Integracion:

Permite la conexion entre un sistema de gestion (ERP o sistema de facturacion)

del cliente con una plataforma de emision de comprobantes electronicos.
Servicios Web:

Mediante una plataforma web (portal) permite la emision de comprobantes
electronicos por parte de los usuarios, permitiendo emitir facturas, boletas de venta,

notas de crédito, notas de débito, comprobantes de retencion y de percepcion.

A continuacion, se muestra la interaccion que realiza el PSE con los actores

principales del proceso, el emisor electronico, SUNAT y el cliente:
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Figura 2.11 Arquitectura de funcionamiento de la PSE
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Elaboracion: Autores de esta tesis.

A su vez, cada PSE tiene la potestad de ofrecer paquetes, planes y servicios
valorizados acorde a su estrategia comercial, con el fin de brindar servicios de emision

electronica a la mayor cantidad de emisores electronicos.

Las empresas que deseen inscribirse en el registro, deben presentar una solicitud a
través de SUNAT Operaciones en Linea, utilizando el codigo de usuario y la Clave

SOL, siempre y cuando cumplan con ciertas condiciones, tales como:

o Tener en el RUC la condicion de domicilio fiscal habido.

e No encontrarse en el RUC en estado de suspension temporal de actividades o
baja de inscripcion.

o Pertenecer, conforme al RUC, al Régimen General del impuesto a la renta de
tercera categoria.

e Tener la calidad de emisor electronico del SEE, entre otros.

A su vez, las empresas deben obtener condiciones minimas para obtener la

inscripcion en el registro, a continuaciéon mencionamos las mas representativas:
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o Registrar el certificado digital que utilizara en el proceso de homologacion.

o Haber cumplido satisfactoriamente el proceso de homologacion. Este proceso
permite verificar si los documentos generados por el solicitante son enviados
a traves del servicio web garantizando la calidad de los comprobantes
electronicos.

o Contar con la certificacion ISO/IEC-27001. Esta condicion solo sera exigible
para obtener la inscripcion en el Registro a partir 1 de enero de 2019, entre

otros.

Una vez se obtenga la respuesta a la solicitud de inscripcion en el Registro,
confirmandola, los Proveedores de servicios electronicos estan obligados a lo

siguiente:

Brindar sus servicios a los emisores electronicos.

o Contar con una plataforma de atencion y soporte técnico para los emisores

electronicos acorde a las necesidades de estos (soporte de primer nivel).

Si hubieran obtenido su inscripcion en el Registro hasta el 31 de diciembre de
2018, deberdan contar a partir del 1 de enero de 2019 con la certificacion

ISO/IEC - 27001

SUNAT podra inspeccionar el cumplimiento de las obligaciones mencionadas.

Finalmente, existen condiciones para permanecer en el registro, dentro de las

cuales detallamos las mas representativas:

e Presentar declaraciones determinativas mensuales.

o Consignar ventas y/o ingresos en las declaraciones mencionadas en el inciso
anterior, correspondientes al impuesto general a las ventas y al impuesto a la
renta de tercera categoria.

o FEl numero de constancias de recepcion con estado rechazado(a) que la
SUNAT remita durante un mes al emisor electronico, no debe superar el 10%
del total de constancias de recepcion con estados rechazado(a) que la SUNAT
remita en ese mes al mismo emisor electronico relacionado a los servicios

que le brinda dicho PSE.
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2.7. Seguridad de la Informacion

Sobre la seguridad de informacién, se abordara lo relacionado a la

confidencialidad, integridad y privacidad de esta por ser critico en el proceso.

Para nuestro esquema, el PSE sera el encargado de procesar la informacion de
multiples empresas y por lo tanto debe ser capaz de mantener dicha informacion

privada, integra y confidencial.
2.7.1.  Sistema de Gestion de Reputacion (RMS)

Es sabido que en nuestros tiempos la confidencialidad, integridad y privacidad en
las transacciones, en especial electronicas, es un tema muy delicado pues muchas
compaifiias en negocios B2B utilizan informacién de otras para procesarlas y luego
devolverla y/o entregarla a otra compaiia. Esto también aplica en el sistema de
facturacion electronica, ya que todas las facturas y su contenido detallado pasan por
los PSE (Procesador de Servicios Electronicos), para luego ser emitidos a la SUNAT.
Sin embargo, ;qué garantiza que esa informacion se mantenga privada e integra al
pasar de compaiiia a otra, en este caso de la empresa que crea la factura a la empresa

que la emite (PSE)?

Una herramienta que nos brinda apoyo en este aspecto es el Sistema de Gestion
de Reputacion o RMS. Fahrenholtz, D.; et al (2002). Considera que la idea basica de
un Sistema de Gestion de la Reputacion (RMS) es que las historias de
retroalimentacion anteriores guian las decisiones de confianza futuras que los
participantes toman al comienzo de una transaccion. Estas historias deben fomentar la
conducta de confianza, y disuadir la participacion de aquellos que son deshonestos o

no cualificados.
2.7.2. ISO/IEC 27001:2013

Otra herramienta que nos ayuda a mitigar ese mismo riesgo, y tal vez con mas

rigurosidad es el estandar ISO/IEC 27001:2013.
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La Organizacion Internacional de Estandarizacion ISO, establece que la ISO/IEC
27001:2013 permite especificar los requisitos para establecer, implementar, mantener
y mejorar continuamente un sistema de gestion de la seguridad de la informacion
dentro del contexto de la organizacion. También, incluye requisitos para la evaluacion
y el tratamiento de los riesgos de seguridad de la informacion adaptados a las
necesidades de la organizacion. Los requisitos establecidos por la norma ISO / IEC
27001: 2013 son genéricos y pueden ser aplicables a todas las organizaciones,

independientemente del tipo, tamafio o naturaleza.
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CAPITULO 3. MARCO CONTEXTUAL

La facturacion electronica en el mundo ha tenido un incremento con tendencias
cada vez mas alentadoras. En el caso de Latinoamérica, uno de los factores que ha
propiciado este auge electronico es el caracter de obligatoriedad que los gobiernos han
impulsado, con los objetivos de garantizar la recaudacion de impuestos, prevenir la
evasion fiscal como premisas e incentivar la utilizacion de recursos tecnoldgicos que

propician la rapidez y reduccion de costos.
El modelo de la emision electronica tiene el siguiente esquema:

Figura 3.1 Modelo general de emision electronica

Tax Authorities

Supplier

Fuente: Billentis, 2017

Segun la firma de investigacion global Billentis, en 2014 se emitieron 500

billones de facturas a nivel mundial; 40 billones fueron electronicas.

Latinoamérica contribuye con 25 billones, Norteamérica con 7 y Europa con 6

billones. Los factores que permiten un crecimiento anual de 3% son:

Aumento de la poblacion

Aumento en la frecuencia de facturacion por parte de las empresas
e [mposicion obligatoria a emitir facturas electronicas por parte de algunos

gobiernos

Ahorro en costos al usar la facturacion electronica
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Dentro de este esquema podemos afirmar que la implementacion del modelo de
emision electronica serd una tendencia en los proximos afios, teniendo a

Latinoamérica como un actor activo.

No obstante, el ritmo de crecimiento del modelo de emision electronica depende
del nivel de madurez de los paises involucrados para poder implementar los

mecanismos legales y tecnoldgicos que permitan su desarrollo.

Figura 3.2 Liderazgo en facturacion electronica a nivel mundial

B L-aders

- Average

L] Developing
~ Laggards

Source: Billentis, 2017

Fuente: Billentis, 2017

En Latinoamérica, el pais lider en implementacion del modelo de emision
electronica de facturas es Chile, entrando en vigencia oficialmente en el afio 2003,

seguido por Brasil, Argentina, Costa Rica, Guatemala y México.

Meéxico y Brasil obtienen un volumen de aproximadamente 5 billones de facturas
electronicas intercambiadas anualmente, teniendo a Brasil con la mayor penetracion

de mercado (90%).

La expectativa de los volimenes de facturacion electronica de cada continente es

la siguiente:
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Figura 3.3 Expectativa de volimenes de facturacion electronica por continente

Recipient North Rest of
segment SLCIED | e, America Ao World
Consumer | 4 | &% | 6 & | 4 | [ 2 | F |0+ | &
Business & "
Government > | & V| & 4|2 * | 0| &
Estimated electronic invoices/bills 2017 (billions, strongly rounded) Relative growth rates 1

Fuente: Billentis, 2017

Dentro de este esquema, existen multiples canales que permiten la emision de la
factura electronica, nuestra propuesta de envio de mensajes de texto (SMS) para
iniciar el proceso de validacion de la factura electronica y su correspondiente emision
sera el punto central de andlisis en base al modelo de emision electronica

implementado en el Pert.
3.1 Facturacion Electronica en Norteamérica

Existe una preferencia por la optimizacion de las operaciones internas,
centrandose en la cooperacion y la interaccion electronica entre socios comerciales.

En 2016 solo el 24% de toda U.S. realiza la emision electronica. (Billentis, 2016)

En comparacion con Europa y Latinoamérica, los proveedores de facturacion atn
no son muy numerosos, sin embargo, actualmente son mas de 180 empresas

especializadas; en el afio 2016 solo se contaban con 150.

La facturacion gana mads traccion y el volumen se incrementard en 20% en el
sector B2B. El gobierno promovera oficialmente hacia la facturacion electronica ya
que la oficina de administracion y presupuesto ha indicado realizarlo a finales del

2018.
3.2 Facturacion Electronica en Latinoamérica

En Latinoamérica la facturacion electronica es impulsada primordialmente por el

sector publico.
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Uno de los objetivos es combatir la evasion fiscal mediante auditorias en tiempo

real y analisis de datos.

Los paises lideres del mercado de facturacion electronica son Brasil, México y
Chile. México amplia la obligatoriedad de la facturacion electronica desde mediados
del 2017 a segmentos G2B (Governments to Business) y G2C (Governments to
Consumer), resultado del incremento de volumen de varios billones en 207. Brasil

aumenta fuertemente el volumen de informes electronicos (NFC-e).

A continuacion, se muestran a las administraciones tributarias comprendidas por

el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT).

Figura 3.4 Estudio comparativo de Factura Electrénica en Latinoamérica
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DG] el Direccion General Impositiva

SITIVA

Fuente: AMEXIPAC
3.2.1 Facturacion Electronica en Brasil

El caso de éxito de Brasil contiene un elemento importante a estudiar,
especificamente en el nivel de penetracion de 90% en cuanto a la implementacion de
facturacion electronica, evidenciando que los canales que sirven de soporte consideran
alternativas que facilitan la masificacion de la emision de comprobantes electronicos.

En la presente tesis se propone implementar un canal mediante mensajeria de texto, la
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cual podra aumentar la probabilidad de abarcar una penetracion significativa en el

Pert1 en el mediano plazo.

En la investigacion realizada por Guzman Rodas & Mendieta Naranjo (2011) se
menciona que la facturacion electronica inicia en Brasil en el 2006, con la ejecucion
de un piloto voluntario, cuyos participantes fueron grandes y pequefias empresas con
el fin de lograr la sustitucion de la factura en papel. El proceso de implementacion de
la factura electronica se desarrolld en 3 grandes fases que involucran a estados y

sectores especificos e incluyen en cada fase a sectores adicionales.

Se comenzo con el sector grafico, luego otros segmentos de mercado en el sector
y por ultimo a otras industrias, logrando de esta forma incrementar la recaudacion

tributaria.

Segin Edicom’, la penetracion de la factura electronica en los ambitos B2B y
B2G ha superado el 90% en Brasil, consolidandolo como lider mundial en el uso de la
tecnologia, llegando a 1 billén de facturas electronicas que se intercambian en este

pais mensualmente.

La denominada Nota Fiscal Electronica (NF-e) en Brasil ha tenido un crecimiento
importante gracias a la modernizacion fiscal liderada por la entidad tributaria de
Brasil, la SEFAZ (Secretaria de Hacienda). A lo largo de los afios, este sistema se fue
masificando mediante iniciativas legislativas que exigian su uso a un numero mayor

de contribuyentes.
Se ampli6 la gama de emision de diferentes tipos de factura:

o Notas Fiscales de Servicios electronicos (NFS-e).

o Comprobante de transporte Electronico (CT-e).

Brasil cre6 la denominada Nota Fiscal de Consumidor Electronica o NFC-e,
orientada a las operaciones comerciales realizadas en la venta presencial y en la

entrega a domicilio a consumidores finales.

> EDICOM es una multinacional espafiola especializada en facturacion electronica e intercambio
electronico de datos (EDI).
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Segiin Auxadi’, la NFC-¢ constituye una importante innovacion en la vida de los
empresarios brasilefos, llegando a sustituir los tradicionales cupones fiscales emitidos
por la mayoria de empresas por un documento totalmente electronico, ofreciendo

mayor agilidad y reduccion de costos.

Para emitir la NFC-e el contribuyente debera acreditarse previamente en una
unidad federal en el que esta inscrito el registro de contribuyentes del IVA. Este ajuste

entrd en operacion el 1 de febrero de 2017.

Segun Marcos Pueyrrdon, Vicepresidente global de VTEX para el mercado
hispano y presidente de Ecommerce Institute (Instituto Latinoamericano de comercio
electronico), Brasil es el pais con mayor penetracion del sector online respecto al

comercio tradicional, con una cifra que se sitia en un 3% del total.

Es también el cuarto mercado de internet a nivel global con 140 millones de

internautas sobre una poblacion de 210 millones de personas.

Segtn datos de Euromonitor Internacional, Brasil representa el 42% de todo el e-
commerce B2C latinoamericano. Indica que el mundo online tiene un crecimiento de

8% a fines de 2016, llegando hasta los 48 millones de consumidores digitales.

Lo anteriormente expuesto explica en gran medida lo acontecido con la
facturacion electronica, entendiendo que el facilitador son las TIC’s (tecnologias de

informacion y comunicacion) combinadas.

® Empresa que ofrece soluciones integrales de Outsourcing. Es considerado un Departamento
Financiero-Administrativo.
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Figura 3.5 Modelo de facturacion electrénica en Brasil
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Fuente: Indicium Solutions

En cuanto a estadisticas de comprobantes fiscales y volumen de comprobantes de
facturas electronicas emitidas, podemos apreciar que en el 2015 tenemos 3.5 billones

de comprobantes emitidos y 14 billones acumulados a la misma fecha.
Figura 3.6 Estudio comparativo de Factura Electréonica en Latinoamérica

Estadisticas

Comprobantes Fiscales

Volumen de comprobantes en papel
emitidos durante 2015

Volumen de facturas electrénicas 3,539,729.587
emitidas durante 2015

Vvolumen acumulado de facturas 14,728,848,659
electrénicas hasta 2015

Certificados Digitales de Firma Electrdnica Avanzada

Certificados emitidos durante 2015 38,162,730
Volumen acumulado de certificados Dotos no disponibles
hasta 2015

Fuente: AMEXIPAC
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Dentro del Modelo Operativo de facturacion electronica en Brasil y segin el
estudio comparativo de factura electronica en Latinoamérica de octubre 2016

AMEXIPAC, el modelo operativo de facturacion es el siguiente:

Figura 3.7 Estudio comparativo de Factura Electrénica en Latinoamérica (2)
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Fuente: AMEXIPAC

En conclusion, analizando a detalle la situacion de Brasil en cuanto a la
facturacion electronica, podemos indicar que la penetracion que ha tenido en su
territorio (el cual llega a un 90% segun Billentis) no se basa en la cantidad de canales
que facilitan la emision electronica, ni en la cantidad de proveedores que permiten la
emision electrénica (que en el caso de Brasil no existen), sino mas bien en la

infraestructura de comunicaciones que permiten el e-commerce en todas sus variantes.

No se encuentra informacion sobre canales especificos de mensajeria de texto

SMS.
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3.2.2 Facturacion electronica en México

El modelo mexicano es considerado el modelo a seguir para los paises de
Latinoamérica, ya que abarca al 100% de los contribuyentes, por ello realizaremos un
analisis detallado del modelo de facturacion electronica con el fin de establecer si los
canales de penetracion juegan un papel importante en la masificacion, y si el canal de

mensajeria (SMS) se incorpora dentro del modelo.

Segun el estudio comparativo de factura electronica en Latinoamérica de octubre
2016, el SAT desde el 2004 definio la alternativa de utilizar medios electronicos para
la emision de comprobantes fiscales, teniendo en cuenta que debera contemplar crecer
en miles de millones de transacciones anuales, para permitir operaciones entre el

proveedor y sus clientes con fines comerciales.

Elementos clave para lograr la masificacion en México del modelo de facturacion

electronica:

1.- Definicion de un estandar en XML de comunicacion.

2.- El uso de certificados que se obtienen a partir de la firma electronica que el
SAT de manera gratuita brinda a cada contribuyente.

3.- Haber integrado a los particulares en el esquema de adopcion para apoyar la

totalidad de los contribuyentes.

En el punto 3 es importante mencionar, desde el punto de vista de la concepcion
del alcance de la implementacion, que la facturacion electronica en México alcanza al
100% de los contribuyentes (incluida las MYPE), no obstante, se indica en el estudio
que la importancia se enfoca en crear un mercado de soluciones de generacion de
comprobantes electronicos, enfocado a dar las autorizaciones correspondientes para su
ejecucion. Dentro de este enfoque, el SAT invitd a proveedores a participar en este
nuevo mercado, cuya modalidad inicial se conocid6 como PACFD (Proveedor

Autorizado para la emision de Comprobantes Fiscales Digitales).

Por tanto, este esquema considera lo siguiente:
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1.- La capacidad limitada que tendria el SAT para poder ser la unica interfaz
frente a millones contribuyentes.

2.- La necesidad de asesorar a todos los contribuyentes.

3.- La incapacidad regulatoria de prestar servicios de indole comercial en

beneficio de los contribuyentes.

A continuacion, el modelo inicial de la emisiéon de los comprobantes fiscales

digitales (CFD).

Figura 3.8 Modelo de facturacion electrénica en Mexico
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Fuente: Indicium Solutions

A continuacion, la evolucion de la facturacion electronica en México:
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Figura 3.9 Evolucion de la facturacion electrénica en México
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El SAT previ6 desde el principio, que para alcanzar una masa critica de emisores

de comprobantes fiscal digital (CFD), era necesaria la incorporacion de proveedores

autorizados de certificacion (PAC), que permitieran soportar el esquema a la totalidad

de contribuyentes. En este escenario el SAT puede ostentar la autoridad.

Figura 3.10 Modelo PAC
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Actualmente, el SAT cuenta con dos figuras reguladas de terceros coadyuvantes

en la tributacion digital que prestan diversos servicios; PACCFDI y PACRDD.

Figura 3.11 Modelo SAT
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Fuente: AMEXIPAC

En ambos casos, actualmente el mercado los reconoce como PAC, entidades

intermediarias que brindan servicios de tributacion digital y valor agregado de

negocios.

Segun el estudio comparativo de Factura Electrénica en Latinoamérica

(AMEXIPAC), gracias a las empresas PAC el SAT ha logrado aumentar el alcance y

la cobertura de los servicios SAT, multiplicando las herramientas y comunicacion

entre la autoridad y el contribuyente final, convirtiendo a México en un pais modelo

para América Latina.

En cuanto a las estadisticas de comprobantes fiscales y volumen de comprobantes

de facturas electronicas emitidas, podemos apreciar que en el 2015 tenemos 5,782.1

millones de comprobantes emitidos y 20,582.1
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Figura 3.12 Estudio comparativo de Factura Electronica en México

Estadisticas

Comprobantes Fiscales

Volumen de comprobantes en papel
emitidos durante 2015

Volumen de facturas electrénicas 5,782.1 millones
emitidas durante 2015

Volumen acumulado de facturas 20,582.1 millones
electrénicas hasta 2015

Certificados Digitales de Firma Electronica Avanzada

Certificados emitidas durante 2015 11,670,826 millones
Volumen acumulado de certificados 39,292,291 millones
hasta 2015

Fuente: AMEXIPAC
Valor agregado:

El modelo PAC ha permitido descentralizar la administracion de los
comprobantes electronicos de manera eficiente, y a su vez incorpora componentes de
valor agregado orientados al mercado comercial del modelo de facturacion

electronica.

Se encuentran las adendas, que incluyen datos relacionados a la orden de compra,

identificacion del proveedor, entrega de mercancias, entre otros.

Asimismo, se pueden mencionar servicios como. impresion de estados de cuenta,
financiamiento, mercadotecnia electronica, codigos de barras, etc. Presentamos una

lista de servicios de valor agregado que ofrecen las PAC:

e [ntegraciones para comercio electronico (Soluciones EDI, integraciones entre
proveedor y cliente, integraciones con servicios web, control de inventarios,

etc.).

o Sistemas administrativos
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o Oficina sin papel

o Diserio y desarrollo de software

o Seguridad en linea (Certificados SSL, estampado de tiempo)

o Qutsourcing de servicios de Tl (Mesa de ayuda, soporte a usuarios, migracion
de datos).

o Aplicaciones moviles y portales Web.

o Marketing digital

e Pago y financiamiento

Como podemos apreciar, el modelo mexicano de facturacion electronica
complementa el proceso de emision con servicios de valor agregado. Las aplicaciones
moviles y portales web se encuentran mencionados en la lista de servicios como
canales naturales, que permiten utilizar estos servicios con apoyo de una
infraestructura de comunicaciones e internet. La propuesta del canal de mensajeria
(SMS) para el envio de facturas electronicas no necesita una infraestructura de e-

commerce, solo requiere una arquitectura GSM (2G).
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Figura 3.13 Modelo operativo de la facturacion electrénica en México
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validaciones pera emisisn Si
en tiempo real?

En caso negativo, favor de describir la
operacion del modelo

iEs mandateric el envic del
comprobante digital a través de
medios electrénices al recepter del Si
comprobante fiscal?

iEs obligateria la conservacidn digital
del documento? S

éDurante cuanto tiempo debe
resguardarse el comprobante Por 10 afios para guien la emite y 5 afios de
fiseal digital? conservacion de contahilidad
éContiene una cedens original con
estampadeo de tiempo o firma kil
electrénics?

¢Utiliza codigo de barras o QR? Si

Fuente: AMEXIPAC

En conclusion, la posibilidad de crear nuevos canales que permitan penetracion
del modelo recae en los proveedores autorizados de certificacion (PAC), permitiendo
crear diversos canales para lograr la masificacion, considerando que son terceros de
confianza para el acceso de servicios fiscales y con opcion de brindar soluciones de
valor agregado. No obstante, no se encuentran modalidades de penetracion de emision

de factura electronica via mensajeria de texto.
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3.2.3  Facturacion electronica en Chile

Para el caso chileno podemos destacar brevemente que a pesar de no tener una
penetracion tan alta como México o Brasil, es uno de los pioneros en facturacion

electronica de la region

En abril de 2003, empez6 el funcionamiento oficial de la factura electronica. Y
para el afio 2005 existian ya mas de 500 organizaciones autorizadas a intercambiar
facturas electronicas, 15 proveedores de soluciones de software de facturacion
electronica, y varios millones de documentos intercambiandose todos los meses. Més
tarde para diciembre 2004 se consideraria como norma el formato XML como

adopcion estandar. (Gutiérrez, 2005).

Asimismo, Chile para abril de 2010 deja disponible la declaracion de renta por
SMS, para los clientes que cumplan los siguientes requisitos (Servicio de Impuestos

Internos de Chile SII).

e La Declaracion de Renta debe ser sin pago, es decir, con remanente de crédito
0 sin impuesto a pagar.

o El contribuyente no debe registrar Anotaciones Negativas en el Servicio de
Impuestos Internos.

e El contribuyente no debe venir informado en una Declaracion Jurada

observada por el SII.

3.2.4 Cuadro comparativo

Antes de iniciar la descripcion del caso peruano, es importante tener en cuenta
la comparativa a través de un benchmarking, teniendo en cuenta primordialmente que
como region Latinoamérica estamos ubicados como lideres en Facturacion Electronica
a nivel mundial, tomando la delantera México, Brasil, Chile y muy de cerca
Argentina, Uruguay e incluso Pert (AMEXIPAC). La siguiente tabla compara el caso

peruano frente a los lideres latinoamericanos de facturacion electronica, tomando en
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cuenta factores tales como la obligatoriedad, contribuyentes, volumen de FE, uso de

modelo XML y proveedores autorizados existentes.

Tabla 3.1 Benchmarking de Facturacion Electronica de los principales paises
de Latinoamérica

Cantidad de Obligatoriedad | Proveedores Uso Volumen
Contribuyentes Autorizados obligatorio | acumulado
de formato | de FE (al
XML 2015)
Peru 12'600'900 Si 38 Si 72.7
millones
México 53'300'000 Si 78 Si 20'582
(100% de millones
penetracion)
Brasil 3.17 millones Si Se desconoce dato | Si 14'728
estan obligados exacto millones
Chile 5'570'582 Si, de manera Aproximadamente | Si 367.5
progresiva 50 millones
Argentina | 14'400'000 Si Los proveedores | No 4'086
no son regulados millones
Uruguay | 1'644'808 Si 20 Si
Bolivia 332'005 Si Se desconoce dato | Si 42 millones

exacto

Fuente: Estudio comparativo de Factura Electronica en Latinoamérica - Octubre 2016
AMEXIPAC

3.3 La Facturacion electronica actual en el Peru

Migrar de un proceso de emision de una factura fisica a un proceso electronico en

el Peru fue impulsado por obligatoriedad de la SUNAT, para que las empresas

peruanas implementen la facturacion electronica en sus negocios.

La masificacion en el pais de la factura electronica es una de las prioridades de la

SUNAT, y apunta a que todos los contribuyentes dejen de utilizar las facturas fisicas

de cara al bicentenario - Afio 2021.

Segun Carlos Drago, gerente de proyectos de la SUNAT, “En el 2013 se emitian

2 millones y medio de facturas electronicas y ahora estamos recibiendo 121 millones

al afio”, evidenciando que en menos de 4 afios la cantidad de facturas digitales crecio

en 4.826%.
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Podemos indicar que la estrategia de SUNAT es muy parecida a la de México.
SUNAT actualmente certifica a empresas proveedoras de servicio electronico (PSE)
de manera oficial para lograr una penetracion del modelo a la mayor cantidad de

empresas, siendo el PSE el equivalente al PAC en México.

El 23 de julio de 2015 mediante resolucion N° 199-2015/SUNAT se crea el
registro de proveedores de servicios electronicos (PSE), en el cual deben inscribirse
las empresas que deseen prestar servicios al emisor electrénico (contribuyente), con el

fin de agilizar el proceso de emision electronica.

En resumen, un PSE es quién presta servicios al emisor electrénico (empresas),
para la realizacion de alguna o todas las actividades inherentes a la modalidad de
emision electronica de comprobantes de pago en nombre del emisor. No obstante,
existe la alternativa de realizar un desarrollo interno que permita integrar la
comunicacion entre el emisor electronico y la SUNAT, este procedimiento amerita un

periodo de homologacion el cual implica tiempo y recursos.

Este es el inicio de la masificacion de la emision electronica en el pais. SUNAT

en 2017 proyecto tener 514, 839 empresas que puedan emitir facturas electronicas.

Segun Drago, en el afio 2018 se incorporaran a mas de 90 mil medianas y
pequefias empresas, y entre el 2019 y 2020 se terminaran de incorporar a 900 mil

microempresas, abarcando a todos los del régimen general, especial y MYPE.

Ante este escenario, considerando que la penetracion del modelo se realizara
mediante mecanismos de tecnologia, se debe considerar que la arquitectura de

telecomunicaciones debe ser la adecuada.

A pesar de que existe una voluntad para masificar la facturacion electronica, y
que existen cronogramas indicando que las empresas que deberan alinearse de manera
obligatoria a la emision de facturas electronicas, algunas compafiias tienen problemas
para cumplir con los plazos establecidos por la SUNAT. Ante este escenario, la
SUNAT se vio en la necesidad de realizar diversas prorrogas para que las empresas

puedan incorporar el modelo en sus organizaciones.
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En diciembre del afio 2013, la SUNAT publico la resolucion N° 374-
2013/SUNAT que obligaba a 239 empresas de principales contribuyentes a realizar
facturas electronicas, indicando que el plazo limite para iniciar esta emision seria el 1
de octubre de 2014. En setiembre de 2014, SUNAT publica una segunda lista de
empresas, cuya fecha limite para la implementacion de la facturacion electronica fue

el 1 de julio de 2015, en ambos casos se evidencio retrasos en la implementacion.
3.3.1 Beneficios de la facturacion electronica en el Peru

Segun el diario Gestion en su articulo del 6 de octubre de 2014, llamado
“Facturacion electronica y su impacto en la gestion empresarial”, se indica que el

modelo tiene diversas ventajas y beneficios:

“La Factura electronica promueve el desarrollo del e-commerce para las
empresas, brindandoles una ventaja competitiva a nivel internacional, al realizar
operaciones de comercio exterior con cualquier pais que cuente con el soporte,
puesto que el comprobante emitido serd reconocido y validado por los sistemas
utilizados por las empresas de todo el mundo”.

A su vez, se indica que permitira reducir los costos de administracion,
incrementando la productividad y el intercambio electronico seguro. También,
reducira los peligros como la clonacion de facturas y contribuira a la proteccion del

medio ambiente debido al no uso de medios fisicos como el papel.

Segtn el diario peruano El Comercio, en el articulo publicado el 21 de agosto de
2015 llamado “Mas de 40 mil empresas ya emitieron comprobantes electronicos ”, se
menciona que muchas empresas han descubierto los beneficios que trae trabajar bajo

el formato electronico, pues permite un ahorro de costos en el proceso de facturacion.

Las MYPES obtienen grandes beneficios incorporando el modelo de emision de
comprobantes de pago electronico, no solo para cumplir con obligaciones tributarias y
alinearse a la formalizacion, sino para mantener mayor control de los recursos de la

empresa, asi como opciones de financiamiento mediante la modalidad de factoring.

Segun Gonzalo Pérez Terry, Gerente Comercial LATAM de la empresa Efact,
indica que muchas empresas cuentan con procesos para recibir facturas electronicas

demostrando un mayor nivel de aceptacion y conocimiento del tema.
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http://elcomercio.pe/economia/peru/40-mil-empresas-emitieron-comprobantes-electronicos-196656

En un articulo realizado por el diario El Comercio el 7 de julio de 2015, la gerente
general de la Sociedad Nacional de Industrias (SIN), institucion que procura educar y
sensibilizar a las empresas para implementar facturacion electronica, indica lo

siguiente:

“Con la facturacion electronica, las empresas tendran la oportunidad de
formar parte de una amplia red de negocios e intercambiar documentos
comerciales por esta via. Ello les permitird lograr mayor eficiencia en sus
procesos logisticos y contables, ahorrar costos, minimizar riesgos y tener
mayor control y seguridad sobre sus documentos”

A su vez, Kenneth Bengtsson, Gerente General de Efact’, una de las empresas que
lograron acreditarse como PSE en el afio 2015, indico que la facturacion electronica se
ha convertido en una pieza clave en la modernizacion de la actividad empresarial,
razon por la cual debe considerarsele como la mejor practica en el logro de eficiencias

de un negocio.

En un articulo publicado por el diario El Comercio el 22 de octubre de 2015,
Kenneth Bengtsson hace referencia a que el ahorro promedio por documento
electronico alcanza un 62%. Brinda 5 recomendaciones a considerar para evitar

errores en la implementacion de la facturacion electronica:

1.- No reconocer el modelo de negocio: Las empresas no deben simplemente
ejecutar lo impuesto por SUNAT, por el contrario, deben buscar generar valor
a los procesos involucrados.

2.- La falta de comunicacion: Los beneficios de la emision electronica deben ser
comunicados de manera clara por todos los actores del proceso, clientes,
proveedores y socios de negocio.

3.- La solucién no cumple los requisitos de los socios comerciales: En este punto
hace énfasis a que el proveedor y el comprador puedan comunicarse
electronicamente. La empresa debe asegurarse que el sistema se podra
comunicar con grandes, medianas, pequefias, microempresas y proveedores

independientes.

7 Empresa que ofrece servicios de facturacion electronica a empresas de los
distintos sectores econdmicos del Per. http:/portal.efact.pe/
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En este punto, la propuesta de la presente Tesis de Investigacion estd
orientada a poder implementar un ecosistema que sea capaz de llegar a todo
el universo de emisores electronicas, especificamente a las medianas,
pequefias y microempresas que no tengan los medios econdémicos ni
tecnologicos para lograr la emision electronica.

4.- Tomar la implementacion de la facturacion electrénica como un proyecto del
area administrativa o de TI: El éxito de una implementacion de facturacion
electronica debe considerar un trabajo conjunto de las areas de TI,
contabilidad, finanzas y tesoreria.

5.- Pensar que la implementacion es estatica: Los cambios, especificaciones o
nuevos requerimientos dependen de la SUNAT, lo cual genera una dinamica
permanente, que abre un abanico de oportunidades y mejoras al modelo e

emision electronica.
3.3.2 Canales existentes de emision de facturacion electronica en el Peru

Actualmente, las empresas obligadas a la emision de comprobantes electronicos

cuentan con dos grandes formas para poder realizar estas transacciones:

Sistemas de emision de comprobantes de pago electrénicos: Los comprobantes
de pago electronicos se generan a través de los Sistemas de Emision Electronica —

SEE, que a continuacion se detallan:

o Sistema de emision del contribuyente — SEE —SDC: Es el sistema que permite
la emision de los comprobantes de pago electronicos desde los sistemas
desarrollados o adquiridos por el contribuyente; para lo cual el contribuyente
debe haber sido autorizado por la SUNAT (a solicitud del contribuyete o por
designacion). En esta categoria se encuentran los PSE.

o Sistema de emision SOL — SEE — SOL: Es el sistema de emision de
comprobantes de pago electronicos a través del Portal de SUNAT
Operaciones en linea — SOL, para ello es necesario contar con la Clave SOL.

Ademas, se incluye en este sistema la emision de comprobantes de pago a
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través del APP de SUNAT, que es una aplicacion movil que permite realizar
operaciones previa autenticacion con Clave SOL.

o Sistema de emision Facturador SUNAT: Es un sistema de facturacion
electronica que se descarga sin costo desde el Portal de la SUNAT, dirigida
principalmente a mediados y pequerios contribuyentes que cuentan con
sistemas computarizados y tienen un alto volumen de facturacion.

o Sistema de emision del operador de servicios electronicos: Es parte del
sistema de emision electronica, como medio de emision de comprobantes de
pago electronicos.

e A continuacion, se presenta de manera grdfica los sistemas de emision de

comprobantes electronicos:

Figura 3.14 Canales de facturacion electronica SUNAT

* Factura
* Bolota de venta
® piotas de credito

;= Notas da dgbito
contribuyente + Comprobants te rstenciones
# Comprobants de percenciores
@ Guia ge remisian
* Recihos de servictos gublicos

ma de
emision del
operador de
servicios
electrénicos

& Factura

* Boista de venta
e Notes de creoitc
® Notas de delics

® Factira
* Boleta de vents

# Notes de crédite

* Notas de dabito

# Comprobante de retenciones
* Comprebante de percepciones
* Guin de remisidén

* Recibos de sarvicles paklicos

&L

‘ Sistema de ABE ﬁ
Portal - : -

@ fecibes por honorarios erlstloln::PL & Recibos por honorarics
® Factura (Portal, ) @ Factura

® goleta de venta * 2oiets de venta

® Notas de crédito
® Notas de débito
* Comprobanta de reteaciones
& Comprobante de percepcionas

® Guia de remision

@ Guia de remision - BS Fiscalizables

Fuente: SUNAT

Segun la SUNAT, estdn obligados a la emision de comprobantes de pago

electronico los contribuyentes, personas naturales o personas juridicas que han sido
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designados como emisores electronicos mediante Resolucion de Superintendencia

emitida por la SUNAT.

A su vez, en su portal web (http://cpe.sunat.gob.pe/quienes-estan-obligados-a-
emitirlos) se encuentra la informacioén correspondiente al padron de las empresas
obligadas a emitir comprobantes de pago electronicos, actualmente se encuentran
registradas 65 534 empresas que por medio de resolucion de intendencia se encuentran
obligadas a emitir comprobantes de pago electronicamente. Se brinda el detalle de las

empresas obligadas con las siguientes especificaciones:

a. Registro Unico de Contribuyente (RUC).

b. Nombre o razén social.

c. Comprobante (especificada el o los comprobantes exactos a emitir).

d. Obligado a partir de (fecha de inicio de emision electronica obligatoria).

e. Base Legal (Nimero de resolucion).

A su vez, existe la opcion de realizar una consulta individual, la cual permite
ingresar el nimero de RUC correspondiente y obtener la informacion correspondiente

al inicio de la obligacion.

Durante el afio 2018, las empresas obligadas a la emision electronica seran las
empresas faltantes de los PRICOS  (Principales Contribuyentes) nacionales,
regionales, zonales, agentes de recepcion, agentes de percepcion y contribuyentes

designados (segin cronograma).

En cuanto a los cronogramas de inicio de la adopcion, a partir de la fecha (Abril
2018), obtenemos lo siguiente (informacion obtenida en abril 2018 desde el portal

informativo web de SUNAT):

1.- Empresas obligadas a la emision electronica a partir de abril 2018:
Nuevos contribuyentes inscritos en el RUC en enero 2018

- Régimen MYPE tributario.
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- Régimen Especial de Renta.

- Régimen General.

2.- Empresas obligadas a la emision electronica a partir de mayo 2018:
Exportadores: Al 31.12.2016 con ingreso mayor a 75 UIT.
Proveedores del Estado: Al 31.12.2015 con ingresos mayores a 150 UIT

3.- Empresas obligadas a la emision electronica a partir de julio 2018:

Empresas de servicio de crédito hipotecario: Desde 01.07.2018
- Entidades bancarias.
- Cajas.

- Cooperativas.

4.- Empresas obligadas a la emision electronica a partir de agosto 2018:
Todas las empresas exportadoras de bienes, y las empresas que Empresas de los
siguientes rubros:

- Actividades de manufactura.

- Actividades de construccion.

- Actividades de hoteleria y restaurantes.

5.- Empresas obligadas a la emision electronica a partir de Noviembre 2018:
Contribuyentes:

- Que al 31.12. 2016 hayan obtenido ingresos mayores a 150 UIT.

- Que al 31.12.2017 hayan obtenido ingresos mayores a 150 UIT.

Se estimada que a finales del afio 2018 se tendran mas de 230 000
contribuyentes realizando facturacion electronica, considerando la incorporacion
de nuevas empresas a nivel nacional, las cuales se estiman en 14 000 nuevas

contribuyentes por mes desde abril 2018.
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3.3.3 El problema de la adaptacion de la facturacion electronica en el Peru

SUNAT establecio el 1 de julio de 2016 que 580 empresas consideradas
principales contribuyentes implementen el sistema de emision de facturas electronicas
(internamente o mediante los servicios de un PSE). No obstante, segiin el diario El
Comercio a inicios de junio de 2016, una de cada tres empresas incluidas en la lista no

lo habia hecho.

Segun la empresa CERTICOM S.A.C., recientemente acreditada por SUNAT
como proveedor de servicios electronicos - PSE, la implementacion de un sistema de
facturacion electronica en una empresa grande con un sistema integrado (ERP) puede
demorar entre 2 a 4 meses. Para empresas medianas y pequeiias el tiempo es mas

corto.

Hasta el afio 2015, las 1,500 empresas obligadas a emitir comprobantes
electronicos lograron la implementacion al 100%. Para el afio 2016, estuvieron
obligadas 12,300 empresas y la cantidad de empresas ira creciendo, hasta llegar a las

micro, pequefias y medianas empresas.

A mediados de 2016, la facturacion electronica en el Pera alcanzé el 17% del

total de facturas; para el 2018 SUNAT quiere ubicarse en un 80%.

Los retos para la implementacion y la masificacion de la factura electrénica son la
infraestructura que permita su desarrollo y los canales que permitan realizar las

transacciones.

En cuanto a la infraestructura y comunicaciones, el Per atin debe cerrar brechas
en cuanto a cobertura moévil si desea realizar una penetracion del modelo de

facturacion electronica al 100% de contribuyentes.

Segun la empresa Claro, la cobertura 3G y 4G a nivel nacional amerita una
mejora, ya que ambas plataformas permitirdn que la emision electronica pueda

realizarse por canales sostenidos mediante Internet.
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Figura 3.15 Cobertura mdvil a nivel nacional 4G
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Figura 3.17 Cobertura mdvil a nivel nacional 2G
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Evidentemente, existe una oportunidad de utilizar la cobertura movil 2G, la mas
distribuida en el pais, con el fin de lograr una penetracion del modelo de facturacion
electronica, siendo el canal de emision de comprobantes electronicos por SMS una

alternativa técnicamente viable.

Figura 3.18 Peru, uso de telefonia fija y movil

telefonia Movil

Telefonia Fija
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Fuente: (INEI, Uso de Telefonia Fija y Mdvil en las Empresas. En Tecnologia de
Informacién y Comunicacion en las empresas, 2016).

56



De acuerdo con el documento Peru, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en las Empresas, publicado por el Instituto nacional de Estadistica e
Informatica, tenemos como indicador que para dicho afo el porcentaje de Empresas
que utilizan la red de Telefonia Moévil es 89%, superado en casi 2% por la telefonia
Fija. Esto quiere decir que del total de empresas registradas en el afio 2014 (1°883°531
empresas), el naimero de empresas que utilizd la red movil en dicho afio fue 1,

676,343, (INEI, PERU: Tecnologia de Informacion y Comunicacion, 2015)

Haciendo la proyeccion hacia el afio 2016, tenemos que el 89% de empresas

utiliza telefonia moévil (1, 890,609).
3.3.4 Canal de emision de comprobantes electronicos por SMS

La presente Tesis de Investigacion propone utilizar un canal adicional que
permita mejorar las condiciones de infraestructura que conlleva la implementacion de

un sistema de emision electronica para las micro, pequefas y medianas empresas.

El canal propuesto requiere el uso de un equipo celular (sea convencional o
Smartphone), que permita enviar una cadena de texto mediante un mensaje de texto

(SMS) con la informacion de una factura convencional.

El canal permitird garantizar desde cualquier equipo que solo cuente con
comunicacion analdgica, un envio rapido y sencillo de la transaccion entre el
proveedor y el cliente sin interferencias, o dependencias de un sistema de emision

electronica, pagina web o aplicacion movil.

Debido a que existe un 80% de emisores, de los cuales la gran mayoria se
encuentran dentro de la categoria de MYPE, que no estan integrados al sistema de
emision electronica y muchos se encuentran al interior del pais, y cuya penetracion se
ve afectada por condiciones territoriales, regionales, meteorologicas culturales y
sociales, el canal propuesto solo necesitara como requisito un teléfono movil

convencional que tenga la capacidad de enviar mensajes de texto (SMS).

A continuacion, se presenta un diagrama que explica la interaccion de los

diferentes componentes del modelo:
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Figura 3.19 Arquitectura propuesta de facturacion electrénica via SMS
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El planteamiento requiere las siguientes consideraciones:

1.- PSE como componente integrador: Para lograr la comunicacion desde la

cadena de texto hasta la SUNAT, es imprescindible que el mediador sea un

Proveedor de Servicio Electromico, pues cuenta con la acreditacion necesaria

para poder validar la informacion de la factura de manera correcta.

2.- Plataforma de Mensajeria (SMS): Se requerira de un intermediario que

permita ser invocado desde un teléfono celular con el fin de enviar los

campos necesarios para su correcto envio al API del PSE.

3.- Los datos del emisor: Para lograr realizar el envio del comprobante

electronico, los datos del emisor deben guardarse previamente para poder

identificarlo antes de realizar la transaccion.

4.- Los datos del cliente: Los datos del cliente seran consultados desde una base

de datos externa, en este caso la base de datos de SUNAT. Estos datos serdan

invocados mediante el RUC especificado en la cadena de texto del SMS.
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Pasos a seguir:

Paso 1: Desde un teléfono movil debera enviarse al nimero 40555 la siguiente

cadena (en mayusculas):
FACT 20440352431 SERVICIOX 2 550.00

Considerar que los espacios en blanco deberan ser considerados segun la

siguiente estructura:

Tabla 3.2 Trama del mensaje de texto a enviar para emision

PALABRA "FACT" - 4 CAR FACT

EN BLANCO -1 CAR

RUC- 11 CAR 2.044E+10
EN BLANCO -1 CAR

DESCRIPCION FACTURA - 100 CAR SERVICIOX
EN BLANCO -1 CAR

CANTIDAD DEL PRODUCTO - # ENTERO 2

EN BLANCO -1 CAR

PRECIO UNITARIO (SIN L.G.V.) -# DECIMAL 550

Fuente: Elaboracion propia.

Importante: Para el presente ejemplo, el emisor debe estar registrado en la
plataforma de administracion, tanto a nivel de empresa como los niumeros telefénicos

que tienen autorizacion para realizar el envio via mensaje de texto.

Paso 2:El emisor recibird un mensaje de texto con la confirmaciéon de la

transaccion.

Ejemplo: “Se generd la Factura XXX por 1100.00 PEN, para el cliente: KVC
CONTRATISTAS S.A.C.”

Para efectos del presente ejemplo, el RUC utilizado es de la empresa KVC. Dado
que la cantidad del producto es 2, el sistema en automatico calcula el monto total

incluyendo el IGV (2 x 550.00 x 1.18).
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3.3.5 Entorno social

Tabla 3.3 Peru: Empleados que utilizan Internet en su Trabajo

A

W No Usan

B Usan

Fuente: INEI - Encuesta Economica Anual 2015.

De acuerdo con el documento “Pert, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en las Empresas”. El 64% de los empleados no utiliza Internet para
realizar sus labores, y solo el 36% de los empleados usa Internet para realizar sus

labores. (INEI, PERU: Tecnologia de Informacion y Comunicacion, 2015).

Tabla 3.4 Peru: Uso de Internet en las Empresas

H No Usan

m Usan

Fuente: INEI - Encuesta Economica Anual 2015.

En el mismo documento encontramos que a pesar de que el nimero de empleados
que no utilizan internet es mayoritario (64%). Las empresas que utilizan Internet a
nivel nacional llegan a 89%. Esta cifra solo indica el nimero de las empresas que usan
Internet, mas no describe el uso eficiente de la tecnologia, asi como la velocidad de

conexién. (INEI, PERU: Tecnologia de Informacion y Comunicacion, 2015)
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Tabla 3.5 Peru: Uso de herramientas TIC mas usadas en las empresas

OTRAS ACTIVIDADES

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN LINEA
TRANSACCIONES CON ORGANISMOS GUBERNAMENTALES
INFORMACION DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO
SERVICIO AL CLIENTE

INFORMACION DE ORGANISMOS GUBERNAMENTALES
OPERACIONES DE BANCA ELECTRONICA

INFORMACION DE PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS
COMUNICACION EMAIL / CHAT

0 10 20 30 40 50 60 0

Fuente: INEI - Encuesta Econdmica Anual 2015.

En el mismo documento encontramos los indicadores de uso de las TIC en las
Empresas, teniendo como resultados resaltantes que el mayor uso que se le otorga a la

tecnologia es para la comunicacion por correo y conversaciones, alcanzando casi el

60%.

Para el caso de las transacciones con organismos gubernamentales, la cifra solo
llega al 18%, esta cifra nos presenta una oportunidad de aceptacion de la propuesta

que se esta investigando.
3.3.6 Factores legales

La factura electronica es un documento que tiene todos los efectos tributarios del
tipo de comprobante de pago FACTURA, la cual sustenta costo, gasto y crédito fiscal
para efectos tributarios. Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo
en el caso de las facturas electronicas emitidas a sujetos no domiciliados por las

operaciones de exportacion.
3.3.6.1. La factura dentro del Reglamento de Comprobantes de Pago

Cabe mencionar que una factura entra en el marco de los documentos
considerados por SUNAT como comprobante de pago, en los cuales también son

considerados los recibos por honorarios, boletas de venta, liquidaciones de compra,
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tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras, otros documentos que por su

contenido y sistema de emision permitan un adecuado control tributario y ticket POS.

En el caso de la factura, segiin el Reglamento de Comprobantes de Pago se

emitiran en los siguientes casos:

Cuando la operacion se realice con sujetos del Impuesto General a las ventas
que tengan derecho al crédito fiscal.

Cuando el comprador o usuario lo solicite a fin de sustentar gasto o costo
para efectos tributarios.

Cuando el sujeto del Régimen Unico Simplificado lo solicite a fin de sustentar
crédito deducible.

En las operaciones de exportacion consideradas como tales por las normas
del Impuesto General a las Ventas.

En los servicios de comision mercantil prestados a sujetos no domiciliados, en
relacion con la venta en el pais de bienes provenientes del exterior, siempre
que el comisionista actue como intermediario entre un sujeto domiciliado en
el pais y otro no domiciliado y la comision sea pagada en el exterior.

En las operaciones realizadas con las unidades ejecutoras y entidades del
sector publico nacional.

En los servicios de comision mercantil prestados a sujetos no domiciliados, en
relacion con la compra de bienes nacionales o nacionalizados, siempre que el
comisionista actue como intermediario entre él y el sujeto no domiciliado y la
comision sea pagada desde el exterior.

Cuando se presten servicios de arrendamiento o subarrendamiento de bienes
inmuebles.

Cuando se presenten servicio de créditos hipotecarios.

3.3.6.2. Resolucion de Superintendencia 300 — 2014/2014

Segun la resolucion de superintendencia N° 300—2014/SUNAT se realiza la

creacion de un nuevo Sistema de Emision Electronica para facturas, boletas de venta,

notas de crédito y notas de débito (SEE), que comprende al sistema de emision
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electronica de facturas y documentos vinculados a estas (SEE — SOL) y el Sistema de
emision electronica desarrollado desde los sistemas del contribuyente (SEE — Del
contribuyente, en el cual deben pasar de manera satisfactoria, el proceso de

homologacion).

SEE — SOL: El SEE — SOL (Segun RS ° 188- 2010/SUNAT) es el medio de
emision electrénica de la factura electronica desarrollado por la SUNAT, cuyos
requisitos son: contar con un codigo de usuario y clave SOL activa, condicion de
habido y activo en el RUC, y no tener calidad de sujeto en el nuevo régimen tnico
simplificado. En el caso de la factura electronica, esta es emitida desde la pagina web
de la SUNAT, ingresando al ambiente OPERACIONES EN LINEA — SOL. También
se le denomina FACTURA PORTAL, ya que se emite desde el Portal web de SUNAT

de manera gratuita.

SEE — Del Contribuyente: El SEE-Del Contribuyente, es el medio de emision
electronica de la factura electronica, boleta de venta electronica y las notas
electronicas (crédito y débito) desarrollado por el emisor electronico y la SUNAT
(Segun RS ° 097 — 2012/SUNAT y modificatorias). Esta modalidad implica un
periodo de homologacion, el cual es el proceso que permite verificar a manera de
ensayo si los documentos generados por el contribuyente son enviados y si cumplirian
con lo requerido para tener la calidad de comprobantes de pago electronicos, notas

electronicas, resumen diario y comunicacion de baja.

A su vez, esta resolucion indica la designacion de nuevos emisores electronicos

del SEE desde el 1 de enero de 2015 y el 1 de julio de 2015.

Este nuevo sistema permite darles a los emisores electronicos mayores facilidades
en la gestion de las facturas electronicas, boletas electronicas, notas de débito

electronicas y las notas de crédito electronicas, asi como masificar el uso del SEE.

También, es importante sefialar que esta resolucion permite continuar con el
proceso gradual de incorporacion de contribuyentes a la emision electronica de
facturas y/o boletas, y por primera vez se designan de manera obligatoria a futuros

emisores electronicos.
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El primer grupo (nuevos emisores electronicos del SEE), los cuales estan
obligados a la emision electronica a partir del 1 de enero 2015, son sujetos que
realizan operaciones gravadas con el impuesto general a las ventas que requieren
mayor control sobre las operaciones por la que emiten facturas, con el fin de realizar
un control fiscal efectivo y reducir el incumplimiento tributario. El segundo grupo,

desde el 1 de julio de 2015, se conformd por los principales contribuyentes nacionales.
3.3.6.3. Efectos de la incorporacion al SEE

Los sujetos tendran la obligacion de emitir el(los) comprobantes(s) de pago
electronico(s) correspondientes(s) a través del SEE, respecto de las operaciones de la
factura electronica y boleta de venta electronica segun lo indicado en las RS © 097-
2012/SUNAT y RS ° 188-2010/SUNAT. En el caso de que el emisor electronico este
imposibilitado de emitir los comprobantes de pago electronicos (por causas no
imputables a ¢él), puede emitir comprobantes de pago, notas de débito y notas de
créditos en formatos impresos, pero debera enviar el resumen de comprobantes

impresos de manera obligatoria a la SUNAT.

Cabe indicar que una vez obtenido la calidad de emisor electronico tiene caracter

definitivo, cuya condicion no se pierde en ninglin caso o circunstancia.
3.3.6.4. Ventas realizadas por emisores electronicos Itinerantes

Los emisores electronicos itinerantes, por la naturaleza de sus operaciones, son
los que deben emitir comprobantes de pago fuera de sus establecimientos declarados

ante la SUNAT, al distribuir bienes en vehiculos, o vender puerta a puerta, etc.

Desde el 1 de octubre de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2018 los emisores
electronicos podran emitir y otorgar las facturas y boletas de venta en formatos

impresos, y estan obligados a presentar el resumen de comprobantes impresos.

Cabe resaltar que este punto condiciona la emision manual hasta el afio 2018, por
consiguiente, la masificacion de la facturacion electronica también implica la
realizacion de la emision desde cualquier punto de venta, lo cual ameritara canales de

emision itinerante, sea via web, aplicacion movil, etc. En este punto, la emision de la
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factura electronica via SMS resulta un canal interesante, ya que independientemente
de las facilidades técnicas de comunicacion, internet, etc., la SUNAT ha considerado
un plazo para realizar emision manual, avizorando su inminente procesamiento

virtual.

3.3.6.5. Resolucion de Superintendencia 086 — 2015/SUNAT y 137 —
2015/SUNAT

Mediante las resoluciones 086-2015 y 137-2015, se realiz6 una modificacion en
los plazos de obligaciones para enviar a la SUNAT el resumen de comprobantes
impresos (a partir del 1 de enero 2016) y la obligacion de los emisores electronicos
obligados a emitir en el sistema de emision electronica desde enero y julio 2015 hasta

el 31 de diciembre de 2015.

Esta modificacion de plazos tuvo como objetivo brindar mayores facilidades a los
emisores electronicos, superando y culminando la implementacion del SEE en los
contribuyentes obligados a la emision electronica, y permitiendo otorgar facturas,
boletas de venta, notas de crédito y notas de débito en formatos impresos o importados

por impresa autorizada y los tickets o cintas de maquinas registradoras.
3.3.6.6. Resolucion de Superintendencia 199 — 2015/SUNAT

SUNAT resuelve (julio 2015) la creacion del registro de proveedores de servicios
electronicos (PSE), los cuales prestaran servicios al emisor electronicos para la
realizacion de actividades inherentes a la modalidad de emision electronica. Dentro de

las actividades a realizar por los PSE se encuentran:

o Emision de la factura electronica, la boleta electronica y las notas
electronicas vinculadas a aquellas.

o Envio a la SUNAT de un ejemplar de la factura electronica y de las notas
electronicas vinculadas a aquella.

o Generacion y envio a la SUNAT de la comunicacion de baja, del resumen
diario y del resumen de comprobantes impresos.

e Recepcion de las constancias de recepcion que envie la SUNAT.
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Para ello, el PSE debe utilizar un certificado digital y/o codigo de usuario y clave

de SOL, segun corresponda.

Bajo esta modalidad, empresas privadas (luego de presentar la solicitud de
inscripcion en el registro PSE, cumplir con las condiciones para obtener la inscripcion
y habiendo cumplido satisfactoriamente el proceso de homologacion para lograr la
inscripcion PSE) ingresan en el ecosistema de la emision electronica, siendo un actor

clave para los futuros intentos de masificacion de la facturacion electronica en el Pert.

Una vez inscritos en el registro, los PSE deben cumplir las siguientes

obligaciones:

e Brindar servicios a los emisores electronicos.

o Contar con una plataforma de atencion y soporte técnico para los emisores
electronicos, constituyendo el primer nivel de asistencia técnica y funcional
relacionada con el SEE.

o Deberan contar con la certificacion ISO/IEC-27001 a partir del 1 de enero
2019 (en el caso de haber obtenido su inscripcion hasta el 31 de diciembre de
2018).

o Permitir a la SUNAT la inspeccion del cumplimiento de todas las obligaciones

indicadas.
Dentro de las condiciones para permanecer en el registro:

e Presentar declaraciones determinativas mensuales.
o Cumplir con todas las obligaciones de los PSE.

o FEl porcentaje de los CDR rechazados sobre el total de CDR debe ser menor al
10%

3.3.6.7. Resolucion de Superintendencia 185 — 2015/SUNAT

Dentro del marco de la facturacion electronica, la resolucion 185 — 2015/ SUNAT

indica las siguientes modificaciones del contribuyente:
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o Colocar en la representacion impresa de la factura electronica, la boleta de
venta electronica o la nota vinculada a aquellas, el valor resumen, el codigo
de barras o el codigo QR. A partir del 1 de enero 2018 en la representacion

impresa se debe colocar el codigo QR.
Valor resumen:

El valor resumen es la cadena resumen en base 64, que es el resultado de aplicar
el algoritmo matematico (denominado funcion hash) al formato XML que representa
el comprobante de pago electronico o nota electronica. La impresion debe cumplir las

siguientes caracteristicas:

1. Posicion dentro de la representacion impresa (parte inferior)

2. Color de impresion: Negro

3.3.6.8. Codigo de barras (PDF417)

Para la generacion del codigo de barras se hara uso de la simbologia PDF417 de
acuerdo a la Norma ISO/IEC 15438:2010. El codigo de barras consignara la
informacion siguiente en la medida que exista el comprobante de pago electronico o la

nota electronica.

a) Numero de RUC del emisor electronico

b) Tipo de comprobante de pago electronico

¢) Numeracion conformada por serie y numero correlativo

d) Sumatoria IGV, de ser el caso

e) Importe total de la venta, cesion en uso o servicio prestado

f) Fecha de emision

g) Tipo de documento del adquiriente o usuario, de ser el caso

h) Numero de documento del adquiriente o usuario, de ser el caso

i) Valor resumen

j) Valor de la Firma Digital. Corresponde al valor del elemento

<ds:SignatureValue> del comprobante de pago electronico.

Toda la informacion sefialada debera tener la siguiente estructura:
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RUC|TIPO DE DOCUMENTO|SERIEINUMEROMTO TOTAL IGVIMTO
TOTAL DEL COMPROBANTE[FECHA DE EMISION|TIPO DE DOCUMENTO
ADQUIRENTENUMERO DE DOCUMENTO ADQUIRENTE|VALOR
RESUMEN|VALOR DE LA FIRMA|

3.3.6.9. Codigo de barras QR

Para la generacion del codigo de barras se hara uso de la simbologia QR Code
2005 de acuerdo a la Norma ISO/IEC 18004:2006. En este codigo se consignara la

siguiente informacion.

a) Numero de RUC del emisor electronico

b) Tipo de comprobante de pago electronico

¢) Numeracion conformada por serie y numero correlativo

d) Sumatoria IGV, de ser el caso

e) Importe total de la venta, cesion en uso o servicio prestado
f) Fecha de emision

g) Tipo de documento del adquiriente o usuario, de ser el caso

h) Numero de documento del adquirente o usuario, de ser el caso
Toda la informacion sefialada debera tener la siguiente estructura:

RUCITIPO DE DOCUMENTO|SERIENUMEROMTO TOTAL IGVIMTO
TOTAL DEL COMPROBANTE[FECHA DE EMISION|TIPO DE DOCUMENTO
ADQUIRENTE|NUMERO DE DOCUMENTO ADQUIRENTE]

Finalmente, en esta resolucion de superintendencia se sustituyen los textos de los
anexos N° 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 y 9 de la Resolucion de Superintendencia N° 097-
2012/SUNAT (y sus modificatorias), por los anexos A, B, C, D, E, F, Gy H, que se

detallan a continuacion:

Anexo A:
Anexo 1: Estructura de la Factura Electronica

Anexo B:
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Anexo 2: Estructura de la Boleta de Venta electronica
Anexo C:
Anexo 3: Estructura de la Nota de Crédito electronica
Anexo D:
Anexo 4: Nota de Débito electronica
Anexo E:
Anexo 5: Resumen Diario de Boletas de Venta Electronicas y Notas Electronicas
Anexo F:
Anexo 6: Aspectos Técnicos
e Sobre los envios a la SUNAT mediante el servicio web:
1. Meétodos para el envio
2. Seguridad en el envio: WS-Security

3. Sobre el empaquetado y nombres de los archivos generados

Valor Resumen

Codigo de barras PDF417

e Resumen — comprobantes impresos

Codigo de barras QR
Anexo G:

Anexo 8: Catalogo de Codigos
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CAPITULO 4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo se describe todo lo relacionado a la metodologia de
investigacion, detallando como se hara el andlisis, enfocandonos en las técnicas a
utilizar, los datos y requerimientos necesarios. Finalmente lo detallado en la presente

servird como base para el proceso de analisis del siguiente capitulo

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion, es identificar los
factores criticos de éxito que permitan desarrollar la implementacion de facturacion
electronica via SMS en la ciudad de Lima, por lo tanto la preparacion del disefio es
importante, mediante el planteamiento de métodos de analisis para probar las hipotesis

y ahondar en el objeto de estudio.

De acuerdo a (Garcia, 2012), existen dos grandes tipos de disefio de
investigacion: los disefios de investigacion exploratoria, la cual proporciona ideas
sobre un tema poco estudiado (no permite obtener conclusiones debido a que utiliza
muestras pequefias y poco representativas) y los disefios de investigacion concluyente
(utiliza muestras grandes o representativas), la cual se enfoca en probar hipotesis

especificas.

Los disefios de investigacion exploratoria, los cuales no permiten obtener
conclusiones debido a las muestras pequefias y poco representativas que se
consideran, tienen como objetivo brindar ideas sobre un tema desconocido o poco

abordado, teniendo un caracter cualitativo.

Segun (Garcia, 2012), existen dos procedimientos dentro del concepto de

investigacion exploratoria.

e Procedimiento Cualitativo directo: El procedimiento cualitativo directo consta
de 2 técmicas, entrevistas de profundidad y reunion de grupo. En las
entrevistas de profundidad participan entrevistador y entrevistado. Se busca
la mayor informacion posible de manera no estructurada y son muestras

pequeiias. En las reuniones de grupo participan un grupo de personas y un
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moderador. Se conoce los objetos de investigacion, se busca informacion
siguiendo un guion estructurado y cuenta con pequenias muestras.

o Procedimiento Cualitativo Indirecto: La técnica utilizada en el procedimiento
cualitativo indirecto con las técnicas proyectivas, en la cual participan un
grupo de personas a las cuales se les presentan estimulos ambiguos sobre los

cuales deben responder, desconociendo el objetivo de la investigacion.

En la presente tesis de investigacion se utilizara la investigacion exploratoria, la
cual proporcionard ideas que servirdn para aportar aspectos nuevos (las cuales el
investigador no imaginaba), que seran utilizados como base para investigaciones
concluyentes. Se utilizara el procedimiento cualitativo directo utilizando entrevistas de

profundidad, aplicando la técnica de encuestas (fase cuantitativa).
4.1 Fuentes de Informacion
4.1.1 Fuente de Informacion Secundaria

En la presente investigacion, se utilizaron una serie de documentos de
investigacion, los mismos que sirvieron de fuente importante para lograr consolidar
los conceptos de la presente tesis. Los principales tipos de informacion secundaria
fueron las siguientes:

v’ Tesis y estudios realizados en ESAN.

v" Documentos de investigacion, fuentes bibliograficas, revistas y manuales.

v Fuentes de Internet.
4.1.2 Fuente de Informacion Primaria

Segun (Garcia, 2012), “existen técnicas de obtencion de informacion primaria en
funcion del tiempo (procedimientos ad hoc y procedimientos continuos) y de las
caracteristicas que definan su proceso de aplicacion (técnicas cualitativas,

cuantitativas y mixtas)”.
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Las técnicas de obtencion de informacion primaria ad hoc se establecen en un
momento del tiempo concreto, y las técnicas continuas los datos se obtienen

longitudinalmente en el tiempo

e FEstudios Ad Hoc:
o Técnicas Cualitativas: Reuniones de grupo, entrevistas de
profundidad, técnicas proyectivas, técnicas de creatividad.
o Técnicas Cuantitativas: Encuesta, experimentacion
o Técnicas mixtas: Observacion.
o FEstudios Continuos:
o Técnicas Cualitativas: Reunion de grupo, tracking cualitativo

o Técnicas Cuantitativas: Encuestas panel, tracking cuantitativo

Debido a que la presente tesis es de caracter exploratorio se defini6 la utilizacion
de la técnica cualitativa, entrevistas de profundidad cuya finalidad es la de obtener la
base de las ideas importantes que revelaremos, que luego se utilizaran para la

formulacion base de la encuesta como técnica cuantitativa.
4.2 Etapa Cualitativa
4.2.1 Entrevistas de profundidad

Técnica no estructurada en la cual el entrevistador y entrevistado conversan sobre
el tema objeto de estudio, buscando que el entrevistado brinde la mayor informacion y
detalle posible. Uno de los objetivos de las entrevistas de profundidad es el de
descubrir motivaciones y actitudes de los entrevistados frente a un determinado

comportamiento.

El entrevistador adapta sus preguntas a las respuestas del entrevistado, utilizando

un guion siendo la flexibilidad el factor mas importante.

Las entrevistas de profundidad permiten describir motivaciones y actitudes de los

entrevistados, interpretando gestos corporales entre otros.
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El entrevistador tiene una capacitacion a fondo para poder sondear y producir
respuestas detalladas de cada pregunta, segun lo mencionado por McDaniel (2011).
Respecto a la entrevista, puede ser variada, tomando entre media y dos horas. Se
realizan varias entrevistas sobre un mismo tema y la cantidad varia en funcion a la

informacion que se desea obtener (Garcia, 2012).

Por tal motivo es que consideramos esta técnica como la mas adecuada para la
presente investigacion, para la cual se ha considerado la realizacion de nueve
entrevistas de profundidad a un grupo de personas referentes en el tema de la
facturacion electronica via SMS, con el fin de identificar los factores criticos de éxito

para la implementacion y desarrollo de emprendimientos bajo el modelo descrito.
4.3 Etapa Cuantitativa
4.3.1 FEncuesta

La encuesta es una de las principales técnicas cuantitativas empleadas
habitualmente en la obtencion de informacién primaria, mediante un cuestionario
estructurado permite la obtencion de informacion (Cascant, 2012). El disefio de la
encuesta se basa en la obtencion de la informacion a través de las entrevistas de
profundidad, con lo cual se obtendran los factores criticos de éxito que permiten cubrir

el objetivo de la investigacion.

El procedimiento para laborar una encuesta consta de una serie de pasos los

cuales se muestran a continuacion (Garcia, 2012).

o Paso 1.- Determinacion de objetivos: Es importante tener los objetivos claros
de la investigacion, jqué queremos obtener? jqué vamos a analizar? los
puntos en los que se debe enfocar. En base a los resultados de las entrevistas
de profundidad se podrad direccionar los objetivos de la encuesta, asi como

las preguntas de investigacion objeto de este estudio.

e Paso 2.- Determinacion de tipo de encuesta. Delimitado los objetivos, el

siguiente paso es elegir el tipo de encuesta. Los tipos de encuesta son: Oral o
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escrita (Cascant, 2012). En la presente investigacion se utilizard la encuesta

oral o de campo, que permite acceder de manera directa al publico objetivo.

Tabla 4.1 Determinacion del tipo de encuesta

completa la encuesta por si solo.
Requiere de una buena
introduccion y que las preguntas
sean cuidadosamente formuladas
para que no haya lugar a
interpretaciones distintas.
Pueden aplicarse en grupo.

Presencial A distancia

Oral Personal, donde encuestador y Telefonica, donde la interaccion es a
encuestado interactuan frente a | distancia. El disefio es similar a la
frente. Las preguntas deben presencial, pero requiere de
redactarse en forma de preguntas mas breves y sencillas.
conversacion. El encuestador no | Reducen el coste y el tiempo, pero
debe sesgar ni influir en las pueden presentar mayor tasa de no
respuestas. Proporciona mayor respuesta. Este tipo de encuesta va
abundancia de datos, pues mas dirigida a un tipo de poblacion
permite anotar observaciones y | identificada por la edad(maés
repreguntar. Es intensivo en jovenes) y el nivel formativo (mas
recursos humanos y el coste es | nivel)
alto.

Escrita Escrita, donde el encuestado Correo (postal o electronico),

similares a las escritas presenciales,
pero con menor tasa de respuestas
(50% aproximadamente). Por ello,
las preguntas deben ser mas
sencillas y llamativas y se deben
incluir instrucciones motivantes.

Fuente: Cascant 2012

En esta investigacion se utilizard la encuesta oral o de campo, permitiendo
acceder de manera directa al publico objetivo, proporcionando informacion clave
respecto a los puntos que pueden haberse obtenido a partir del analisis cualitativo por

medio de las entrevistas de profundidad.

e Paso 3.- Diserio del cuestionario: Consiste en elaborar la base de la encuesta,
seleccionando el tipo de pregunta y el tipo de escala para las respuestas.
Un cuestionario puede incluir datos objetivos como hechos personales como
la edad, nivel educativo, tipo de familia, asi como subjetivos, como por
ejemplo opiniones, actitudes, sentimientos, etc.
Existen 3 tipos de preguntas a considerar: cerradas, abiertas y semi-abiertas.
En el caso de las preguntas cerradas, lo mas conveniente es utilizar un

abanico de opciones en lugar de tener una estructura simple como
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4.3.1.1

“Conforme/Disconforme” (Hueso, 2012). En este caso se utilizara un
abanico de respuestas de acuerdo con la estala de Likert, adaptandolas a
nuestro objetivo.

Segun Garcia 2012, existen diferentes tipos de escala para la realizacion de
encuestas, presentando escalas basicas: no métricas (nominales y ordinales)
y métricas (intervalo, ratio). Las escalas no métricas nominales son utilizadas
para asignar categorias a una respuesta y las ordinales permiten establecer
un orden en las preferencias.

Otro tipo de clasificacion para las escalas, son las de actitud, las cuales
permiten medir el sentimiento de individuos frente a un producto o servicio
(aspectos positivos y negativos).

Para este estudio se utilizara la escala de Likert, debido a que se ha generado
una lista de atributos que comprenden los distintos criterios de evaluacion,
definiendo un polo o extremo negativo y otro positivo: nada importante a muy

importante.

Tamariio de muestra

En el caso de la presente investigacion exploratoria, el tipo de muestra es

cualitativa (muestreo no probabilistico). El tamafio de muestra no es tan importante

desde una perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar

los resultados de su estudio a una poblacién mas amplia (Sampieri, 2010).

Por tanto, el tipo de muestreo no probabilistico que se ajusta a la presente

investigacion es la de muestreo de expertos y por conveniencia.

Existen diferentes tipos de muestreo como podemos apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 4.2 Muestreo probabilistico vs muestreo no probabilistico

Muestreo Probabilistico

Muestreo No Probabilistico

Muestreo Procedimiento de muestro | Muestreo Consiste en la seleccion
Aleatorio basico y fundamento de otras | por por métodos no aleatorios,
Simple estrategias de seleccion de | Convenienc |cuya caracteristica sea
muestra (se realiza de un|ia similar a la de la poblacion
listado de la poblacion objetivo. En este tipo de
asignandole igual muestro la
probabilidad a cada representatividad la define
elemento). Ademas cada el investigador de modo
muestra de tamafio n tiene subjetivo (siendo este el
igual probabilidad de ser mayor inconveniente del
seleccionada. método). No es posible
cuantificar la
representatividad de Ia
muestra. Es util cuando se
pretende  realizar una
primera prospeccion de la
poblacion.
Muestreo Procedimiento muestral que se | Muestreo Consiste en recoger las
Estratificado | caracteriza por la utilizacion | por juicios |unidades que son mas
de informacion auxiliar para relevantes (A juicio del
mejorar la eficiencia en la investigador, utilizando un
seleccion de elementos y método de racionalidad en
mejorar la precision de las vez de un muestreo).
estimaciones.  Divide la
poblacion en estratos.
Muestreo Muestreo que abre un abanico | Muestreo Pretende paliar los
por de probabilidades | por cuotas | defectos de un muestro no
Conglomera | relacionadas con los probabilistico teniendo en
dos muestreos por etapas. Este cuenta la presencia de

procedimiento se caracteriza
por constituir unidades de
muestreo compuestas por un
agregado de elementos. Cada
grupo de elementos constituye
un conglomerado.

diferentes subgrupos o
segmentos dentro de la
poblacion analizada.
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Muestreo Probabilistico

Muestreo No Probabilistico

conglomerado dentro de otro
conglomerado.

Muestreo Permite acceder a poblaciones | Muestreo Se emplea en colectivos
Polietapico |mas numerosas y dispersas |por bola de|pequefios y especializados
que el muestreo  por|nieve De este tipo de universo o
conglomerados. En este caso poblacion no  existen
se selecciona un censos de donde

seleccionar las unidades
muéstrales, por lo que hay
que generar informacion a

través de entrevistas.

Fuente: Garcia, 2012 y Manuel Vivanco, 2015

Tamaiio de muestra para un analisis factorial exploratorio

Se debe designar un tamafio de muestra adecuado con el fin de facilitar un

adecuado funcionamiento de la técnica estadistica del analisis factorial exploratorio.

La técnica estadistica del andlisis factorial exploratorio necesita un tamafio de
muestra adecuado. Se necesita trabajo con 100 o mas unidades muestrales y nunca
menor a 50 observaciones (Hair, andlisis multivariante, 2010), sin embargo existen

diversidad de opiniones.

4.4 Analisis de Datos

Existen las siguientes técnicas de analisis, (Garcia, 2012): univariante, la cual se
realiza con una sola variable aislada, bivariante, para dos variables y cuyo objetivo es
encontrar relaciones de causa-efecto o dependencia y multivariante que permite actuar

sobre mas de dos variables de manera simultanea.

4.4.1 Analisis Univariante

Permite el estudio de todos los datos tabulados. Permite describir un
comportamiento total y general de la muestra con respecto a cada uno de los puntos
contenidos en un cuestionario en particular. Dentro del andlisis univariante, se tienen
los principales tipos: Analisis de frecuencias, medidas de tendencia central, medidas

de dispersion y medidas de la forma de la distribucion (Garcia, 2012).
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Tabla 4.3 Tipos de analisis Univariante

Analisis Estadisticos | Caracteristicas Aplicacion
Analisis de | Valores Absolutos Permite cuantificar las alternativas
Frecuencias Valores Relativos | de respuesta de cada una de las
(porcentajes) variables consideradas en el
cuestionario
Medidas de Tendencia | Media Permite condensar, en un Unico
Central Mediana valor, los resultados obtenidos para
Moda la totalidad de la muestra y en
relacion a cada una de las variables
consideradas.
Medidas de Dispersion | Rango Permite evaluar precisamente esto:
Recorrido el grado de homogeneidad o
Intercuartilico heterogeneidad en las respuestas de
Varianza/Desviacion |la muestra.
Medidas de la forma | Asimetria
de distribucion Curtosis

Fuente: (Garcia, 2012)

Elaboracion: Autores de esta tesis.

4.4.2 Anadlisis Bivariante

El anélisis bivariante se realiza sobre dos variables de forma conjunta con el fin

de encontrar relaciones de causa-efecto. Existen dos clasificaciones dependiendo de la

variable a considerar: variable métrica y variable no métrica. Segun la forma de

combinar ambas variables se obtienen 3 tipos de analisis

Tabla 4.4 Tipos de analisis bivariente

Variable 1 |Variable2 | Tipo de Analisis

No Métrica | Métrica Analisis bivariante de medias: medias, desviaciones,
anova

No Métrica | No Métrica | Tablas de contingencia: chi cuadrado

Métrica Métrica Correlacion lineal

Fuente: (Garcia, 2012)

Elaboracion: Autores de esta tesis
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En el caso de establecer una relacion de causa-efecto entre una variable métrica y
una variable no métrica, el analisis bivariante de medias tiene como objetivo
segmentar una muestra utilizando normalmente una variable de clasificacion, con el
fin de encontrar diferencias significativas en la respuesta a la otra variable entre los
distintos grupos formados. Para establecer si estas diferencias son significativas, se
debe realizar un analisis de varianza, la cual analiza la dispersion existente con

respecto a una determinada variable dependiente.

El analisis de tablas de contingencia (chi cuadrado) permite encontrar relaciones

de asociacion entre dos variables no métricas o nominales.

La técnica de correlacion lineal permite determinar el nivel de asociacion entre 2
variables métricas. Se puede conocer la correlacion en funcion del signo del
coeficiente de correlacion Pearson, el cual toma valores entre -1 y 1. Si el coeficiente
de correlacion de Pearson es positivo implica una relacion directa entre las dos

variables y si es negativa implica una relacion inversa.
4.4.3 Andlisis Multivariante

El analisis multivariante (AM) permite analizar de manera simultanea mas de dos
variables, con el objetivo de medir, explicar y predecir el grado de relacion de los

valores teoricos (Hair, 2010)

Existen dos tipos de relacion dentro del concepto de andlisis multivariante,
relacion de interdependencia y relacion de dependencia. Los métodos de
interdependencia estudian las interpelaciones entre todas las variables analizadas,
mientras que los métodos de dependencia estudian el efecto de una o mas variables

independientes sobre una o mas variables dependientes.
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Tabla 4.5 Métodos de analisis multivariante

Método Técnica Caracteristica y Aplicacion
Interdependen | Escalas Percepciones frente a marcas, empresas.
cia Multidimensi | Construccion de mapas de posicionamiento a partir
onales no de analisis de preferencias y similitudes. Permite
meétricas determinar los criterios de evaluacion de los

individuos sin orientar sus respuestas.

Analisis Variables métricas. También aceptable con escalas
Factorial |de respuestas graduada con al menos cinco
categorias. Permite establecer relaciones entre
variables agrupandolas en varios factores. Con ello
también se reduce el numero inicial de variables
consideradas consiguiendo una base de datos mas

manejable.
Analisis Se puede partir de una AF. Escalas métricas.
Cluster También aceptable con escalas de respuesta

graduada con al menos cinco categorias. Técnica
de segmentacion Optima: Se agrupa a los
individuos en funcidon de una serie de variables.
Los grupos deben ser homogéneos dentro de si y
heterogéneos entre si.

Dependencia Analisis Técnica de segmentacion a priori. Una variable
discriminatori | dependiente nominal (Que permite dividir la
0 muestra en grupos) y varias variables

independientes  (Intervalo, ratio). Se puede
predecir la probabilidad de pertenencia de un
individuo cualquiera a un grupo u otro

Analisis Analisis de las preferencias de los consumidores
Conjunto frente a una serie de atributos de un producto.
Dentro de cada atributo se puede delimitar niveles
de forma que el consumidor establezca sus
preferencias teniendo en cuenta dichos niveles.

Analisis de | Predecir los valores de una variable dependiente a
regresion | partir de las puntuaciones de otro conjunto de
multiple variables independientes.

Fuente: (Garcia, 2012)
Elaboracion: Autores de esta tesis

Dado que el analisis de investigacion de la presente tesis se busca la
identificacion de variables dependientes e independientes, se usaran los métodos

estadisticos de interdependencia (lo que interesa es determinar es el como y por qué
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las variables estan correlacionadas entre si), ya que son los mas convenientes para el

logro de los objetivos de la presente tesis de investigacion.

Finalmente, considerando el analisis factorial, en donde todas las variables del
analisis cumplen el mismo papel: todas ellas son independientes en el sentido de que
no existe a priori una dependencia conceptual de unas variables sobre otras (De la

Fuente, 2011).
4.4.3.1 Analisis Factorial

El analisis factorial es una técnica estadistica que permite la reduccion de datos,
cuyo objetivo se centra en establecer qué factores pueden estar causando la
correlacion entre las variables observadas, y a su vez, busca identificar grupos de
variables cuyas correlaciones entre las variables de cada grupo sean mayores a las
correlaciones de las variables entre grupos. El andlisis factorial analiza de manera
simultanea la informacion de una gran cantidad de variables, investigando si tienen un

numero menor de factores en comun que expliquen su Inter correlacion.

Segun De la Fuente, 2011, el analisis factorial combina las variables buscando
elementos comunes y eliminando redundancias. Su proposito consiste en buscar el
nimero minimo de dimensiones capaces de explicar el maximo de informacion

contenida en los datos.

Debe existir correlacion entre las variables originales, la cual es condicion para la
aplicacion del andlisis factorial. La matriz de correlaciones bivariadas de todas las
variables consideradas es el punto de partida del andlisis, y el resultado suele ser la
matriz factorial rotada (muestra las relaciones entre las variables y los factores

extraidos)

El andlisis factorial también permite el resumen de datos, obteniendo unas
dimensiones que cuando son interpretadas y comprendidas describen los datos con un
numero de conceptos mucho mas reducidos que las variables originales (Hair, Analisis

Multivariante, 2010).
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La presente investigacion se utilizard el andlisis factorial para la reduccion de
datos. Al contar con los factores de éxito se buscara relacionarlos con los principales

factores subyacentes, producto del resultado de las encuestas.

Para realizar el andlisis factorial se utiliza el software Statistical Package for

Social Sciences (SPSS) Statistics.

Figura 4.1 Procedimiento de analisis factorial

Evaluacion de lo
Formulacion del apropiado de Extraccion de Rotacion de Nimero de Interpretacion de

Problema aplicar el Analisis  Factores comunes Factores Factores Factores
Factorial

Fuente: (Garcia, 2012)
Elaboracion: Autores de esta tesis

4.4.3.1.1 Formulacion del problema

El objetivo es obtener los principales factores que tendran relacion con los
factores criticos de éxito a un nivel controlable, sin perder informacién relevante. Se
trabajara con variables métricas, en nuestro caso con la escala de respuesta graduada
Likert de 7 categorias. Para realizar el andlisis factorial, en la herramienta SPSS se

debera ingresar a la siguiente opcion:
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Figura 4.2 Vista del Analisis Factorial en la herramienta SPSS v25
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Elaboracion: Autores de esta tesis

4.4.3.1.2 Evaluacion de lo apropiado de aplicar el A.F.

Este paso permite confirmar que el analisis es apropiado. Para revisar las pruebas
de lo apropiado de realizar el analisis factorial, se debera ingresar a la siguiente opcion

en la herramienta SPSS.

Figura 4.3 Vista en la herramienta SPPS v25 - Pruebas de lo apropiado de

aplicar el modelo de Analisis Factorial
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Elaboracion: Autores de esta tesis

Se necesitan realizar 4 pruebas:

o Los coeficientes r-Pearson deben ser grandes en valor absoluto: En esta
prueba se valida la existencia de correlaciones entre las variables originales,
utilizando la matriz de correlaciones bivariadas de todas las variables de
estudio. En la inspeccion visual de la matriz de correlaciones se deben
encontrar coeficientes de correlacion grandes en valor absolutos,
puntualmente que las correlaciones entre las variables deben ser

significativamente distintas de cero.

Figura 4.4 Vista en la herramienta SPSS v25 - Prueba 1: Matriz de correlaciones
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Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
o FEl determinante de la matriz de correlaciones sea pequeiio: La prueba

consiste en verifica que el determinante de la matriz de correlacion sea un

valor cercano a 0.
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Figura 4.5 Vista en la herramienta SPSS v25 - Prueba 2: Determinante de la

Matriz de correlaciones

R3 - 031 074 -,087 062
R4 -022 207 -, 057 072
51 -052 078 -, 107 230
52 -126 022 -,028 078
33 -037 071 049 153
54 -120 062 044 085
11 -139 0749 -,019 128
1z -024 13 -,078 J0E9
13 089 ,0o7 -,039 089
L4 034 229 -,033 63
a. Determinante = 3.95E-008

o Rechazar el test de esfericidad de Bartlett: El test permite probar que la matriz
de correlaciones es una matriz de identidad, validando que los items son
independientes entre si. La significancia de la prueba de esfericidad de

Barlett debe ser menor a 0.05.

Figura 4.6 Vista en la herramienta SPSS v25 - Prueba 3: Esfericidad de Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 713
muestreo
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 2321355
Bartlett al 630
Sig. 000

o FEl valor del indice KMO sea superior a 0.5: El indice KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) compara la magnitud de los coeficientes de correlacion simple con la
de los coeficientes de correlacion parcial para el conjunto de variables. El

KMO debe ser superior a 0.5.
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Tabla 4.6Tabla de verificacion de indice KMO

indice KMO Interpretacion
Mayor o igual 0.8 Sobresaliente
Mayor o igual a 0.7 Regular

Mayor o igual a 0.6 Mediano
Mayor o igual a 0.5 Despreciable
Menor a 0.5 Inaceptable

Fuente (Hair, 2010)
Fuente y elaboracion: Autores de la tesis

Figura 4.7 Vista en la herramienta SPSS v25 - Prueba 4: indice KMO
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser—Meyer—leirI de adecuacidn de 713
muestrao
FPrueha de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 2321,355
Bartlett al 630
Sig. ,ao0

Fuente (Hair, 2010)
Fuente y elaboracion: Autores de la tesis

4.4.3.1.3 Extraccion de los Factores comunes

El objetivo principal de la extraccion de los factores es obtener la matriz factorial,

existiendo distintos procedimientos para obtenerla. Se intenta que la diferencia entre la

correlacion observada entre dos variables y la reproducida por el modelo sea pequeia.

Los modelos mas utilizados son:

o Componentes Principales.
e FEjes Principales.
o Minimos Cuadrados no Ponderados

o Maxima Verosimilitud.
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En la presente investigacion se usard el método de andlisis de componentes
principales, con el fin de reducir la mayoria de la informacion original (varianza) a
una cantidad minima de factores con el propdsito de la prediccion (Hair, Analisis

Multivariante, 2010)

Figura 4.8 Vista en la herramienta SPSS v25 - Extraccion de Factores
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4.4.3.1.4 Numero de los Factores

El objetivo del andlisis es obtener el nimero de factores minimos que permitan
tener mermas o residuos poco significativas (la diferencia entre las correlaciones

observadas y las reproducidas por el modelo factorial sea pequefia).

Se aplicaran los autovalores para seleccionar el nimero de factores, para ello se
aplicara el criterio de porcentaje de la varianza, donde serd normal considerar una
solucion que represente el 60% de la varianza total como satisfactoria (Hair, Analisis

Multivariante, 2010)
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Figura 4.9 Vista en la herramienta SPSS v25 - Numero de Factores

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion
Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 7,493 20813 20,813 7,493 20813 20,813
2 3,100 8,611 29,425 3100 8,611 29,425
3 2,718 7,553 36,978 2,719 7,553 36,978
4 1,881 5,225 42,203 1,881 5225 42,203
5 1.737 4,826 47,029 1,737 4,826 47,029
6 1,572 4,367 51,395 1.572 4,367 51,395
7 1,447 4,020 55415 1,447 4,020 55,415
8 1,311 3,641 59,056 1,311 3,641 59,056
a 1,198 3328 62,384 1,198 3,328 62,384
10 1,080 3,000 65,383 1,080 3,000 65,383
1 a77 2,714 68,008
12 932 2,588 70,685

4.4.3.1.5 Rotacion de los Factores

Se utilizara los coeficientes (saturaciones) de la matriz factorial para interpretar
los factores. La matriz factorial inicial o sin rotacion, raramente explicara una idea de
patron de comportamiento de variables, es necesaria la rotacion a través de los
coeficientes de saturacion, dado que los grandes valores en valor absoluto indican que

el factor y la variable estdn muy correlacionados entre si.

Por este motivo, se debera llevar a cabo una rotacion de la misma, con el fin de
simplificar la estructura factorial y obtener una soluciéon mas sencilla de interpretar.
La rotaciéon de factores, no afecta a las comunalidades ni al porcentaje total de

varianza explicada para los factores seleccionados.

Existen 2 tipos de rotaciones, Ortogonal: Obliga a que los factores sean
independientes (Técnicas Quartimax, Varimax o Equamax), y Oblicua: Permite que

los factores estén relacionados (Técnicas Oblimin, Promax o Promin).

Se recomienda iniciar con una rotacion oblicua y si las correlaciones son bajas
entre los factores (menos de 0.2 6 0.3) se recomienda realizar una rotacion ortogonal.
(Garcia, 2012).
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Para la presente Tesis, se utilizara la técnica Varimax, con el fin de maximizar la
suma de las varianzas de las cargas de la matriz de factores (simplifica las columnas).
Con la aproximacion rotaciones Varimax se alcanza la maxima simplificacion posible

si solo hay cero y unos en la columna (Hair, Analisis Multivariante, 2010)

Figura 4.10 Vista en la herramienta SPSS v25 - Rotacion de Factores
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4.4.3.1.6 Interpretacion de los Factores

En esta etapa del andlisis se busca identificar las variables mas relevantes para
definir la interpretacion de cada factorial. Utilizando la matriz factorial rotada
logramos interpretar los factores en funcion de las variables que presentan las mas
altas saturaciones. Conforme lo anterior, se asignaran todas las variables a cada uno de
los distintos factores, agruparlos y etiquetarlos de acuerdo al nombre mas apropiado
(Garcia, 2012).

4.4.3.2 Analisis Cluster

El andlisis cluster permite agrupar objetos basandose en las caracteristicas que

poseen, clasificando objetos de tal forma que cada objeto es muy parecido a los que
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hay en el conglomerado con respecto a algin criterio de seleccion predeterminado

(Hair, Analisis Multivariante, 2010)

Cada cluster debe tener homogeneidad interna, respecto a las variables utilizadas,
en la cual todas las observaciones dentro del cluster deben ser similares. A su vez,
cada cluster debe ser lo mas distinto a los demas claster, obteniendo una

heterogeneidad externa.

El anélisis clister se utiliza como una técnica exploratoria, y no tiene base
estadistica sobre las cuales inferir estadisticas para una poblacion o muestra. El
objetivo del andlisis cluster esta comparacion de objetos basdndose en un valor tedrico

que debe ser asignado por el investigador.

El andlisis factorial se centra en la agrupacion de variables, mientras que el

analisis cluster agrupo objetos.
4.4.3.2.1 Métodos de formacion o particion
El algoritmo de K-Medias

Asigna a cada observacion el cluster que se encuentra mas proximo en términos

del centroide (Hair, Analisis Multivariante, 2010)
Las ventajas de este método son:

o Maneja grandes volumenes de datos.
e Facilita el estudio del universo de observaciones.
o Al utilizar semillas especificas los resultados son menos susceptibles a la

inclusion de variables inapropiadas o irrelevantes.

El algoritmo es el siguiente:

o Situa K puntos en el espacio en el que viven los objetos que se quieren

clasificar. Estos puntos representan a los centroides iniciales de los grupos.

o Asigna cada objeto al grupo que tiene el centroide mds cercano.
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o Tras haber asignado todos los objetos, recalcula las posiciones de los K
centroides.

e Repite los pasos 2 y 3 hasta que los centroides se mantengan estables,
produciendo una clasificacion de los objetos en grupos que permite dar

métrica entre ellos.
Conglomerados Jerarquicos

Los métodos jerarquicos parten de una matriz de distancias entre los elementos de
la muestra construyendo, en base a la distancia, una jerarquia. Mediante analisis
graficos permite explorar el nimero total de conglomerados que existen en los datos

(Garcia, 2012)

Existen, segun Hair (2010), 5 algoritmos para obtener conglomerados: Método
del encadenamiento simple, complejo y medio, método de Ward y método del

centroide.

En la presente investigacion se utilizara el método jerarquico que forma

aglomerativa, asi como el método de K-medias.
4.4.4 Anadlisis de Fiabilidad

La fiabilidad es el grado de consistencia entre las multiples medias de una
variable, permitiendo estudiar las propiedades de las escalas de medicion y de los
elementos que componen las escalas. Con el analisis de fiabilidad se asegura que las
respuestas no varian demasiado a lo largo de periodos temporales, por lo que una
medida tomada en cualquier momento del tiempo es certera. La medida mas utilizada
se conoce como el Alfa de Cronbach, teniendo como limite inferior 0.70 (Hair,
Analisis Multivariante, 2010), no obstante cuanto mas se acerque a su maximo valor

(1), mayor es la fiabilidad de la escala.

Se suele utilizar como parte del estudio previo de los datos a realizarse un analisis
factorial exploratorio. Es la medida mas extensamente usada y el acuerdo general
sobre el limite inferior para el Alfa de Cronbach es de 0.7, aunque puede bajar a 0.6 en

la investigacion (Hair, Analisis Multivariante, 2010).
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También, el analisis de fiabilidad determina el grado en que los elementos de los
constructos de la encuesta se relacionan entre si (obteniendo un indice global
permitiendo saber que tan replicable pueden ser las preguntas de la encuesta), pero
sobre todo se busca asegurar que los diferentes constructos bajos los cuales pueda
haberse desarrollado la encuesta midan adecuadamente aquellos contenidos que
realmente se desean evaluar (asi como identificar elementos problematicos que

deberan ser excluidos de la escala).

Figura 4.11 Vista del Analisis de Fiabilidad en la herramienta SPSS v25

litor de datos

IVisale: 43 de 4

do | do da dm | doe | o o

®§ IBMSPSS Statistles Subseription  Archivo  Editar Ver Dates Transformar JGCill Grificos  Utilidaces liaci Ventana Ayuda ® B & 8% Vie 0202 Q
»

|  Estadisticos descriptives »

ﬂ @j 1] Estadisticas Bayeslanas >

Tablas »

»

- Modelo lineal general 3

&0 | e 'fm:I:m da | e s | | du Modelos lineales generalizados ]

»

Correlacionar ]

Regresion E

»

»

»

]

»

]

]

k

k

00 \-]Fhsul:ada;_BD_IEQ Informes
= O -~
308 0« BhLIH
I ~ Comparar medias
Modelos mixtas
Loglineal

3
5
5
H
Redes neuronales
]

11
5
5
[
4

Clasificar

| a| | m| om| an
o] m| ] om we
~ o] | ] e

§ 5
B Andlisis de fiabilidad...
3 Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL)...
23 Escalamiento multidimensional (PROXSCAL)...
] Escalamiento mullidimensional (ALSCAL)...

1
4
3
[
[
1 Reduccion de dimensiones
1 [Escala
. Pruebas no paramétricas
: Predicciones
. Supervivencia

i Respuesta miltiple
i [ Andlisis de valores perdidos...
5 Imputacién mdttiple »
: Muestras complejas ]
. . [ Simulacidn...

Control de calidad »
! [ cura CoR...
4 Modelado espacialy temporal.. &
5
i

1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
2
1
1
H
1
1
1 Marketing directo ]
H

1
1
1
1
1
1
2
1
1
10 !
1
1
]
1
1
1
1
1

q §
1] [
5 ]
i 4
H §
H §
H ]
5 7

) S Y () P [P () I P [ [ P P (Y S I I
IR I NS = B S S Y ) () B V) B ) ) Sy =
T Y B B B 11 ] BT B B ] B N

T S T S ) N S )
el | s | | | e e
P Y W ) e (e o

i 7 7 7 5|

92



Figura 4.12 Vista del Analisis de Fiabilidad en la herramienta SPSS v25 (2)
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4.4.5 Analisis de validez

Cada constructo debe garantizar una escala y determinar en cada caso los niveles
de fiabilidad. El evaluador debe de realizar una validacion de la escala. La validacion
es la medida en que una escala o un conjunto de medidas representa con precision el

concepto de interés (Hair, Analisis Multivariante, 2010)

4.5 Conclusiones

Luego de analizar los diferentes tipos de investigacion descritas, se decidio
realizar una investigacion de tipo exploratoria, realizando un andlisis de indole
cualitativo y cuantitativo. Para el analisis cuantitativo, se utilizara la técnica de

entrevistas de profundidad y en el analisis cuantitativo se emplearan las encuestas.

Se realizara un analisis de fiabilidad para validar la consistencia de los datos para

cada constructo identificado dentro de la encuesta.

Para el analisis de datos se utilizara las técnicas univariante (estadistica

descriptiva) y multivariante (analisis factorial).

93



CAPITULO 5. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se mostraran los resultados de las investigaciones cualitativa y
cuantitativa. Se encuentra dividido por los objetivos planteados (en primer lugar se
presentan los analisis para responder el objetivo general y finalmente los analisis para

responder cada uno de los objetivos especificos).

Asimismo, por cada objetivo y de acuerdo a lo que corresponda, se realizan los
analisis cualitativo y/o cuantitativo. Cabe destacar que para esta etapa se utiliza la

herramienta SPSS v25 y hojas de calculo como apoyo del analisis.
5.1 Objetivo general

Identificar cudles son los factores que determinan la a adopcion de la facturacion

electronica via SMS por las MYPES de Lima.

Con el fin de cumplir este objetivo general, se realizd un analisis cualitativo
(entrevistas de profundidad) y cuantitativo (encuestas). Los resultados se muestran a

continuacion.
5.1.1 Resultados cualitativos

La presente de investigacion fue de caracter exploratoria y se realizo en base a la
técnica de entrevistas de profundidad. Las ventajas de utilizar este tipo de

investigacion fueron:
(ii1) El tiempo dedicado a las entrevistas individuales propicio la revelacion de
informacion nueva.
(iv) Los entrevistados fueron el tnico foco de atencion
(v) Los entrevistados mostraron sentimientos honestos (libres de presion)

logrando flexibilidad al momento de expresar ideas.

A continuacién, se muestran los pasos empleados para llevar a cabo las

entrevistas a profundidad.
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5111 Elaboracion de la guia de entrevista (Metodologia)

La elaboracion de la guia de pautas se baso en fuentes secundarias obtenidas de la
investigacion conceptual y contextual, asi como también de la bibliografia utilizada,
tal como se indica en la Tabla 5.1. Estas fueron analizadas en los capitulos Il y III; a

partir de ello se identificaron ocho factores:

a. SUNAT

b. Normativos

c. Implicancias técnicas
d. Mensaje de texto

e. Dispositivo Movil

f. MYPE

g. PSE

h. Sociales

Cada factor contaba con sus propios sub factores y sus correspondientes

preguntas consolidadas, segun la siguiente tabla.
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Tabla 5.1Matriz de factores subfactorees y fuentes

Factores Sub-factores Fuentes
Canales de Facturacion Electronica | SUNAT (2017)
SUNAT Toro, J. (2003)

Nivel de Servicio SUNAT (1998)
Obligacion de Empresas SUNAT (2017)

Normativos : . SUNAT (2014)
Regulaciones técnicas y de control | qUNAT (2010)
Seguridad ISO/IEC (2013)
Tecnologia SMS Rubio, D. & Burgos, J.
Transacciones Electronicas (2016)

L. Infraestructura Tecnologica

Tecnologicos iy onibilidad del Servicio de | SUNAT (2015)
Mensajeria SUNAT (2010)
Volumen de Transacciones Castells, M. (2001)
Cobertura GSM
Contenido

Mensaje de Texto Facilidad de Uso INEI (2014)

Dispositivo Mévil

Tecnologia de Comunicacion

Portabilidad

Castells, M. (2001)

Segmentos Empresariales

INEI (2016)

Impulso e-commerce

Formalizacion

Ahorro de Costos

Reduccion de Facturas Fisicas

Fahrenholtz, D., &
Lamersdorf, W. (2002).
Congreso de la Republica
del Peru (2003)

Valenti, P. (2011)

MYPE Ampliar red de Negocios I\\//I;lrzg}cl)ri)c(jgirzg, AL
(2016)
Disposicion de Adopcion de nuevas | Vera-Portocarrero, A. L.
tecnologias (2016)
Cantidad de Transacciones Castells, M. (2001)
Adopcién de Facturas Electronicas | Valenti, P. (2011)
Costo de Servicio
Oferta de Servicios
PSE Calidad de Servicio SUNAT (2015)
Nivel de Servicio
Usabilidad de Solucion Castells, M. (2001)
Diaz, A. (2012)
Sociales Uso de Herramientas TIC Soloérzano, D. (2011)

Cultura Tributaria

Cosulich, J. (1993)
Palomino, V (2013)
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Cada factor contaba con sus propios sub factores, esto permitié elaborar, con
mayor precision, preguntas consolidadas y afinarlas de tal modo que se obtuvieron
once preguntas para la guia de pautas en la entrevista de profundidad, tal como indica

la siguiente tabla
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Tabla 5.2 Factores y Subfactores analizados de facturacion electrénica via SMS

FACTORES SUBFACTORES PREGUNTAS N° PREGUNTAS PARA GUIA DE
CONSOLIDADAS ENTREVISTAS
SUNAT Canales de Facturacion Electronica | ;Qué beneficios o penalidades | P1 | ;Qué implicancias cree usted que podrian
influirian al momento de influir en la adopcion de envio de Facturas
adoptar las FE mediante SMS? Electronicas via SMS?
Nivel de Servicio requerido P2 | ;En su opinion como influiria al nivel de
Normativos | Obligacion de Empresas recaudacion la adopcion de envio de Facturas
Regulaciones técnicas y de control Electronicas via SMS?
Implicancias | Seguridad (Qué tecnologia de seguridad | P3 | (En su opinion, que medidas de Seguridad
técnicas Tecnologia SMS puede garantizar la podrian garantizar la confidencialidad de la
confidencialidad de la informacion intercambiada en la emision de
Transacciones Electronicas informacion de comprobantes Facturas Electronicas via SMS?
electronicos via SMS?
Infraestructura Tecnologica (Como influye la| P4 |(En su opinibn como influiria la
infraestructura en la infraestructura a la disponibilidad del servicio
Disponibilidad del Servicio de disponibilidad del servicio de de envio de Facturas Electronicas mediante
Mensajeria mensajeria teniendo en cuenta SMS teniendo en cuenta el volumen de
Volumen de Transacciones el volumen de transacciones transacciones esperado?
Cobertura GSM esperado?
Mensaje de | Contenido (Como influye el Contenido y | P5 | (En su opinion como influye el Contenido y
Texto Facilidad de Uso la facilidad de uso a la la facilidad de uso para la adopcion del envio
adopcion de envid de Facturas de Facturas Electronicas mediante SMS?
Electronicas mediante SMS?
Dispositivo | Tecnologia de Comunicacion (Como influye la portabilidad | P6 | ;En su opinion como podria influir a la
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Movil Portabilidad del dispositivo a la adopcion de adopcion del envio de Facturas Electronicas
envio de Facturas Electronicas mediante SMS la facilidad de transporte del
mediante SMS? dispositivo usado? Por ejemplo: Un teléfono

movil en lugar de usar una PC.

MYPE Segmentos Empresariales (Qué segmento empresarial es | P7 | ;Qué segmento empresarial, en su opinion,
el mas influyente al momento seria el principal impulsor al momento de
de adoptar ¢l envid de Facturas adoptar el envio de Facturas Electronicas
electronicas mediante SMS? mediante SMS?

Impulso e-commerce (Qué ventajas supone la| P8 | ;En su opinion, cuiles cree que serian las
Formalizacion facturacion electronica en las principales ventajas para las MYPES el uso
Ahorro de Costos MYPES? de Facturas Electronicas mediante SMS?
Reduccion de Facturas Fisicas
Ampliar red de Negocios
Disposicion de Adopcion de nuevas | ;Qué nivel de predisposicion | P9 | (En su opinion, Cree que existe una
tecnologias hay entre las empresas al predisposicion favorable por parte de las
Cantidad de Transacciones ;Cual es | momento de liderar proyectos MYPES al momento de adoptar tecnologias
el nimero maximo FE que emitiria | tecnologicos? que faciliten la Gestion Tributaria?
mediante la solucién?
Adopcion de Facturas Electronicas
PSE Costo de Servicio (,Qué factores influyen en el P10 | ¢(En su opinion, que factores podrian influir al

Oferta de Servicios costo del servicio brindado por momento de determinar el Costo del Servicio
Calidad de Servicio la PSE? de envio de Facturas Electronicas mediante
Nivel de Servicio SMS?

Sociales Usabilidad de Solucion (Como contribuira el envio de | P11 | ;En su opinidon, como podria contribuir a la
Uso de Herramientas TIC facturas electronicas via SMS a transformacion digital del Pais la
Cultura Tributaria la transformacion digital en el implementacion del envio de Facturas

pais? Electronicas via SMS?

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis.
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5112 Publico objetivo

La aplicacion de la entrevista de profundidad estuvo orientada a referentes sobre
el tema de facturacion electronica en el Pert. En total se realizaron diez entrevistas y

el perfil de los participantes se encuentra en el Anexo .
5113 Objetivo

Las entrevistas de profundidad responden al objetivo de determinar los factores
criticos de éxito que determinan la adopcion de la facturacion electronica via SMS por

las MYPES de Lima.
5.1.1.4 Periodo de evaluacion

Las entrevistas de profundidad se realizaron de manera presencial y virtual
(utilizando la herramienta Skype), en Lima, del 01 al 31 de enero de 2018. En la Tabla
5.3 se presenta el cronograma de las fechas agendas y las personas entrevistadas. En el

Anexo II se encuentran las transcripciones de cada entrevista.

Tabla 5.3Cronograma de las entrevistas realizadas

Entrevistas Realizadas Enero 2018

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

1/1/2018 2/1/2018 3/1/2018 4/1/2018 5/1/2018
Edmundo Mares Maribel
(CEO  Gestiona Pumacayo
activos) Mamani  (Terah
Rosario Diaz SAC)
(Contadora)

8/1/2018 9/1/2018 10/1/2018 11/1/2018 12/1/2018

Victor

Shiguiyama K.
(Jefe SUNAT)

15/1/2018 16/1/2018 17/1/2018 18/1/2018 19/1/2018
Pedro Tananta Erika  Peregrino | Elbeth Nerida
(CERTICOM Cotrina Nuiiez Caparachin
SAC)

22/1/2018 23/1/2018 24/1/2018 25/1/2018 26/1/2018
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Mireya  Aquino Faustino Mamani

Narciso Mamani
(Industrias Pasion
SAC)
29/1/2018 30/1/2018 31/1/2018
Marllory  Salinas
Muiioz (Full
Arquitectura
SAC)

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis.

5115 Metodologia aplicada

Mediante un analisis cualitativo se realizo la obtencion de los factores criticos de
éxito (FCE), empleando el software ATLAS.ti como herramienta de apoyo. La
finalidad de emplear este software fue la codificacion de las opiniones de los expertos
obtenidos como resultado de las entrevistas; ademas se realizaron vinculaciones entre
los codigos para determinar los constructos de los FCE. A continuacion, se presentan

los pasos seguidos para el analisis con ATLAS.ti:
5.1.1.5.1 Creacion de una unidad hermenéutica

Se trasladaron todos los documentos primarios compuestos por las nueve

transcripciones de las entrevistas a profundidad.
5.1.1.5.2  Codificacion de los documentos primarios

En esta actividad se desarrolld mediante un analisis deductivo (de manera
progresiva), y tomando como base las transcripciones de las entrevistas, la asignacion

de codigos a segmentos de la informacion de los documentos primarios.

Las definiciones de cada codigo estuvieron basadas en las conclusiones de cada
parrafo de la entrevista de profundidad. En los siguientes puntos se detallan los

codigos empleados, sus definiciones y principales caracteristicas.
5.1.1.5.3  Extraccion de los codigos

Utilizando el software ATLAS.ti se extrajo la tabla Codigos-Documentos

Primarios, que esta conformada por la relacion de codigos y su respectiva frecuencia
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(citas en los documentos primarios). Con esta lista de frecuencias de codigos por
documentos analizados se ha elaborado el histograma de frecuencias mostrado a

continuacion.

Tabla 5.4 Tabla de frecuencias de cédigo de los documentos primarios

Codigo Adlas - FCE D;ITe(;ltjilo(li:;S % Acm:l/:)llado

Factor Costo - Beneficio 15 15 % 15 %
Usabilidad 14 14 % 29 %
Ahorro 13 13 % 42 %
Formalizacion 11 11% 54 %
Seguridad 11 11 % 65 %
Alta Disponibilidad 9 9 % 74 %
Factor Tecnoldgico 9 9% 83 %
Recaudacion 9 9% 92 %
Capacitacion 5 5% 97 %
Dificultad en Implementacion 2 2% 99 %
Factor Legal - Normativo 1 1% 100 %
TOTALES: 99 100 %
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5.1.1.5.4  Identificacién de los Factores Criticos de Exito (FCE)

Con el objetivo de crear constructos se establecieron relaciones entre los codigos,
en la siguiente figura se aprecian 11 cédigos enlazados. Este proceso deductivo sirvio
para definir los Factores Criticos de Exito que deberia considerar una MYPE para

determinar la adopcion de la facturacion electronica via SMS.

FCE 01: Ahorro. Propiciar el ahorro al adoptar o determinar la adopcion de la

facturacion electronica via SMS, ofreciendo servicios econdomicos basicos.

FCE 02: Alta Disponibilidad. Ofrecer medios tecnoldgicos que garanticen una
disponibilidad del servicio ininterrumpida, sin incurrir a eventos de denegacion

(caidas de sistema, problemas transaccionales, carga, etc.)

FCE 03: Capacitacion. Orientar y concientizar al publico objetivo, en este caso
los encargados de realizar la emision electronica, durante el proceso de induccion de
la importancia de conocer y ejecutar el proceso del uso del sistema de emision

electronica de comprobantes de pago via SMS.

FCE 04: Dificultad de Implementacion, contando con un proceso de
implementacion de facil ejecucion, con automatizacion del proceso de registro, alta

del servicio, y mantenimiento en un tiempo corto (aprox. de 1 dia).

FCE 05: Costo - Beneficio, propiciando y fomentando los beneficios econdmicos
a las MYPES al adoptar o determinar la adopcion de la facturacion electronica, con el
fin de que se realice la emision de comprobantes de forma electronica dejando sin

efecto los procesos manuales, reduciendo costos operativos (impresion, papel, etc.).

FCE 06: Legal Normativo, debido a que todas las empresas del Pert deben de
alienarse de manera obligatoria a la emision de facturacion electronica en un

calendario dispuesto por SUNAT, evitando sanciones o multas.

FCE 07: Tecnologia. Generando herramientas tecnologicas que permitan soportar

diversos canales para la emision de facturacion electrénica en las empresas de

103



MYPES, aprovechando la infraestructura de tecnologias de informacién que
actualmente cuenta el pais (telecomunicaciones) asi como el desarrollo de nuevos

componentes que permitan masificar la emision electronica.

FCE 08: Formalizacion. Uno de los principales argumentos de determinar los
factores de la adopcion de la facturacion electronica en el pais se basa en que el
proceso permitirda aumentar los indices de formalizacion de las empresas,

contribuyendo con el desarrollo del pais.

FCE 09: Recaudacion. Mediante la incorporacion de un nuevo canal que permita
la emision de facturacion electronica, permitird contribuir con la masificacion del
proceso, conllevando a elevar los niveles de recaudacion, cuyo principal beneficiario

sera SUNAT.

FCE 10: Seguridad. Implementar una plataforma tecnologica que ante la
ocurrencia de eventos que pongan en riesgo la integridad y seguridad de las
transacciones cuente con los controles de seguridad correspondientes, a nivel de
infraestructura asi como de software, garantizando de esta forma la confidencialidad,

integridad y disponibilidad del servicio.

FCE 11: Usabilidad. La plataforma debera garantizar la implementacion de
interfaces de facil uso, que fomenten la interaccion entre los usuarios (MYPES) y el

canal de mensajeria de SMS utilizando unicamente un equipo celular.
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Figura 5.1Red de c6digos relacionados- ATLAS.ti
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Fuente: Elaboracion propia.

5116 Informacion relevante obtenida en la entrevista de profundidad

Los conceptos de facturacion electronica y emision de comprobantes de pago son
de uso cotidiano para los expertos entrevistados, considerando que por ley todas las
empresas sean MYPES o no, estan obligadas a realizar la respectiva declaraciéon a
SUNAT. Dentro de este escenario, todos concuerdan que la forma de la emision de
comprobantes electronicos es considerada como ventaja, considerando su contraparte
de emision manual. Definieron al modelo de adopcion de facturacion electronica via
SMS como una opciodn favorable e interesante, el cual puede tener mayor acogida en
MYPES que no cuenten con recursos econdémicos como para implementar un proyecto
completo de facturacion electronica que implicaria incorporacion de sistemas de

facturacion, integraciones, etc.

A su vez, segin Victor Shiguiyama, Jefe de la SUNAT, indica que este tipo de
canales favorece directamente a la recaudacion tributaria, incluso impulsa la
masificacion del proceso de facturacion electronica, adicionando que las MYPES
cubririan practicamente al 100% los factores que determinan sus obligaciones

tributarias. Incorporando otros componentes, para la SUNAT es de sus importancia
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impulsar la masificacion del servicio de facturacion electronica, teniendo una buena
percepcion sobre la tecnologia de mensajeria via mensaje de texto debido a su facil
uso y su alto nivel de penetracion (solo necesita contar con equipo moviles/celulares)

en las MYPES de Lima.

Los expertos entrevistados también indicaron que los medios tecnologicos
estan propiciando que la facturacion electronica no sea un proceso de dificil acceso ni

técnicamente complejo de ejecutar.
512 Resultados cuantitativos

Para la investigacion cuantitativa se utilizo la técnica de encuestas. Se elabor6 un
tipo de cuestionario con preguntas empleando la escala de Likert (7 escalas); se

aplicaron en total 150 encuestas que estuvieron compuestas por 45 preguntas.

Posteriormente se realizo un andlisis multivariante en donde se aplico el analisis
factorial que sirvid para representar las estructuras subyacentes de las variables y la

forma como se representan en sus inter correlaciones.
5.1.2.1 Publico objetivo

Gerentes Generales o encargados del area de contabilidad de empresas MYPES

del sector comercio, bebidas y bazares en la ciudad de Lima.
5.1.2.2 Periodo de evaluacion

El levantamiento de la informacion, a través de la encuesta, se realizoé en 5 dias

(del 5 al 9 de febrero de 2018).
5.1.2.3 Objetivos

El objetivo general fue determinar los Factores Criticos de Exito que determinan

la adopcidn de facturacion electronica via SMS en las MYPES de Lima.
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5.1.2.4 Determinacion de la muestra

La muestra estd conformada por 150 encuestas. Las encuestas aplicadas tuvieron
un margen de error de8% con un nivel de confianza del 95%; en el Anexo IV se
presenta el calculo del margen de error para una poblacion desconocida y en el Anexo

V el formato de encuesta.

5125 Meétodo de recopilacion de la muestra

Las encuestas se aplicaron en los principales distritos de la ciudad de Lima, San
Martin de Porres, San Juan de Lurigancho, San Juan de Miraflores, San Borja, y se

realizaron encuestas a MYPES del sector de comercio, bebidas y bazares.

Una vez terminada la labor de levantamiento de encuestas se procedioé con el
procesamiento de la informacioén a través de la tabulacion de los cuestionarios y

analisis estadistico con herramientas SPSS V.25 y Excel.
5.1.2.6 Resultados obtenidos

A continuacion se presentan de manera detallada los resultados de la
investigacion cuantitativa, para ello se realizaron dos tipos de analisis, descriptivo y

estadistico.

5.1.2.6.1 Analisis de validez

La validez es el grado al cual el investigador trata de medir el resultado de su
investigacion. En este caso las encuestas tuvieron dos tipos de validez: contenido y

constructo (McDaniel, 2011).

En el caso de la validez de contenido (basadas en el criterio), se realizaron 10
entrevistas de profundidad a expertos sobre el tema de facturacion electronica, que
permitié obtener todos los aspectos posibles por cada factor estudiado con respecto a

la facturacion electronica via SMS en las MYPES de Lima (McDaniel, 2011) .
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La validez del constructo conllevo una comprension de las bases tedricas sobre el
tema de facturacion electronica via SMS que sirvieron de fundamento para la
obtencion de factores que fueron validadas en la investigacion cualitativa por medio

de la guia de pautas (McDaniel, 2011).

Tabla 5.5Constructos obtenidos del analisis inicial de validez

Constructos Preguntas

Al JUsted esta de acuerdo que el uso del envio de facturacion
electronica via SMS le significaria un ahorro a su empresa?

JUsted esta de acuerdo que el uso del envio de facturacion
A2 electronica via SMS en su empresa le resulte econémico, en
comparacion a la utilizacion de papel impreso? Ejemplo: boletas,

Cl Ahorro (A) facturas, notas de crédito y de debito

¢ Usted cree que el uso del envio de facturas electrénicas via SMS

A3 le resulte econémico pagando el costo de envio de cada SMS?

¢ Usted cree que el uso del envio de facturas electrénicas via SMS

A4 L e g
le resulte econdmico pagando una tarifa fija mensual?

JEsta usted de acuerdo en que el servicio de facturacion

ADI electronica via SMS para su negocio sea de 24x7?

JUd. considera que la SUNAT deberia contar con el servicio de
AD?2 [emision de comprobantes de pago, disponible a cualquier hora

2 Dis (ﬁlli‘fili dad del dia, incluidas las noches y madrugadas?
p(AD) AD3 JUd. cree que para contratar un servicio de facturacion

electronica es importante el nivel de disponibilidad del servicio?

.Considera que el servicio de facturacion electronica, informe
AD4 |sobre eventos que impacten en el funcionamiento normal del
servicio? (mantenimiento, caida del servicio, etc.)

JConsidera de utilidad que el proveedor de facturacion
Cl |electrénica brinde capaciones de manera presencial en su
empresa?

JConsidera de utilidad que el proveedor de facturacion

C2 . . . . 9
electronica brinde capaciones de manera remota en su empresa?

.Considera que, con solo un manual de usuario detallado, en el
cual indique la forma de utilizar el servicio SMS de facturacion
electronica, le seria mas que suficiente para lograr utilizar el
servicio?

C3 [Capacitacion (C) 3

JEstaria de acuerdo en solicitar capacitaciones adicionales y
permanentes conforme el proceso del envio de SMS de
facturacion evolucione segin disposiciones o cambios realizados
por la SUNAT?

C4

Dificultad de éLe parece sencillo poder disponer y asignar un teléfono celular de
c4 Implementacion | DI1 [su empresa para que sea suscrito al servicio de facturacion
(D1 electrénica via SMS?
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DI2

éle parece aceptable el alta o incorporaciéon al servicio de
facturacion electrdnica via SMS en menos de 24 horas?

DI3

éPreferiria una implementacion como la del servicio de facturacion
electronica via SMS (en 24 horas) en comparacion a la
implementacion de un sistema informatico el cual podria demorar
aprox. una semana, conllevando la utilizacion de PC’s y acceso a
internet?

DI4

éCree que la implementacion del servicio de facturacion
electrdnica via SMS le genera inconvenientes a nivel operativo, por
la resistencia al cambio por parte del encargado de la emision del
comprobante?

C5

Costo - Beneficio
(CB)

CB1

éConsidera que la implementacidon de este tipo de facturacion
electrénica le brindara beneficios a su empresa?

CB2

éConsidera que la SUNAT brindara algun inventivo o beneficio para
usar de este tipo de facturacion electronica?

CB3

éConsidera que la Implementacién de este tipo de facturacion
electrdnica le ocasionaria un gasto significativo para la adquisicién
de equipos?

CB4

éConsidera que la implementacion de este tipo de facturacion
electronica demandard gastos adicionales en temas de
capacitacion y asistencia técnica?

Cé

Legal Normativo
(LN)

LN1

éConsidera que el marco normativo actual sobre facturacion
electrdnica es adecuado para las MYPES?

LN2

éConsidera que este tipo de facturacion electrénica debe ser
obligatoria?

LN3

éConsidera que el marco normativo actual permite la
implementacion de este tipo de facturacion electrénica?

LN4

éConsidera que se debe implementar un marco normativo acorde
al nuevo tipo de facturacion electrénica?

Cc7

Tecnologia (T)

T1

éConsidera que su proveedor de telefonia actual brinda un buen
servicio?

T2

éConsidera que su proveedor de telefonia brindaria un buen
servicio en el marco de este tipo de facturacion electrénica?

T3

éConsidera que este tipo de facturacion electrdénica requiere que la
SUNAT brinde todos los equipos, asistencia técnica y capacitacion a
las MYPES?

T4

éConsidera que la SUNAT cuenta con infraestructura adecuada
para brindar este tipo de servicio?

T5

éConsidera que los actuales tipos de facturacion electrénica son
adecuados y eficientes?

C8

Formalizacién (F)

F1

éConsidera que este tipo de facturacion electrénica permitira la
cobertura de mas MYPES en temas de formacién?

F2

éConsidera que los beneficios de formalizacion aumentaran /
incrementaran con la adopcion de este tipo de facturacién
electrénica?
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F3

éConsidera que deben implementarse mecanismos mas faciles /
practicos para la formalizacion masiva?

F4

éConsidera que la formalizacion brinda beneficios a las MYPES?

Fuente: Elaboracion propia.

Constructos

Preguntas

C9

Recaudacio
n (R)

R1

.Considera usted que el servicio permitira acortar plazos
de tiempo en la recaudacion de impuestos?

R2

.Considera usted que el servicio permitird recaudar
impuestos de manera eficiente?

R3

.Considera usted que el servicio permitira reducir la
evasion de impuestos?

R4

JConsidera usted que el servicio debe contar con
beneficios tributarios?

C10

Seguridad
(S)

D1

.Considera usted que el servicio debe Registrar el Numero
de Teléfono Mévil desde donde se emitira la Factura
Electrénica?

D2

.Considera usted que el servicio debe contar con una
funcion de Encriptacion de datos (datos codificados para
evitar intervencion por software malicioso)?

D3

.Considera usted que el servicio debe contar con un
modulo de identificacion para la emisién de facturas
electronicas? (Ej. Token, Clave de acceso, etc.)

D4

.Considera usted que se debe emitir un Contrato de
Confidencialidad al momento de suscribirse al servicio?

Cll1

Usabilidad
(9))

Ul

.Considera usted que el servicio debe contar con opcion de
guia paso a paso para elaborar el SMS de la factura
electronica?

U2

.Considera usted que el servicio debe contar con un menu
de opciones para elaborar la factura electrénica?

U3

JConsidera usted que el servicio debe contar con un
aplicativo que te permita elaborar el SMS de la factura
electronica?

U4

JConsidera usted que el servicio debe permitir emitir
facturas electrénicas en lugares con cobertura telefénica,
no necesariamente Internet?

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.6.2 Analisis de fiabilidad inicial

Para poder estimar la fiabilidad inicial de los constructos del cuestionario

aplicado en la presente investigacion, se considerd la lista final de constructos
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resultantes del andlisis del marco conceptual, contextual y de las conclusiones de la
investigacion cualitativa que fueron las entrevistas de profundidad. En la Tabla 5.6 se

muestra el resumen de los constructos y sus preguntas asociadas.

Para poder estimar la fiabilidad inicial de cada uno de los constructos (que forman
parte del cuestionario) se utilizé el método de congruencia interna basado en el Alfa

de Cronbach, (McDaniel, 2011) utilizando como apoyo de la herramienta SPSS v25.

La teoria sobre el Alfa de Cronbach menciona que su limite inferior es de 0.7,
aunque puede bajar a 0.60 en una investigacion exploratoria (Hair, Analisis
Multivariante, 1999). Para la presente tesis (investigacion exploratoria) se considera

como limite inferior 0.60.
Constructo 1: Bloque de preguntas de Ahorro.

En la Tabla 5.6 se presenta el resultado del analisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach apoyado en la herramienta SPSS v25 y se observa que todas las variables
(preguntas) del constructo 1 tienen un Alfa de Cronbach de 0.593, siendo menor que

0.60.

Tabla 5.6Fiabilidad del constructo 1: Ahorro

Hime Cronbach
Constructos item Cronbach
- Total
(suprimido)

Al .397

A2 564
Ahorro (A) A3 503 .593

A4 496

Fuente: Elaboracion propia.

Al eliminar la pregunta A3, y ejecutando una vez mas, se ajusta el Alfa de

Cronbach a 0.603, validando la fiabilidad
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Tabla 5.7 Fiabilidad del constructo 1: Ahorro (2)

Alfa de
, Cronbach
Constructos Item Cronbach
- Total
(suprimido)

Al .369
Ahorro (A) A2 .560 .603

A4 560

Fuente: Elaboracion propia.

Constructo 2: Bloque de preguntas de Alta Disponibilidad
En la 5.8 se presenta el resultado del andlisis de fiabilidad con el Alfa de Cronbach
apoyado en la herramienta SPSS v25 y se observa que todas las variables (preguntas)

del constructo 2 tienen un Alfa de Cronbach de 0.780, que es mayor que 0.60, por

consiguiente, no se elimina ninguna pregunta relacionada a este constructo.

Tabla 5.8 Fiabilidad del constructo 2: Alta Disponibilidad

Alfa de
. Cronbach
Constructos Item Cronbach
- Total
(suprimido)
AD1 734
o AD2 752
Alta Disponibilidad (AD) .780
AD3 .730
AD4 .690

Fuente: Elaboracion propia.
Constructo 3: Bloque de preguntas de Capacitacion
En la Tabla 5.9 se presenta el resultado del andlisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach apoyado en la herramienta SPSS v25 y se observa que todas las variables

(preguntas) del constructo 3 tienen un Alfa de Cronbach de 0.584, siendo menor que

0.60.
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Tabla 5.9 Fiabilidad del constructo 3: Capacitacion

Alfa de Cronbach

Constructos item . Cronbach Total
(suprimido)
C1 .641
o c2 400
Capacitaciéon (C) .584
c3 452
Ca .516

Fuente: Elaboracion propia.

Al eliminar la pregunta C1, y ejecutando una vez mas, se ajusta el Alfa de

Cronbach a 0.641, validando la fiabilidad,

Tabla 5.10 Fiabilidad del constructo 3: Capacitacion (2)

Alfa de Cronbach

Constructos item .. Cronbach Total
(suprimido)
C2 517
Capacitaciéon ( C) Cc3 407 .641
Cc4 .619

Fuente: Elaboracion propia.

Constructo 4: Bloque de preguntas de Dificultad de Implementacion

En la siguiente tabla se presenta el resultado del analisis de fiabilidad con el Alfa
de Cronbach apoyado en la herramienta SPSS v25 y se observa que todas las variables

(preguntas) del constructo 4 tienen un Alfa de Cronbach de 0.557, siendo menor que

0.60.

Tabla 5.11 Fiabilidad del constructo 4: Dificultad de implementacion

, Alfa de Cronbach Cronbach

Constructos Item ..
(suprimido) Total

DI1 417

Dificultad d'el DI2 362
Implementacion .557

DI3 417

(DI)
DI4 .635

Fuente: Elaboracion propia.
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Al eliminar la pregunta DI4, y ejecutando una vez mads, se ajusta el Alfa de

Cronbach a 0.635, validando la fiabilidad

Tabla 5.12 Fiabilidad del constructo 4: Dificultad de implementacion (2)

p Alfa de Cronbach Cronbach
Constructos Item ..
(suprimido) Total
- DI1 619
Dificultad de DI2 407 635
Implementacion (D)
DI3 .566

Fuente: Elaboracion propia.

Constructo 5: Bloque de preguntas de Costo — Beneficio

En la siguiente se presenta el resultado del andlisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach apoyado en la herramienta SPSS v25 y se observa que todas las variables
(preguntas) del constructo 5 tienen un Alfa de Cronbach de 0.535, siendo menor que

0.60.

Tabla 5.13 Fiabilidad del constructo 5: Costo Beneficio

, Alfa de Cronbach Cronbach

Constructos Item ..

(suprimido) Total
CB1 457
- CB2 .563

Costo - Beneficio (CB) .535
CB3 424
CB4 407

Fuente: Elaboracion propia.

Al eliminar la pregunta CB1 y CB2, y ejecutando una vez mas, se ajusta el Alfa

de Cronbach a 0.637, validando la fiabilidad.

Tabla 5.14 Fiabilidad del constructo 5: Costo Beneficio (2)

p Alfa de Cronbach Cronbach
Constructos Item ..
(suprimido) Total
CB2 .637
Costo - Beneficio (CB) CB3 .351 .563
CB4 .351

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5.15 Fiabilidad del constructo 5: Costo Beneficio (3)

y Alfa de Cronbach Cronbach
Constructos Item ..
(suprimido) Total
. CB3 469
Costo - Beneficio (CB) .637
CB4 469

Fuente: Elaboracion propia.
Constructo 6: Bloque de preguntas de Legal Normativo
En la Tabla 5.16 se presenta el resultado del analisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach apoyado en la herramienta SPSS v25 y se observa que todas las variables

(preguntas) del constructo 6 tienen un Alfa de Cronbach de 0.535, siendo menor que

0.60

Tabla 5.16Fiabilidad del constructo 6: Legal Normativo

HlEEs Cronbach
Constructos item Cronbach
- Total
(suprimido)
LN1 376
. LN2 339
Legal Normativo (LN) .535
LN3 468
LN4 .605

Fuente: Elaboracion propia.

Al eliminar la pregunta LN4, y ejecutando una vez mas, se ajusta el Alfa de

Cronbach a 0.605, validando la fiabilidad.

Tabla 5.17 Fiabilidad del constructo 6: Legal Normativo (2)

Gl e Cronbach
Constructos item Cronbach
.. Total
(suprimido)
LN1 415
Legal Normativo (LN) LN2 465 .605
LN3 .604

Fuente: Elaboracion propia.




Constructo 7: Bloque de preguntas de Tecnologia

En la Tabla 5.18 se presenta el resultado del analisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach apoyado en la herramienta SPSS v25 y se observa que todas las variables
(preguntas) del constructo 7 tienen un Alfa de Cronbach de 0.398, siendo menor que

0.60.

Tabla 5.18 Fiabilidad del constructo 7: Tecnologia

c AT Cronbach
Constructos Item Cronbach
(suprimido) oL
T1 .365
T2 229
Tecnologia (T) T3 418 .398
T4 409
T5 .283

Fuente: Elaboracién propia.

Al eliminar las preguntas T3, T4, T5 y ejecutando una vez mas, se ajusta el Alfa

de Cronbach a 0.600, validando la fiabilidad.

Tabla 5.19 Fiabilidad del constructo 7: Tecnologia (2)

Alfa de
p Cronbach
Constructos Item Cronbach
.. Total
(suprimido)
T1 .387
.235
Tecnologia (T) 12 418
T4 451
T5 .307

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5.20 Fiabilidad del constructo 7: Tecnologia (3)

(e Cronbach
Constructos item Cronbach
- Total
(suprimido)
T1 .215
Tecnologia (T) T2 127 451
T5 .600

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5.21 Fiabilidad del constructo 7: Tecnologia (4)

Alfa de
. Cronbach
Constructos Item Cronbach
.. Total
(suprimido)

T1 429
Tecnologia (T) .600

T2 429

Fuente: Elaboracion propia.

Constructo 8: Bloque de preguntas de Formalizacion

En la 5.22 se presenta el resultado del andlisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach apoyado en la herramienta SPSS v25 y se observa que todas las variables
(preguntas) del constructo 8 tienen un Alfa de Cronbach de 0.639, que es mayor que

0.60, por consiguiente, no se elimina ninguna pregunta relacionada a este constructo.

Tabla 5.22 Fiabilidad del constructo 8: Formalizacion

Alfa de
p Cronbach
Constructos Item | Cronbach
- Total
(suprimido)
F1 .610
F2 .506
Formalizacidn (F) .639
F3 .583
F4 .578

Fuente: Elaboracion propia.
Constructo 9: Bloque de preguntas de Recaudacion
En la 5.23 se presenta el resultado del andlisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach apoyado en la herramienta SPSS v25 y se observa que todas las variables

(preguntas) del constructo 9 tienen un Alfa de Cronbach de 0.639, que es mayor que

0.60, por consiguiente, no se elimina ninguna pregunta relacionada a este constructo.
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Tabla 5.23 Fiabilidad del constructo 9: Recaudacion

Alfa de
, Cronbach
Constructos Item | Cronbach
.. Total
(suprimido)
R1 .518
2 .569
Recaudacion (R) R .639
R3 .564
R4 .631

Fuente: Elaboracion propia.
Constructo 10: Bloque de preguntas de Seguridad
En la 5.24 se presenta el resultado del analisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach apoyado en la herramienta SPSS v25 y se observa que todas las variables

(preguntas) del constructo 10 tienen un Alfa de Cronbach de 0.759, que es mayor que

0.60, por consiguiente, no se elimina ninguna pregunta relacionada a este constructo.

Tabla 5.24 Fiabilidad del constructo 9: Seguridad

Alfa de
. Cronbach
Constructos Item | Cronbach
.. Total
(suprimido)
S1 .693
S2 .706
Seguridad (S) .759
S3 .657
S4 752

Fuente: Elaboracion propia.
Constructo 11: Bloque de preguntas de Usabilidad
En la 5.25 se presenta el resultado del analisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach apoyado en la herramienta SPSS v25 y se observa que todas las variables

(preguntas) del constructo 11 tienen un Alfa de Cronbach de 0.767, que es mayor que

0.60, por consiguiente, no se elimina ninguna pregunta relacionada a este constructo.
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Tabla 5.25 Fiabilidad del constructo 11: Usabilidad

Alfa de
. Cronbach
Constructos Item | Cronbach
.. Total
(suprimido)
U1 737
2 .687
Usabilidad (U) U 767
u3 .707
U4 714

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.6.3 Analisis factorial

De acuerdo a lo observado en la siguiente imagen, seguiremos el procedimiento
definido en la metodologia para el analisis factorial. Asimismo, se utilizara la

herramienta SPSS v25 como apoyo para la ejecucion de dichos resultados.
Paso 1. Formulacion del problema

El objetivo principal de esta investigacion es identificar los factores que
determinan la adopcion de la facturacion electronica via SMS. Con los resultados de la
encuesta y de acuerdo con las pruebas de fiabilidad se evaltian 36 preguntas, teniendo

como escala la de Likert (1 al 7):
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Tabla 5.26 Codificacién de preguntas

Constructos Item
Al
Ahorro (A) AZ
Ad
AD1
. . ADZ
Alta Disponibilidad (AD) AD3
AD4
c2
Capacitacion ( C ) c3
C4
Dificultad de DIt
Implementacion (DI) Di2
DI3
. CB3
Costo - Beneficio (CB) CB4
LN1
Legal Normativo (LN) LNZ
LN3
5 Ti
Tecnologia (T
gia (T) T2
F1i
—ai F2
F L F|
ormalizacion {F) 3
F4
R1
" R2
Recaudacion (R ) )
R4
51
. 52
Seguridad (S) =3
54
u1
- Uz
Usabilidad (U) U3
U4

Segun el analisis Alfa de Cronbach, se retiraron las siguientes variables: A3, C1,

DI4, CBI1, CB2, LN4, T3, T4,y TS
Paso 2. Evaluacion de lo apropiado de aplicar el A.F.

En este paso se verifica si el Analisis Factorial es apropiado, se realizan cuatro

pruebas:

e Que los coeficientes r-Pearson son grandes en valor absoluto
o El determinante de la matriz de correlaciones sea pequeiio
e Rechazamos el test de esfericidad de Bartlett

o Elvalor del indice KMO es superior a 0,5.
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Prueba 1. Que los coeficientes r-Pearson son grandes en valor absoluto. En esta

prueba se verifica la existencia de correlaciones entre las variables originales. Para eso
inspeccionaremos de forma visual la matriz de correlaciones bivariadas entre las
variables objeto de estudio. En la inspeccion visual de la Matriz de Correlaciones se
encontraron coeficientes de correlacion relativamente grandes en valor absoluto, es

decir que las correlaciones entre las variables son significativamente distintas de cero.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a través de la herramienta

SPSS.

Tabla 5.27 Vista en la herramienta SPSS v25 — Prueba 1: Matriz de
correlaciones

Matriz de correlaciones
al a2 | m4 | A | ape | aos | apa | o2 | o3 [ on | o2 | oa | ces|ced | owa | ee | wa | T
Correlacion &1 10000 0330 0383 00192 0083 073 00468 -0.083 0.083 0051 0171 0023 0037 -0.047( -0.142| 0157 0140 0.095) 0743
az 0.330] 1000f mEZ2¥| 03N 07903 0227 0.123| -0.067] -0.036) -0.6( -0.001) 02| 0205 0021 -0.044| 0716 0128 -0.035 0.043
ad 0383 0227 10000 029d| 0085 0013 0205 -0.0d1) -0.0d0) 0005 0.093) -0.018) 0.0dE| -0.0%2 0028 007 0.205 0.054) 0.006
AD1 0732 031 0.214) 1000f 0363 0428 0551 -0.002| -0.023| -0.005| -0.005) 0067 0043 074 0700 0026 0083 0.003) -0.065
ADz  0.083] 0.03| 0088 0363 1.000) 0480 0487 0.088(-0.045 0.030| 0131 0174 0134 0288 0.7186( -0.036| -0.M8| 0.036| -0.230
ADS  0NM3| 0227 0.013) 0426 0480 1000 04531 -0051 0.030) 007 0088 0.272) 0203 0135(-0.064( -0.002| -0.035( -0.043) -0.113
apd 0046 0123 0205 0551 0467 0431 1000] 01086 0.025 0213 0.046) 0.223| 0237 0.250( 0.1va| -0.107| -0.005 0.0z3| -0.067
Cz -0.033)-0.067| -0.041| -0.002 0.033) -0.051| 0106 1000 0.dda| 0263 0135 00150 0333 0361 0362 0.033] -010&) 0153 017
C3 0.063| -0.036( -0.040( -0.023| -0.045| 0.030( 0023 0445 10000 04031 0043 0.740) 0286 023 0286 0037 -0.223 -0.0931 0717
Cc4 0.051 -0.078 0.018) -0.005( 0030 0071 0.213) 0.263) 0403 10000 0.254) 0484 0492 0316 0196 0.0%3| -0.033| -0.057) 0162
on 0171 -0.001) 0033 -0.008 0131 0063 0.046) 0138 0.043 0.254| 1000| 0.335| 0256(-0.006| -0.023) -0.055| 0021 0.030| 0.262
DIz 0.023] 0.72| -0.016) 0067 07 0.272| 0223 0150( 0.40[ 0784 0335 1000 04430 0.087| -0.024( -0.123| -0.080( -0.132] 0.019
oz 0037 0205 0048 0043 0734| 0203 0237 0335 0.286) 0412 0.296) 0443 10000 0361 0188 0033 -0170( -0.005) 0.266
CB3 -0.047| 0021 -0.032 01dd| 0235 0135 0280 0361 0.231 0316|-0006 0057 0361 1000 0483 -0.212| -0.213| 0.070| 0.083
CB4 -0.142)-0.04d| 0028 0901 0.186) -0.084| 0178 0362 0.286) 046)-0.023) -0.024| 0185 0.463| 1000( -0.144| -0163( 0.013] 0.026
LM Q57| 018 00f) 0026| -0.036) -0.002( -0107 0.033( 0.081 0.053|-0035| -0.123) 0.033) -0212( -01d4( 1000 0433 0305 0173
LMz 040l 0723 0205 Q083 -0116] -0.03%) -0.008] -0108) -0.223 -0.083| 0.021) -0.080| -0.070| -0.213( -0.163| 0.433| 1000 0.266) 0.073
LM3  0.098)-0.025| 0084 00031 0.036)-0.043| 0029 0153( -0.099( -0.087| 0.030) -0132| -0.00%3 0.070| 0.079( 0303 0266 10000 07113
T 0743 0.043| 0006| -0.068( -0.230 -0.113| -0.087) 0178 0979 0762 0282 0.013) 0266 0.083| 0026) 0173 0.073) 0113 1000
T2 0773 0.286( 0.018) 0057 0.041 0.034|-0.043) 0130) 0766 013 0302 0277 0305 0.053]-0053 0137 0025 0.012) 0423
Fi -0.024|-0.088| 0023 000G 0725) 0753| 0030 0363 0388 0.206) 0.7903) 0.210] 0370( 0361 0.286( -0.007 -0.235( -0.003] 010
Fz 003 081 0023) 0181 063 0.043 0243 0212 066 0261 0083 0.3d1) 0233 0.336) 0.320( -0.145| -0.233| -0.115( -0.0dd
F3 0023 0.350| 0034 0264 0333 0.340| 0.343] 0135 0.005 0.030| 0.033) 0.233] 0195 0.253| 0.206( -0.162| -0.033 0.011) -0.155
F4 0.053| -0.037( -0.007 047 0.0s0| 0708 0245 0407 03200 07187 07994 0235 0228 0.383( 0277 0760 0034 0773 0.208
A1 -0.067[ -0.045( -0.066| -01d4| -0.0581 0122) -0.031 0313 0274 0.252 0.139) 0791 0223 0.060( 0155 0.0%4] -0.0630 -0.013) 0.036
Rz -0.137) -0.086( -0.037| -0.032( -0.062) 0124 0083 0214 0490 0251 0007 0038 0415 0.230( 0262 0150 -0.145) 0.064] 0.1
R3 -0.031 0.074|-0.087 0062 0.030) 0033 0022 0122 0.040( 0254 -0.013) 0.13] 0281 07185 0.136( -0.053| -0.246( -0.033| -0.033
Rd -0.022] 0.207|-0.057 0072 03300 0277 0983 0303 -0.043) 0763 0249 0.312| 0265 0.237 0743 0.0871 0.2 0.058) -0.066
51 -0.05z| 0.073| -0.107 0.230[ 0423 0.22d4| 0243 0.248) 010 0456|-0.027) 0333 0.21d| 0316 0176 -0.17d4| -0.150( -0.066| 0.000
Sz -0726) 0.022|-0.028) 007G 0.235) 0212 0282 0260 0.03d| 0226 005 0130 0165 0.23d| 0.226( -0.104| -0.02Z( -0.042| -0.154
53 -0.037] 0071 0043 0153 0236 0247 0281 0.404| 0152 0213 0.020) 0245 0224 0.360( 0323 -0.231 -0183 0.037| -0787
54 -0.720( 0.062( 0099 Q085 02201 0.052) 0.236) 0133 0983 0435 -009%1) 0085 0401 0.262| 0.337| -0.087 -0.054( -0.053) -0.275
n -0133| 0.073) -0.018| 0128 0.267| 0.250| 0295 0123 000 0.005)-0.022| 0131 048 0318 0.372| -0.703| -0.055( -0.003 0.025
Uz  -0.024) 0.773|-0.078) 0063 0.233) 0208 0243 0234 0928 0.238) -0907 0.242| 0338 0.353| 0.209( -0.038| -0.177| -0.076) -0.065
U3 0083 0.007(-0033) 0083 0733 0073 0261 0.355) 0.279| 0.250| 0057 0123 04000 0.504] 0187|-0.008| -0160( 0.035) 0157
U4 0034 0.223(-0.033| 0163 0105 0133 0380 0.245| 0.023) 0231 0033 0246 0405 0.254 0139 -0.032| 0041 -0.015) 0.023
2. Dererminante = 3.95E-003

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5.28 Vista en la herramienta SPSS v25 — Prueba 1: Matriz de correlaciones

Matriz de correlaciones
L | otz | e | M Tz Fl Fz | F3 Fa Rl rz | R3 | Re 51 sz | sa | se Ul vz | us | we
0757 0.M0f 0038 073 0173 -0.024| 0103 0023 0.053|-0.067| -0.137| -0.031| -0.022{ -0.052| -0.126| -0.037( -0.120) -0.133| -0.024 0083 0.034
0116 0.128) -0.03%| 0.043| 0.256|-0.088( 0767 0390 -0.037) -0.045) -0.056| 0.074 0.207| Q0vg| 002z Q07| 0.082) 0073 013 Q007 0.2239
0.0M 0205 0.084) 0.006) 0018 0.023( 0.023 0.034| -0.001 -0.066( -0.037| -0.087( -0.057| -0.907| -0.026| 0.043| 0.035) -0.013| -0.0ve| -0033| -0.033
0.026| 0.053( 0003 -0.066 0.057| 0.006| 0767 0264 0947 -0744) -0.032| 0.062| 0.072| 0.230| 0078 0453 0.035 0128 0.089( 0083 0963

-0.036| -0.18) 0.036)-0.230) 0.041 0725 09683 0339 0.050| -0.058| -0.082| 0.090| 0.330( 0723| 0.29% 0.298| 0.220| 0.267 0.233) 07133 0105
-0.002| -0035) -0.043| -0.13| 0034 0153 0.043) 0.340| 07905 0122 0124| 0.098) 0217 0.224| 0.212) 0241 0.05Z) 0.250) 0.208) 0073 0133
=0707| -0.008| 0.023| -0.067| =0.043| 0.030| 0.248) 0343 0245 -0.037) 0.0639| 0.022| 0163 0.243| 0.262| 0.261) 0.236) 0235 0.243 0261 0.380
0.093| -0.108( 0153 078 0130) 0.3683| 0.212] 0133 0401 0313 0.2W| 0122 0309 0.298| 0.260| 0.404[ 0133 0123 0.234) 0358 0.248
001 -0.223( -0.099 0195|0188 0.98%| 0188 0008 0320 0.274) 04| 0.040f -0.043( 0100 0034 0722) 0993 0.00) 0128 0.2 0023
0.053(-0.0339( -0.087| 0762| 0.113] 0.206( 0.261 0090 0167) 0.252) 0261 0.254| 0168 0.996) 0.22G| 0213 0135 0005 0.235 0250 0231
-0.0s5| 0.0z1 0.030 0.262) 0.31Z] 0703 0.083 0033 0754 0133 0.007| -0.013| 0.243(-0.027| 0.10% 0.020( -0.951) -0.022) -0901 0057 0.093
-0129) -0080) -0.432) 0.9 0277 02w 0541 0299) 0239 0191 0.098) 03 02| 0333 0190 0.24%| 0099 0131 0.242| 0129 0.246
0.033| -0.170( -0.00&| 0.266| 0305 0.370( 0.233) 0158 0226 0.223) 0415 0.251 0.265 0.21d| 0165 0.224] 0401 0145 0395 0400 0.405
=0.21Z| -0.213| 0.070| 0.083) 0053 0361 0.336) 0293 0.383] 0060 0.230| 0.955| 0.237 0516 0.23¢| 0.360( 0.262) 0318 0.353 0.504] 0.254
-0744) -0.089) 0.9 0.026| 0053 0.208 0.320) 0.208) 0.277| 0199 0.262) 0196 043 06| 0226 0.329] 0.337) 0312 0.209] 0997 01839
1000 0.433( 0306 03| 0137 -0001 -0.145) -0.162| 0.150| 0.05d| 0790| -0.055 0.031( -0.17d| -0.10¢ -0.231| -0.051 -0.103| -0.035| -0.005) -0.032
0.433| 1000( 0266 0.0v3| 00235 -0.23%|-0.233| -0.093| 0.034| -0.063| -0.14%| -0.245| 0.12| -0.150| -0.022| -0.188( -0.054| -0.055| =077 -0.160) 0.041
0.308| 0268 10000 O3] 0.012)-0.003 -0m8| 00N 073 -003) 0.084| -0.033| 0098 -0086) -0.042| 0.037| -0.083| -0.008| -0.0v6| Q035 -0.018
0173 0.073( 013 1000 0423 00| -0.044) -0.158| 0.206| 0.M036 0.1%9|-0.093| -0.066( 0.000) -0.164| -0.187) -0.278| 0.026| -0.085| 0197 0.023
0737 0.0Z5( 0.1z 0423 1000) 0.066) 0.215) 0.W3| 0.043) 0034 0.057|-0.056| 01| 0034 0043 0070( =067 0.015| 0.7980( 0.268) 0175
=000 -0.235) -0.003% 00| O0ES| 1000 0.263) 0192) 0.374] 0098 0.380| 0.7 0.241) 0299) 0.2¢| 0.239] 0.294) 0.244| 0.207| 0365 0744
-045| -0.233| -0.15) -0.044| 0215 0.263( 1000| 0.490) 03200 0.032) 01 0233 0.346| 0405 0.26% 0.435| 0.237 0.253| 0.508| 0316 0.0342
=0762| -0.053| 0.0M| -0.58) 0103 0.132) 0.430] 1000| 0.213) 0024 0.060 O.Z76| 03668 0431 0136 0.433( 0277 0.342| 0.289( 0148 0.403
0760 0034 0173 0.208) 0043 0.37d| 0.320) 0.213) 10000 0747 0.3W0|-0.0200 0.235( 0.223) 0133 0273 0.028) 0267 0717 0.336) 0.285
0.054) -0.083( -0.013) 0.036) 0.034] 0.038( 0.032) 0024 0.47) 10000 0471 0237 0312 0192 0125 0.21) 0170 0025 0.084) 0124| 0103
0750( -0.95( 0064/ 015 0057 0.360| 0111 0060) 03100 04yl 1000 0.327| 0760 0993 0167 045( 0135 0900 0.221 0275 043

-0.053| -0.246| -0.039) -0.093| -0.058| 0.375| 0.233| 0.276| -0.020 0.237 0.3Z7| 1000 036 0255 0.046 0.232| 0196) 0131 0295 0133 0.ME

001 072 0098 -0.088) 0741 0241 0348 0368 0235 0312 0780) 0.3 1000( 0412 0.416 0.399) 0.290| 0.367| 0435 0310 0435
-0.77d| -0.150| -0.06G) 0.000| 0.034| 0.253( 0405 043 0.223| 0152 083 0.255 0.412| 1000| 0.46T| 0.546| 0.3 0323 0.345] 0362 0.333
=004 -0.022 -0.042| -0.984| 0043 0.2 0.285 0.198) 0.133| 0725 0967 0.dE| 0416 0.457| 1000 0.477( 0.363) 0446 0.380( 0.295) 0.450
=023 -0.988) 0037 -0787| 000 0.233 0435 0493 0213 0214 0We| 0232 0.399) 0948) 0477 1000 0458 0.264| 0443 0264| 0.407
-0.051| -0.054| -0.069) -0.276| -0.167| 0.254 0.237| 0.217| 0.026| 0170 0135 0.155| 0.230| 0.341| 0363 0.456| 1000 0.312| 0.366] 0261 0.25d4
=003 -0.055| -0.006| 0.028) 0015 O.2¢d4| 0.253) 0342 0.267| 0025 0700 0131 0367 0.323| 0446 0.264( 0.312) 1.000| 0438 0383 0.ddd

-0.038| -0.07F| -0.076| -0.065| 0180 0.207| 0.508) 0.299) 070 0084 0221 0.245) 0.439) 0.34%) 0.360) 0.443( 0398 0438 1.000] 0547 0460

-0.008| -0.180| 0.03G| 0757 0.268| 0.358| 0.316) 0.W&| 0.335| 0124) 0275 0.093) 0.310| 0.362| 0.235| 0.264( 0.251) 0.353) 0.547| 1000 0.ddd

=0.032| 0.047) -0.M&| 0.023] 0175 0.7d4| 0.3d2] 0903 0265 0103] 093] 0.46| 0436 0333 0.450) 0.407| 0.254| Oddd| 0460 0.44d| 1.000

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba 2. Que el determinante de la matriz de correlaciones sea pequeiio. En esta

prueba se verifica que el determinante de la matriz de correlaciones sea cercano a

cero. Se observa que la determinante tiene un valor muy cercano a cero.

Tabla 5.29 Vista en la herramienta SPSS v25 — Prueba 2: Determinante de la

Matriz de correlaciones

T T O TOTT T

R3 -031 074 -,087 062
R4 -022 207 - 057 072
§1 -052 078 -107 ,230
§2 -126 022 -,028 078
§3 -037 071 049 153
S4 -120 062 095 085

U1 -138 079 -019 128
U2 -024 113 -,078 069
U3 088 007 -,039 ,089
L4 034 22 -,033 163

a. Determinante = 3.95E-008

Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba 3. Rechazamos el test de esfericidad de Bartlett. En esta prueba no

permite probar la hipotesis nula de que la matriz de correlaciones es una matriz de
identidad, es decir, que los items son independientes entre si. La significancia de la

prueba de esfericidad de Bartlett debe ser menor a 0,05.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a través de la herramienta
SPSS, en la cual se observa que la significancia de la prueba de esfericidad de Bartlett

es cero, por lo cual se pasa la prueba.

Figura 5.2 Vista en la herramienta SPSS v22 — Prueba 3: Esfericidad de

Bartlett
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 713
muestreo
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 2321,355
Bartlett al 630
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba 4. El valor del indice KMO es superior a 0.5. El KMO como minimo debe

ser superior a 0,5.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a través de la herramienta

SPSS, en la cual se puede observar un KMO de 0,713.

Figura 5.3 Vista en la herramienta SPSS v25 — Prueba 4: indice KMO

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkif de adecuacion de 713
muestreo
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 2321,355
Bartlett gl 630
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego de realizar las cuatro pruebas, se puede confirmar que los datos son
adecuados para realizar el andlisis factorial. Por tal razon se continia con los

siguientes pasos.
Paso 3. Extraccion de los Factores

Se defini6 que el método de extraccion de factores es el andlisis factorial comun,
el cual permite identificar los factores que reflejen que es lo que las variables
comparten entre si. Para este analisis no se consideran las siguientes variables: A3,

Cl, DI4, CB1, CB2, LN4, T3, T4 y T5.

Se aplica el método de componentes principales, de acuerdo a lo sustentado en el

capitulo anterior de metodologia.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a través de la herramienta
SPSS v25. Tal como se observa en la misma la solucion de diez factores explica casi

el 65% de la varianza total.

Figura 5.4 Vista en la herramienta SPSS v25 — Extraccion de Factores

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion
Components Total % devarianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 7,493 20,813 20,813 7,493 20,813 20,813
i 3,100 8,611 20 425 3,100 8611 29,425
3 2718 7,553 36,978 2,719 7,553 36,978
4 1,881 5,225 42,203 1,881 5,225 42,203
5 1,737 4,826 47,029 1,737 4826 47,028
6 1,572 4,367 51,395 1,572 4,367 51,395
7 1,447 4,020 55,415 1,447 4,020 55415
8 1,311 3,641 59,056 1,311 3641 59,056
9 1,198 3,328 62,384 1,198 3,328 62,384
10 1,080 3,000 65,383 1,080 3,000 65,383
11 977 2,714 68,098
12 932 2,588 70,685

Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 4. Numero de los Factores

Se aplicara los autovalores como ayuda para seleccionar el nimero de factores,
para eso se aplicard el criterio de raiz latente, en el cual los autovalores mayores a 1
pasan la prueba. De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion nos entrega una

solucidn de 10 factores.

Asimismo, es importante mencionar que la solucion de 10 factores explica
65,38% de varianza total. Esto quiere decir que no se pierde una cantidad muy

importante de informacion al agrupar los factores. Es decir, es un modelo fiable.
Paso 5. Rotacion de los Factores

Se tuvo como base la matriz de componente rotado interpretandola, observando la
primera variable sobre el primer factor con movimiento horizontal de izquierda a

derecha, resaltando la mayor carga para cada factor.

A continuacioén, se muestra la opcion de rotacion de factores a través de la

herramienta SPSS.
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Tabla 5.30 Vista en la herramienta SPSS v25 — Matriz de coeficientes rotado

Matriz de componente rotado®

Componente

1 2 3 4 5 B 7 8 g 10
U2 T8
U3 673
U4 636
1 595
52 584
R4 513
CB4 872
cB3 631
Fa 574
c2 568
Fi 52
F3 711
s1 615
F2 592
53 514
R2 868
R1 857
c3 652
C4 598
DI3
AD3 804
AD4 756
AD1 725
AD2 596
T 716
T2 655
54 497 - 537
LNA 704
LN2 689
LN3 664
A4 747
Al 729
A2 528
DI 836
DI2 550

R3 J76
Metodo de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacidén: Varimax con normalizacidn Kaiser.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra, existen preguntas cuyos coeficientes no superan el 0.5, por lo
cual se vuelve a correr el analisis factorial hasta encontrar una soluciéon en lo cual

todos superen este coeficiente.
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Tabla 5.31 Vista en la herramienta SPSS v25 — Matriz de coeficientes rotado (2da

corrida)

Matriz de componente rotado”

Componente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

U3 689

U4 605

52 598

Ut 598

R4 523

CB4 581

CB3 530

Fd4 584

(& 582

F1 509

F3 707

51 592

F2 566

s3 495

AD3 807

AD4 750

AD1 727

AD2 597

R1 667
c3 863
R2 663

T 719

T2 663

S4 502 -534

LN 708

LN2 706

LN3 661

Ad 740

Al 738

A2 518

DIt 837
DI2 556

R3 J70
Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacian Kaiser.

a. La rotacién ha convergido en 14 iteraciones.

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen se muestra la opcion de rotacion de factores final luego de

las iteraciones a través de la herramienta SPSS.
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Tabla 5.32 Vista en la herramienta SPSS v25 — Matriz de coeficientes rotado

(Corrida Final)

Matriz de componente rotade®

Componente
1 2 3 4 5 B 7 8 ] 10

uz 756

82 662

U4 650

U3 638

U1 592

R4 579

S4 553

CB4 696

CB3 635

Fd4 603

c2 559

F1 532

AD3 822

AD4 738

AD1 718

AD2 628

R2 678

R1 678

c3 653

Cé4 564

T2 719

T 700

LN 718

LN2 688

LN3 678

F3 662

F2 508

51 500

Ad 760
Al 718
A2 512
DI 843
Di2 5a8
R3 751

Fuente: Elaboracion propia.

Importante: Eliminamos el factor 10 debido a que solo estad asociado a una

pregunta

Paso 6. Interpretacion de los Factores

Conforme lo anterior, se asignaran todas las variables a cada uno de los distintos

factores, agruparlos y etiquetarlos de acuerdo con el nombre mas apropiado.
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A continuaciéon se presenta la relacion de los factores originales con sus

respectivas variables, con la agrupacion automatica obtenida a través de la

herramienta SPSS v25.

Tabla 5.33 Relacion de Factores Originales con las variables agrupadas

automaticamente por SPSS

'y : C
o Item Pregunta
SPSS Original
Recaudacion R4 | Considera usted que el servicio debe contar con beneficios tibutarios?
Seguridad 22 | ;Consideta usted que el servicio debe contar con una luncién de Encriptacién de datos [dates codificados para evitar
Seguidad $4 | ;Considera usted que se debe emitir un Contrato de Confidencialidad al momento de suscribirse al servicio?
1 Usabilidad Ut | jConsidera usted que el semvicio debe contar con opeidn de guia paso a paso para elaborar el SMS de la factura electronica?
Usabilidad U2 | iConsidera usted que el semvicio debe contar con un menu de opciones para elaborar lafaciura electronics?
Usabilidad U3 | iConsidera usted que el servicio debe contar con un aplicative que te permita elaborar el SMS de la factura electionica?
Usabilidad US| iConsidera usted que el servicio debe permitic emitic facturas electranicas en lugares con cobertura telefdnica, no
I M
necesariamente Internet?
Capacitacién C2 | jConsidera de wtilidad que el proveedor de facturacion electiénica brinde capaciones de manera remota en su empresa?
Costo - Beneficio CB3 | jConsidera que la Implementacién de este tipo de facturacién elecudnica le ocasionaria un gasto significativo parala
adquisicién de equipos?
2 G Barseficl CB4 | iConsideta que laimplementacion de este tipo de facturacidn electrénica demandard gastos adicionales entemas de
Osto - TelicIo " s i P
capacitacion y asistenciatécnica?
Fammalizacidn Fi | ;Consideta que este tipo de Facturacidn electrdnica permities |a cobentura de més MYPES entemas de farmacién?
Foimalizacidn Ft | iConsideta que la formalizacidn brinda beneficios alas MYPES?
AlaDisponibilidad [AD1 | jEstausted de acuerdo en que el servicio de facturacion electrénica via SMS para sunegocio sea de 24477
Alts Disponibilidad AD2 |;Ud considera que la SUNAT deberia contar con el semicio de emision de comprobantes de pago. disponible a cuslquier hora
3 P deldia, incluidaslas noches y madiugadas?
Alta Disponibilidad [ADS | ;Ud. cree que para contratar un sevicio de facturacién electidnica esimportante el nivel de disponibilidad del sevicia?
Ala Disponibilidad ADs j,I:nnsidera que el servicio de facturacion electronica, informe sobre eventos que impacten en el funcionamiento normal del
seivicio? [(mantenimiento, caida sel semvicio, ete.)
Capacitacién €3 | Considera que con solounmanual de usuario detallade, en el cualindique |a forma de wiilizar el sevicio SMS de facturacién
it l 3 . , -+ .
P electénica, le seria mas que suficierte paralograt uiilizat el servicio
4 Capacitaién c4 | ;Estaria deacuerdo en solicitar capacitaciones adicionales y permanentes conforme el proceso del envio de SMS de
P facturacion evolucione seguin disposiciones o cambios realizados por la SUNAT?
Recaudacion R1 | ;Considera usted que el servicio permitira acortar plazos de tiempo en larecaudacion de impuestos?
Recaudacion R2 | ;Considera usted que el semvicio permitira recaudar impuestos de manera eficiente?
5 Tecnologia 71 | ;Considera que su proveedor de telefonia actual brinda un buen semvicio?
Tecnoloaia T2 | ;Considera que su proveedor de telefoni a brindaria un buen sericio en el marco de estetipo de facturacidn electdnica?
LegalNormative  [LH1 | ;Considera que el marco noimative actual sobre facwuracién elecuénica es adecuada para las MYPES?
[ LegalNormative  |LH2 | ;Consideta que estetipo de Facturacion electrdnica debe ser obligatoria?
Legal Mormative LH3 | ;Considera que el marco noimativo actusl peimite la implementacién de este tipo de facturacion electrénica?
Formalizacian F2 | iConsidera que los beneficios de formalizacién aumentardn {incrementardn con la adopeidn de este tipo de facturacion
7 electdnica?
Formalizacion F3 | ;Considera que deben implementarse mecanismas méas faciles | pricticos para la formalizacion masiva?
Seguidad $1 | iConsidera usted que el semvicio debe Regintrar el Numero de Teléfone Movil desde donde se emitind la Factura Elecionica?
Aharro Al | jlsted esta de acuerdo que eluso del erwio de facturacidn electrénica via SMS e significaria un shorro a suempresa?
8 Bhere A2 | ilsted esta de acuerdo que eluso delenvio de facturacidn electrdnica via SMS en suempresa le resulte econdmica, en
comparacion ala utilizacién de papelimpresa?
Aharro A4 |illsted cree que el uso del envio de facturas electrdnicas via SMS le resulte econdmico pagando un tarifa fija mensual?
Dificulad de DI | iLe parece sencillo poder disponer y asignar un teléfono celular de su empresa para que sea suserito al servicio defacturacidn
g Implementacidn electdnica via SMS?
Dificultad de biz | ) . - . )
Implementacién iLe parece aceptable la alta o incorporacion al servicio de facturacion electronica via SMS enmenos de 24 horas?
ecaudacion jConsidera usted que el servicio permitira reduci la evacion de impuestos ?
0 [ o A3 | iConsid ted que el itir & reducir | o tos?

Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo mostrado en la tabla anterior se elabora el analisis de cada uno de los

factores, a fin de asignar un nombre apropiado a las caracteristicas de las preguntas

asociadas.
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FACTOR 1

En la siguiente tabla se muestra el detalle de las agrupaciones para este factor. Tal
como se observa, agrupa principalmente las variables relacionadas a los grupos de
preguntas de usabilidad y seguridad. Sin embargo, aparece una pregunta del grupo de

recaudacion.

La pregunta del grupo Recaudacion que aparece: “Considera usted que el servicio
debe contar con beneficios tributarios”, esta asociada a la usabilidad, por lo cual aplica

dentro de esta agrupacion.

Tabla 5.34 Relacion del Factor 1 con las variables agrupadas automaticamente

por SPSS
Agrupacion SPSS Constructo item
Original
Recaudacion R4
Seguridad S2
Seguridad S4
USABILIDAD Usabilidad Ul
Usabilidad U2
Usabilidad U3
Usabilidad U4

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, al factor 1 se le llamara Factor

USABILIDAD.
FACTOR 2

Segun la siguiente tabla se muestra el detalle de las agrupaciones para este factor.
Tal como se observa, agrupa las variables relacionadas a los grupos de preguntas de

Costo - Beneficio, Formalizacion y Capacitacion.
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Tabla 5.35 Relacion del Factor 2 con las variables agrupadas

automaticamente por SPSS

Agrupacion SPSS Constructo Item
Original
Capacitacion C2

Costo - Beneficio | CB3
COSTO BENEFICIO Costo - Beneficio | CB4
Formalizacion F1
Formalizacion F4

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta del grupo de capacitacion y formalizacion, estan asociadas al Costo -

Beneficio, por lo cual aplica dentro de esta agrupacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, al factor 2 se le llamara Factor COSTO -

BENEFICIO.
FACTOR 3

En la siguiente tabla se muestra el detalle de las agrupaciones para este factor. Tal
como se observa, agrupa Unicamente a las variables relacionadas al grupo de

preguntas de Alta Disponibilidad.

Tabla 5.36 Relacion del Factor 3 con las variables agrupadas

automaticamente por SPSS

Agrupacion SPSS Cg;:;:;;o item
Alta Disponibilidad | AD1
ALTA Alta Disponibilidad | AD2
DISPONIBILIDAD | Alta Disponibilidad | AD3
Alta Disponibilidad | AD4

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, al factor 3 se le llamara Factor ALTA

DISPONIBILIDAD.
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FACTOR 4

En la siguiente tabla se muestra el detalle de las agrupaciones para este factor. Tal
como se observa, agrupa todas las variables relacionadas al grupo de preguntas de

amabilidad.

Tabla 5.37 Relacion del Factor 4 con las variables agrupadas

automaticamente por SPSS

> Constructo .
Agrupacion SPSS s Item
Capacitacion C3
. Capacitacion C4
CAPACITACION Recaudacion R1
Recaudacion R2

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, al factor 4 se le llamara Factor

CAPACITACION

FACTOR 5

En la siguiente tabla se muestra el detalle de las agrupaciones para este factor. Tal

como se observa, agrupa todas las variables relacionadas al grupo de preguntas de

Tecnologia.

Tabla 5.38 Relacion del Factor S con las variables agrupadas

automaticamente por SPSS

. Constructo :
Agrupacion SPSS Original Item
. Tecnologia T1
TECNOLOGIA Tecnologia T2

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, al factor 5 se le llamara Factor

TECNOLOGIA.
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FACTOR 6

En la siguiente tabla se muestra el detalle de las agrupaciones para este factor. Tal

como se observa, agrupa variables relacionadas a Legal Normativo.

Tabla 5.39 Relacion del Factor 6 con las variables agrupadas automaticamente

por SPSS
Agrupacion SPSS Constructo Original ftem
Legal Normativo LN1
LEGAL NORMATIVO | Legal Normativo LN2
Legal Normativo LN3

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en lo anterior este factor se le llamara LEGAL NORMATIVO.

FACTOR 7

En la siguiente tabla se muestra el detalle de las agrupaciones para este factor. Tal

como se observa, agrupa variables relacionadas a los grupos de preguntas de

Formalizacion y seguridad.

Tabla 5.40 Relacion del Factor 7 con las variables agrupadas automaticamente

por SPSS

Agrupacion SPSS Constructo Original | ftem

Formalizacion F2
FORMALIZACION | Formalizacion F3
Seguridad S1

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que la pregunta de seguridad se encuentra directamente relacionada con

la formalizacion, este factor se le llamara FORMALIZACION.

FACTOR 8

En la siguiente tabla se muestra el detalle de las agrupaciones para este factor. Tal

como se observa, agrupa variables relacionadas tinicamente al grupo Ahorro.
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Tabla 5.41 Relacion del Factor 8 con las variables agrupadas automaticamente

por SPSS

Agrupacién SPSS | Constructo Original | Item

Ahorro Al
AHORRO Ahorro A2
Ahorro A4

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en lo anterior este factor se le llamara AHORRO.
FACTOR 9

En la siguiente tabla se muestra el detalle de las agrupaciones para este factor. Tal
como se observa, agrupa variables relacionadas tinicamente al grupo de preguntas de

Dificultad de implementacion.

Tabla 5.42 Relacion del Factor 9 con las variables agrupadas

automaticamente por SPSS

Agrupacion SPSS Constructo | Item
Original
Dificultad de DIl
DIFICULTAD DE | Implementacion
IMPLEMENTACION | Dificultad de DI2
Implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en lo anterior este factor se le llamara DIFICULTAD DE
IMPLEMENTACION.

FACTOR 10

En la siguiente tabla se muestra el detalle de las agrupaciones para este factor. Tal
como se observa, agrupa variables relacionadas tinicamente al grupo de preguntas de

Recaudacion.
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Tabla 5.43 Relacion del Factor 10 con las variables agrupadas

automaticamente por SPSS

Agrupacion Constructo Item
SPSS Original
FACTOR 10 | Recaudacion R3

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en lo anterior, eliminamos el factor 10 debido a que solo esta asociado a

una pregunta.

De acuerdo con los andlisis individuales de factores, presentados en las tablas

anteriores, los factores quedarian agrupados de la siguiente manera:

Tabla 5.44 Agrupacion de factores final

Agrupacion SPSS Constructo Original tem
USABILIDAD Recaudacion R4
Seguridad S2
Seguridad S4
Usabilidad Ul
Usabilidad U2
Usabilidad U3
Usabilidad U4
COSTO BENEFICIO Capacitacion C2
Costo - Beneficio CB3
Costo - Beneficio CB4
Formalizacion F1
Formalizacion F4
ALTA DISPONIBILIDAD | Alta Disponibilidad ADI1
Alta Disponibilidad AD2
Alta Disponibilidad AD3
Alta Disponibilidad AD4
CAPACITACION Capacitacion C3
Capacitacion C4
Recaudacion R1
Recaudacion R2
TECNOLOGIA Tecnologia T1
Tecnologia T2
LEGAL NORMATIVO | Legal Normativo LN1
Legal Normativo LN2
Legal Normativo LN3
FORMALIZACION Formalizacién F2
Formalizacion F3
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Seguridad S1

AHORRO Ahorro Al
Ahorro A2

Ahorro A4
DIFICULTAD DE Dificultad de Implementacion | DI1
IMPLEMENTACION Dificultad de Implementacion | DI2

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.6.4 Analisis de fiabilidad final

Se realiza el analisis de fiabilidad final por cada factor, segin la lista final de

factores obtenidos del punto anterior.
Bloque de preguntas de Usabilidad

A continuacion, se presenta los resultados del analisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach para las preguntas de usabilidad. En la tabla siguiente se puede visualizar

los resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS v25.

Tabla 5.45 Fiabilidad Bloque de preguntas de Usabilidad

. AR GE Cronbach
Factores Item Cronbach
(suprimido) Ul
R4 788
S2 787
S4 811
USABILIDAD Ul 784 812
U2 774
U3 791
U4 779

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la tabla anterior el Alfa de Cronbach total supera el 0.6,

por tal razén no se elimina ninguna pregunta.
Bloque de preguntas de Costo - Beneficio

A continuacion, se presenta los resultados del analisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach para las preguntas de Costo Beneficio. En la siguiente tabla se puede

visualizar los resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS v25.
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Tabla 5.46 Fiabilidad Bloque de preguntas de Costo - Beneficio

) Alfa de Cronbach
Factores Item Cronbach 0 ¢
. . Total
(suprimido)
C2 .691
COSTO CB3 .675
CB4 .701 .738
BENEFICIO 1 =01
F4 .692

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la tabla anterior el Alfa de Cronbach total supera el 0.6,

por tal razén no se elimina ninguna pregunta.
Bloque de preguntas de Alta Disponibilidad

A continuacion, se presenta los resultados del analisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach para las preguntas de garantia. En la siguiente tabla se puede visualizar los

resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS v25.

Tabla 5.47 Fiabilidad Bloque de preguntas de Alta Disponibilidad

P Al dle Cronbach
Factores Item Cronbach
. . Total
(suprimido)
ADI1 734
ALTA AD2 752 720
DISPONIBILIDAD AD3 .730 )
AD4 .690

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la tabla anterior el Alfa de Cronbach total supera el 0.6,

por tal razoén no se elimina ninguna pregunta.
Bloque de preguntas de Capacitacion

A continuacion, se presenta los resultados del analisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach para las preguntas de capacitacion. En la siguiente tabla se puede visualizar

los resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS v25.
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Tabla 5.48 Fiabilidad Bloque de preguntas de Capacitaciéon

. Alfa de Cronbach
Factores Item Cronbach 0 ¢
. . Total
(suprimido)
C3 .592
, C4 .626
CAPACITACION Rl 631 .673
R2 574

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la tabla anterior el Alfa de Cronbach total supera el 0.6,

por tal razoén no se elimina ninguna pregunta.
Bloque de preguntas de Tecnologia

A continuacion, se presenta los resultados del analisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach para las preguntas de precio justo. En la siguiente tabla se puede visualizar

los resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS v25.

Tabla 5.49 Fiabilidad Bloque de preguntas de Tecnologia

P AU b Cronbach
Factores Item Cronbach
. . Total
(suprimido)
TECNOLOGIA 1 429 600
T2 429 )

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la tabla anterior el Alfa de Cronbach total es igual a 0.6,

por tal razén no se elimina ninguna pregunta.
Bloque de preguntas de Legal Normativo

A continuacion, se presenta los resultados del analisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach para las preguntas de Legal Normativo. En la siguiente tabla se puede

visualizar los resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS v25.
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Tabla 5.50 Fiabilidad Bloque de preguntas de Legal Normativo

Factores Item Alfa de Cronbach
Cronbach Total
(suprimido)
LEGAL LN1 415
LN2 465 .605
NORMATIVO NG 604

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la tabla anterior el Alfa de Cronbach total es mayor a 0.6,

por tal razén no se elimina ninguna pregunta.

Bloque de preguntas de Formalizacion

A continuacion, se presenta los resultados del analisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach para las preguntas de formalizacion. En la siguiente tabla se puede

visualizar los resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS v25.

Tabla 5.51 Fiabilidad Bloque de preguntas de Formalizacion

) Alfa de Cronbach
Factores Item Cronbach 0 ¢
. . Total
(suprimido)
F2 .601
FORMALIZACION F3 .576 .703
S1 .653

Tal como se observa en la tabla anterior el Alfa de Cronbach total es mayor a 0.6,

por tal razén no se elimina ninguna pregunta.

Bloque de preguntas de Ahorro

A continuacion, se presenta los resultados del analisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach para las preguntas de ahorro. En la siguiente tabla se puede visualizar los

resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS v25.
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Tabla 5.52 Fiabilidad Bloque de preguntas de Ahorro

. Alfa de Cronbach
Factores Item Cronbach 0 ¢
. . Total
(suprimido)
Al .369
AHORRO A2 .560 .603
A4 .560

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la tabla anterior el Alfa de Cronbach total es mayor a 0.6,

por tal razén no se elimina ninguna pregunta.

Bloque de preguntas de Dificultad de Implementacién

A continuacion, se presenta los resultados del analisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach para las preguntas de dificultad de implementacion. En la siguiente tabla se

puede visualizar los resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS v25.

Tabla 5.53 Fiabilidad Bloque de preguntas de Dificultad de Implementacion

: e Cronbach
Factores Item Cronbach onbac
.. Total
(suprimido)
Dificultad de implementacion DIl .395 566
DI2 .395 '

Fuente: Elaboracion propia.
Tal como se observa en la tabla anterior el Alfa de Cronbach total es menor a 0.6,

por tal razon eliminamos este factor.

De acuerdo los andlisis de fiabilidad solamente se proceden a eliminar las
preguntas DI1 y DI2, por lo cual el nuevo cuadro de variables (preguntas) que

entrarian al analisis factorial se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5.54 Resultado de Factores finales

. Alfa de Cronbach | Cronbach
Factores Item . .
(suprimido) Total
R4 788
USABILIDAD S2 787 812
S4 811

140



Ul 784
U2 774
U3 791
U4 779
C2 .691
CB3 .675
COSTO BENEFICIO CB4 701 738
F1 701
F4 .692
ADI1 734
ALTA AD2 152
DISPONIBILIDAD AD3 730 780
ADA4 .690
C3 .592
, c4 .626
CAPACITACION R1 Gl .673
R2 574
, T1 429
TECNOLOGIA ™ 109 .600
LN1 415
LEGAL NORMATIVO LN2 465 .605
LN3 .604
F2 .601
FORMALIZACION F3 576 703
S1 .653
Al .369
AHORRO A2 .560 .603
A4 .560
DIFICULTAD DE DIl 395 566
IMPLEMENTACION DI2 .395 '
Fuente: Elaboracion propia.
513 Cruce cualitativos vs cuantitativos

Se realizo una comparacion entre los factores determinados a través del analisis
cuantitativo vs. Los factores cualitativos. El objetivo es confirmar que los resultados

guardan consistencia y relacion.
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Tabla 5.55 Cruce del Analisis Cualitativo vs Analisis Cuantitativo

Factor Variable Fuente Factor Variable
i Marco Conceptual/ ;
Usabilidad (U) U1, U2, U3, U4 4 Usabilidad R4, 52, 54, U1,
Entrevistas ? Uz U3, U4
Marco Conceptual/ f
Ahorro (A) Al, AZ, A3, A4 Entravistas ’,f Ahorro A1LAZ, Ad
Alta Disponibilidad|AD1, AD2, AD3,|Marco Conceptual/ /, > : .
(AD) ADd Entravistas / Alta Disponibilidad ig:. AD2, AD3,
i Marco Conceptual/ s
Recaudacion (R ) R1, R2, R3, R4 Entrevistas ///_,Capacnacmn €3, C4, R1, R2
Capacitacion (C)  |C1, €2, €3, c4 |Marce Conceptual/ / Costo - Beneficio €2, CB3, CB4, F1
p s ] Entrevistas \ f 7/-—”' F4' ' o
- CB1, CB2, CB3,(Marco Conceptual/| — .
Costo - Beneficio (CB) CB4 Entrevistas X’ ¥ Tecnologia .72
. T1, T2, T3,(Marco Conceptual/| —" y e
Tecnologia (T) T4,T5 Entrevistas 7/\/ Formalizacion FLF3, 51
Legal N tivo (LN} LN1, LN2, LN3,(Marco Conceptual/ Dificultad de
AL TenInATN LN4 Entrevistas Implementacion DI1, DI2
S i Marco Conceptual/ -
Formalizacion (F) F1, F2, F3, F4 2 Recaudacion
Entrevistas R3
: Marco Conceptual/ .
Seguridad (S) $1, 52, 53, 54 . Legal Normativo
Entrevistas N1, LN2, LN3
Dificultad de|DI1, DI2, DI3,|Marco Conceptual/
Implementacion (DI) |DI4 Entrevistas
Relacion directa de factor
Mas de un factor se agrupa

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura anterior los resultados cualitativos con los
cuantitativos guardan una apropiada consistencia. Los resultados cualitativos
mostraron ocho factores importantes sobre la adopcion de la facturacion electronica
via SMS. Estos factores fueron usabilidad, ahorro, alta disponibilidad, capacitacion,
costo - beneficio, tecnologia, legal normativo y formalizacion. Con excepcion de los
factores de recaudacion y dificultad de implementacion, todos los demas factores

fueron corroborados en el analisis cuantitativo.

Las preguntas asociadas a los factores de recaudacion y dificultad de
implementacion luego de las pruebas de fiabilidad y analisis factorial no quedaron

para los resultados finales.
5.2 Objetivo especifico

Identificar el factor mas relevante que las MYPES consideren para adopcion de la

facturacion electronica via SMS dentro de la ciudad de Lima.
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5.2.1 Jerarquia de factores

Con el fin de cumplir con el objetivo especifico, se realiz6 un analisis de la
jerarquia de cada factor en relacion al grupo de preguntas asociadas al mismo. Esto

quiere decir que de acuerdo a los resultados de las encuestas, se evalué que factor

tenia la media ponderada mas alta.

En la siguiente tabla, se muestran dichos resultados,

mencionamos al factor Alta Disponibilidad como el mas relevante y por el contrario el

factor tecnologia como el factor menos importante.

Tabla 5.56 Jerarquia de factores

Factores Item hEsii Dless
Individual Total
ADI1 5.23
ALTA AD2 5.23
DISPONIBILIDAD AD3 5.27 323
AD4 5.27
R4 4.83
S2 5.29
S4 5.02
USABILIDAD Ul 4.79 4.90
U2 4.82
U3 4.62
U4 4.92
F2 4.48
FORMALIZACION F3 5.17 4.83
S1 4.85
C2 4.48
CB3 4.49
COSTO BENEFICIO CB4 4.83 4.51
F1 4.02
F4 4.75
C3 4.15
. C4 4.73
CAPACITACION Rl 447 4.42
R2 4.33
Al 4.52
AHORRO A2 4.68 441
A4 4.02

143

entre los cuales




LN1 3.43

LEGAL NORMATIVO | LN2 3.49 3.55
LN3 3.72
. T1 3.48

TECNOLOGIA ™ 376 3.37

Fuente: Elaboracion propia.

5.3 Conclusiones
5.3.1 Conclusiones de la investigacion cualitativa

Las entrevistas de profundidad se realizaron a personas expertas en el campo
de accion profesional, y pueden ser considerados como representativos y referentes en

el tema de facturacion electronica en el pais.

Los temas abordados por los expertos en las entrevistas dan mas énfasis a los
factores de Costo / Beneficio, Usabilidad, Ahorro, Formalizacion y Seguridad,

obteniendo en conjunto el 65% de menciones.

A pesar de contar con un ente regulador principal, como lo es la SUNAT, el

factor Legal Normativo solo fue mencionado por uno de los entrevistados.

Si bien es cierto, la tecnologia el dia de hoy es el principal disruptor en cuanto a
innovaciones, los expertos consideran que el Factor Tecnologico y la Dificultad de
Implementacién no son muy importantes teniendo solo el 11% de menciones durante

las entrevistas realizadas.

5.3.2 Conclusiones de la investigacion cuantitativa

Los principales factores que determinaron la adopcion de la facturacion
electronica via SMS en Lima, segin la investigacion cuantitativa fueron ocho: Alta
disponibilidad, usabilidad, formalizacion, costo-beneficio, capacitacion, ahorro, legal

normativo y tecnologia.
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Realizando el andlisis de Jerarquia, se determind que el factor mas relevante
para la adopcion de emision de Facturas electronicas via SMS fue la Alta
Disponibilidad. Del mismo analisis de Jerarquia, evidenciamos que el factor de menor

importancia es la Tecnologia.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como finalidad identificar los factores criticos
de éxito para la adopcion de la facturacion electronica via SMS en las MYPE de Lima.
No obstante, debido al nivel de detalle sobre la tecnologia en uso, al planteamiento
técnico propuesto y su escasa implementacion por parte de las empresas Proveedoras
de Servicios Electronicos (PSE) en el pais, la presente investigacion representa un
gran punto de partida para iniciar un analisis funcional y técnico para futuros planes
de negocio sobre la arquitectura planteada y/o para futuras investigaciones sobre

temas referentes a la facturacion electronica en el pais.

En base a un analisis conceptual y contextual, se reconoce que la adopcion de la
facturacion electronica se ha desarrollado de manera exponencial en Latinoamérica,
siendo su principal sustento el sentido de obligatoriedad impuesto por los gobiernos de
los paises objeto de estudio (México, Brasil, Perq, entre otros). A su vez, existe una

tendencia al incremento de los volimenes de facturacion electronica a nivel mundial.

Seglin nuestra investigacion, los canales utilizados por las empresas para la
emision de facturacion electronica en todas sus modalidades (facturas, boletas de
venta, notas de crédito, notas de débito, guias de remision, comprobantes de retencion,
comprobantes de percepcion, etc.), son interfaces de la SUNAT (paginas web),
servicios de integracion con sistemas de gestion, o se emplean servicios web y
aplicativos moviles (canales del PSE). No se encontrd evidencia en los PSE de un
canal o servicio comercial que envie facturacion electronica mediante mensajeria de
texto.

Cabe indicar, que las microempresas representan el 93% del universo de
empresas (926’775 en Lima Metropolitana), las cuales tendran que utilizar dichos
canales para el envio de facturas electronicas de manera obligatoria (segun los
cronogramas previamente establecidos por la SUNAT), ello genera una oportunidad
en el mercado. Seglin data de SUNAT, a enero de 2018, aproximadamente el 24% de
la emision total de comprobantes ya es electronica; un 76% de empresas debe

implementar canales electronicos para la emision.
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La SUNAT ha emprendido un proyecto de masificacion de la facturacion
electronica en el pais, considerando ello, la presente tesis de investigacion se convierte
en una base técnica importante, pues la tecnologia SMS acorta brechas en la adopcion
de la emision electronica debido a su facilidad de uso y alta disponibilidad (sefial 2G,

y uso de un celular convencional).

De la presente investigacion, y como resultado de las entrevistas de profundidad,
se desprenden los factores criticos de éxito, alcanzando 11 constructos en total, en las
cuales destacan los factores criticos de éxito Costo-Beneficio, Usabilidad, Ahorro y
Formalizacion, conformando mas del 50% acumulado en menciones realizadas por
los expertos. A su vez, se observa que el factor costo - beneficio es un factor atrayente
(desde el punto de vista de los expertos) hacia la adopcion del modelo por parte de los
contribuyentes con obligaciones tributarias, enfatizando los beneficios econdmicos de
las MYPES al adoptar o determinar la adopcioén de la facturacion electronica en la
ciudad de Lima, reduciendo procesos manuales y costos operativos (impresion, papel,

etc.).

En conclusion, la presente investigacion ha permitido conocer los factores que
determinan la adopcion de la facturacion electronica via SMS por las MYPES de la
ciudad de Lima, logrando identificar 8 factores criticos de éxito que deberian ser
tomados en cuenta como principales influyentes para su adopcion e implementacion.
El factor mas relevante considerado por las MYPES es la Alta Disponibilidad,

mientras que la Tecnologia fue identificada como la de menor relevancia.

Finalmente, si la introduccion e implementacion de la tecnologia de SMS para
empresas PYMES se realiza de manera adecuada, complementada con la introduccion
de otros canales electronicos, la informacion de compra y venta de las PYMES seria
practicamente electronica en su totalidad, y afiadiendo procesos de declaracion de
planillas y/u otros, asi pues, se lograria digitalizar el 100% de las transacciones que
determinan obligaciones tributarias. Esta afirmacion vinculada con la obligatoriedad
de la emision de facturacion electronica por parte de las PYMES, serd un tema de

interés para investigaciones futuras.
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ANEXOS

Anexo I Perfil profesional de expertos entrevistados

Experto

Perfil profesional

Victor Shiguiyama
Superintendente SUNAT

Ingeniero industrial graduado en la Universidad de
Lima, Master en Administraciéon de Empresas en la
Universidad de San Ignacio de Loyola y Ila
Universidad de Québec en Montreal, y con estudios
de especializacion en la Escuela Superior de
Administracion de Negocios (ESAN), Programa
Avanzado de Especializacion en Finanzas. Amplia
experiencia en el sector privado en areas de
finanzas, administracion y tecnologias de la
informacion 'y en el sector publico en
administracion, diseflo y gestion de proyectos.

Pedro Tananta,

Lider del proyecto PSE de la
empresa CERTICOM S.A.C.

Titulado en Ciencias e Ingenieria con mencion en
Ingenieria Informatica con experiencia en gestion,
servicio, analisis y elaboracion de sistemas de
informacion. Habilidad para la gestion, analisis y
desarrollo de aplicaciones en distintos lenguajes de
programacion. Conocimiento de Ingles a Nivel
Intermedio.

Elbeth
Caparachin

Nerida Nunez

Se dedica al rubro de venta de productos
farmacéuticos, vende al por mayor y menor y
también tiene clientes estratégicos como Inkafarma
y otras cadenas, farmacias y boticas, tiene
reconocimiento en laboratorios farmacéuticos.

Maribel Pumacayo Mamani

Contadora

Se dedica al rubro de Transportes de Carga, ellos
han sabido captar clientes estratégicos como
Farmindustrias, Curacao y otras cadenas. La
empresa es reconocida como la mejor empresa
logisticas por los estandares que cumplen y los
servicios que ofrecen. Los EEUU tienen referencia
que la empresa que da el mejor servicio de
Transporte de Carga en el Peru es Terah.

Faustino Mamani Mamani

Gerente General de Industrias
Passion SAC.

Inicid sus actividades el 16/08/2010, se encuentra
dentro del rubro FABRICACION DE
ARTICULOS CONFECCIONADOS con nombre
comercial COLCHONES Y MUEBLES PASSION,
se dedica a la fabricacion de colchones y venden al
por mayor y menor y se estd haciendo conocida en
el mercado. Nosotros ofrecemos un producto de
calidad y esa es nuestra carta de presentacion y se
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estd posicionando en el mercado con sus productos.

Marllory Salinas Mufioz

Subgerente de Full

Arquitectura SAC.

Sus actividades inicio el 01/01/2013. Se dedica al
asesoramiento empresarial y consultoria todo
relacionado al Rubro de construccion, disefio y
otros.

Erika Peregrino Cotrina

Contadora

Es una empresa que tiene como principal objetivo
satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
ofreciéndoles soluciones a través de una amplia
gama de servicios de almacenaje, logistica y de
manufactura, se dedica al rubro de Maquinaria,
equipos, materiales y otros. Sus actividades inicio
el 01/11/2008.

Mireya Aquino Narciso

Contadora

Se dedica a la auditoria, revisan las informaciones
de las empresas la cual declararon a la SUNAT y
ellos analizan una cierta cantidad de documentos
que registraron en la empresa y verifican si son
correctas porque habido empresas que hacen
desembolsos de efectivo y no tiene ninglin sustento
y ellos tienen que revisar que paso con ese dinero.

Edmundo Mares

Gerente General de Gestiona
Activos

Edmundo es un profesional con mas de treinta afios
de experiencia en la industria minera y metalurgica,
liderando y gestionando:

Operaciones mineras, servicios técnicos para
mineria, ingenieria de procesos y plantas,
mantenimiento de grandes plantas y flotas moviles
mineras, mantenimiento de grandes sistemas de
energia y transmision para mineria, gestion de
proyectos para grandes inversiones mineras y cinco
aflos de liderazgo en mejoras continuas
relacionadas con proceso de mantenimiento y uso
eficiente de la energia para la mayor corporacion
minera de oro del mundo en América del Sur.

Rosario Diaz

Contadora y jefa de estudio contable, con mas de
15 afios de experiencia realizando la contabilidad y
asesorando a diversas empresas como Grupo
Michael, Incalpaca, etc. Conocedora de
herramientas tecnologicas de facturacion y emision
de comprobantes de pago.

Fuente: Elaboracién propia.
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https://www.deperu.com/comercios/maquinaria-equipos-materiales-y-otros/
https://www.deperu.com/comercios/maquinaria-equipos-materiales-y-otros/

Anexo II Transcripcion de entrevistas a expertos
Entrevista N°1: Victor Shiguiyama, Superintendente SUNAT
Pregunta 1:

J.G.: Ok, entonces, aqui tenemos la lista de preguntas, la primera de ellas es la
siguiente, ;/Que implicancias cree usted podrian influir en la adopcioén de envios de
facturas electronicas mediante mensajes de texto por parte de empresas MYPES de

Lima?, esa es la primera pregunta.
V.S.: {Que implicancias?

J.G.: {Que implicancias cree usted podrian influir para las empresas de las MYPES, la
adopcion de envios de facturas por mensajes de texto, son de repente favorables,

desfavorables?

V.S.: Yo creo que favorables, de hecho, lo ideal seria que exista la opcion, seria
equivalente a un ticket, en papel, es un comprobante de pago muy sencillo y
basicamente determina el monto... y puede ser una cosa super simple y barata, porque

bueno un celular convencional.
J.G.: Asies.

V.S.: es de muy bajo costo.
J.G.: y es de facil acceso.

V.S.: ... yla cobertura es mayor

J.G.: A si es, una de las investigaciones que tuvimos es que la cobertura es importante

porque la mayoria de la gente o de las MYPES cuentan con sefial 2G, 3G.

V.S.: si...entonces usando un celular convencional seria bastante bueno, entonces en
principio nosotros creemos que, seria, de hecho, queremos que sea una opcion para la
factura electronica, que se pueda emitir mediante una mensajeria sencilla a través de

celulares convencionales.
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J.G.: Perfecto.

V.S.: De hecho ademas, deberia ser hasta mas barato para una MYPE porque si bien
es cierto el servicio de emision de factura electronica va a tener un costo, pero seria
mas bajo que armar todo el trabajo en papel, hoy tendrias que comprar talonarios,
equivalente. y no se sabe si los vas a usar completos, en fin, entonces deberia ser

mejor lo que se paga por uso.

J.G.: Claro, Ok, y el costo es bastante accesible.
V.S.: Si.

Pregunta 2:

Bueno esa es la primera, la segunda es la siguiente en su opinién ;Cémo puede influir

al nivel de recaudacion la adopcion de facturas electronicas via SMS?

V.S.: Bueno via SMS puede masificar el proceso de factura, pensando en general en la
factura electronica no solamente en SMS, va a tener un impacto en la recaudacion de
todas maneras, y en el caso particular de poder cubrir empresas mas pequenas, es que
en la media que ellos emitan, probablemente también implique que compren, con
factura y deberia ser una compra con factura electronica, entonces si una empresa
pequefia compra con factura electronica y vende con factura electronica y puede
vender como bien dices mediante un sistema sencillo de un SMS via un celular simple
entonces la informacion de compra y venta seria ya electronica al 100%, en una
empresa pequefia si a ese tema de compra y venta le sumas el costo de planillas
practicamente tienes el 100% de las transacciones que determinan sus obligaciones
tributarias, eso podria significar notablemente la contabilidad de una empresa

pequenia.

J.G.: Correcto, correcto. Este es uno de los puntos que también nosotros habiamos

estudiado y era un factor importante poder adoptar la tecnologia.

Pregunta 3:
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Ok, entonces la tercera pregunta es la siguiente, en su opinion ;Cudles cree serian las

principales ventajas para las MYPES el uso de facturas electronicas mediante SMS?

V.S.: Bueno Ustedes solamente estan pensando solo en SMS y no en general?, porque
digamos, los beneficios probablemente sean los mismos cuando hablamos de factura
electronica independientemente de la modalidad, puede ser un SMS, puede ser un

smartphone, puede ser un sistema, puede ser un ERP...

J.G.: Claro, lo que nosotros hemos propuesto en la tesis, hay varios canales, puedo
utilizar la web, puedo utilizar una PC, y en el caso del mensaje de texto lo vimos
interesante porque, bueno hasta hace unos meses ningin PSE tenia el servicio

propiamente dicho.
V.S.: la emision por celular.

J.G.: Por mensaje de texto, entonces, con el asesor, nos dijo bueno, como es un sector
digamos nuevo, enféoquense y que su alcance de la tesis vaya por el tema de

mensajeria. Entonces decidimos...
V.S.: Es el mismo mecanismo que usa el BIN?

J.G.: Si, parecido, muy parecido, la diferencia es que se utiliza un intermediario de

mensajeria, entonces se hace mas facil...

V.S.: Como se llama la tecnologia la que usa BIN??
J.G.: no recuerdo exactamente como se llama.

V.S.: Bueno entonces si eso mas barato de un SMS

J.G.: Enviar un SMS esta costando, 0.20 el envio de un mensaje de texto, pero si uno

hace un contrato con un proveedor como INFOBIP te lo deja 0.075
V.S.: Ok, la masificacion es importante.

J.G.: Ok, entonces seria una de las cosas importantes.
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V.S.: La reduccion del costo, la posibilidad, la cobertura, digamos, y en costo hay dos,
el costo de la transaccion, efectivamente, si se hace masivo los costos son
inmensamente pequefios, y también el costo del dispositivo, un celular cuesta nada,
entonces tienes ahi la oportunidad de bajar el costo operativo y puedes hacer una, se
puede simplificar enormemente el proceso de la contabilizacion en el tiempo, por lo
tanto el costo del cumplimiento ante la administracion también podria reducirse
drasticamente, al tener toda la informacion registrada electronicamente, hay una serie
de servicios adicionales que pueden surgir, analisis de la contabilidad, analisis del
negocio, podria haber servicios de factoring, por lo tanto reducir drasticamente los
costos de financiamiento que puede tener una pequefia empresa, se me ocurre que
también pueden aparecer servicios de agregar demandas por lo tanto también manejar
mejores costos para las compras en fin, digamos con la informacién automatizada los

servicios agregados pueden ser muchos.
J.G.: Si, definitivamente.

V.S.: Entonces hay una ventaja, se abre un mundo para una pequefia empresa y el
costo del arranque puede ser muy pequefio, bastaria siendo un servicio, contratar al

servicio, tener el celular e inmediatamente comienza a emitir comprobantes.
J.G.: Perfecto
Pregunta 4:

En su opiniéon como influiria la infraestructura a la disponibilidad del servicio de
envio de Facturas Electronicas mediante SMS teniendo en cuenta el volumen de

transacciones esperado.

V.S.: Bueno hemos estado haciendo unos focus, en si, es favorable la mirada a la
tecnologia no hay un rechazo, mas bien lo ven como una opcion interesante, por
supuesto, pasa mucho porque las interfaces que se puedan preparar y el nivel de

detalle sean simples.

J.G.: Asies

153



V.S.: ..El disefio y la ergonomia de las aplicaciones que se pueden desarrollar son
importantes, de hecho el modelo que estamos escogiendo desde la administracion es
que tengas intermediarios, que son los OSE, y nosotros creemos que generar una
competencia en ese nivel puede facilitar este tipo de cosas, como por ejemplo bueno
yo te doy interfaces mas simples, te puedo reducir costos operaciones, yo te puedo
financiar la linea, te puedo financiar el celular, te puedo agregar demanda, te puedo
ofrecer factoring, entonces hay una serie de servicios que pueden ser interesantes para
la MYPE, ademas también estamos evaluando la posibilidad de que para las pequefias

empresas se pueda facilitar una suerte de subsidio para las emisiones.
J.G.: ...Y asi contribuir con la masificacion

V.S.: Asi es, asi es, considerando ademas bueno que en realidad hoy a las pequefias
empresas o a las empresas muy grandes, a las que estan en papel, a todas les cuesta,
uno tiene que ir a comprar sus sistemas, comprar sus talonarios a una imprenta, pero
considerando que nos interesa la formalizacion y la eliminacion de cualquier motivo
por el cual se rechace el sistema electronico estamos pensando la posibilidad de poder
ayudar a la implementacion costeando parte de las emisiones al afio, al menos para el

arranque.
J.G.: Creo que asi impulsaria més la masificacion.
V.S.: Si.

Pregunta 5:

J.G.: Ok perfecto, siguiente pregunta, ;Que segmento empresarial en su opinion seria
el principal impulsor al momento de adoptar el envio de facturas electronicas
mediante SMS?, Quizas, la pregunta se relaciona con la anterior, nosotros creemos

que el sector privado, pero no necesariamente.

V.S.: bueno, la mayoria de emision es del sector privado, sector publico emite pero
son pocos, la gran mayoria efectivamente es del sector privado, y la mayor evasion
obviamente es del sector privado, el sector publico es formal, entonces ahora dentro

del sector privado tienes son los sectores que deberian impulsarse primero, los grandes
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contribuyentes, todas las empresas grandes, todas estas masificando el uso del
comprobante electronico, supermercados, autoservicios, grifos, farmacias, todas las
cadenas ya estan emitiendo electronicamente, la siguiente deberia ser las empresas
medianas, y al final seguramente van a empezar los pequenos, aunque ya en estos
momentos tenemos alrededor de 70 000 emisiones electronicos de los cuales alrededor

de 40 000 MYPES, todas son emisores voluntarios.
J.G.: No porque la ley los obligue.

V.S.: No porque la ley los obligue, sino porque bueno, ven que es mas facil, mas

barato y mejor.

J.G.: Justamente ese tipo de informacion estamos mapeando, esa informacion es bien

precisa.
V.S.: Alrededor del 20% de la emision anual, ya es electronica.
J.G.: 20%.

V.S.: Si, casi 24%, de la emision del total de comprobantes ya es electronica, porque,

porque bueno ahi estan los grandes emisores.

J.G.: Incluso, he podido leer que para el 2021, tienen digamos la vision de poder

masificar el tema y llegar practicamente a un 100%

V.S.: Bueno creemos, que el 2018 y el 2019 van a ser los afios de la masificacion, para
el final del 2019 deberiamos tener cubierto probablemente el 90% de la emision, lo

que queda seria marginal.
J.G.: Ok, Estos dos afios seran importantes.
Pregunta 6:

J.G.: En su opinion que factores podrian influir al momento de determinar el costo del

servicio, de envio de facturas electronicas mediante SMS

V.S.: Uhmm los factores que...
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J.G.: que determinan digamos un costo...
V.S.: el costo

V.S.: Si...

V.S.: bueno a ver.

V.S.: Para una MYPE

V.S.: el costo es basicamente lo que ti ya mencionabas, por ejemplo va a depender de
los niveles de transaccion que se tengan, el costo va a depender también de cuadl es el
minimo que pueda tener una linea habilitada para enviar SMS y la cantidad de SMS

que pueda enviar, la cantidad de tickets que voy a emitir al mes, para establecer...

J.G.: En este caso SUNAT fomenta a que los proveedores sean los que coloquen los

precios.

Si, los precios van a ser libre mercado, SUNAT no va a intervenir en determinar el
precio, ahora el precio va a ser obviamente una funcion del costo, una funciéon no es
toda la funcion, porque menciono eso porque hay al menos un par de OSEs que estan
interesadas en intervenir en este mercado, no precisamente por la emision misma sino
por los colaterales, algunas les interesa mas el servicio de factoring, entonces
perfectamente podrian estar subvencionando el costo de la emision, otros podrian estar
interesando generador valor afiadido, algunas telcos estan interesadas en intervenir si
es un valor agregado en la colocacion de sus smartphones o de sus teléfonos, entonces
hay una serie de razones por las cuales el precio final puede ser variado, entonces
también pensamos que es mejor generar una libre competencia, al momento tenemos 5
OSE certificadas, y estdn en camino 2 mas, y probablemente aparezcan otras mas,
entonces para momento que empezamos a generalizar esto, que es a partir del

segundo trimestre del afio, probablemente tengamos 7 o 10 OSE.
J.G.: Creo que era el objetivo.

V.S.: El objetivo inicial era al menos tener 3, luego dijimos seria saludable tener unas

5, yo creo que al momento de salir vamos a tener mas de 7.

156



J.G.: Y ese momento de salir, en que temporada.

V.S.: Bueno, seguramente segundo trimestre de este afio empezase a operar algunas

OSEs.
J.G.: Ok, estan certificadas...

V.S.: Si, estan certificadas, estdn haciendo sus pruebas, estamos haciendo todas las
validaciones para ver si todos los procesos estan funcionando, todo va a ser contra la
nube, con lo cual también va a ser importante porque la estabilidad va a ser mucho

mas grande, entonces...
J.G.: Va a ser una mitigacion del riesgo en cuanto a infraestructura importante.

V.S.: Si, que es parte del problema que hoy tenemos, la estabilidad de infraestructura

de SUNAT.
J.G.: Perfecto, Ok.
Pregunta 7:

J.G.: La siguiente pregunta es la siguiente, en su opinion como influye el contenido y
la facilidad de uso para la adopcion de envios de facturas mediante mensajes de texto,
esta pregunta esta orientada al equipo celular, para enviar una cadena, hay que escribir
varias letras, escribir el RUC, el monto, entonces desde nuestro punto de vista,

creemos que quizas ahi haya un limitante, en el tema de digitacion.

V.S.: bueno, claro, si estamos hablando de un smartphone las opciones son mas
grandes, si estamos hablando de un celular convencional lo mas probable es que

deberiamos limitarnos a cosas muy sencillas.
J.G.: como un copiar y pegar.

V.S.: No, se me ocurre mas bien esto deberia ser como un ticket simple donde se
emite basicamente necesitamos colocar el RUC del receptor y el monto a facturar,

entonces no va a ver detalles, pero de nuevo estamos hablando de pequefios negocios,

157



donde su nivel de emision es pequeia, ya si el negocio va ir creciendo probablemente
tiene que tener la obligacion de emitir otro tipo de comprobante como seria la factura
misma, pero para usar este como medio el SMS y un teléfono convencional estaria
pensando mas bien vendria a ser el ticket, para facturas debiera probablemente ser un
Smartphone para anotar codigos, o para tener preestablecido algunas cosas, ya seria

mas bien un APP.

J.G.: un App, Ok, de acuerdo.
V.S.: sino tipear el detalle...
J.G.: ...seria muy dificil.
Pregunta 8:

J.G.: Ok, perfecto, entonces sigamos con la siguiente, en su opiniéon como podria
influir a la adopcion de facturas electronicas mediante SMS la facilidad de transporte
del dispositivo, por ejemplo, utilizar un teléfono movil en lugar de una PC

convencional.

V.S.: Bueno, tener un celular para emitir el ticket de venta es lo mas mévil que puede
existir en el planeta, eso es super simple, practico y como decian tiene una cobertura
amplia. Incluso pensando en mercaditos donde la cobertura pudiera no ser tan buena,
si solamente estds haciendo SMS la posibilidades de que falle son menores, no
requieres una gran ancho de banda, y un celular ademas dura bastante mas, su bateria
dura mas que el de un smartphone, probablemente dure el dia completo, entonces para
un pequefio negocio posiblemente sea una solucion bastante eficiente y eficaz, de bajo
costo facil de llevar probablemente poco riesgo que se lo robe, nadie roba un celular

convencional asi que, yo diria que hay ventajas por varios lados.
Pregunta 9:

J.G.: En su opinion, Cree que existe una predisposicion favorable por parte de las

MYPES al momento de adoptar tecnologias que faciliten la Gestion Tributaria.
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V.S.: Un celular desde el momento que tiene un nimero, un identificar funciona como
un TOKEN entonces para poder emitir seguramente lo que tenida que hacerse pre-
registrar el celular donde se va a emitir el ticket, entonces la seguridad viene porque el

sistema tiene que identificar el numero de celular que esta emitiendo el SMS

V.S.: Salvo que puedan clonar el nimero, tecnologicamente todo es factible es cierto,
considerando que estamos hablando de pequefias empresas con emisiones pequenas, el
riesgo practicamente nulo, nadie se va a dar el trabajo de hacker un celular para emitir

tickets.
Pregunta 10:

V.S.: Desde el punto de visto de SUNAT, la razon por la cual estamos migrando a la
arquitectura de intermediarios con OSE y la recepcion via la nube es justamente para
darle una infraestructura robusta y ademas segura, de hecho garantiza el crecimiento y
masificacion del sistemas, porque van a ser multiples proveedores que van a ir
soportando multiples clientes y al recibir la informacion en nube las probabilidades de
caidas son menores, obviamente no hay una garantia del 100% de operatividad, pero
se consideran esquemas de contingencias en la cual si por alguna razon la nube que se
esta utilizando una caida, bueno se puede esperar cierta cantidad de tiempo, siempre
existe procedimiento alterno de contingencia en papel, pero las probabilidades de

caida son bajas.

J.G.: Y en cuanto a los PSE, he podido leer algunas resoluciones, unas de ella indican
los PSE tiene que tener algunos mecanismos de seguridad méas que nada orientada a la
ISO 27001, incluso me parece que el proximo afio ya estaria exigiendo a los PSE

alinearse a estas normas.

V.S.: Si, bueno, de hecho la seguridad de la informacion es un factor clave en la
arquitectura que se esta disefiando, digamos el uso de buenas practicas y estandares,
como la ISO 27001 pueden darnos una base de procesos seguros, imagino que con el
tiempo iran evolucionando los estandares de seguridad y los iremos haciendo
evolucionar, también hay que considerar que estamos partiendo de un esquema donde

hoy todo se hace en papel donde la administracion tributaria no tiene intervencion
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directa ni indirecta y recién podemos verificar las transacciones pasado en el mejor de
los casos 30 dias mirando lo reportado en un registro de ventas, o pasados algunos
afios cuando se hace una fiscalizacion al trasladar esto a un mundo electronico vamos
a tener la posibilidad de ver las transacciones practicamente en linea. Entonces eso

también mejora el control tributario.
J.G.: Entonces hay un desfaso en el tiempo, 30 dias...

Los procedimientos tributarios, te permiten utilizar en papel, las facturas después las
almacenan, la administracion tributaria vera el fisico el dia que vaya a fiscalizar,
entonces son mas grandes, al pasar al mundo electronico tenemos la posibilidad de
verificar las transacciones practicamente en linea. Y respecto a la seguridad de la data,
bueno se esta considerando la incorporacion de certificados digitales, en caso celulares

el propio celular es un TOKEN en caso del sistema estaran los certificados digitales.

Pregunta 11: En su opinion, como podria contribuir a la transformacion digital del

Pais la implementacion del envio de Facturas Electronicas via SMS.

V.S.: A ver de nuevo, tanto via SMS, smartphone, via aplicaciones, via apps o via
sistema ERP, el uso de un comprobante de pago electronico abre una serie de
opciones y de ventajas en la transformacion digital del pais, desde el punto de vista
tributario obviamente mejora el control de la administracion, tenemos el acceso a la
informacion de manera mas inmediata, desde el lado del contribuyente son procesos
mas sencillos, mas baratos porque no tenia que almacenar papeles de hecho a ademas
como ya reporto sus facturas electronicamente en su detalle tampoco tendria la
obligacion de almacenar, obviamente las empresas van a almacenar sus facturas por
efectos de control interno y estadistica pero no tendrian la obligaciones tributaria de
almacenar papeles como hoy sucede, la transformacion digital solamente del punto de
vista tributario ya reduce los costos operativos tanto del administrado como el de la
administracion, pero también se haber una serie de opciones nuevas, al tener factura
electronica considerando una generalizacion de la factura electronica, podriamos tener
el ritmo de la economia en linea, el propio calculo del PBI podria recibir una

transformacion importante podria establecer otros mecanismos mads precisos para
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determinar el movimiento econémico del pais, que permitiria también con el
comprobante de pago y si por ejemplo tenemos particularmente el uso del SMS en
casi cualquier lugar donde haya un interés economico hay un celular, no
necesariamente un smartphone pero si un celular también podar ayudar a ir
incorporando la economia rural a la economia formal, actividades que estan en zonas
mas complejas como sierra y selva podrian tener mas comunicacion con la
administracién y por supuesto también otras cosas como he conversado aqui en la
administracion, tener la informacion de una factura electronica puede facilitar el
trabajo a INDECOPI para el chequeo de carteles de precio, al tener informacion de
diferentes empresas del mismo rubro podria, obviamente desarrollos y modelos
matematicos determinar si hay algiin nivel de control para estas empresas de lo que
hace ahora INDECOPI a mano, o defensa del consumidor para verificar cumplimiento
de ofertas, entonces hay una serie de ventajas adicionales que pueden ir

incorporandose en la media que se va generalizando el comprobante electronico.
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Entrevista N°2: Pedro Tananta, lider del proyecto PSE de la empresa
CERTICOM S.A.C.

Pregunta 1:

Que implicancias cree usted que podria influir en la adopcioén de envio de Facturas

Electronicas via SMS.
Pedro Tananta: Podria influir si... en caso es gratuito.
Pregunta 2:

En su opinion como influiria al nivel de recaudacion la adopcién de envio de Facturas

FElectronicas via SMS.

Pedro Tananta: Se cubriria en casi la totalidad de contribuyentes a nivel nacional. En
especial las zonas rurales, donde no hay conexiéon a internet, pero si a cobertura

telefonica.
Pregunta 3:

En su opinién, que medidas de Seguridad podrian garantizar la confidencialidad de la

informacion intercambiada en la emision de Facturas Electronicas via SMS

Pedro Tananta: Se tendria que registrar el nimero de celular, con el RUC que se usara
para hacer el envio. Ademas de acuerdos de confidencialidad entre los diversos

proveedores de servicios.
Pregunta 4:

En su opiniéon como influiria la infraestructura a la disponibilidad del servicio de
envio de Facturas Electronicas mediante SMS teniendo en cuenta el volumen de

transacciones esperado.
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Pedro Tananta: La disponibilidad se vera afectada ya que se emitiran varias facturas,

boletas, via SMS, los cuales aumentaran la carga.
Pregunta 5:

En su opinién como influye el Contenido y la facilidad de uso para la adopcion del

envio de Facturas Electronicas mediante SMS

Se tendria que enviar solo lo minimo indispensable, para que no sea muy engorroso

enviar el SMS.
Pregunta 6:

En su opiniéon como podria influir a la adopcion del envio de Facturas Electronicas
mediante SMS la facilidad de transporte del dispositivo usado. Por ejem. Un teléfono

movil en lugar de usar una PC.

Las empresas grandes y medianas querran usar solo una PC, las MYPES es mucho

mas facil usar un celular, ya que, en el Perq, todos tiene uno.
Pregunta 7:

Que segmento empresarial, en su opinion, seria el principal impulsor al momento de

adoptar el envio de Facturas Electronicas mediante SMS.

Los que trabajan en campo, por ejemplo, las empresas de distribucion. También las

MYPES como las tiendas de los emporios comerciales.
Pregunta 8:

En su opinién, cuales cree que serian las principales ventajas para las MYPES el uso

de Facturas Electronicas mediante SMS.

No necesitarian de usar computadoras, tampoco del uso de una conexiéon de datos, es
mucho mas democratico ya que llegaria a todas las regiones del Pert, con cobertura de

celular.
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Pregunta 9:

En su opinion, Cree que existe una predisposicion favorable por parte de las MYPES

al momento de adoptar tecnologias que faciliten la Gestion Tributaria.

Si, si en caso el SMS es gratuito, llega a todos los lugares del Perl1 y si es super

sencillo de emitirlo.
Pregunta 10:

En su opinion, que factores podrian influir al momento de determinar el Costo del

Servicio de envio de Facturas Electronicas mediante SMS

Podria determinar el proveedor de servicios, las teleoperadoras telefonicas. Lo ideal

seria tener un canal gratuito.
Pregunta 11:

En su opinién, como podria contribuir a la transformacion digital del Pais la

implementacion del envio de Facturas Electronicas via SMS.

Tendria un impacto enorme ya que cubriria a todos los pequefios negocios a nivel

nacional, aprovechando la cobertura telefonica.
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Entrevista N°3: Elbeth Nerida Nuifiez Caparachin Contadora
Pregunta 1:

(Qué implicancias cree usted que podrian influir en la adopcidn de envio de Facturas

Flectronicas via SMS?

Tener que comprar un programa de facturacion electronica; cuya empresa debe estar

autorizada por SUNAT.
Pregunta 2:

(En su opinion, como puede influir al nivel de recaudacion la adopcion de envio de

Facturas Electronicas mediante SMS?

La recaudacion de impuestos por parte del estado se incrementara debido a que esta
medida disminuira la evasion fiscal y apoyara a la formalizacion de muchas pequetias

empresas.
Pregunta 3:

(En su opiniodn, cuales cree que serian las principales ventajas para las MYPES el uso

de Facturas Electronicas mediante SMS?

Evitar el gasto de llevar en fisico la factura hasta el cliente para recibir el pago, esta

puede ser enviado x correo.
Pregunta 4:

(En su opinion, cree que existe una predisposicion favorable por parte de las MYPES

al momento de adoptar tecnologias que faciliten la Gestion Tributaria?

Muchas pequeflas empresas de reusan a hacer cambios en su empresa y su
contabilidad por temor y en muchas ocasiones evitan pagar a un contador para que los

lleve en forma ordenada
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Pregunta 5:

(Qué segmento empresarial, en su opinion, seria el principal impulsor al momento de

adoptar el envio de Facturas Electronicas mediante SMS?

Las empresas que tengan mayores ingresos ya que no les afectara mucho el gasto de la

implementacion.
Pregunta 6:

(En su opinién, que factores podrian influir al momento de determinar el Costo del

Servicio de envio de Facturas Electronicas mediante SMS?
El factor economico (falta de liquidez)
Pregunta 7:

(En su opinion, como influye el Contenido y la facilidad de uso para la adopcion del

envio de Facturas Electronicas mediante SMS?

SUNAT te da opcion de usar la web de SUNAT para la emision de los comprobantes,
pero si la cantidad de comprobantes a emitir es alta necesariamente tienen que adquirir

un sistema.
Pregunta 8:

(En su opinioén, coémo podrian influir la adopcion del envio de Facturas Electronicas
mediante SMS la facilidad de transporte del dispositivo usado? Por ejem. ;Un

teléfono movil en lugar de usar una PC?

Es una facilidad mas que tiene el contribuyente ya que no necesita estar en una PC si
no se puede bajar la aplicacion de SUNAT en su movil y desde ahi emitir sus

comprobantes.

Pregunta 9:
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(En su opinion, que medidas de Seguridad podrian garantizar la confidencialidad de la

informacion intercambiada en la emision de Facturas Electronicas via SMS?

Todas las empresas autorizadas por SUNAT para brindar este servicio ya estan
obligadas a guardar confidencialidad de los datos recibidos; es por ello que solo

puedes contratar a dicha empresas que ya tienen la aprobacion de SUNAT.
Pregunta 10:

(En su opinion, como influiria la infraestructura a la disponibilidad del servicio de
envio de Facturas Electronicas mediante SMS teniendo en cuenta el volumen de

transacciones esperado?
Solo seria capacitar al personal que tengo en mi area de facturacion.
Pregunta 11:

(En su opinion, como podria contribuir a la transformacion digital del pais la

implementacion del envio de Facturas Electronicas via SMS?

Contribuye estar cada vez mas actualizado en los avances tecnologicos y hacer uso de

estos para disminuir costos.
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Entrevista N°4: Maribel Pumacayo Mamani Contadora

Terah SAC es una Pequefia Empresa que se dedica al rubro de transporte de carga, se
encuentra en el Régimen General. Inicio sus actividades el 08 de marzo de 2006, en el

corto tiempo que estd en el mercado ha podido captar clientes estratégicos.
Pregunta 1:

(Qué implicancias cree usted que podrian influir en la adopcion de envio de Facturas

Electronicas via SMS?
Tener que comprar un programa de facturacion electronica.
Pregunta 2:

(En su opinién, como puede influir al nivel de recaudacion la adopcion de envio de

Facturas Electronicas mediante SMS?

Influird en la medida que sea de facil uso, asi como también que el servicio sea

confiable.
Pregunta 3:

(En su opinidn, cudles cree que serian las principales ventajas para las MYPES el uso

de Facturas Electronicas mediante SMS?

Que esté conectado con la SUNAT via online y ya no necesitar facturas fisicas el cual

seria un gasto mas para la empresa.
Pregunta 4:

(En su opinion, cree que existe una predisposicion favorable por parte de las MYPES

al momento de adoptar tecnologias que faciliten la Gestion Tributaria?

No porque genera un costo para la empresa, el cual no contaban con comprar el

programa de facturacion electronica.
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Pregunta 5:

(Qué segmento empresarial, en su opinion, seria el principal impulsor al momento de

adoptar el envio de Facturas Electronicas mediante SMS?

Las empresas PRICOS el cual son agentes de retencion y percepcion estan obligados a

emitir facturar electronicas a partir del 01 enero 2018.
Pregunta 6:

(En su opinién, que factores podrian influir al momento de determinar el Costo del

Servicio de envio de Facturas Electrénicas mediante SMS?
Que la empresa no cuente con el dinero para comprar el programa de facturacion.
Pregunta 7:

(En su opinion, como influye el Contenido y la facilidad de uso para la adopcion del

envio de Facturas Electronicas mediante SMS?
Si no utilizas el programa de facturacion electronica la SUNAT te sanciona.
Pregunta 8:

(En su opinion, como podrian influir la adopcion del envio de Facturas Electronicas
mediante SMS la facilidad de transporte del dispositivo usado? Por ejem. Un teléfono

movil en lugar de usar una PC.

Si utilizaria la pagina de la SUNAT para emitir mis facturas electronicas si me
facilitaria hacerlo por el teléfono, pero el problema que tiene la SUNAT es que su
pagina mucho se cuelga y eso me perjudicaria al momento de emitir mi factura

electronica.
Pregunta 9:

(En su opinion, que medidas de Seguridad podrian garantizar la confidencialidad de la

informacion intercambiada en la emision de Facturas Electronicas via SMS?
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Tendria que firmar un contrato de confidencialidad con la compafiia que me va vender

el programa de facturacion electronica.
Pregunta 10:

(En su opinion, como influiria la infraestructura a la disponibilidad del servicio de
envio de Facturas Electronicas mediante SMS teniendo en cuenta el volumen de

transacciones esperado?

No me influiria en nada porque ya tengo mi area de facturacion electronica lo que si
tendria que hacer es capacitar a mi personal para que sepan utilizar el programa de

facturacion.
Pregunta 11:

(En su opinion, como podria contribuir a la transformacion digital del pais la

implementacion del envio de Facturas Electronicas via SMS?

Eso seria un gran avance para el Pais porque asi ya estariamos entrando al mundo de
la digitalizaciéon como en otros paises y nos ahorrariamos en emitir facturas fisicas y

gastar en imprenta. También evitariamos la clonacién de comprobantes de pago.
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Entrevista N°S: Faustino Mamani Mamani, Gerente General de Industrias

Passion SAC.

Empresa dedicada al rubro de fabricacion de colchones y se encuentra en el régimen

General.
Pregunta 1:

(Qué implicancias cree usted que podrian influir en la adopcion de envio de Facturas

Electronicas via SMS?

La SUNAT me va a detectar si estoy haciendo mal mis facturas electronicas. Mayor

riesgo.
Pregunta 2:

En su opiniéon, como puede influir al nivel de recaudacion la adopcion de envio de

Facturas Electronicas mediante SMS.

Nos brindard otras vias para poder realizar las facturas electronicas, asi ya no

tendremos excusa de no realizarlas.
Pregunta 3:

En su opinion, cuales cree que serian las principales ventajas para las MYPES el uso

de Facturas Electronicas mediante SMS.

No nos favorece mucho cuando estamos en mype si estuvieras en otro rubro si me

beneficiaria por que la SUNAT estaria chequeando.
Pregunta 4:

En su opinion, cree que existe una predisposicion favorable por parte de las MYPES

al momento de adoptar tecnologias que faciliten la Gestion Tributaria.

Si porque SUNAT tiene mas compasion y no te fastidia mucho a comparacion con las

PRICOS.
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Pregunta 5:

(Qué segmento empresarial, en su opinion, seria el principal impulsor al momento de

adoptar el envio de Facturas Electronicas mediante SMS?

Las PRICOS serian como impulsor para las demas empresas MYPES porque la
situacion del pais estd en recesion y esta ocasionado mucho desempleo para los
trabajadores que se encuentra en las MYPES y no tiene capacidad para cubrir todos

sus gastos.
Pregunta 6:

En su opinion, que factores podrian influir al momento de determinar el Costo del

Servicio de envio de Facturas Electronicas mediante SMS.

No me generaria mucho habria un costo minimo porque ya no voy a gastar hojas bond

por ello tiene su pro y su contra.
Pregunta 7:

En su opinion, como influye el Contenido y la facilidad de uso para la adopcion del

envio de Facturas Electronicas mediante SMS.

Influye bastante porque la factura electronica es mejor porque es digital y yo estaria de

acuerdo porque es importante para las empresas.
Pregunta 8:

En su opiniéon, como podrian influir la adopcion del envio de Facturas Electronicas
mediante SMS la facilidad de transporte del dispositivo usado. Por ejem. Un teléfono

movil en lugar de usar una PC.

Es importante cuando es facturas electronicas y poder verificar las facturas por
teléfono y poder autorizar el pago via teléfono y si tengo un token lo puedo pagar

inmediatamente.

Pregunta 9:
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En su opinién, que medidas de Seguridad podrian garantizar la confidencialidad de la

informacion intercambiada en la emision de Facturas Electronicas via SMS.

No quisiera que se entere de la informacion que estoy manejando y utilizar claves de

acceso para que sea confidencial para mi empresa.
Pregunta 10:

En su opinion, como influiria la infraestructura a la disponibilidad del servicio de
envio de Facturas Electronicas mediante SMS teniendo en cuenta el volumen de

transacciones esperado.

Es beneficios para la empresa, asi como es por volumen y mediante electronica lo

puedo revisar mas rapido cuando es cantidad o por volumen
Pregunta 11:

En su opinidon, como podria contribuir a la transformacion digital del pais la

implementacion del envio de Facturas Electronicas via SMS.

Todas las empresas tienen que estar capacitados para trabajar con facturas electronicas
y tendrd que haber una capacitacion para que sea pueda trabajar, hoy por hoy solo

podria trabajar un 40% y mas adelante poder manejar el 100% electrénicamente.
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Entrevista N°6: Marllory Salinas Mufioz, Subgerente de Full Arquitectura SAC.

Empresa pequefia, dedicada a todo tipo de servicios de Arquitectura y se encuentra en

el régimen MYPE Tributario.
Pregunta 2:

(Qué implicancias cree usted que podrian influir en la adopcion de envio de Facturas

Electronicas via SMS?

Ninguna y el envio seria méas rapido. Se podria implementar en los Smartphone o en
tablets, también seria mas practico sino se usa con datos de internet, debido a la

cobertura del internet.
Pregunta 3:

En su opiniéon, como puede influir al nivel de recaudacion la adopcion de envio de

Facturas Electronicas mediante SMS.

Al tener mas facilidades para facturar se podria recaudar mas, considerando que

facilitaria la adopcion a MYPES que no cuentan con equipos sofisticados.
Pregunta 4:

En su opinioén, ;Cudles cree que serian las principales ventajas para las MYPES el uso

de Facturas Electronicas mediante SMS?

Rapidez y efectividad. De esta manera se obtendria una mayor eficiencia en la

recaudacion y facilidad para la misma MYPE.
Pregunta 5:

En su opinion, cree que existe una predisposicion favorable por parte de las MYPES

al momento de adoptar tecnologias que faciliten la Gestion Tributaria.

174



Si facilitan la tributacion es favorable, considerando que no todas las MYPES tiene
equipos sofisticados, se necesita tecnologias mas faciles de usar y también menos

costosas.
Pregunta 6:

(Qué segmento empresarial, en su opinion, seria el principal impulsor al momento de

adoptar el envio de Facturas Electronicas mediante SMS?
El segmento comercial, al tener transacciones constantes y de gran variedad.
Pregunta 7:

En su opinion, ;qué factores podrian influir al momento de determinar el Costo del

Servicio de envio de Facturas Electronicas mediante SMS?

El costo de equipos y la tecnologia por usar. También si requiere capacitacion para el

uso.
Pregunta 8:

En su opinién, ;como influye el Contenido y la facilidad de uso para la adopcion del

envio de Facturas Electronicas mediante SMS?

Influye bastante porque si es mas facil serd mas rapido, como MYPE requiero

facilidad y practicidad y equipos que no me cuesten mucho.
Pregunta 8:

En su opinion, ;como podrian influir la adopcion del envio de Facturas Electronicas
mediante SMS la facilidad de transporte del dispositivo usado? Por ejem. Un teléfono

movil en lugar de usar una PC

Habria Practicidad, rapidez, sin necesidad de cobertura de datos de internet, solo el

operador que garantice la operatividad todo el dia.

Pregunta 9:
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En su opinion, ;qué medidas de Seguridad podrian garantizar la confidencialidad de la

informacion intercambiada en la emision de Facturas Electronicas via SMS?

Claves de acceso, capacitaciones y monitoreo permanente. Se podria considerar un

agente que supervise toda actividad.
Pregunta 10:

En su opinion, ;como influiria la infraestructura a la disponibilidad del servicio de
envio de Facturas Electronicas mediante SMS teniendo en cuenta el volumen de

transacciones esperado?

La infraestructura debe garantizar la operatividad todos los dias del afio, la Sunat debe
encargarse de eso. Si nos brinda ese servicio debe permitir el gran volumen de

transacciones sin problemas.
Pregunta 11:

En su opinion, ;como podria contribuir a la transformacion digital del pais la

implementacion del envio de Facturas Electronicas via SMS?

Si contribuird para que el Pais este a la vanguardia con otros paises. Recaudar mas que

permita brindar mejores servicios.
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Entrevista N°7: Erika Peregrino Cotrina (Contadora)
Pregunta 1:

(Qué implicancias cree usted que podrian influir en la adopcidon de envié de Facturas

Electronicas via SMS?

Tener que adquirir un programa de facturacion electrénica y vincularlo a un correo

que confirme la recepcion de esta
Pregunta 2:

En su opiniéon como puede influir al nivel de recaudacion la adopcion de envio de

Facturas Electronicas via SMS.
La recaudacion sera mas corta en cuanto a recepcion de factura y pago
Pregunta 3:

(En su opinidn, cudles cree que serian las principales ventajas para las MYPES el uso

de Facturas Electronicas mediante SMS?

Actualmente la administracion tributaria esta encaminado que todas las empresas se

use la emision de factura electronica.

Una sincronizaciéon mas agil en cuando a cambios tributarios. Fechas mas cortas

tiempos mas cortos en cuanto a cobro de documento.
Pregunta4:

(En su opinion, Cree que existe una predisposicion favorable por parte de las MYPES

al momento de adoptar tecnologias que faciliten la Gestion Tributaria?

De hecho si, en mi experiencia, muchas de estas empresas piden incluso que les
recomendemos algln sistema, ya que una de las ventajas es de la automatizacion de la
emision, independientemente del numero de facturas o en general de comprobantes de

pago que realicen
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Pregunta 5:

(Qué segmento empresarial, en su opinion, seria el principal impulsor al momento de

adoptar el envio de Facturas Electronicas mediante SMS?

Pienso yo que el sector industrial, y de servicios, ya que muchas de las empresas mas
pequefias de estos sectores, realizan trabajo en campo y a veces por el tiempo se les

dificulta, asi que podrian incluso hacer la factura hasta en el taxi.
Pregunta 6:

(En su opinidn, que factores podrian influir al momento de determinar el Costo del

Servicio de envio de Facturas Electronicas mediante SMS?
El servicio de la empresa que lo brinda (costo)

La tecnologia compatible con sus nuevas aplicaciones
Pregunta 7:

(En su opinién como influye el Contenido y la facilidad de uso para la adopcion del

envio de Facturas Electronicas mediante SMS?
Todo depende de la capacitacion que brinde la empresa que ejecuta el servicio.
Pregunta 8:

(En su opiniéon como podria influir a la adopcion del envio de Facturas Electronicas
mediante SMS la facilidad de transporte del dispositivo usado. Por ejemplo: ;Un

teléfono movil en lugar de usar una PC?

En mi opinién, primero se tendria que centralizar a quien esta dirigida los sms, ya que
es sms solo seria una confirmacion mas no un documento que pueda servir de
sustento para el cobro del servicio brindado e imaginemos el volumen de mensajes

recibidos si la empresa en gran consumidora de servicios y bienes.

Pregunta 9:
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(En su opinion, que medidas de Seguridad podrian garantizar la confidencialidad de la

informacion intercambiada en la emision de Facturas Electronicas via SMS?

Tener una base de datos actualizada de los nimeros de las personas interesadas en la

confirmacion de la factura
Pregunta 10:

(En su opinion como influiria la infraestructura a la disponibilidad del servicio de
envio de Facturas Electronicas mediante SMS teniendo en cuenta el volumen de

transacciones esperado?
Si solo en un mensaje de confirmacion del documento emitido esta bien.
Pregunta 11:

(En su opinion, como podria contribuir a la transformacion digital del Pais la

implementacion del envio de Facturas Electronicas via SMS?

Se tendria que analizar mejor cual seria nuestro sustento ante la administracion

tributaria
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Entrevista N°8: Mireya Aquino Narciso Contadora
Pregunta 1:

(Qué implicancias cree usted que podrian influir en la adopcidon de envio de Facturas

Electronicas via SMS?
Cambios en la empresa y desembolso significativo
Pregunta 2:

En su opiniéon, como puede influir al nivel de recaudacion la adopcion de envio de

Facturas Electronicas mediante SMS.

Puede influir en la medida que el documento no llegue al cliente y no se logre el

cobro.
Pregunta 3:

En su opinion, cudles cree que serian las principales ventajas para las MYPES el uso

de Facturas Electronicas mediante SMS.
La ventaja es el ahorro en el area administrativo y en el area de facturacion
Pregunta 4:

En su opinion, cree que existe una predisposicion favorable por parte de las MYPES

al momento de adoptar tecnologias que faciliten la Gestion Tributaria.
No, siempre hay resistencia al cambio y cierta apatia con la SUNAT.
Pregunta 5:

(Qué segmento empresarial, en su opinion, seria el principal impulsor al momento de

adoptar el envio de Facturas Electronicas mediante SMS?

Para las comercializadoras
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Pregunta 6:

En su opinion, que factores podrian influir al momento de determinar el Costo del

Servicio de envio de Facturas Electronicas mediante SMS.
El costo relacionado a la implementacion de la facturacion electronica
Pregunta 7:

En su opinion, como influye el Contenido y la facilidad de uso para la adopcion del

envio de Facturas Electronicas mediante SMS.

Porque es rapido el obtener un documento electronico y consultando cuantas veces

sean necesarias
Pregunta 8:

En su opinidon, como podrian influir la adopcion del envio de Facturas Electronicas
mediante SMS la facilidad de transporte del dispositivo usado. Por ejem. Un teléfono

movil en lugar de usar una PC.

No se tiene mucha informaciéon sobre el procedimiento a seguir con un celular o
computadora, de esa forma se tendria problemas para el uso, se requiere capacitacion

permanente.
Pregunta 9:

En su opinion, que medidas de Seguridad podrian garantizar la confidencialidad de la

informacion intercambiada en la emision de Facturas Electronicas via SMS.
Los codigos de encriptacion
Pregunta 10:

En su opinidon, como influiria la infraestructura a la disponibilidad del servicio de
envio de Facturas Electronicas mediante SMS teniendo en cuenta el volumen de

transacciones esperado.
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La busqueda seria optima porque la busqueda seria virtual
Pregunta 11:

En su opinidon, como podria contribuir a la transformacion digital del pais la

implementacion del envio de Facturas Electronicas via SMS.

Implementando en la empresa las facturas electronicas y ddndola a conocer
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Entrevista N°9: Edmundo Mares, gerente General de Gestiona Activos

Empresa dedicada a consultoria minera en temas relacionados a operaciones,

planificacion y capacitacion
Pregunta 1:

(Qué implicancias cree usted que podrian influir en la adopcion de envio de Facturas

Electronicas via SMS?

Normalmente los textos son mas cortos, mas precisos La dificultad podria ser que los
textos son mensajes cortos y si la factura es complicada, por ejemplo, por un servicio
puede haber muchas lineas de disgregacion, inclusive existen facturas parciales; yo
creo que podria funcionar para términos simples, cosas puntuales y concretas, donde
haya un contrato y se realice el pago por actividades. En todo caso no creo que podria
ser una solucion al momento de acelerar el proceso de emision y pago de facturas,
sino mas bien funcionaria como una especie de alarma o indicacion de que la factura

ya ha sido emitida y est4 pendiente de pago.
Pregunta 2:

En su opiniéon, como puede influir al nivel de recaudacion la adopcion de envio de

Facturas Electronicas mediante SMS.

Seria como una especie de WhatsApp, pero al final de cuentas si la factura se emite
por mensaje de texto, seria como utilizar un medio como WhatsApp o correo

electronico.
Pregunta 3:

En su opinion, cudles cree que serian las principales ventajas para las MYPES el uso

de Facturas Electronicas mediante SMS.

La ventaja podria ser que se pueda enviar el mismo mensaje de texto a varias
personas, es decir podria enviar el mismo mensaje al contador, al financiero, el CEO,

a alglin asociado, etc.
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Pregunta 4:

En su opinion, cree que existe una predisposicion favorable por parte de las MYPES

al momento de adoptar tecnologias que faciliten la Gestion Tributaria.

Por supuesto, todo aquello que ordene la gestion tributaria, es muy util, ya que es
complicado tener a los contadores todo el dia y hacerles el seguimiento, cualquier

medio electronico que logre viabilizar este tema es importante.
Pregunta 5:

(Qué segmento empresarial, en su opinion, seria el principal impulsor al momento de

adoptar el envio de Facturas Electronicas mediante SMS?

Las empresas grandes necesitan trazabilidad, y disgregacion de funciones y procesos
bien definidos, por lo que seria un poco complicado porque tienen muchas
restricciones en cuanto a la gestion de sus documentos contables. En cambio, en las

pequenas si se podria ya que es mas flexible.
Pregunta 6:

En su opinion, que factores podrian influir al momento de determinar el Costo del

Servicio de envio de Facturas Electronicas mediante SMS.

Si los mensajes de texto son gratuitos, no deberian costar, salvo el pago a la empresa

de software que provee el servicio.
Pregunta 7:

En su opinion, como influye el Contenido y la facilidad de uso para la adopcion del

envio de Facturas Electronicas mediante SMS.

Depende de las personas, por ejemplo, para la gente mayor, si es mas simple, mejor.
Otro factor es la competencia, si otra provee el mismo servicio, habria que ver qué

diferencias existe entre ellos.

Pregunta 8:
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En su opinidon, como podrian influir la adopcion del envio de Facturas Electronicas
mediante SMS la facilidad de transporte del dispositivo usado. Por ejem. Un teléfono

movil en lugar de usar una PC.

Si uno esta en la calle todo el dia, es l6gico que el celular le sirva mas, pero si estas en
tu oficina, tienes la ventaja de escoger, para mi es mas facil el computador, es més

practico, el celular es un poco pequefio; es un tema de preferencias.
Pregunta 9:

En su opinién, que medidas de Seguridad podrian garantizar la confidencialidad de la

informacion intercambiada en la emision de Facturas Electronicas via SMS.

Creo que ustedes saben mas que yo de eso, para evitar que el mensaje sea craqueado o
derivado a otro Iugar. Por lo que en el disefio debe ser esto transmitido para lograr que

la gente se sienta segura de que estas brechas estén cubiertas.
Pregunta 10:

En su opinion, como influiria la infraestructura a la disponibilidad del servicio de
envio de Facturas Electronicas mediante SMS teniendo en cuenta el volumen de

transacciones esperado.
No conozco mucho sobre ese tema en realidad.
Pregunta 11:

En su opinion, como podria contribuir a la transformacion digital del pais la

implementacion del envio de Facturas Electronicas via SMS.

Yo no creo que seria un medio mas; y mientras exista un acuerdo entre las partes de

que esto es un medio valido, entonces no habria problemas.
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Entrevista N°10: Rosario Diaz, Contadora
Pregunta 1:

(Qué implicancias cree usted que podrian influir en la adopcidon de envio de Facturas

Electronicas via SMS?

El Unico problema podria ser que no haya sistema, pero en general podria ser una

ventaja
Pregunta 2:

En su opiniéon, como puede influir al nivel de recaudacion la adopcion de envio de

Facturas Electronicas mediante SMS.

Podria ser casi igual, sin embargo, en el caso de los informales, podria ser el caso de
que algunos informales puedan convertirse a formales; porque en el tiempo nadie va a

poder trabajar si no emite un comprobante de pago
Pregunta 3:

En su opinion, cuales cree que serian las principales ventajas para las MYPES el uso

de Facturas Electronicas mediante SMS.

Podria ser en primer lugar el tema econémico, ya que es mas accesible por mas

comercios
Pregunta 4:

En su opinion, cree que existe una predisposicion favorable por parte de las MYPES

al momento de adoptar tecnologias que faciliten la Gestion Tributaria.

Yo creo que si, porque las personas vienen aca e inclusive piden que se les
recomiende un sistema, normalmente se les recomienda el que conocemos, aunque de

cualquier manera nosotros no manejamos ese sistema

Pregunta 5:
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(Qué segmento empresarial, en su opinion, seria el principal impulsor al momento de

adoptar el envio de Facturas Electronicas mediante SMS?

Con el sistema electronico va a haber mas control sobre todo para las empresas

pequeiias, ademas de brindar mas facilidades a las nuevas
Pregunta 6:

En su opinion, que factores podrian influir al momento de determinar el Costo del

Servicio de envio de Facturas Electronicas mediante SMS.

El internet en caso sea necesario, pero al tratarse de mensaje de texto, seria solo el

costo del servicio
Pregunta 7:

En su opinion, como influye el Contenido y la facilidad de uso para la adopcion del

envio de Facturas Electronicas mediante SMS.

Para las empresas pequefias si seri muy util porque facturan poco, pero las empresas
grandes no pueden hacer eso porque facturan muchos articulos, y sus facturas tienen
mucho detalle, ellos necesitan un sistema. Las empresas pequefias con pocos

productos son el foco
Pregunta 8:

En su opiniéon, como podrian influir la adopcion del envio de Facturas Electronicas
mediante SMS la facilidad de transporte del dispositivo usado. Por ejem. Un teléfono

movil en lugar de usar una PC.

Es indistinto en mi caso, yo emito facturas siempre, y no tengo problemas en que sea

por el teléfono o la computadora
Pregunta 9:

En su opinidn, que medidas de Seguridad podrian garantizar la confidencialidad de la

informacion intercambiada en la emision de Facturas Electronicas via SMS.
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La confidencialidad se mantiene a través de la clave SOL, como yo soy contadora, yo

la tengo esa clave y nadie mas, a menos que la persona la comparta con otra
Pregunta 10:

En su opinion, como influiria la infraestructura a la disponibilidad del servicio de
envio de Facturas Electronicas mediante SMS teniendo en cuenta el volumen de

transacciones esperado.

En SUNAT nosotros consultamos y nos indicaron que podemos hacer todas las
facturas que necesitemos emitir, asi que con los mensajes de texto no tendria por qué
ser diferente, sin embargo, actualmente, el sistema se cae constantemente, no solo para
las facturas, sino para cualquier comprobante de pago, lo que hace que tengamos que

esperar a que el sistema se recupere
Pregunta 11:

En su opinion, como podria contribuir a la transformacion digital del pais la

implementacion del envio de Facturas Electronicas via SMS.

La facturacion electronica en si es una forma de control, tanto como para formalizar,
asi como para poder acopiar mas tributo, a través de una mejor recaudacion a

consecuencia de convertir informales en formales

188



Anexo III Cuestionario de encuestas

FECHA:

Somos alumnos de la maestria en Tecnologia de la Informacién de la Universidad ESAN y deseamos conocer su opinién acerca
Facturacién Electronica via SMS. Quisieramos contar con su colaboracion. Teda Informacién que usted me proporcione sera
utilizada unicamente con fines estadisticos y no sera revelada a persona alguna, su identidad sera mantenida en el anonimato.

1. Perfil del Usuario
Es usted comerciante minorista o mayorista?
¢ Mayorista T Minorista
Emite sus facturas/boletas o tiene conocimiento sobre la forma de facturacién por el medio electrénico?

S " No

El numero de empleados que tiene su establecimiento es de:

T1-5 T 6-10 < 10-15

Esta de acuerdo en que el servicio de Facturas electronicas por SMS contenga las siguientes caracteristicas:

1=Totalmente en desacuerdo
2=Bastante en desacuerdo

3=En Desacuerdo

4=Ni de acuerde ni en desacuerdo
5=De acuerdo

6=Bastante de acuerdo
7=Totalmente de Acuerdo

I1. Ahorro 1] 2]3]als]e[7]
L4
L ¢Usted esta de acuerdo que el uso del envio de facturacién electrénica via SMS le [ S S B SR .
" |significaria un ahorro a su empresa?
,
O F 0 O . O
2 éUsted esta de acuerdo que el uso del envio de facturacion electrénica via SMS en
© lsu empresa le resulte econdmico, en comparacién a la utilizacién de papal
impreso? Ejemplo: boletas, facturas, notas de crédito y de debito
r
t“ F 0 " C O
3. |{Usted cree que el uso del envio de facturas electrénicas via SMS le resulte
econdmico pagando el costo de envio de cada SMS?
r
4. |iUsted cree que el uso del envio de facturas electrénicas via SMS le resulte e o o e 0 C
econdmico pagando un tarifa fija mensual?
111 Alta Disponibilidad 1] 2]3]a]s] 7 ]
" ¢Esta usted de acuerdo en que el servicio de facturacion electrénica via SMS para
5. . " l"‘ & - e O
su negocio sea de 24x77
r
¢éUd. considera que la SUNAT deberia contar con el servicio de emision de ~ - e ~ ~ (‘
6. |comprobantes de pago, disponible a cualquier hora del dia, incluidas las noches y
madrugadas?
r
7. ¢Ud, cree que para contratar un servicio de facturacién electrdnica es importante e P o . e e
el nivel de disponibilidad del servicio?
r
s, ¢Considera que el servicio de facturacion electronica, informe sobre eventos que -~ - - r

impacten en el funcionamiento normal del servicio? (mantenimiento, caida sel

servicio, etc.)
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IV. Capacitacion
v

{Considera de utilidad que el proveedor de facturacidn electrénica brinde

8. i : 0 C - 0 - e 0
capaciones de manera presencial en su empresa?
r
10. ¢Considera de utilidad que el proveedor de facturacidn electrénica brinde ~ P e e e ~ o
capaciones de manera remota en su empresa?
r
éConsidera que con solo un manual de usuarlla detalla)da, en el cual indique la - oo - . . o
11. |forma de utilizar el servicio SMS de facturacidn electrénica, le seria mas que
suficiente para lograr utilizar el servicio?
r
¢Estaria deacuerdo en solicitar capacitaciones adicionales y permanentes conforme
12. |el proceso del envio de SMS de facturacién evolucione segin disposiciones o © c o o 0 ¢ C
cambios realizados por la SUNAT?
V. Dificultad en Implementacién 1 | 2 ‘ 3 | 4 | 5 ‘ 6 | 7 |
4
13, éLe parece sencillo poder disponer y asignar un teléfono celular de su empresa F Y - S S N
para que sea suscrito al servicio de facturacion electronica via SMS?
v
14 éLe parece aceptable la alta o incorporacién al servicio de facturacién electrénica T Y R A (e B A
" |via SMS en menos de 24 horas?
r
éPreferiria una implementacién como la del servicio de facturacién electrénica via
15 SMS (en 24 horas) en comparacion a laimplementacién de un sistema informatico | ¢ [ S B o A
" |el cual podria demorar aprox. una semana, conllevando la utilizacién de PCs y
acceso a internet?
r
éCree que la implementacidn del servicio de facturacién electrdénica via SM5 le - -~ -
16. |generia inconvenientes a nivel operativo, por la resistencia al cambio por parte del
encargado de la emisién del comprobanta?
VI. COSTO — BENEFICIO 1]2]3]als]e] 7]
4
17 éConsidera que la implementacion de este tipo de facturacion electrénica le c c Cc o -~
brindara beneficios a su empresa?
r
18 éConsidera que la SUNAT brindard algln inventivo o beneficio para usar de este c 6 ¢ ¢
" |tipo de facturacién electrénica?
v
19, |éConsidera que la Implementacién de este tipo de facturacién electronica le c o~ c - - r
ocasionaria un gasto significativo para la adquisicién de equipos?
v
5. |éConsidera que la implementacién de este tipo de facturacion electrénica ¢ ol o ¢ - T
demandara gastos adicionales en temas de capacitacién y asistencia técnica?
VII. LEGAL NORMATIVO 1]2]3]a]s]s]7]
4
21, éConsidera que el marco normativo actual sobre facturacién electrénica es . T
adecuada para las MYPES?
"3, iConsidera que este tipo de facturacién electrénica debe ser obligatoria? S cooc e - Al
'23 ¢Considera que el marco normativo actual permite la implementacién de este tipo - -
" |de facturacion electrénica?
v
24, éConsidera que se debe implemeantar un marco normativo acorde al nuevo tipo de ~ e ~ -~ ~
facturacion electrénica?
VIIL. TECNOLOGIA 1]2]3]a]s]e] 7]
v
25. |iConsidera que su proveedor de telefonia actual brinda un buen servicio? o Cc oCc o C
v
26. é¢Considera que su proveedor de telefonia brindaria un buen servicio en el marco - ~ ~ ~ ~
de este tipo de facturacion electronica?
" éConsidera que este tipo de facturacién electrénica requiere que la SUNAT brinde
27. . . . B - i (‘ (" i - i [
todos los equipos, asistencia técnica y capacitacion a las MYPES?
v
28, éConsidera que la SUNAT cuenta con infraestructura adecuada para brindar este r o - ~ e
tipo de servicio?
" ¢Considera que los actuales tipos de facturacion electrénica son adecuados y
29. . . C 0 . . .

eficientes?
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1X. FORMALIZACION
r

¢Considera gue este tipo de facturacion electrénica permitira la cobertura de mas

30. . . - . (‘ .
MYPES en temas de formacion?
r
a1 éConsidera que los beneficios de formalizacién aumentarén [ incrementardnconla| ~ ~ ~ ~ -~ ~
adopcion de este tipo de facturacidn electronica?
r
12 iConsidera que deben implementarse mecanismos mas ficiles / practicos para la ~ c c ~
formalizacién masiva?
v
33. | ;Considera que la formalizacién brinda beneficios a las MYPES? ¢ C C C C C
X. Recaudacidn 1[2]3]a]ls] 7 |
" ¢Considera usted que el servicio permitird acortar plazos de tiempo en la
34. ., N i (‘ O e T e
recaudacion de impuestos?
" éConsidera usted gque el servicio permitird recaudar impuestos de manera
35. .. ¢ . - . " .
eficiente?
"36. éConsidera usted que el servicio permitiré reducir la evacién de impuestos? o oo o o o
"37. ¢Considera usted que el servicio debe contar con beneficios tributarios? 'S Cc o s
XI. Seguridad 1]2]3]a]s] 7 |
r
18, ¢Considera usted que el servicio debe Registrar el Nimero de Teléfono Movil desde ~ - ~
donde se emitira la Factura Electronica?
r
ag ¢Considera usted que el servicio debe contar con una funcién de Encriptacién de e s o ~
datos (datos codificados para evitar intervencién por software malicioso) ?
r
0. iConsidera usted que el servicio debe contar con un modulo de identificacion (Ej. ~ e e e -
Token, Clave de acceso, etc.) para la emisién de facturas electronicas?
r
a1 ¢Considera usted que se debe emitir un Contrato de Confidencialidad al momento r P P -
de suscribirse al servicio?
XIl. Usabilidad 1]2]3]a]s] 7]
r
¢Considera usted que el servicio debe contar con opcidn de guia paso a paso para
1. | q , P guiapasoa pasop c cc o C
elaborar el SMS de la factura electronica?
4 ¢{Considera usted que el servicio debe contar con un menu de opciones para
43. . . C C - C .
elaborar la factura electronica?
r
an, éiConsidera usted que el servicio debe contar con un aplicativo que te permita - ~ ~ p
elaborar el SMS de la factura electronica?
r
5. éConsidera usted que el servicio debe permitir emitir facturas electronicas en e ~ ~ o

lugares con cobertura telefénica, no necesariamente Internet?
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Anexo IV Calculo del margen de error

Resultado:

Fuente: Datum Internacional
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