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inclusion financiera en el Peru
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Resumen:

A partir del siglo XX y con el transcurrir de los afios, la inclusion financiera se ha
convertido en un tema central en las agendas de gobierno y el Pert no es la excepcion.
Los sectores publico y privado vienen realizando denodados esfuerzos para elevar los
indices de inclusion financiera; y si bien se registra un avance en los indicadores, el

pais aln se ubica en la zaga de América Latina.

Por su parte, la evolucion de la tecnologia y el clima de desconfianza producto de
la crisis financiera internacional impulsaron al nacimiento de las fintech, empresas

tecnoldgicas que brindan servicios financieros.

En ese sentido, el objetivo principal del presente trabajo de investigacion es
determinar si las fintech pueden constituir una herramienta para promover la inclusion

financiera en el Per(. Dicho esto, se plantean los siguientes objetivos especificos:
= Describir el avance de la inclusion financiera en el Pert en los Ultimos anos.

= Describir el panorama de la industria fintech a nivel internacional y detallar la

situacion actual en el Peru.

= |dentificar la contribucion de mecanismos de colaboracién entre la banca

tradicional y las fintech en la inclusion financiera.

Xii



= Identificar las limitaciones y oportunidades para que las fintech puedan apoyar

la inclusién financiera en el Per(.

A efectos de describir el avance de la inclusion financiera en el Perd, se analizo la
situacion actual de la inclusion financiera a nivel internacional y en el contexto
nacional. Para ello, se tomd como base el informe Global Findex 2017 elaborado por
el Banco Mundial y se realizé un breve analisis de las principales acciones adoptadas
en el marco de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF). Asimismo,
debido a la oportunidad que representa la tecnologia digital para impulsar la inclusion
financiera, se presentaron datos del avance en el acceso a la telefonia mavil e internet,

tomando como referencia informes elaborados por el INEIl y OSIPTEL.

Con el objeto de describir el panorama de las fintech en el Peru, se estudio el
contexto internacional y nacional de esta industria. Para lo cual, se tomé como base
informes realizados por importantes firmas internacionales como KPMG, EY,
Finnovista, y Vodanovic Legal en nuestro pais. De igual forma, a fin de analizar la
incidencia de las fintech en inclusion financiera, se analizo el contexto internacional y
se expusieron casos especificos sobre como la tecnologia, y en especifico las fintech,

han influido y vienen influyendo en los indices de inclusion financiera.

De manera especifica, respecto al analisis del contexto nacional, se sefial6 el
numero de compafiias fintech operando en el mercado a la fecha y el tipo de servicios
financieros en los que se han especializado; asimismo, se identificaron los factores que
moldean este ecosistema determinando en este punto que para que las fintech puedan
continuar desarrollandose en nuestro pais, el gobierno debe ser uno de los principales
actores a través del establecimiento de politicas que no limiten su desarrollo, programas
para promover la innovacién, inversion orientada a cubrir la brecha de financiamiento

de las fintech, asi como la creacion de una solida infraestructura en telecomunicaciones.

En la misma linea, a efectos de sefialar como la banca tradicional se ha ido
transformando producto de la irrupcion de las nuevas tecnologias, nos referimos

especificamente a la experiencia de usuario y al Open Banking. Asimismo, se describid

1 El presente trabajo de investigacion toma en consideracion la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 191-2015-EF, norma vigente al momento de su elaboracion.
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cuél es el tipo de relacion que se ha venido dando entre ambos actores, fintech e
instituciones financieras, y se abordaron algunos ejemplos de como se vienen
produciendo las asociaciones tanto en el Peri como en otros paises, concluyendo que,
si bien hoy en dia en el pais la sinergia se produce para apoyar la mejora de los procesos
de las instituciones financieras, las fintech resultan ser una oportunidad para llegar a

los segmentos que se encuentran actualmente excluidos.

Para analizar como la industria fintech se constituye en un aliado para mejorar la
inclusion financiera en el Peru e identificar las principales limitaciones y oportunidades
para que estas compafiias puedan brindar servicios financieros inclusivos, asi como para
obtener un mayor alcance de los demas aspectos materia de investigacion,
entrevistamos a distintos actores del panorama fintech en el pais, como CEOs y
fundadores de compariias pertenecientes a diferentes segmentos; asi como asesores
legales expertos en regulacion y asesoria a fintech, y ejecutivos de algunas instituciones
financieras, quienes nos transmitieron la importancia que tiene el desarrollo de este

sector para la inclusion financiera en el pais.

Finalmente, luego del analisis documental, la revision de las distintas bases de datos
e informes, asi como las entrevistas realizadas a los expertos, se concluye que las fintech
constituyen una herramienta para promover la inclusion financiera en Peru puesto que
no solo permiten acercar los servicios financieros a personas y empresas excluidos o
subatendidos por el sistema financiero, sino que ademas ofrecen servicios financieros
que responden a las necesidades de sus usuarios. Sin embargo, cabe precisar que para
lograr el despegue del sector, asi como para que las fintech puedan brindar servicios
financieros inclusivos se necesita la mejora y desarrollo de algunos elementos como la
expansion de la infraestructura de telecomunicaciones del pais, un desarrollo normativo
para aquellas actividades que por su nivel de desarrollo o sus riesgos requieran una
normativa especifica, la implementacion de sandboxes regulatorios, la revision de las
normas tributarias y las que regulan los topes a las tasas de interés, asi como la

educacion digital.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En este capitulo se formulara el planteamiento del problema y los objetivos del presente
trabajo de investigacion. De igual modo, se describird la justificacién, la contribucion y el

alcance del mismo.
1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, la inclusion financiera es un tema relevante en las agendas de los paises
debido a sus efectos en la reduccidén de la pobreza, el desarrollo financiero, econdmico y social
y el fomento de la prosperidad compartida. (Banco Mundial, 2014).

En ese sentido, los actores publicos y privados han dirigido sus esfuerzos a disefiar e
implementar iniciativas que mejoren la inclusion financiera, y nuestro pais no es la excepcion.
Asi, en el 2015 se aprobd la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera?, que tiene como
finalidad promover el acceso y uso responsable de servicios financieros eficientes y adecuados

a las necesidades de la poblacion.

En el marco de esta iniciativa, se han adoptado distintas acciones destinadas a promover
lainclusion financiera. Sin embargo, a pesar de los avances logrados, el informe Global Findex
2017 reporta que el PerG ain mantiene una de las tasas mas bajas de inclusion financiera en

América Latina.

En nuestro pais, alrededor de 13 millones de adultos permanecen no bancarizados, lo que
representa el 57% de los adultos. Asi también, el PerG registra la segunda mayor brecha de
género dentro de las economias de América Latina, con 17 puntos porcentuales, es decir,
mientras el 51% de los hombres tiene una cuenta, solo el 34% de las mujeres es titular de una

cuenta.

De otro lado, el informe Global Findex 2017 ha informado que las barreras mas citadas
por los adultos sin una cuenta en una institucion financiera son el costo, la falta de dinero

suficiente y que el sistema financiero genera desconfianza.

En definitiva, existe un espacio de mejora para que los adultos subatendidos o excluidos
financieramente puedan acceder a servicios financieros de calidad, que respondan a sus

necesidades.

En este contexto, dada la transformacion digital que estd experimentando el mundo,

aparecen las fintech, que surgieron luego de la crisis financiera ocurrida entre los afios 2007 y

2 El presente trabajo de investigacion toma en consideracion la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera, aprobada mediante Decreto
Supremo N° 191-2015-EF, norma vigente al momento de su elaboracion.
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2008 como consecuencia de la quiebra de algunos bancos que, ademas, genero desconfianza

en el sistema financiero tradicional. (Asociacion de Bancos del Perd, 2017).

Las fintech son empresas que ofrecen productos y servicios financieros teniendo como
principal soporte la innovacion tecnoldgica, caracterizandose por su agilidad para construir
valor. Estas empresas estan permitiendo que personas y negocios con necesidades financieras

accedan a herramientas que antes tan solo la banca tradicional podia atender.

En nuestro pais, el desarrollo de la industria fintech va en ascenso. A junio de 2019, se
han identificado 124 fintech, de las cuales mas de dos terceras partes han orientado su modelo
de negocio a atender a aquellas personas que se encuentran subatendidas o excluidas del
sistema financiero tradicional, apoyando, de este modo, el desarrollo de la inclusion financiera

en el pais. (Vodanovic Legal, 2019).

Dicho lo anterior, consideramos oportuno analizar si la industria fintech representa una

oportunidad para desarrollar la inclusion financiera en el Perd.
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

El objetivo general de la presente tesis es determinar si las fintech pueden constituir una

herramienta para promover la inclusién financiera en el Perd.
1.2.2. Obijetivos especificos
Los objetivos especificos de la presente tesis se detallan a continuacion.
= Describir el avance de la inclusidon financiera en el Pert en los Gltimos afios.

= Describir el panorama de la industria fintech a nivel internacional y detallar la

situacion actual en el Pera.

= |dentificar la contribucion de mecanismos de colaboracion entre la banca tradicional

y las fintech en la inclusion financiera.

= |dentificar las limitaciones y oportunidades para que las fintech puedan apoyar la

inclusion financiera en el Pera.
1.3. Justificacion y contribucion

En los ultimos afios, la inclusion financiera se ha convertido en una de las prioridades en

las agendas de los gobiernos y los intermediarios financieros, quienes han dedicado sus



esfuerzos a disefiar politicas y estrategias que fomenten la inclusién de los sectores no

bancarizados.

En esa linea, en el Perd, en el 2014 se cred la Comision Multisectorial de Inclusion
Financiera (CMIF), que tiene como objeto “proponer el disefio y realizar el seguimiento de la
implementacion de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera”. (Decreto Supremo N°
029-2014-EF, 2014).

La Comision se encuentra adscrita al Ministerio de Economia y Finanzas e integrada por
dicho Ministerio, el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social y el Ministerio de Educacion,
asi como por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, el Banco Central de Reserva del
Peru y el Banco de la Nacion. (Decreto Supremo N° 029-2014-EF, 2014).

En el marco de las iniciativas de los sectores publico y privado para promover la inclusion
financiera, se han definido distintas estrategias como, por ejemplo, la implementacion del
marco regulatorio del dinero electronico, las adecuaciones normativas de facturas negociables,
la aprobacion del Régimen de Garantias Mobiliarias para impulsar el acceso al financiamiento

con garantias sobre bienes muebles, etc.

Si bien las acciones adoptadas por los intermediarios financieros y demas entidades del
sistema han contribuido al crecimiento de la inclusién financiera en el pais, aun falta mucho
por recorrer. Basta con revisar los resultados del Global Findex 2017 que sefalan que “nuestro
pais se ubica a la zaga de la region latinoamericana, figurando sélo por encima de México,
Paraguay, El Salvador, Nicaragua y Haiti.” (Asociacion de Bancos del PerU, 2018, p. 2).

En este punto, resulta oportuno referirnos a la aparicion de las fintech; innovaciones
tecnoldgicas en la industria financiera que se caracterizan por su innovacion y flexibilidad vy,
que han impulsado la inclusion financiera en distintos paises, a través del aprovechamiento del

avance tecnoldgico.

Al respecto, en la presentacion de los resultados del informe Global Findex 2017, el Banco
Mundial sefial6 que el incremento de 62% a 69% de la poblacidn incluida financieramente,
entre los afios 2014 y 2017 a nivel mundial, ha sido impulsado en gran parte por el acceso a
los servicios financieros a traves de los teléfonos moviles e internet. (Asociacion de Bancos
del Pert, 2018). Esta situacion se verifica, por ejemplo, en paises como China y Kenya, en los

que las fintech han impulsado la inclusién financiera.



En ese orden de ideas, el proposito del presente trabajo de investigacion es analizar y
determinar si en el contexto peruano, las fintech podrian ser una herramienta que permita

impulsar la inclusion financiera.

Por tanto, la contribucién del presente trabajo de investigacion radica en examinar si el
numero de personas incluidas financieramente en nuestro pais podria incrementarse producto

de los beneficios introducidos por la denominada “revolucion fintech”.
1.4. Alcance

En el presente trabajo de investigacion se analizard el rol de las fintech en el contexto

internacional actual, y en particular en el contexto peruano.

Asimismo, se estudiaré el estado de la inclusion financiera en el Perd, asi como el impacto
de las fintech en aquella con el objeto de determinar si dichas innovaciones tecnolégicas

podrian impulsarla.

Finalmente, se examinard cdmo una colaboracion estratégica entre las fintech y la banca

tradicional podria beneficiar a la inclusion financiera en nuestro pais.

En este primer capitulo se ha descrito el planteamiento del problema, los objetivos, la
justificacion, la contribucién y el alcance del presente trabajo de investigacion.



CAPITULO II. MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se desarrollard el marco tedrico sobre los temas centrales del presente
trabajo de investigacion. En especifico, se expondrén las definiciones y aspectos relevantes

relacionados con las fintech y la inclusion financiera.
2.1. Fintech

Fintech, de los vocablos en inglés finance y technology, se utiliza para definir a las
empresas que ofrecen determinados productos y servicios financieros teniendo como principal

soporte la innovacion tecnologica.

Segun el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2018), las fintech se pueden definir
como “innovaciones financieras habilitadas por la tecnologia que podrian dar como resultado
nuevos modelos de negocio, aplicaciones, procesos o productos con un efecto material
asociado en los mercados e instituciones financieras, y la provision de servicios financieros”.
(p-8).

En términos amplios, podriamos definirla entonces, como la aplicacion de nuevas
tecnologias con el objeto de crear y ofrecer nuevos productos y servicios financieros

respectivamente.

Estas empresas surgieron en Reino Unido y Estados Unidos a finales del 2010 ante la
desconfianza de los consumidores por la banca tradicional producto de la crisis financiera; y
es en dicho contexto de clientes insatisfechos que las fintech encontraron una oportunidad de
desarrollo asegurando transacciones de forma mas rapida y sencilla tanto para empresas como

para personas. (lgual, 2016).

Respecto a este Gltimo grupo, destaca la llamada generacién de los millenials, principal
mercado de la mayoria de fintech, al constituir lo que sera el modelo del principal cliente del
futuro. Estan estrechamente enlazados con la tecnologia y hoy en dia demandan soluciones y

nuevas formas de relacionarse con el sector financiero.

Noya (2016) senala que “su propuesta de valor [de las fintech] ha sido mejorar
radicalmente la propuesta de los bancos tradicionales en un vertical determinado, o bien sus

costes, o bien en la experiencia de usuario, o ambos a la vez.” (p.26).
2.1.1. Caracteristicas de las Fintech

Segun Igual (2016), las fintech presentan las siguientes caracteristicas:



= Propuesta orientada a algun aspecto de las finanzas

Las fintech se centran en un producto o servicio en especifico como préstamos o medios
de pago, a diferencia de los bancos tradicionales cuyos servicios y productos suelen ser mas
complejos, por lo que, la mayoria de veces requieren que el cliente acuda a alguna agencia o

solicite la ayuda de un asesor comercial.
= El uso de nuevas tecnologias como su principal soporte

En definitiva, una de las principales caracteristicas de las fintech es ofrecer servicios
financieros a traves del uso de nuevas plataformas tecnoldgicas (como, por ejemplo,
aplicaciones para smartphones) que resultan mas accesibles, pues no requieren cumplir con

ciertos estandares regulatorios que si debe cumplir la banca tradicional.

Se puede afirmar que las fintech representan una alternativa desafiante para la banca
tradicional ya que son empresas que Se presentan como una nueva opcién para los

consumidores en el sector financiero.

Un ejemplo de como la tecnologia esta revolucionando los servicios financieros son las
criptomonedas y su tecnologia blockchain. Las criptomonedas son un tipo de divisa alternativa
y de moneda digital que funciona peer to peer (de persona a persona) a través de la tecnologia
Ilamada blockchain, entendida como una cadena de bloques descentralizada que permite
eliminar a los intermediarios en las transacciones. Asi tenemos al bitcoin, la moneda virtual
con mayor volumen actual, que permite su intercambio sin necesidad de la intervencién de

terceros que supervisen la liquidacion de las transacciones. (Gutierrez, 2018).
2.1.2. Tipos de Fintech
2.1.2.1. Tipos de Fintech por actividades

De acuerdo a Noya (2016), segun los servicios o productos que puedan ofrecer, las fintech
se pueden clasificar en grandes grupos:

a) Pagos Digitales

Este tipo de fintech propone la ejecucion de transacciones de pagos electronicos,
transferencias y cambios de divisa evitando la intervencion de intermediarios como
instituciones financieras, asi como el uso de dinero fisico. El objetivo de las empresas que
brindan este servicio es lograr una mayor eficiencia en costes. Asimismo, al ser los pagos
digitales una fuente importante de datos, éste es uno de los grupos operativos en los que hay

mayor innovacion y competencia.



Una de las fintech mas conocidas a nivel mundial en este grupo es Paypal, creada a inicios
del afio 2000. Junto con Alibaba de China, se ha posicionado como uno de los principales
actores de la escena mundial de las fintech facilitando el pago en transacciones de distintas
paginas como eBay y evitando también las comisiones — generalmente significativas — que

solian cobrar los bancos. (Leek, 2015).
b) Financiacion alternativa

En esta categoria se encuentran las fintech destinadas a crear un espacio electronico para
la financiacion y los préstamos eliminando la intermediacion a través de un trato directo entre
inversores y prestatarios, lo cual repercute de manera directa en la banca tradicional cuyo rol
original es el de un intermediario que otorga préstamos y capta depdsitos a cambio de la
obtencion de cierta rentabilidad. Asi, aparecen las empresas denominadas de financiacion
participativa o crowdfunding; asi como las denominadas crowdlending a particulares (P2P

lending) y a empresas (P2B lending).

El crowdlending consiste en otorgar créditos a empresas y personas (P2B y P2P lending)
financiados a través de las aportaciones de varios inversores sin la necesidad de intermediarios
maés que la plataforma a quien contacta la entidad que requiere los fondos. Generalmente, los

recursos son destinados a empresas o proyectos particulares. (Igual, 2016).

Destacan en este rubro Funding Circle y Lending Club en Reino Unido y Estados Unidos,

respectivamente. En Peru, Afluenta es una de las compafiias méas destacadas en este rubro.
En relacién al crowdfunding, BBVA (2016) indica que existen los siguientes tipos:

= Equity-based crowdfunding, crowdinvesting o crowdfunding de inversién. Es un
mecanismo de financiamiento que ofrece a los inversores participaciones o acciones
de la empresa que busca el financiamiento en proporcion a lo aportado, a modo de
contraprestacion. AngelList es un ejemplo de este tipo de plataforma.

= Rewards-based crowdfunding o crowdfunding de recompensas. ES un mecanismo de
financiacion en el que el proyecto o la empresa que busca financiamiento concede una
serie de recompensas en funcion a los aportes recibidos con el fin de incentivar la

inversion en su proyecto. Un ejemplo de este tipo de plataforma es Indiegogo.

= Donation-based crowdfunding o crowdfunding de donaciones. Probablemente este sea
el mecanismo de financiamiento mas antiguo. Es utilizado en mayor proporcién por

compafiias u organizaciones con fines benéficos y no implica ningun tipo de


https://www.indiegogo.com/

contraprestacion a cambio de lo aportado. Una de las fintech mas conocidas a nivel

mundial con estas catacteristicas es GoFundMe.
c) Gestion de inversiones

En esta categoria se encuentran las fintech cuyo objetivo es ayudar a las personas a llevar

un mejor control sobre sus finanzas personales.
c.1) Banca de informacion y asesoramiento personal

En este grupo se encuentran las empresas que han desarrollado plataformas que permiten
disponer de variada informacion de manera sencilla y rapida. Es asi que, a traves de los
dispositivos moviles se puede, no solo acceder a las cuentas y movimientos bancarios sino
también realizar presupuestos y observar tendencias de gastos de una forma més simple y
rapida. El propdsito de este tipo de fintech es proporcionar a los usuarios una forma maés

eficiente de gestionar sus finanzas.
c.2) Inversiones y gestién de patrimonios

En este grupo se encuentran los denominados robo-advisors o asesores on-line que tienen

como objetivo la gestion de carteras.
Al respecto, Igual (2016) sostiene que:

“Las fintech creadoras de los modelos de gestion patrimonial consideran que estos
sistemas pueden ser programados para tomar mejores decisiones de inversion que las
personas debido a que, mientras estas pueden tener prejuicios e ideas preconcebidas, los
algoritmos son completamente neutros.” (p.35).

De ese modo, este grupo de empresas se presenta como una nueva opcion frente a la banca
tradicional que aparentemente solo proporcionaba informacion de su institucién con el objeto

de vender sus productos y servicios.
d) Big Data (analisis de datos)

Cuando se habla de Big Data, este se presenta como un fendmeno que muchos grupos de
interés describen como las cuatro V: volumen, velocidad, variedad y veracidad. Constituye un
aspecto clave en la transformacion digital debido a la gran cantidad de informacion que se

genera, la cual es util para los diversos sectores empresariales.

Esa informacion es relevante en el &mbito empresarial en la medida en que se transforma
en una ventaja competitiva (Igual, 2016); es asi que su desarrollo ha proporcionado resultados
interesantes en distintos rubros empresariales como salud, energia, seguros, retails, turismo,

entre otros.



En lo que respecta a las finanzas, esta tecnologia es una de las principales que sustentan la
oferta de las fintech. Adicionalmente, las compafiias fintech que pertenecen a esta categoria
tienen como objetivo el estudio del comportamiento del consumidor por medio del analisis de
grandes cantidades de informacion provenientes de operaciones realizadas en la red.

e) Neobancos

Estas empresas venden productos y servicios exclusivamente por internet. Al igual que la
banca tradicional, ofrecen tarjetas de crédito y débito, cuentas de ahorros y corrientes, entre
otros. Ejemplo de este tipo de fintech son Atom Bank de Gran Bretafia y Bluebird en Estados

Unidos.

Si bien este mercado no es aun muy grande, su desarrollo nos lleva a pensar en lo que
podria ser el futuro de la banca, una entidad que por medio de un software y en base a formulas
se limite a la gestion de fondos.

2.1.3. Beneficiosy riesgos de las Fintech

Si bien el desarrollo de las fintech, representa una serie de beneficios para el mercado
financiero, también presenta ciertos riesgos que deben ser identificados, analizados y
mitigados.

2.1.3.1. Beneficios que trae el desarrollo de las Fintech
= Creacién de nuevos productos

Esto se ha logrado gracias a la gran acogida que han tenido los smartphones desde su
aparicion a inicios del afio 2000. En el Peru, la importacion de estos mdviles se ha triplicado
en los ultimos tres afos, lo que produjo, a su vez, que la penetracion aumente a cinco por cada

diez consumidores peruanos. (Gestién, 2018).

Es en este contexto que empiezan a producirse cambios en la forma en que las personas
interactan con sus finanzas personales; ejemplo de ello son las aplicaciones orientadas a la
gestion de finanzas personales por medio de las cuales los usuarios pueden tomar decisiones

mejor informados.

Por otro lado, en algunos paises no siempre existen alternativas a los servicios financieros
que ofrece la banca formal o tradicional, por lo que las fintech tienen la oportunidad de generar
y ofrecer nuevos productos o servicios adaptados a las necesidades y demandas de cada

mercado.



= Mejora la experiencia del usuario

Debido a la proliferacion del uso del internet, las redes sociales y teléfonos mdviles, se ha
creado una nueva generacion de clientes, quienes exigen mayor rapidez, sencillez y facilidad
en su interaccion con los proveedores de los servicios financieros. Al respecto, las fintech estan
enfocadas en responder a estas nuevas exigencias, por 1o que sus procesos se caracterizan por

incorporar dichos atributos, lo que se refleja en una mejor experiencia del usuario.
= Creacion de nuevos mecanismos de evaluacion crediticia

Las fintech utilizan la tecnologia para disefiar credit scoring alternativos (mas inclusivos)
que permitan aprovechar la informacién disponible de usuarios sin historial crediticio. Un
ejemplo de ello se presentd en Kenya con M Shwari, una cuenta bancaria que ofrece una
combinacion de ahorro y crédito. Para que el usuario pueda acceder a un préstamo, debe
ingresar su solicitud a través de un teléfono moévil. En dicho momento, se activan una serie de
datos obtenidos de distintas variables que calculan el riesgo crediticio de la persona. Ello
resulto ser de gran ayuda sobre todo en los casos de usuarios nuevos quienes solicitan un

préstamo por primera vez. (El Pais, 2017).
2.1.3.2. Riesgos de las fintech

Junto con la innovacidn tecnoldgica también surgen los riesgos asociados al desarrollo de
las fintech. Si bien tienen que enfrentarse a las mismas cuestiones a las que se enfrenta la banca
tradicional como los riesgos de liquidez, de crédito o de mercado, pueden surgir nuevos
problemas debido al uso de la tecnologia. A continuacion, mencionamos los principales

riesgos que enfrentan estas compafiias:
= Riesgo de Crédito

La banca tradicional siempre se ha encontrado expuesta a este riesgo en los servicios de
préstamos y; hoy en dia, las fintech tampoco son ajenas a él.

Asimismo, el hecho de que las fintech actien con el dinero de otros inversionistas exige
que tengan un analisis mas riguroso. Incluso actian como intermediarios en este riesgo como
en el caso del equity crowdfunding. (Holgado, 2017). Sin embargo, como se ha mencionado,
las fintech también tienen la oportunidad de mitigarlo con el uso de distintas tecnologias, tal
es el caso de Lending Club, compafiia que cred un negocio exitoso al evaluar con mayor
precision el riesgo crediticio de los acreedores que eran castigados por los sobrecargos de los

operadores de tarjetas de crédito. (Chishti y Barberis, 2016).
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= Riesgo Operacional

El riesgo operacional es uno de los principales riesgos que deben tomar en cuenta tanto
las entidades financieras tradicionales como las fintech ya que puede ocasionar pérdidas a gran
escala, siendo necesario la implementacion de una adecuada gestion de riesgos para hacer

frente a las nuevas circunstancias que se puedan presentar en la industria fintech.

Este riesgo incluye fraudes (actividades ilicitas en los procesos), errores humanos, fallas
en las plataformas o infraestructura (implica retrasos o recopilacion de datos erroneos debido
a fallas como conexion a internet), asi como otros acontecimientos externos. Segun la
definicion de Basilea (2002), el riesgo operativo es la pérdida directa o indirecta causada por

insuficiencias en los procesos, sistemas internos u otros hechos externos.

Es necesario el desarrollo de estrategias, tanto por parte de las fintech como de los bancos,
que puedan atenuar este riesgo y vayan de la mano con la innovacién financiera tecnoldgica.
(Martinez de la Pefia, 2018).

= Riesgo Cibernético

Igual (2016) sefiala que “(...) solo con las tarjetas cada hora se pueden procesar una media
de sesenta millones de transacciones por parte de los dos mil millones de pléasticos repartidos

por todo el mundo a través de cuarenta millones de comercios.” (p.128).

Si bien cada vez las entidades recogen mayor informacion a través del uso dispositivos
moviles y de las transacciones econdmicas en general, también con ello se incrementa el riesgo
a que dicha informacion pueda sufrir algin ataque cibernético (conocido como CyberRisk),

por lo que, las compafiias deben contar con una sélida base en ciberseguridad.

Segun JLT Peru, las perdidas mundiales por estos ataques suelen alcanzar los 400,000
millones de délares anuales, y entre los principales riesgos a los que se enfrentan las empresas
son la alteracion de informacion, extorsion, interrupcion del negocio, entre otros. (Gestion,
2018).

Asimismo, el usuario debe estar seguro de la existencia de un control sobre el uso de sus
datos personales; cuyo objetivo principal deberia ser mejorar el performance de las compafiias

por medio de unas mejores predicciones y, por ende, lograr un mejor disefio de estrategias.
= Riesgo Legal

Otro de los riesgos que deben enfrentar las fintech es el riesgo legal que consiste en la

exposicion a pérdidas econdémicas generadas por la inobservancia o aplicacion incorrecta o
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inoportuna de la regulacion. En ese sentido, es necesario que la regulacion no sea inexacta ni

ambigua.

Por lo sefialado, la normativa que introduzca cada pais seré relevante dado que si es muy
compleja podria significar un obstaculo para el desarrollo de las fintech e incluso podria
acarrear su incumplimiento. Al respecto, cabe referirnos a la Ley Fintech promulgada en
México. Para algunos la norma contribuye a impulsar el desarrollo del sector, mientras que
para otros era muy pronto establecer una regulacion para un segmento que se encuentra todavia
en crecimiento. (CNN, 2018).

Por ultimo, es importante resaltar el rol del compliance para el sector fintech, debido a
que constituye un instrumento de prevencion y gestion del riesgo de cumplimiento de la

legislacion.
* Riesgo de Lavado de Activos

Las fintech poseen elementos que las hacen vulnerables a actos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo (LA/FT) como, por ejemplo, el alcance transaccional (no solo
local, sino global) y los procesos de onboarding agiles y simplificados que podrian dificultar

la verificacion de contrapartes.

Por ello, es importante que las fintech adopten controles para prevenir el LA/FT; estas
medidas permitiran minimizar la percepcion de riesgo de LA/FT por parte de terceros, brindar
mayor transparencia, obtener financiamiento para escalar su modelo de negocio y ofrecer

seguridad para los usuarios.
» Riesgo Reputacional

Este riesgo estd relacionado a los riesgos ya desarrollados. Asi, si ocurriese algin
incidente que afecte la plataforma de una fintech, ello podria causar la desconfianza de los
usuarios afectando no solo su reputacién sino también su economia ya que, probablemente,
producto de la afectacidn a los clientes, la compafiia tendria que resarcir los dafios producidos,

generando también un riesgo economico. (Holgado, 2017).

En los ultimos afios, han acaecido ataques a diversas plataformas conocidas a nivel
mundial, tal es el caso de eBay, propietaria de la plataforma de pagos Paypal. En el 2014,
hackers lograron ingresar a su base de datos, la que contenia informacion de aproximadamente
145 millones de clientes. Si bien las consecuencias no fueron graves al no poder acceder a los
datos financieros como numeros de tarjetas de crédito, el hecho expuso a la compaiiia a la

pérdida de confianza de sus clientes.
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» Riesgo Regulatorio

El riesgo regulatorio es el riesgo vinculado con la incertidumbre de como se regularan
determinadas operaciones o con las modificaciones en la legislacion. Ello podria afectar el
mercado significativamente, asi como la marcha de un negocio, ademas de elevar sus costos
de operacidn y reducir el atractivo de una inversion. En el caso de las fintech, la regulacion

podria resultar ser una barrera para la innovacion tecnologica.

En definitiva, si bien la tecnologia es la ventaja competitiva de las fintech, esta también
trae consigo riesgos que pueden afectar sus operaciones, productos e imagen, por lo que, una
gestion de riesgos adecuada constituye un elemento clave para el desarrollo de este nuevo

segmento.
2.2. Inclusion Financiera
2.2.1. Antecedentes

A partir del final del siglo XVI1II, se crearon entidades financieras que tenian por objeto
fomentar la inclusién de los segmentos de la poblacion no atendidos por la banca tradicional
a través de la prestacion de servicios financieros, tanto ahorros como creditos. Sin embargo,
no es hasta principios del siglo XXI que el acceso financiero comienza a cobrar importancia

significativa en las agendas del G-20 y sus Estados miembro. (Roa, 2013).
Las principales razones que despertaron el interés de estos actores son:

i.  “Laaparicion de una serie de estudios que muestran la alta correlacion existente entre
la pobreza y la exclusion del sector financiero formal.

ii. La preocupacion de los organismos encargados de la estabilidad financiera al sentir
coémo algunos tipos de inclusién financiera pueden convertirse en una fuente
potencial de inestabilidad.

iii. La banca tradicional lo comienza a ver como un nicho para expandir sus negocios.”
(Roa, 2013, p. 121).

Por consiguiente, es a partir de este momento que el problema de acceso a los servicios

financieros se recoge en un concepto méas amplio: la inclusion financiera.
2.2.2. Definiciones de Inclusion Financiera

A partir del siglo XXI y con el transcurrir de los afios, la inclusion financiera se ha
convertido en un punto de agenda primordial a nivel mundial. Distintos gobiernos y
organismos internacionales vienen desplegando y poniendo en marcha estrategias que
promueven que cada vez un numero mayor de personas se encuentren incluidas

financieramente.
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Con el objeto de comprender lo que significa la inclusion financiera y sus alcances, resulta

necesario, en primer término, abordar las definiciones que se han acufiado a este concepto.

A raiz de un comunicado de prensa emitido el 29 de diciembre de 2003 por el Secretario
General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, en ocasién del afio mundial del microcrédito,
que sostenia que era necesario eliminar los obstaculos que dificulten que las personas puedan
participar en el sector financiero, asi como disefiar servicios financieros inclusivos que
permitan mejorar su calidad de vida, distintas organizaciones internacionales comenzaron a
esbozar las primeras definiciones de inclusién financiera. (Comision Multisectorial para la

Inclusién Financiera, 2015).

La Asociacion Global para la Inclusion Financiera (GPFI) y el Grupo Consultivo de

Ayuda a los Pobres (CGAP) sefialan que:

“Se refiere a una situacion en la que todos los adultos en edad de trabajar, incluidos
aquellos actualmente excluidos del sistema financiero, tienen acceso efectivo a los
siguientes servicios financieros provistos por las instituciones formales: crédito, ahorro
(incluyendo cuentas corrientes), pagos y seguros.

Implica prestacion del servicio conveniente y responsable, a un costo que el cliente puede
asumir y sostenible para el que lo provee, que tenga como resultado que los clientes
excluidos utilicen los servicios financieros formales en lugar de las opciones informales
existentes.” (Roa, 2013, p. 123).

En la definicion dada por el CGAP, se debe entender por “excluidos del sector financiero”
a quienes no tienen acceso a los servicios y productos financieros formales o quienes no se
encuentran lo suficientemente cubiertos por aquellos; por “servicio responsable”, a la conducta
de mercado responsable de los proveedores de servicios y productos financieros como, por
ejemplo, la proteccion efectiva al consumidor financiero. Por ultimo, el término “instituciones
formales” hace referencia a proveedores de servicios y productos financieros que tienen un
estatus legal reconocido, asi como a entidades que soportan la carga regulatoria, sujetos a

supervision externa. (Roa, 2013).

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), a través de la

Red Internacional de Educacién Financiera (INFE), define la inclusion financiera como:

“El proceso de promocién de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia
gama de servicios y productos financieros regulados y la ampliacion de su uso hacia todos
los segmentos de la sociedad mediante la aplicacion de enfoques innovadores hechos a la
medida, incluyendo actividades de sensibilizacion y educacion financiera con el objetivo
de promover tanto el bienestar financiero como la inclusiéon econémica y social.” (Roa,
2013, p. 123).
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El Centro de Inclusion Financiera (CFI, 2013) en su proyecto “Financial Inclusion 2020”

desarrolla la siguiente definicién:

“La inclusion financiera plena existe cuando todas las personas del pais tienen acceso a
una amplia gama de servicios financieros de calidad, a precios asequibles, de manera
conveniente, y con trato digno y respetuoso. Los servicios financieros son ofrecidos por
una variedad de proveedores, la mayoria privados, y llegan a todos los niveles
socioecondmicos, en zonas urbanas y rurales, incluyendo a personas fisicamente
discapacitadas.” (p.1).

La definicion ensayada por el CFI privilegia las necesidades de servicios financieros de
las personas, sin hacer distincion entre las personas que registran bajos ingresos de aquellas

con mayores ingresos y comprende, ademas, a personas con discapacidades fisicas.

Por ultimo, el Banco Mundial (2016) sefiala que “la inclusion financiera significa, para
personas fisicas y empresas, tener acceso a productos financieros Utiles y asequibles que
satisfagan sus necesidades —transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro— prestados de
manera responsable y sostenible.” (parr.1) Asimismo, afirma que tener acceso a una cuenta de
transacciones representa un acercamiento a la inclusion financiera, ademas de permitir una

aproximacion a otros servicios financieros.

Como se puede apreciar, si bien no existe un consenso, las definiciones citadas presentan
elementos comunes, tales como, que el acceso a los servicios financieros debe ser asequible y
oportuno y que los servicios financieros deben ser de calidad, respondiendo a las necesidades
de las personas.

Por su parte, en nuestro pais, la Comision Multisectorial para la Inclusion Financiera
(CMIF, 2015), en la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), sefiala que la
inclusion financiera debe ser entendida como “el acceso y uso de los servicios financieros de

calidad por parte de todos los segmentos de la poblacion.” (p.13).

Como se observa, la definicion esgrimida por la CMIF recoge los principales elementos
de las definiciones brindadas por las principales organizaciones internacionales y hace énfasis

no solo en el acceso a los servicios financieros sino también en su uso.

Finalmente, debido a que la CMIF es el organismo a cargo de disefiar e implementar la
ENIF en nuestro pais, para el marco del presente trabajo de investigacidn, se considerara la

definicion de inclusion financiera desarrollada por dicha entidad.
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2.2.3. Dimensiones de la Inclusién Financiera

Las definiciones revisadas en el punto anterior reconocen la naturaleza multidimensional
del concepto de inclusién financiera. Dicho concepto comprende las dimensiones bésicas de
acceso, uso y calidad. (Roa, 2013).

2.2.3.1. Acceso

La Alianza para la Inclusion Financiera (AFI, 2011) sostiene que el acceso debe
entenderse como las capacidades para poder utilizar los servicios financieros formales que se

encuentren a disposicion.

Al respecto, Roa (2013) sefiala que la falta de acceso se genera cuando las personas no
encuentran instrumentos ni servicios financieros capaces de satisfacer sus necesidades
financieras, quedando relegadas del sistema financiero formal. La falta de acceso constituye
una barrera que se genera a consecuencia de las fricciones asociadas al sector financiero, tales
como los elevados costos de transaccion, la incertidumbre sobre el resultado de los proyectos

y la asimetria informativa entre los consumidores y los proveedores de servicios financieros.

En nuestro pais, la CMIF (2015) sefiala que el acceso se encuentra referido a la existencia
de puntos de atencidn e infraestructura, considerando su penetracion geogréfica y una oferta

de servicios financieros de calidad asequible.

Por su parte, Beck y De La Torre (2007) sostienen que los problemas de acceso
comprenden una limitacion observable que conduce a un contraste entre el uso activo de un
servicio financiero por un determinado grupo y el bajo uso o falta de uso del mismo servicio
financiero por otro grupo. En ese sentido, los citados autores proponen la siguiente

clasificacion de limitaciones:

» Limitaciones geograficas: Se reflejan en la falta de oficinas bancarias en zonas rurales
alejadas y con muy poca poblacion, por lo que resultan ser mas costosas de atender.

= Limitaciones socioeconémicas: Estas barreras se evidencian cuando los servicios
financieros parecen inasequibles a ingresos o grupos sociales o étnicos especificos, ya

sea por altos costos, analfabetismo financiero o discriminacion.

= Limitaciones de oportunidades: Se reflejan cuando a las empresas recién formadas con
proyectos rentables se les niega el otorgamiento de una facilidad crediticia debido a

gque no cuentan con garantl'as.

16



La clasificacion de las barreras propuesta por Beck y De La Torre no es la Unica. Honahan

(2004) distingue las siguientes barreras:

= Barreras de precios: Se producen cuando un servicio o producto financiero se encuentra

disponible, pero es muy oneroso.

= Barreras de informacién: Se manifiestan cuando no se puede establecer la solvencia de

una persona o una empresa al no existir informacion histérica.

= Barreras de servicios y productos: Se evidencian cuando los servicios y productos

financieros mas necesitados por grupos determinados no son ofrecidos.
2.2.3.2. Uso

Segun la AFI (2011), el uso se refiere a “la permanencia y profundidad del uso de los

servicios y productos financieros”. (Roa, 2013, p.123).
En esa linea, Roa (2013) sefiala que:

“Cuando se tiene acceso y los agentes privados muestran un bajo o nulo uso de los
servicios financieros por razones como falta de conocimiento o educacion financiera, falta
de ahorros, empleo o ingresos, falta de confianza en las instituciones financieras, miedo a
endeudarse, 0 como un resultado sicol6gico de una discriminacién sistematica en el
pasado (autoexclusion), entonces la escasez o falta de uso es un problema de inclusion
financiera.” (p. 124).

Por su parte, la CMIF (2015) sostiene que el uso comprende “la frecuencia e intensidad

con la que los usuarios emplean los servicios financieros”. (p.13).

Finalmente, cabe precisar que el problema de acceso difiere del de uso puesto que aquel
es una consecuencia de las fallas de mercado que tienden a limitar la oferta de servicios y
productos financieros mientras que el problema de uso se produce por temas de oferta y

demanda de servicios y productos financieros.
2.2.3.3. Calidad

La AFI (2011) afirma que la calidad permite mostrar si los servicios y productos
financieros se adaptan las necesidades de los clientes y si su desarrollo considera tales
necesidades. Asimismo, sostiene que “la medicion de la calidad es utilizada para evaluar las
caracteristicas y la profundidad de la relacion entre los consumidores y los prestadores de
servicios y productos financieros, asi como también las alternativas disponibles y los niveles

de comprension de dichas alternativas y sus implicancias.” (Roa, 2013, p.123).

Por otro lado, Roa sostiene que la calidad guarda estrecha relacion con la adaptabilidad

del producto o servicio a las necesidades de los clientes, la diversidad de servicios financieros,
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la regulacién y supervision adecuada de los servicios y productos financieros, asi como con

las normas de proteccion al consumidor financiero y de educacion financiera. (Roa, 2013).

Por su parte, la CMIF (2015), siguiendo la linea de la AFI, sefiala que la calidad implica
la existencia de productos y servicios financieros que respondan a las necesidades de los

clientes.

Finalmente, cabe precisar que las dimensiones desarrolladas previamente han sido
recogidas por el CFI (2013) en su proyecto “Financial Inclusion 2020 al considerar como

dimensiones de la inclusion financiera las siguientes:

= “Qué se provee: Una gama completa de servicios, que incluyan productos basicos en
cada una de las principales areas: ahorros, crédito, seguro, y pagos.

= Como se provee: Con Calidad - ej., conveniencia, asequibilidad, seguridad y dignidad
del trato - y con protecciones al cliente.

= Quién lo recibe: Todos los que puedan usar los servicios, incluyendo a las personas
de bajos ingresos, que viven en areas rurales, tienen trabajos informales, y otros
grupos que usualmente son objeto de discriminacion (mujeres, minorias étnicas, y
personas gue tienen alguna incapacidad).

=  Quién lo provee: Un rango de proveedores liderados por principales instituciones
financieras, incluyendo también organizaciones del sector social, privado, Yy
gubernamental.” (CFI, 2013, p. 2).

Como se puede apreciar, las dimensiones desarrolladas por el CFI recogen elementos del
lado de la oferta (quién lo provee) y de la demanda (quién lo recibe), considerando, asimismo,

las caracteristicas (como se provee) del producto o servicio ofertado (qué se provee).

2.2.4. Diferencias entre Inclusion Financiera, Acceso a Servicios Financieros y

Bancarizacion

Los términos inclusion financiera, acceso a servicios financieros y bancarizacion suelen

confundirse o considerarse como sinénimos con frecuencia; sin embargo, no son lo mismo.

En tal sentido, y a fin de clarificar el contenido del presente trabajo de investigacion, a
continuacion, se desarrolla la definicion de acceso a servicios financieros y bancarizacion, asi

como las diferencias que existen entre estos términos y la inclusion financiera.
2.2.4.1. Acceso a Servicios Financieros

El acceso a servicios financieros es la capacidad para poder utilizar los servicios

financieros que se encuentren disponibles de las instituciones formales. (AFI, 2011).
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En este punto, debe distinguirse el acceso del uso a servicios financieros. Al respecto, el
Banco Mundial (2014) en su Informe sobre el Desarrollo Financiero Global 2014: Inclusion

Financiera sefiala que:

“La falta de uso no significa necesariamente una falta de acceso. Algunas personas pueden
tener acceso a servicios financieros a precios asequibles, pero optan por no utilizar ciertos
servicios financieros, mientras que otras pueden carecer de acceso en el sentido de que los
costos de estos servicios son prohibitivos o que los servicios simplemente no estan
disponibles debido a la normativa, barreras, obstaculos legales o una variedad de
fendmenos culturales y de mercado.” (p. 2).

Como ya se ha mencionado, el acceso a servicios financieros constituye una de las
dimensiones de la inclusién financiera, por lo que la diferencia entre inclusion financiera y
acceso a servicios financieros radica en que la inclusion financiera comprende el acceso a

servicios financieros.

La inclusion financiera no se alcanza Gnicamente con el acceso de todos los segmentos de
la poblacidn a los servicios financieros, sino también con el uso de servicios financieros que

se respondan a sus necesidades.
2.2.4.2. Bancarizacion

Morales y Yafiez (2006) definen la bancarizacion como “un proceso asociado al
establecimiento de relaciones estables y amplias entre las instituciones financieras y sus

usuarios, respecto de un conjunto de servicios financieros disponibles.” (p.1).

La bancarizacion implica la creacion de relaciones de largo plazo entre usuarios e
intermediarios financieros. Es decir, no se encuentra referida al acceso puntual de un grupo de

usuarios a un determinado servicio o producto financiero (Morales y Yariez, 2006).

Por su parte, la SBS (2017) sefiala que “la bancarizacién es el proceso mediante el cual se
incrementa el nivel de utilizacion de los servicios financieros por parte de la poblacién en
general, estableciendo una relacion de largo plazo.” (p.12). De igual manera, sostiene que
cuando aumenta el volumen de operaciones realizadas a través del sistema financiero, el grado

de bancarizacién se incrementa.

Morales y Yafiez (2006) sostienen que el concepto de bancarizacion comprende tres

dimensiones: Profundidad, cobertura e intensidad de uso.
“La profundidad esta asociada a la importancia relativa agregada del sistema financiero

sobre la economia. Los indicadores mas comunes son el total de depoésitos y captaciones
sobre PIB y total de activos bancarios sobre PIB.
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La cobertura esta asociada a la distribucion de los servicios financieros entre los distintos
grupos de usuarios. Los indicadores mas comunes son el nimero de medios de pago sobre
la poblacion, nimero de ATMs y/o sucursales por cada 100 mil habitantes, entre otros.

La intensidad de uso esta asociada a la cantidad de transacciones bancarias realizadas por
una poblacién de referencia. Los indicadores mas comunes son el nimero de créditos por
cada 100 mil habitantes, el nUmero de transacciones realizadas con medios de pago
bancarios distintos de cheques y efectivos por habitante, entre otros.” (Morales y Yéfiez,
2006, p. 10).

En esa misma linea, Maza (2010) sostiene que se puede analizar el grado de bancarizacion
considerando tres dimensiones: “(i) la profundidad del desarrollo de los servicios bancarios en
la economia, (ii) la utilizacion y difusion de ciertos servicios bancarios en la poblacion vy, (iii)

la cobertura geografica.” (p.1).

En conclusién, la bancarizacion es un instrumento que mide el grado de uso por parte de

la poblacion de toda la gama de servicios y productos que ofrece el sistema financiero.

En este segundo capitulo se han desarrollado los aspectos tedricos relacionados con las
fintech y la inclusion financiera, tales como definiciones, caracteristicas y tipos de fintech y

antecedentes, definiciones y dimensiones de la inclusion financiera.
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CAPITULO I1l. MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo se describira el panorama de la industria fintech y la inclusion financiera,

tanto a nivel internacional como en el Peru.
3.1. Panorama de la industria fintech a nivel internacional

Segiin KPMG (2017) en su informe “Fintech, innovacion al servicio al cliente”, existen
aproximadamente méas de 15,000 fintech alrededor del mundo, siendo Reino Unido y Estados
Unidos los principales lugares que acogen la mayor cantidad de empresas de este sector. Sin
embargo, la revolucion fintech también va ganando terreno en otros lugares alrededor del

mundo como Asia, Africa y América Latina.

La descripcion del panorama fintech en Europa y Estados Unidos se detalla en el Anexo

A continuacion, se muestra el Top 10 de las compafiias fintech en el 2018 seglin un

informe realizado por KPMG:

Tabla 1. Top 10 Fintech Companies in 2018

Company Country
1 Ant Financial China
2 JD Finance China
3 Grab Singapore
4 Baidu China
5 Sofi United States
6 Oscar Health United States
7 Nubank Brazil
8 Robinhood United States
9 Atom Bank United Kingdom
10 Lufax China

Elaboracion: Propia.
Fuente: KPMG.

Como se puede apreciar, si bien Estados Unidos y Reino Unido mantienen a compafias
fintech en el ranking, China se ha posicionado sobre ellas. Dicho lo anterior, a continuacion,

se describira el panorama fintech en esta region, asi como en Africa.
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3.1.1. Asiay Africa

El desarrollo de las fintech en Asia tiene dos protagonistas: China e India. Uno de los
paises que mas ha contribuido con el incremento de fintech en los ultimos afios es China, lider
indiscutible en su region, representando un 80% del total de inversiones en Asia; mientras que

India abarca aproximadamente un 12%. (EY, 2018).

El sector fintech con mayor demanda en esta region es el relacionado a las finanzas
personales. En general, el crecimiento de este sector en la region se debio a que la mayoria de
la poblacién en estos paises no contaba con acceso a todos los servicios que podia ofrecer la
banca tradicional a diferencia de América Latina; es decir, cuentas de ahorro, grandes redes y

sucursales bancarias, lo que origind que tuvieran una aceptacion mas rapida en dichos lugares.

Los factores que han hecho que el ecosistema fintech en China lo convierta en uno de los

lideres del sector en la actualidad son los siguientes (EY, 2017):
= Talento

El mercado fintech en China tiene como base una amplia gama de talento tecnolégico y
financiero; asi como de habiles emprendedores. El pais asidtico cuenta con universidades e
institutos que forman parte del top ranking de las llamadas STEM por sus siglas en inglés
(ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas). Asimismo, se ha visto beneficiada por el
regreso de estudiantes que viajaron al exterior para ingresar a instituciones de prestigio

alrededor del mundo con el objetivo de aplicar lo aprendido a su regreso.

Segun el Ministerio de Educacion de dicho pais, China es en su regién uno de los paises
con mayor numero de estudiantes en el exterior y en el futuro se predice que sera el lider que
albergue a la mayor cantidad de estudiantes graduados en estudios STEM. (Aldama, 2018).
Cabe sefalar que el talento humano es uno de los factores claves para el desarrollo de las

fintech en un pais; y China, definitivamente va por buen camino.
= Capital

China es uno de los lideres en la inversion en el sector fintech. Para lograr ello, el gobierno
brinda apoyo a las startups tanto en su creacion como en el inicio de sus operaciones gracias
a fondos creados exclusivamente para ello. Adicionalmente, el actual gobierno de Xi JinPing
se ha caracterizado por ser mas receptivo a las nuevas tecnologias originando que se
incremente la inversion en investigacion y desarrollo. En todo el pais, Beijing destaca como la

ciudad donde se concentra la mayor inversion en fintech.
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= Politica

El gobierno cumple un rol importante en el crecimiento econdmico y tecnologico del pais.
Asi, el establecimiento de politicas para limitar la competencia de empresas extranjeras y la
inversion en compafiias nacionales han sido claves para el auge del sector fintech. En adicion,
se han establecido beneficios fiscales para startups como disminucidn en las alicuotas de los

impuestos por pagar frente a las deméas empresas.
= Demanda

Uno de los factores claves e inigualables es la poblacion de China, la mas grande del
mundo. Alrededor del 30 por ciento de la poblacion hacia el 2015 era usuaria de empresas
fintech, predominando el uso de pagos mdviles. Actualmente, alrededor del 70 por ciento de

la poblacidn utiliza el teléfono para realizar pagos. (Fernandez, 2019).

Asi, en China se utiliza actualmente herramientas como el WeChat pay, aplicacion a través
de la cual se pueden realizar pagos, incluso a las personas del comercio ambulatorio; o Alipay,
perteneciente a la gigante tecnologica Alibaba, actualmente la fintech mas valorada en el top
ranking de empresas fintech elaborado por la firma KPMG. Esta compafiia lidera actualmente
la plataforma de pagos en todo el mundo, lo que ha llevado a que el BBVA de Espafia firme
un convenio con dicha entidad en el 2017 para que turistas chinos puedan pagar en distintos
establecimientos de Espafia usando la aplicacion de Alipay con el objeto de potenciar el

creciente mercado de turismo e impulsar los comercios espafoles. (BBVA, 2017).

Probablemente, en China estamos frente a una poblacién en la que la mayoria o gran parte
de las personas no contaba con una tarjeta de crédito, por lo que, el proceso de adaptacién a
estas nuevas formas de servicios financieros fue mas rapido; lo que finalmente ha contribuido
también a impulsar la inclusion financiera de sectores desatendidos por la banca tradicional.
(Chevarria, 2017).

Por su parte, en India, el impulso del gobierno a la digitalizacion y la rapida penetracién
de los moviles han conducido al rapido crecimiento de las fintech en dicho pais, destacando
también las que ofrecen soluciones en el ambito de pagos. Ello no solo ha significado un
impulso para el desarrollo de las fintech sino también para la inclusion financiera en un pais

que cuenta con la segunda poblacion méas grande del mundo.

En este punto cabe recordar la pirdmide de Prahalad a través de la cual podemos ver que
la poblacion en India es muy diversa — en cuanto a indicadores demogréaficos socioecondmicos

— teniendo una porcion significativa en la base de la pirdmide conformada por las poblaciones
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vulnerables y la clase media baja, y otra parte - de los ricos - en la cima, dejando a la mayoria
de la poblacién en el medio. Asi, el elemento principal que ofrece esta estructura son las
oportunidades disponibles para la aparicion de los servicios fintech, los cuales pueden cubrir
la brecha existente en el acceso a los servicios financieros de los mercados desatendidos por
la banca tradicional (base de la piramide) y al mismo tiempo captar a una poblacién rumbo a

la movilidad del avance tecnolégico (cima de la pirdmide). (Chishti y Barberis, 2016, p.92).

Figura 1. Piramide de oportunidades

Clase media alta
{1%; 1.2 millones)

Elaboracion: Propia.
Fuente: Chishti y Barberis.

Una de las primeras empresas del mercado online en India es Bank Bazzar, centrada en el
ofrecimiento de productos financieros personales y fundada a finales del 2008 por ingenieros
indios, quienes habian estudiado y adquirido experiencia trabajando en empresas de Estados
Unidos reconocidas a nivel mundial como Amazon y Microsoft para luego regresar a su pais
con el objeto de brindar soluciones financieras a personas que habian sido rechazadas por la
banca tradicional o padecian las demoras en el otorgamiento de préstamos y otros productos.
Su objetivo entonces, seria ofrecer productos de forma mas rapida y sencilla. Es asi que la
compafiia alcanzé el éxito rapidamente y continu6 posicionandose hasta el dia de hoy con el
fin de ampliar su base de clientes e invertir en el desarrollo de aplicaciones para moviles en la

medida que su demanda se incrementaba a la par con el uso de teléfonos mdviles.

Por otro lado, segun el Banco Mundial, en el 2011 alrededor de un 35 por ciento de indios
mayores de quince afios contaban con una cuenta bancaria; sin embargo, esa cifra llegé a
superar el 90 por ciento en el 2016 debido a una iniciativa del gobierno llamada ADHAR a

través de la cual se emitieron identidades Unicas (UIDAI) para la inscripcion de tarjetas SIM
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y el dinero mdvil, haciendo que la mayoria de hogares estén conectados con una cuenta
bancaria formal. (Chishti y Barberis, 2016, p.32).

ADHAR es actualmente la plataforma digital de identificacion biométrica més grande del
mundo, y si bien esta iniciativa cuenta con detractores por considerar que no hay una
restriccion en el uso de datos, no cabe duda que también ha coadyuvado a que los pobladores
rurales tengan acceso a distintos servicios financieros a los que antes no tenian, asi como a

reducir los costos de transacciones.

Segin KPMG (2018) en su informe “Fintech in India — Powering a digital economy”,
alrededor de 878 millones de cuentas bancarias se vincularon con esta plataforma durante el
primer semestre del 2018, asimismo el volumen de transacciones usando las UIDAI se

incrementd de 0.1 millones en el 2016 a 312 millones en el 2018.

Adicionalmente, el gobierno indio — uno de los principales actores en este ecosistema -
cuenta con un programa de apoyo para la startups el cual ofrece ciertos beneficios como
exoneraciones tributarias, simplificacion en procesos regulatorios e incremento de la inversion
en estas empresas. Segun la firma EY (2018) en su informe “Fintech ecosystem playbook”, en
India, inversores globales de e-commerce americanos y operadores chinos de internet han
constituido empresas totalmente nuevas, y también han invertido en empresas locales creando

asi un panorama interesante para un ecosistema fintech en crecimiento.

Por otro lado, el talento al igual que el resto de la regién siempre es un punto relevante
para el crecimiento del sector; sin embargo, en India, al igual que en China, existe un claro
esfuerzo de parte del sector privado y publico para promover el desarrollo de profesionales
especializados. Recientemente, algunos institutos y universidades indios han lanzado
programas especializados en fintech con el objeto de cubrir la necesidad de profesionales que
demanda este sector.

Finalmente, como hemos visto, en este pais diversos stakeholders como el gobierno,
instituciones financieras, inversionistas, reguladores y startups han contribuido a la
construccién de un ecosistema sélido en el sector fintech. De esa manera, se puede sostener
que estas compafiias han evolucionado para desempefiar un rol mas estratégico cuyo fin dltimo
es atender a las personas que en un inicio no formaban parte del publico objetivo de las

instituciones financieras tradicionales.

En el caso de Africa, al igual que en Asia, el proceso de adaptacion fue rapido cumpliendo
un papel clave, las empresas de telefonia. Segin EY (2019) el sector fintech en este continente

25



ha crecido a una tasa anual de 24% a lo largo de la ultima decada teniendo como hub
financieros a Kenya, Sudafrica y Nigeria con poblaciones que superan los 50 millones en los

dos primeros casos y los 190 millones en el caso de Nigeria.

A continuacién, mostramos algunas cifras del reciente informe de la firma EY (2018)

sobre el ecosistema fintech durante el 2018 en Africa.

Internet Penetracion del 34%

«Penetracion del 82%

Como se puede observar, en la actualidad la penetracion tanto del uso de internet como
de los teléfonos moviles en esta region es relevante. Ello se debe a que en economias
emergentes como la de Africa, la poblacion con menos recursos suele usar solo dinero en
efectivo y no tiene acceso al crédito; aunado a ello, las personas viven en zonas rurales donde
los bancos tradicionales no tienen incentivos en llegar. Es entonces cuando la tecnologia se
convierte en el elemento que puede ayudar a superar las brechas de la infraestructura financiera
para estas personas. Y es precisamente lo que fue ocurriendo en este continente - con una gran
porcion de poblacion no bancarizada - donde las personas empezaron a utilizar sus teléfonos

para realizar transferencias de dinero, pago de servicios, entre otros. (Chevarria, 2017).

Como mencionan Chishti y Barberis (2016) “la penetracion de la telefonia en Africa ha
pasado de cero a mas de 900 millones de usuarios, con un crecimiento parecido en otras zonas
pobres del planeta (...). [Es impresionante] el hecho de que alrededor de 500 millones de estos

suscriptores no disponen de acceso habitual a la electricidad”. (p. 76).

En estos lugares en los que no es muy comun la existencia de la banca comercial, las
fintech contribuyen a mejorar también la seguridad de las personas puesto, como se ha

mencionado, la mayoria de transacciones solian ser en efectivo.

Un caso que debemos mencionar es el de M-Pesa, fundada en Kenya a inicios del 2010
con el apoyo inicial del gobierno de Reino Unido, y que tuvo como fin brindar un servicio mas

accesible a los usuarios de microcréditos a través de la red mdvil. Se podria decir que fue el
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primer eslabon hacia la inclusién financiera en dicho pais. Es asi que, hacia el 2017 ya un 73

por ciento de adultos en Kenya contaba con una cuenta de dinero mavil. (EY, 2018).

En esta region, el gobierno también ha desarrollado un papel clave; asi, el Banco Central
de Reserva de Sudafrica (SARB) ha venido experimentando de manera exitosa el uso de la
tecnologia blockchain con el fin de mejorar sus procesos en areas de pago como los llamados
wholesale payments. Mientras que en Kenya, el Banco Central (CBK) dio un paso importante
a inicios del 2010 al permitir a Safaricom (compafiia de telecomunicaciones méas grande de
Kenya) el lanzamiento de M-Pesa cuando no existia regulacion alguna para este sector.

3.1.2. Ameérica Latina

Esta tendencia de crecimiento a nivel global, aunque en menor medida comparada con
Europa y Asia, se presenta también en la region de América Latina, en donde su desarrollo se
debe a la cobertura de las necesidades que los bancos tradicionales no han podido cubrir.

EY (2018) en su informe “Fintech ecosystem playbook”, indica que en esta region hay
alrededor de unas 1,034 fintech startups, de las cuales el 41% atiende a usuarios excluidos o
subatendidos por la banca tradicional. Asimismo, el informe sefiala que los paises con mayor
desarrollo en este sector son México y Brasil, tal como se puede apreciar en la siguiente figura.

Figura 2. Panorama Fintech en América Latina 2017-2018

PANORAMA FINTECH EN AMERICA LATINA 2017-
2018

mBrasil mMexico mColombia mArgentina mChile mPeru mOtros

Elaboracion: Propia.
Fuente: EY.

Los pagos y remesas, los préstamos y la gestion de finanzas empresariales son los

principales servicios que se prestan en esta region, con 26%, 17% y 16%, respectivamente.
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Brasil

Como sefialamos, uno de los paises en los que este ecosistema se encuentra mas
desarrollado es Brasil, en donde podemos encontrar casos de éxito como Guia-Bolso y
Nubank.

Sao Paulo — conocido como el hub de las fintech — cuenta con una poblacién de
aproximadamente 45 millones, factor que ha permitido la difusion de las fintech. (Chevarria,
2017). Segun KPMG (2018) en su informe “Pulse of fintech”, Brasil se mantuvo como lider
en América Latina durante el primer semestre del 2018 a través de la fintech Nubank con mas

de 150 millones de dolares de inversion.

En el siguiente cuadro se muestran los principales rubros de fintech en Brasil durante el
2018:

Figura 3. Rubros de actuacion fintech en Brasil

Rubros de actuacién Fintech en Brasil

Otros )
Contabilidad )
Crowfunding
Eficiencia financiera
P2P Lending
Multiservicio !
Monedas digitales !
Seguros !
Gestion de Inversiones )
Gestion Financiera I
Créditos I

Medios de Pago !

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Elaboracion: Propia.
Fuente: PWC.

Como se puede apreciar, los medios de pago y créditos son los principales rubros del
mercado fintech en Brasil, entre las que destaca Nubank, ubicada en el puesto siete del Top
Ranking de Fintech en el mundo elaborado por KPMG, siendo asi la mejor posicionada de

América Latina en dicho ranking.

Nubank se fundé alrededor del afio 2013 y hoy en dia cuenta aproximadamente con cuatro
millones de clientes. David Vélez, uno de sus fundadores, vio oportunidades para las empresas
tecnoldgicas en el sistema financiero tradicional derivadas de las frustraciones de las personas
en mercados emergentes. Asi, esta fintech incursiono en dicho mercado por medio de las
ventas de tarjetas de crédito a bajo costo y concentrando su atencion en los millenials teniendo

como objetivo poner fin a la complejidad del sistema financiero tradicional y redefinir la
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relacion de las personas con el dinero por medio de una relacion mas eficiente y transparente.
(BBC News, 2018). Una de las frases que se puede visualizar en su pagina web es que la
burocracia cuesta dinero, por ello atraen a clientes ofreciéndoles productos para los que no

necesitan acercarse a una sucursal y realizar los usuales tramites engorrosos.

Cabe resaltar que, en abril del 2018, el Banco Central de Brasil promulgd una norma cuyo
objetivo es otorgar autonomia a las distintas plataformas que ofrecen préstamos para que se
pueda llevar a cabo transacciones de manera directa entre prestatarios y acreedores a través de
la introduccion de dos nuevas categorias de instituciones financieras: P2P companies y direct
credit companies. (EY, 2018).

Ahora bien, si bien se aprecia un desarrollo de la industria en Brasil, aun existen barreras
que dificultan la gestion de las fintech, entre las que podemos mencionar las siguientes (PWC,
2018):

= Talento

A diferencia de otros paises como China e India, en donde se observa que hay un mayor
numero de talento calificado, en Brasil, asi como en el resto de América Latina, la atraccion
de talento con habilidades digitales es una de las principales preocupaciones de los ejecutivos

al ser la base del desarrollo de este mercado.
= Capital

La mayoria de emprendedores brasilefios revelan las dificultades existentes para atraer la
inversion en las etapas iniciales de muchas startups. Es en este punto donde el gobierno podria
ayudar a cambiar la estadistica, como ha ocurrido en otros paises; sin embargo, las turbulencias
del entorno econdmico y politico de los Gltimos afios en Brasil han coadyuvado a que ello no

pueda consolidarse.
= Politica

Otro de los principales retos o barreras son las politicas y el complejo ambiente regulatorio
gue aun no se ha adaptado totalmente al mercado. Aungue ha existido un esfuerzo para agilizar
la reglamentacion a través de una reciente ley promulgada por el Banco Central de Brasil sobre
el rubro de créditos como se menciond lineas arriba, esta iniciativa todavia no se encuentra a

la altura de lo que exigen estas compafiias.
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Finalmente, a pesar de las barreras que se presentan en este mercado, Brasil continta
ubicandose antes que México y Colombia como el pais con el mayor numero de fintech en la
region.

México

Otro de los paises que sigue esta tendencia es México. En este pais el principal segmento

de fintech es el financiamiento colectivo o préstamos, que abarca aproximadamente un 23%

de las startpups.

Segun reportes de inclusion financiera de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CBNV), las plataformas de financiamiento colectivo han impulsado la actividad
emprendedora y han servido para fondear proyectos nuevos en empresas sin historial
crediticio. Debido a su potencial crecimiento, el gobierno de México puso mayor atencion y
promulgd a mediados del afio 2018 la llamada Ley Fintech con el objetivo de regular dicho
segmento, convirtiéndose asi, en uno de los pocos paises a nivel mundial que ha regulado el
sector. (Olarte, 2016).

Con dicha regulacion, México se ha convertido en uno de los principales referentes en la
promocion de la industria fintech, no solo en la region sino en el mundo. Con ello, el objetivo
del gobierno mexicano es lograr un adecuado desarrollo del ecosistema fintech, el cual cuenta

con aproximadamente 300 emprendimientos tecnoldgicos.

La Ley Fintech en México se basa en seis principios, de los cuales podemos destacar los
siguientes: la inclusion financiera, la proteccion al consumidor y la promocién de la

competencia.

México es uno de los paises con mayor poblacion en el mundo y es un lugar donde también
esta presente la exclusion financiera, por ello la intencion del gobierno de llegar a méas sectores
a través del impulso de esta nueva ley.

Respecto a la promocion de la competencia, la norma busca crear un entorno competitivo
que ofrezca mejores servicios a la poblacion y sentar las bases para que los consumidores de

este sector se sientan mas protegidos.

A través de esta ley, se regula de manera general a distintos tipos de fintech, incluyendo
a las criptomonedas, y exige a las instituciones financieras establecer las API (interfaces de
programacion de aplicaciones informaticas) con el objeto de compartir datos de sus clientes

con terceros proveedores de servicios. Asimismo, a efectos de impulsar el desarrollo del Open
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Banking, el Banco de México tiene como plazo hasta el afio 2020 para promulgar las normas

secundarias que establezcan reglas para dicho proceso. (Vodanovic, 2018).

Al igual que en Brasil, podemos mencionar algunos factores que moldean este ecosistema

en México:
= Talento

Como se ha mencionado anteriormente, el talento es una de las bases para el desarrollo de
las fintech. Segun Sharma (2018), en México existen instituciones educativas de alta calidad;
asi como un nimero importante de compafiias innovadoras que serian un factor clave en el

futuro de este sector.

Cabe resaltar que las universidades mexicanas lideran junto a Brasil el ranking de las

mejores universidades de América Latina. (BBC News, 2018).
= Politica

Ademas de la reciente regulacion establecida, el gobierno mexicano se ha caracterizado
por dar iniciativas a través de concursos como “Applicando México” que busca atraer el

talento de jovenes para el desarrollo de aplicaciones digitales orientadas al sector financiero.
= Demanda

México ha tenido también una fuerte penetracién del teléfono mévil en los ultimos afios,
asi como un sistema bancario sélido, el cual ha sido evaluado como cumplidor de los criterios
de Basilea I1l. Como sociedad, es una de las mas conectadas ocupando el puesto 14° en cuanto
al tamafio de poblacion y se ubica en el puesto 5° en el mundo en usuarios de redes sociales

como Facebook, Twitter y Spotify.

Existen siete bancos que representan el 90% del mercado financiero mexicano vy, si bien
todas estas instituciones que dominan el sistema ya cuentan con plataformas digitales y
moviles para una mejor atencién al cliente, dichas plataformas solo estan disponibles para
quienes han abierto una cuenta en una sucursal bancaria. Es asi que surgié Bankaool, uno de
los pioneros del ecosistema fintech en México, cuya plataforma digital permitia a sus clientes
abrir una cuenta bancaria de manera sencilla sin necesidad de acudir a alguna sucursal. (Chishti
y Barberis, 2016).

Segun el Banco Mundial, la tasa de adultos no bancarizados se sitla en 63% (por encima
de la media en su regidn), lo que implica un estimulo para las fintech que dirigen sus productos

y servicios a estos sectores desatendidos.
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Si bien, al igual que Brasil, vemos que existen algunas barreras para el desarrollo del
ecosistema fintech, creemos que la Ley Fintech representa un gran reto para la banca
tradicional en México, asi como para las instituciones encargadas de complementar la
regulacion con méas normas que busquen la promocion de la competencia e inclusion
financiera. Asi también, podemos destacar la importancia del dialogo entre el gobierno y las
empresas del sector fintech, que ha logrado un gran avance en el pais con la legislacién, y que
probablemente hard de México uno de los paises con mayor crecimiento en esta nueva

industria en los préximos afios.
Colombia

El pais de América Latina que ocupa el tercer lugar en emprendimientos fintech
identificados al 2019 es Colombia, donde se han creado 78 nuevas startups en el Gltimo afio y
medio, teniendo asi un crecimiento importante del 45%, aunque aln por detras de México y

Brasil.

Figura 4. Fintech para Colombia
FINTECH RADAR COLOMBIA
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Elaboracién: Finnovista.

En este pais, el principal segmento es también el de pagos y remesas - lo cual demuestra
la relevancia que han tomado los pagos electronicos en América Latina - el cual representa el
27% del total, seguido por el de préstamos y gestion de finanzas empresariales con un 20% y

14%, respectivamente.

Respecto a los factores que moldean el segmento de las fintech en Colombia, podemos

sefialar lo siguiente:
= Capital

Colombia es uno de los paises con mayor atraccion de capital emprendedor por delante
de México. Cabe resaltar que, en el 2018, via Decreto 2443, el gobierno colombiano permitio
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a las entidades financieras invertir en estas sociedades promoviendo asi la colaboracion entre
ambos actores - la banca tradicional y las fintech -, cuya finalidad es la aceleracion en el

proceso de innovacion y transformacion digital en el pais respecto a los servicios financieros.
= Demanda

Al igual que el resto de la region, Colombia también posee una tasa alta de adultos no
bancarizados, por lo que, el sector al que mas se dirigen las fintech suele ser el de las pymes.
Estas empresas tienen dificultades para acceder a financiamientos por la via tradicional, con
accesos al crédito formal menores al 50%. (Finnovista, 2019).

= Politica

Podemos destacar la creacién del Grupo de Trabajo de Innovacion Financiera y
Tecnoldgica, cuyo objeto es impulsar el uso de la tecnologia en el sector financiero. Asimismo,
el gobierno ha emitido algunos decretos direccionados a la regulacion de actividades como el
crowdfunding que buscan apoyar el desarrollo del sector, asi como brindar seguridad al

usuario.

Otros organismos estatales como la DIAN (Administracion Tributaria de Colombia) se ha
pronunciado también respecto a este segmento destacando los avances que ha tenido el sector
financiero colombiano debido a la transformacion tecnoldgica, por lo que, parte de su agenda

es otorgar incentivos tributarios a este tipo de empresas.

A finales del 2016, surgié también Colombia Fintech con el objetivo de crear un
ecosistema dinamico que permita el desarrollo de las fintech y que cuenta con més de 60
empresas afiliadas en la actualidad. Un hecho relevante acaecido en el 2019 es la alianza entre
esta institucion y el Open Vector, los autores del Open Banking en Reino Unido, con la
finalidad de intercambiar conocimiento para el segmento fintech colombiano y con el cual este
pais busca liderar el sector en la regién. (Colombia Fintech, 2019).

Adicionalmente, podemos destacar la creacién del primer neobanco colombiano Nequi
fundado en el 2017. Este banco totalmente digital, surgié por innovacién de Bancolombia (uno
de los bancos méas importantes del pais presente en Centroamérica), por lo que, cuentan con
una red de cajeros automaticos en todo el pais. A traves de la aplicacion de este banco, se
pueden abrir cuentas en unos pocos minutos solicitando algunos datos de identificacion de

usuario. Esperan contar con 650 mil cuentas de ahorros en el 2019.

Como podemos ver, Colombia se encuentra ya en una etapa no solo de crecimiento sino

también de consolidacion caracterizada por una colaboracion o asociacion entre los principales
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actores del entorno fintech, lo que lo ha convertido en un mercado atractivo para potenciales

inversionistas y de lo que adn carecen el resto de paises de la region.

Finalmente, vemos que en América Latina, existe un ndmero importante de fintech
orientadas a atender a pymes o grupos excluidos o subatendidos por la banca tradicional,
enfocandose asi en la inclusion financiera. Sin embargo, a diferencia de Europa o Asia, se
requiere de una mayor inversion o atraccion de capital, lo cual exige también la promocion y
mejora en distintos aspectos clave como el talento de jovenes profesionales, asi como el apoyo
de los gobiernos para establecer una regulacion que, al mismo tiempo, impulse el desarrollo

del sector y proteja al consumidor.

No obstante, podemos rescatar algunas iniciativas y proyectos a nivel regional que buscan
la promocion de este ecosistema, asi como la mejora de la regulacion en estos paises. Tal es el
caso de la Asociacion Fintech Iberoamericana y el Programa Bien Publico Regional del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), las cuales agrupan a las principales fintech de la region

con el objeto de compartir experiencias en materia de buenas practicas y regulacion.
3.2. Panorama de la industria fintech en el Peru

Como se ha descrito, la actividad fintech en la region de América Latina se centra en
Brasil, México y Colombia, que cuentan con el mayor nimero de emprendimientos fintech.
En Peru se han identificado aproximadamente 124 fintech operando en el pais al 2019, lo cual

supone un incremento a lo reportado en afos previos. (Vodanovic, 2019).
Las fintech identificadas se clasifican por los siguientes tipos de negocios:

Tabla 2. Fintech en Per(, segun su tipo de negocio

Fintech en Peri, segiin su tipo de negocio

Pagos y transferencias 25
Cambio de divisas 25
Gestion de finanzas empresariales 12
Financiamiento participativo 12
Préstamos 11
Gestion de finanzas personales 8
Market place de préstamos v ahorros 7
Puntaje crediticio 6
Insurtech 5
Savings 5
Plataformas de criptomonedas 4
Inversiones 4
Total 124

Elaboracién: Propia.
Fuente: Vodanovic Legal.
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Figura 5. Fintech en Peru, segun su tipo de negocio
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Como se puede apreciar, los tipos de negocios predominantes y que han tenido mayor
crecimiento en el mercado peruano de fintech son las de pagos y transferencias, y cambio de

divisas, seguidos por las de gestion de finanzas empresariales y financiamiento participativo.
A continuacion, describiremos algunas de las fintech que operan en el mercado peruano:
= Culqi

Esta compafia es una fintech peruana que ha crecido en los Gltimos afios y cuenta
actualmente con tres mil negocios online afiliados. Se cred a finales del afio 2013 con el
objetivo de simplificar los pagos de los negocios online ofreciendo programas de cobros
automaticos, pagos unicos, entre otros, segun el tipo de negocio. Recientemente, Krealo del
grupo Credicorp ingreso al accionariado de Culgi con el objeto de promover la bancarizacién
de las mypes no solo en Pert sino en el resto de la region. Esta fintech tiene como préximo
objetivo integrar nuevos métodos de pago, ademas del de tarjetas, como el pago en efectivo,

con lo cual podrian llegar a un sector no bancarizado. (Culqi, 2019).
=  Kambista

Esta compariia se cre6 a finales del 2016 y es la primera casa de cambio online inscrita en
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Cuenta aproximadamente con 45 mil usuarios
registrados y mas de 130 mil operaciones en linea realizadas. Surgié con el objetivo de
solucionar los problemas de la inseguridad e informalidad; asimismo, el tipo de cambio que
ofrece suele ser mejor al que ofrecen las entidades financieras tradicionales debido a que lo

manejan a tiempo real.

Las transacciones se suelen realizar en un promedio de diez minutos; el usuario debe
registrar sus datos, asi como la cuenta bancaria en la que desea recibir el dinero. Kambista
empez0O a trabajar con el Banco de Crédito y posteriormente abrié cuentas en el banco
Interbank.

Segun su Co Founder, Paulo Valdiviezo, buscan consolidarse como los lideres en tipos de
cambio y remesas en PerU, y se encuentran también explorando otros mercados de la regién

como Chile y Argentina. (Vodanovic Legal, 2019).
=  Prestamype

Esta fintech conecta a empresarios de pequefias y medianas empresas con inversionistas
gue buscan obtener un mejor rendimiento de sus ahorros. Este mecanismo es conocido en otros

paises como el P2P (peer to peer lending).
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El propdsito de Prestamype es promover una nueva forma de invertir: agil y personalizada
orientada a las micro y pequefias empresas, quienes aportan aproximadamente un 24% al PBI

nacional; sin embargo, no cuentan con facil acceso al financiamiento por la via tradicional.

Asi, en los ultimos afios esta compafiia ha logrado colocar mas de 500 préstamos, de los
cuales, el 24% ha superado los S/ 100,000. Los sectores que han demandado mas préstamos

son Comercio, Servicios, Construccion y Manufactura. (Gestion, 2019).
= Comparabien

Es una plataforma de gestion de finanzas personales creada en el afio 2010, en la cual, el
usuario puede elegir qué tipo de productos desea comparar entre tarjetas de crédito, préstamos
personales, seguros vehiculares, depdsitos a plazo, créditos vehiculares, seguros de hogar,

entre otros. El usuario incluso puede conocer cuantos préstamos o tarjetas pre aprobadas tiene.

La ventaja que ofrece esta plataforma es el ahorro de tiempo, la educacion financiera, el

ahorro de dinero y la independencia de la informacion.

Es una de las primeras plataformas de comparacion en la region y se encuentra en varios

paises de América Latina.
= Agente Cash

Es una fintech que ofrece servicios de recaudacion y pagos online en zonas rurales a traves
de una red de agentes, llegando asi, a zonas donde incluso la banca tradicional no tiene
presencia y donde inclusive no existe internet. Agente Cash ha establecido alianzas con
empresas de energia como Electro Oriente, Ensa, Hidrandina y Enosa con el objeto de recaudar

el pago de los recibos de servicios de electricidad.

Debemos resaltar que esta fintech ha sido premiada por generar un impacto en promover
la inclusion financiera en el Perd, en Lima Fintech Forum 2017.
= Seguro Simple

Es una de las cinco startups de este rubro en Peru. Fue creada en el 2014 con el objeto de
simplificar la vida del usuario y eliminar asi, el tradicional y engorroso proceso que implica la

adquisicion de un seguro por el canal tradicional.

Se trata de un corredor de seguros enteramente virtual que guia al usuario desde la
cotizacion y eleccion de la poliza hasta el proceso de cobranza. Incluye seguros de

automoviles, vida y salud.
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Segun su fundador, Nicolas Droguett, los usuarios de Seguro Simple valoran tres
atributos: la variedad, al ofrecer casi todas las alternativas que ofrece el mercado; la asesoria
y el ahorro puesto que revisan constantemente los precios del mercado para ofrecer un

producto atractivo al usuario.

Actualmente operan también en México y uno de sus objetivos es expandirse al resto de

la region. (Conexion Empresarial, 2017).

Como se puede observar, la revolucion digital estd transformando la manera en que las
personas acceden a los productos y servicios financieros, y las fintech estan creando un nuevo
panorama que, aungue se encuentra aun en crecimiento, ha originado que la banca tradicional
ponga mayor esfuerzo en acelerar la innovacion digital y creacion de nuevos productos con el

objeto de mejorar la experiencia de sus clientes; en ello ahondaremos mas adelante.

Ahora bien, a continuacion, analizaremos los factores que moldean la industria fintech en

nuestro pais:
=  Telecomunicaciones

Uno de los aspectos relevantes en el desarrollo de las fintech es la infraestructura
tecnoldgica. Como se ha mencionado anteriormente, las empresas lideres en este sector se
encuentran concentradas en paises como China, Reino Unido y Estados Unidos, lugares que

se caracterizan por contar con una sélida y potente infraestructura en telecomunicaciones.
Al respecto, es preciso conocer cudl es la situacion de este sector en el Perd.

El Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina ha sefialado que el Pert
necesita una fuerte inversion en el sector tanto por parte de los operadores como del gobierno.
Esta institucion indica que debido a la complejidad de nuestra geografia es mas costoso

desplegar redes, por lo cual, se requiere la participacién de ambos actores.

Aunado a ello, se requiere de flexibilidad comercial, mejora en el espectro radioeléctrico
(necesario para la penetracion de tecnologias como la 5G); asi como de una adecuada
legislaciéon que brinde seguridad juridica a operadores y usuarios. Logrando ello, se podra
alcanzar el nivel promedio de conectividad que tiene un pais miembro de la OCDE y que

ayudaria a optimizar nuestra economia.

En la actualidad el reto es llegar a las zonas rurales mas alejadas del pais, asi como hacer

posible el acceso a dichos servicios a las personas con menos ingresos (Gestién, 2018).
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Respecto a la penetracion del uso de internet movil, esta se ha incrementado de un 38.6%
en el 2014 a un 77.6% en el 2018 y a un 79.2% al primer trimestre del 2019; asi, 79 de cada
100 habitantes accedieron al servicio de internet mavil en el primer trimestre del afio, segun
un estudio realizado por OSIPTEL. Asimismo, las personas que lo hicieron desde teléfonos

moviles representan un 78.4%.

Figura 6. Penetracion de internet movil
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Como se puede observar en el cuadro anterior, el uso del internet a través de teléfonos
moviles y otros dispositivos se ha incrementado en los ultimos afios, situacion relevante para
al desarrollo de la industria fintech; sin embargo, de dicho universo la mayor concentracion

estd ubicada en Lima como se aprecia en el siguiente cuadro.

Figura 7. Uso de servicio mévil por departamento
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De la figura precedente podemos concluir que, si bien la penetracion del uso del internet
movil se ha incrementado en los ultimos afios, el uso de dicho servicio se encuentra
concentrado en Lima. Asi, mientras la penetracion en las zonas del interior del pais no supera
el 4%, en la capital ésta oscila entre un 38% y 40%. Con ello se confirma que uno de los
desafios del sector de telecomunicaciones es poder llegar al interior del pais con el objeto de
incrementar la conectividad a internet y asi facilitar la entrada de las fintech a las zonas mas
alejadas. En el punto 3.5 del presente capitulo se desarrollara con mayor detalle el acceso a la

telefonia mavil, acceso a internet y acceso a internet a traves de teléfono movil.
= Talento

Una de las bases para lograr el desarrollo de la industria fintech es el talento. Este sector
demanda nuevos perfiles de profesionales que no solo conozcan de tecnologia sino también

de otras areas como derecho especializado, marketing digital, entre otros.

Al respecto, en el Per( la atraccion de talento puede significar uno de los puntos mas
débiles en el desarrollo de las fintech. En general, de toda la regidn se trata de un pais que no
se encuentra bien posicionado en educacion y es también uno de los paises que menos invierte

en dicho sector tan importante para el desarrollo econdmico en general.

Para poder consolidar la base para el desarrollo de las fintech se requerird de distintos
perfiles de profesionales orientados a las finanzas y al mundo digital, siempre con gran

capacidad analitica al ser un sector muy innovador.

= Capital

Como hemos sefialado, una de las principales barreras que presenta este sector es el capital
o la obtencién de financiamiento. La mayoria de fintech en Peru han sido fundadas entre los

afos 2016 y 2018; y, segun su etapa de financiamiento, el 40% se encuentra aun en una etapa

pre semilla; es decir, cuentan con el apoyo de inversionistas &ngeles o de familiares y amigos.

Los inversionistas a&ngeles son quienes estan dispuestos a arriesgar por estas startups cuyo
rendimiento muy probablemente no sea inmediato, pero si a largo plazo. Algunos de los
obstaculos que se pueden mencionar y que son percibidos por los potenciales inversionistas es
que el mercado fintech en Pert ain es muy incipiente y no hay una regulacion clara y

especializada, lo cual genera desconfianza en estos actores. (Vodanovic Legal, 2019).
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= Politica

En el Perd ain no existe una regulacién para la actividad de las fintech, por lo que es
necesario que las autoridades relacionadas con los servicios financieros se pongan en
coordinacion no solo para impulsar el crecimiento de este sector y los beneficios que podria
tener en nuestra economia, sino también para mitigar los riesgos que ello podria traer. Si bien
algunos de estos organismos se han pronunciado respecto a la preparacion de esta nueva

regulacion atn no ha habido un pronunciamiento definitivo. (Gestion, 2019).

— La Superintendencia de Mercado de Valores (SMV); entidad encargada de la oferta de

valores mobiliarios y los servicios de intermediacion financiera directa.

— Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS); entidad encargada de supervisar las
operaciones de préstamos, intermediacion financiera y dinero electrdénico. Esta entidad ha
seflalado que se encuentra revisando el marco legal actual con el objeto de identificar
algunos aspectos que puedan limitar el funcionamiento de las fintech en temas de

ciberseguridad y el proceso de la nube.

— Banco Central de Reserva del Peri (BCRP); entidad encargada de la supervision de los

servicios de pagos.

— Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi); entidad encargada de la proteccion al consumidor en general

incluyendo al consumidor al consumidor financiero.

Por otro lado, a diferencia de los paises descritos anteriormente, en nuestro pais no han
existido muchas iniciativas por parte del gobierno para impulsar el desarrollo del sector, sin
embargo, debemos destacar el concurso StartUp Per( promovido por el Ministerio de la
Produccién que busca financiar proyectos innovadores y que puedan tener gran impacto en el

desarrollo del pais.

Asimismo, a finales del 2017, se creo la Asociacion Fintech del Perd como una iniciativa
privada formada por empresas pertenecientes a este segmento. La Asociacion pertenece a la
Alianza Fintech Iberoamericana y actualmente cuenta con mas de 40 empresas afiliadas cuyo
objetivo es crear un espacio para compartir experiencias, apoyar el emprendimiento
tecnoldgico, asi como crear sinergias junto con la banca privada y estatal en pro del

crecimiento de este nuevo sector. (Fintech Peru, 2019).

En este punto, podemos concluir que para que el ecosistema fintech pueda continuar

creciendo en el Perd, el gobierno debe ser uno de los principales protagonistas por medio del
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establecimiento de politicas que puedan disminuir los obstaculos o barreras que impiden la
evolucion de las fintech como regulaciones especificas que no limiten su desarrollo, inyeccion
de capital en startups que puedan significar gran impacto en este segmento, apoyo a jovenes
profesionales con talento, asi como la creacion de una solida infraestructura en

telecomunicaciones.
3.3. Panorama de la inclusién financiera a nivel internacional

Como hemos sefialado, la inclusion financiera representa un tema de interés en las agendas
de los paises, razén por la cual los sectores publico y privado de todo el mundo han
encaminado sus esfuerzos a disefiar e implementar estrategias que amplien la inclusién

financiera.

En ese sentido, el informe Global Financial Inclusion (Global Findex) es una valiosa
herramienta del Banco Mundial que ofrece un panorama riguroso y multidimensional sobre la
situacién actual de la inclusién financiera y cuanto nos falta por hacer para lograr la meta

trazada por el Banco Mundial de alcanzar el acceso financiero global antes del 2020.

El informe Global Findex recoge informacion sobre como mas de 150,000 adultos, con
edades a partir de 15 afios, en mas de 140 paises acceden a las cuentas, efectiian pagos, ahorran,

solicitan préstamos y gestionan el riesgo (Banco Mundial, 2018).

A continuacién, se desarrollaran los puntos clave de la edicién 2017 del informe Global

Findex: Medicion de la inclusion financiera y la revolucién de la tecnologia financiera.
3.3.1. Titularidad de cuentas

El informe Global Findex 2017 define la titularidad de cuentas como tener una cuenta
individual o conjunta en una institucion financiera o a traves de un proveedor de dinero movil.
La primera categoria comprende las cuentas en un banco u otro tipo de institucion financiera
formal y regulada como, por ejemplo, una cooperativa de crédito, una cooperativa o una
instituciéon de microfinanzas. La segunda comprende servicios basados en teléfonos moviles,
no vinculados a una institucion financiera, utilizados para pagar facturas o para enviar o recibir

dinero.

Al respecto, los resultados del informe arrojan que a nivel mundial los adultos que tienen
una cuenta suman el 69%. Entre los afios 2011 y 2017, 1.2 mil millones de adultos abrieron
una cuenta en una institucién financiera o a través de un proveedor de dinero mévil, incluidos
los 515 millones desde el 2014. Este resultado representa una mejora de 7 puntos porcentuales
desde el 2014 y 18 puntos porcentuales desde el 2011.
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Los adultos titulares de una cuenta en economias de altos ingresos representan el 94%
mientras que, en economias en desarrollo, el 63%. La mayoria de los cuentahabientes tiene
una cuenta en un banco u otro tipo de institucion financiera formal y regulada. Africa
Subsahariana es la Unica region a nivel mundial en donde el porcentaje de adultos con una

cuenta de dinero movil supera el 10%, alcanzando el 21%.

Si bien se registra un crecimiento en la titularidad de cuentas a nivel mundial, este
crecimiento no ha sido uniforme entre las economias en desarrollo. Por ejemplo, en la India,
el porcentaje de adultos con una cuenta se ha mas que duplicado desde el 2011, llegando a un
80%. Un factor importante que impulsd este crecimiento fue la politica gubernamental llamada
ADHAR lanzada en el 2014, destinada a incrementar la titularidad de cuentas entre adultos no
bancarizados a través de tarjetas de identificacion biométricas. Esta politica beneficio a grupos
tradicionalmente excluidos y ayud6 a asegurar un crecimiento inclusivo en la titularidad de
cuentas. Asi, la iniciativa del gobierno redujo tanto la brecha de género (de 20% en el 2014 a
6% en el 2017) como la que existe entre los mas ricos y los méas pobres. De igual modo,
Indonesia presenta un crecimiento equitativo en la titularidad de cuentas entre hombres y
mujeres, ya que la proporcion de adultos con una cuenta se incrementd del 20% en el 2011 al
49% en el 2017.

A diferencia de India e Indonesia, en donde se ha reducido la brecha de género, existen
algunas economias que, si bien han experimentado un crecimiento en la titularidad de cuentas,
han perdido oportunidades de obtener un mejor resultado debido a que las mujeres no se

encontraban lo suficientemente incluidas.

En relacion a la brecha de género en la titularidad de cuentas, cabe precisar que, a nivel
mundial, el 72% de los hombres y el 65% de las mujeres tienen una cuenta, registrando una
diferencia de 7 puntos porcentuales.

La brecha de género es similar en las economias en desarrollo, registrandose una
diferencia de 8 puntos porcentuales. Es decir, el 67% de los hombres tienen una cuenta
mientras que las mujeres alcanzan el 59%. En algunas economias en desarrollo, como es el
caso de Marruecos, Mozambique y Per(, se registra una brecha de género de dos digitos
mientras que en otras, como es el caso de Bolivia, Sudéafrica y Vietnam, no se registra una

brecha de género significativa.

Por su parte, en las economias de altos ingresos no existe una brecha de genero

perceptible. Sin embargo, cabe precisar que algunas economias de este grupo si se presenta

43



una diferencia, como, por ejemplo, en Arabia Saudita la brecha de género es de 22 puntos

porcentuales.

En relacion a la brecha en la titularidad de cuentas entre ricos y pobres en la
titularidad de cuentas, a nivel mundial, en promedio, los adultos mas pobres tienen menos

probabilidades que los mas ricos de tener una cuenta.

La brecha global en la titularidad de cuentas entre los mas ricos y los mas pobres no ha
experimentado cambios significativos desde que se recopilaron los datos iniciales. En el
informe del 2011, los adultos mas ricos tenian 17% maés de probabilidad que los méas pobres
de tener una cuenta. A la fecha, la brecha entre ricos y pobres es de 13 puntos porcentuales.
En el 60% mas rico de los hogares, el 74% de los adultos tiene una cuenta, mientras que en el

40% mas pobre de los hogares, Unicamente el 61%.

En las economias en desarrollo, la brecha se redujo ligeramente entre el 2011 y 2014, de

20 a 14 puntos porcentuales, y desde entonces no ha cambiado significativamente.

Si bien en la mayoria de las economias individuales la brecha se ha mantenido
préacticamente sin cambios desde el 2011, en algunas economias, las politicas del gobierno han
impulsado la titularidad de cuentas entre los adultos méas pobres. Este es el caso de la India.
En el 2014, el 60% mas rico de los hogares tenia 15% mas de probabilidad que el 40% mas
pobre de los hogares de tener una cuenta. Desde entonces, gracias en parte a una politica estatal
dirigida a aumentar la inclusion financiera, la titularidad de cuentas ha aumentado tanto entre

los adultos mas ricos como entre los mas pobres, reduciendo la brecha a 5 puntos porcentuales.

Un aspecto a resaltar en la titularidad de cuentas es el crecimiento del dinero movil en
algunas regiones del mundo. Si bien a nivel mundial, solamente el 4% de adultos tiene una
cuenta de dinero movil, existen regiones en donde el porcentaje es mucho mas alentador. Este
es el caso de Africa Subsahariana. Los resultados del informe del 2014 mostraron que el 12%
de los adultos en dicha region tenia una cuenta de dinero movil, mientras que a nivel mundial
solo el 2%. Actualmente, Africa Subsahariana mantiene el liderazgo mundial en el uso de
dinero movil: el 21% de los adultos en la region tiene una cuenta de dinero mévil. Un dato
importante es que esta region alberga a las diez economias del mundo en donde las cuentas de

dinero moévil superan a las cuentas en una institucién financiera.

Cabe hacer hincapié en que la difusion de las cuentas de dinero movil ha creado nuevas
oportunidades para brindar un mejor servicio a los grupos tradicionalmente excluidos del

sistema financiero formal. De manera particular, se han mostrado algunas sefiales de que el
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dinero movil podria estar impulsando el cierre de las brechas de género y las brechas entre los
mas ricos y los mas pobres. Por ejemplo, en Kenya las mujeres son 11% mas propensas que
los hombres a tener solo una cuenta de dinero mavil y es mas probable que los adultos méas

pobres tengan una cuenta de dinero movil.

Para mayores detalles sobre la informacion desarrollada en el presente punto, consultar el

Anexo IlI.
3.3.2. Los No Bancarizados

Global Findex 2017 define como adultos no bancarizados a aquellos sin una cuenta en
una institucion financiera o a través de un proveedor de dinero movil. Al respecto, el informe
reporta que en el mundo, alrededor de 1700 millones de adultos permanecen no bancarizados,

lo que representa el 31% de los adultos.

En su edicién 2014, el informe Global Findex reporté que la cifra de adultos no

bancarizados ascendia a 2000 millones.

Tomando en consideracion que la titularidad de cuentas es casi universal en las economias
de altos ingresos, practicamente todos los adultos no bancarizados se ubican en economias en
desarrollo. Al respecto, casi la mitad vive en solo siete economias en desarrollo: Bangladesh,
China, India, Indonesia, México, Nigeria y Pakistan. China registra la mayor poblacién no
bancarizada del mundo con 225 millones de adultos sin cuenta, seguida de India (190

millones), Pakistan (100 millones) e Indonesia (95 millones).

Cabe precisar que del total de adultos no bancarizados en el mundo, las mujeres

representan el 56%, es decir, alrededor de 980 millones de mujeres no tienen una cuenta.

Incluso en las economias donde se ha incrementado con éxito la titularidad de cuentas y
se registra un porcentaje relativamente pequefio de adultos no bancarizados, existe un nimero
significativo de mujeres no bancarizadas. Por ejemplo, en Kenya, donde solo una quinta parte
de los adultos se encuentra no bancarizado, aproximadamente dos tercios de ellos son mujeres.
Por su parte, en China e India, las mujeres representan casi el 60% de los adultos no

bancarizados.

De otro lado, los adultos que no tienen una cuenta tienden a concentrarse entre los hogares
mas pobres. A nivel mundial la mitad de los adultos no bancarizados pertenecen al 40% de los
hogares mas pobres dentro de su economia y la otra mitad, pertenece al 60% mas rico. Este
patréon se replica en economias donde la mitad o mas de la mitad de los adultos se encuentran

no bancarizados. En tales economias los adultos no bancarizados tienen la misma probabilidad
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de pertenecer a los hogares mas pobres como a los mas ricos. En cambio, en las economias
donde solo el 20% o 30% de los adultos no tiene cuenta, es mas probable que los no

bancarizados pertenezcan a los hogares mas pobres.

Por otra parte, el informe arroja que la mayoria de los adultos no bancarizados son jovenes.
Asi, a nivel mundial, el 30% de los adultos no bancarizados tiene entre 15 y 24 afios. El otro

70% de adultos no bancarizados tienen 25 o mas afnos.

En las economias en desarrollo, del total de adultos, el 23% pertenece al grupo de adultos
no bancarizados que tienen entre 15 y 24 afios.

Por ultimo, el informe muestra que los adultos no bancarizados tienden a tener un bajo
nivel educativo y tienen mas probabilidades de estar fuera de la fuerza laboral, siendo las
mujeres quienes tienen mayores probabilidades que los hombres de estar fuera de la fuerza
laboral.

Para mayores detalles sobre la informacion desarrollada en el presente punto, consultar el

Anexo Il.

Global Findex 2017 realiz6 una encuesta a los adultos que permanecen no bancarizados
con el objetivo de conocer los motivos que generan esta situacion. Los encuestados tenian la
posibilidad de elegir mas de una alternativa y la mayoria eligié dos. EI mayor numero de los
encuestados considerd que la barrera para tener una cuenta es la falta de dinero suficiente. Asi,
alrededor del 66% de los encuestados sefialé que tiene muy poco dinero para tener una cuenta
y el 20% eligi6 esta barrera como la Gnica razon para no tener una cuenta. Ninguna otra razon

fue elegida como Unica barrera por encima del 5%.

La segunda barrera citada por los encuestados, con un 30%, fue que no necesitan una
cuenta. Sin embargo, solo el 3% la cit6 como Unica razén. De ello se desprende que los
encuestados que citaron la falta de necesidad como una de las razones para no tener una cuenta,
podrian estar abiertos al uso de servicios financieros si estos son accesibles y se adaptan a sus

necesidades.

La tercera barrera citada, con un 26%, fue el costo. En este punto, cabe hacer énfasis en
que en Brasil, Colombia y Peru, casi el 60% de los encuestados menciono el costo como una

barrera.
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Entre otras barreras, los encuestados citaron que un miembro de la familia ya tiene una
cuenta (26%), que las instituciones financieras estan demasiado lejos (22%), que carecen de
la documentacion necesaria para abrir una cuenta (20%), que el sistema financiero genera

desconfianza (16%) y las preocupaciones religiosas (6%).

Figura 8. Razones por las que los adultos
permanecen no bancarizados a nivel mundial

Lack of enough money is the most
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Fuente: Base de Datos Global Findex.
3.3.3. Patrones de ahorro y crédito

En relacion al ahorro, a nivel mundial, en el 2017, el 48% de los adultos sefialé haber
ahorrado en los ultimos 12 meses. En las economias de altos ingresos, el 71% sefialé haber

ahorrado, mientras que en las economias en desarrollo solamente el 43%.

Los adultos entrevistados reportaron haber ahorrado de distintas formas, entre las que se

encuentran el ahorro formal, el ahorro semiformal y otros métodos de ahorro.

A nivel mundial, la mayoria de adultos ahorra formalmente, alcanzando el 27%. En las
economias de altos ingresos, el 55% de los adultos sefial6 haber ahorrado de esta forma

mientras que, en las economias en desarrollo, el 21% lo hizo asi.

Cabe precisar que en las economias en desarrollo, la probabilidad de que los hombres
ahorren formalmente supera en 6 puntos porcentuales a la de las mujeres, mientras que la

probabilidad de los adultos ricos supera en 15 puntos porcentuales a la de los pobres.
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El ahorro semiformal, a través de un club de ahorro o una persona fuera de la familia,
ocupa el segundo lugar en las formas de ahorro elegidas por los adultos en las economias en
desarrollo, alcanzando el 11%. Este porcentaje incluye el 7% de los adultos que ahorrd

semiformalmente, pero no formalmente.

Este método de ahorro es comin en Africa Subsahariana, en donde el 26% de los adultos
sefialé haber ahorrado en el dltimo afio utilizando un club de ahorro o una persona fuera de la
familia. Este porcentaje incluye el 19% de los adultos que report6 haber ahorrado Unicamente

de manera semiformal.

Una forma de ahorro comdn en las economias de altos ingresos y las economias en
desarrollo es el ahorro distinto a los métodos formal y semiformal, como, por ejemplo, el
ahorro en efectivo (“debajo del colchén™), en ganado, en joyas, en bienes raices o en acciones.

Asi, a nivel mundial, el 16% de adultos indic6 haber ahorrado de esta manera.

Figura 9. Formas de ahorrar a nivel mundial
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save choose to do so at a financial
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Fuente: Base de Datos Global Findex.

Finalmente, cabe hacer hincapié en que, si bien se registra un crecimiento en el nimero
de adultos que ahorra formalmente, éste no ha ido aparejado con el incremento en la titularidad
de cuentas. Tener una cuenta no implica necesariamente el uso de las cuentas para ahorrar.
Asi, en las economias de altos ingresos, en donde el 94% de los adultos tiene una cuenta, solo
el 55% de aquellos sefialé haber ahorrado formalmente en los ultimos 12 meses. Por su parte,
en las economias en desarrollo, en donde el 63% de los adultos tiene una cuenta, Gnicamente

el 21% de aquellos indico haber ahorrado de manera formal en el Gltimo afio. Un ejemplo de
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lo descrito es China, donde la proporcién de adultos con una cuenta ha alcanzado el 80% y

solo el 43% de dicho grupo informo haber ahorrado formalmente en el Gltimo afio.

En relacion al crédito, a nivel mundial, en el 2017, el 47% de los adultos sefial6 haber
pedido dinero prestado en los ultimos 12 meses, incluso mediante el uso de una tarjeta de
crédito. En las economias de altos ingresos, el 64% sefialo haber pedido dinero prestado,

mientras que en las economias en desarrollo solamente el 44%.

En relacion a las fuentes de crédito, se identificaron las siguientes: crédito formal, crédito
semiformal a través de un club de crédito, crédito obtenido de familiares 0 amigos y otras

fuentes de crédito.

Figura 10. Fuentes de crédito a nivel
mundial
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Fuente: Base de Datos Global Findex.

En las economias de altos ingresos, la principal fuente de crédito es la formal; alrededor
del 90% de los prestatarios reportd haber obtenido créditos en una institucion financiera o
mediante el uso de una tarjeta de crédito. Un tercio tomé prestado dinero de una institucion
financiera, mientras que dos tercios tomaron prestado usando una tarjeta de crédito, pero no lo

hicieron de una institucion financiera.

Por su parte, en las economias en desarrollo es mas comun que los prestatarios obtengan
préstamos de sus familiares 0 amigos. A pesar de ello, cabe precisar que el crédito formal es
la fuente mas usual en algunas economias en desarrollo, como Argentina, Brasil, China, Peru

y Turquia.
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De otro lado, el 3% de los prestatarios en las economias en desarrollo sefialo haber
obtenido creditos semiformales. Sin embargo, debe notarse que en algunos paises en desarrollo
la participacion fue mucho mayor; tal es el caso de Africa Subsahariana, donde entre el 11%
y 18% obtuvo un crédito semiformal.

Finalmente, el 4% de los prestatarios reportd haber accedido a otras fuentes de crédito,

incluidos los prestamistas informales.

En definitiva, la inclusion financiera a nivel mundial ha venido en aumento, sobretodo en
algunas economias, como, por ejemplo, India y la region de Africa Subsahariana, los que
apoyados en los avances tecnologicos han logrado elevar la titularidad de cuentas en sus
naciones. Estas experiencias brindan un marco de referencia y ejemplo a seguir para otros
paises en desarrollo, quienes pueden encontrar un aliado en la innovacion tecnolégica para

promover la inclusion financiera.
3.4. Panorama de la inclusién financiera en América Latina y Peru

Al igual que en el panorama internacional, a continuacién se desarrollaran los principales
puntos del informe Global Findex 2017 respecto a los avances de la inclusion financiera en
América Latina y en nuestro pais.

3.4.1. América Latina
3.4.1.1. Titularidad de cuentas

El informe muestra que en América Latina y el Caribe cada vez son mas los adultos que
tienen una cuenta, ya sea en una institucion financiera o a través de un proveedor de dinero
movil. En el 2017, los adultos que indicaron tener una cuenta alcanzan el 54%, lo que
representa un incremento de 3 puntos porcentuales desde el 2014 y de 15 puntos porcentuales
desde el 2011; afio en el que el porcentaje de adultos titulares de una cuenta apenas bordeaba
el 39%.

Con el propodsito de conocer cual ha sido el avance en los paises de la region, a

continuacion comentaremos los resultados obtenidos en dichas naciones.

Cabe precisar que el informe ubica a Chile y Uruguay dentro de las economias de altos
ingresos, por lo que, los resultados obtenidos en estos paises han sido considerados en un grupo

distinto. En consecuencia, no figuran en el siguiente gréfico.
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Figura 11. Titularidad de cuentas en América Latina
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Fuente: Base de Datos Global Findex.

Como se aprecia, Brasil, Ecuador y Colombia son los paises donde la titularidad de
cuentas ha alcanzado un mayor desarrollo. Asi, el 70%, 51% y 46%, respectivamente, de los
adultos en dichas naciones tiene una cuenta en una institucion financiera o a través de un

proveedor de dinero movil.

Un aspecto a resaltar es el incremento de la titularidad de cuentas de dinero movil,
especialmente en Brasil, Colombia y México. En estos paises la titularidad de dichas cuentas
se ha casi triplicado en los ultimos tres afios; y, tomando lo indicado en el Panorama de la
Industria Fintech en América Latina, el resultado parece obedecer al desarrollo de las fintech

en dichas naciones.

En lo que respecta al incremento en la titularidad de cuentas en Brasil, debemos indicar
que este pais ocupa el tercer lugar entre los mercados de transacciones digitales mas grandes
a nivel mundial y tiene una alta capacidad mdvil del 83%. A partir del 2016, se empez0 a
regular la apertura de cuentas remotas, facilitando de esta manera que las entidades financieras
mas pequefias puedan prestar sus servicios a areas remotas de manera digital. Adicionalmente,
se debe resaltar que, en el 2018, el Banco Central implementé una nueva tecnologia basada en
blockchain para mejorar la regulacion de las instituciones financieras (The Economist
Intelligence Unit, 2018).

Por su parte, el gobierno colombiano con miras de aumentar la inclusion financiera ha
impulsado normas que promueven la creacion de productos financieros electronicos, facilitan

el acceso a los microcréditos y fomentan la participacidén de agentes no bancarios, incluidas
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las fintech. Ello, ha permitido que la oferta de los productos de dinero electrénico alcance su

auge. (The Economist Intelligence Unit, 2018).

En lo que respecta a México, The Economist Intelligence Unit (2018) en el reporte
“Microscopio global de 2018, ha sefialado que si bien en el 2017 dicho pais experimento una
caida de 2 puntos porcentuales respecto al 2014 en el numero de adultos con una cuenta
bancaria, se ha registrado un significativo aumento en el uso de servicios financieros no
tradicionales, tales como las billeteras de dinero mévil que se vienen desplegando para atender
al mercado no bancarizado y fomentar asi la inclusion financiera. Un ejemplo es la tarjeta
Saldazo, la que se ha convertido en el primer servicio bancario formal para el 42% de sus

usuarios.

En relacion a la brecha de género en la titularidad de cuentas, el informe Global Findex
reporta que en América Latina, en el 2017 dicha brecha alcanzé un poco méas de los 6 puntos
porcentuales. Es decir, mientras que el 57.8% de los hombres tiene una cuenta, solo el 51.3%
de las mujeres es titular de una cuenta. Cabe precisar que la brecha de género ha experimentado
un retroceso de 0.8 puntos porcentuales respecto al 2014. En consecuencia, podemos sostener
que si bien la titularidad de cuentas aumentd en los Gltimos tres afios, la brecha de género se

agravo.

Para el BID, el aumento en la brecha de género se sustenta en factores culturales, mientras
que para el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) el resultado posiblemente se
atribuya a que las mujeres se encuentran en una situacion de desventaja frente a los hombres
en cuanto a conocimientos y comportamientos financieros. (Asociacién de Bancos del Perq,
2018).

Ahora bien, analizando los datos obtenidos en los paises de la region, se aprecia que
Ecuador es la nacion que registra una mayor brecha de género con casi 18 puntos porcentuales.
Asi, mientras que el 60.2% de los hombres tiene una cuenta, solo el 42.6% de las mujeres es

titular de una cuenta.

Per0 le sigue los pasos a Ecuador con una brecha de género de 17 puntos porcentuales. El

detalle de este resultado se analizara en el Panorama de la Inclusion Financiera en el Perd.

En el otro extremo se encuentra Brasil, que registra una brecha de género de 5 puntos
porcentuales. Es decir, mientras que el 73% de los hombres tiene una cuenta, el 68% de las

mujeres es titular de una cuenta.
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Figura 12. La brecha de género en la titularidad de cuentas en
América Latina
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En relacion a la brecha en la titularidad de cuentas entre ricos y pobres, el informe
arroja que en el 2017, los adultos méas pobres tienen menos probabilidades que los mas ricos
de tener una cuenta, siendo la brecha entre estos grupos de 21 puntos porcentuales. Asi, en el
60% mas rico de los hogares, el 63% de los adultos tiene una cuenta, mientras que en el 40%

mas pobre de los hogares, solamente el 42%.

Al igual que en la brecha de género, Ecuador es el pais que presenta una mayor brecha en
la titularidad de cuentas entre ricos y pobres en la region, con 30 puntos porcentuales. Es decir,
mientras el 63% de los adultos que pertenecen a los hogares mas ricos tiene una cuenta,
solamente el 33% de los adultos que pertenecen a los hogares mas pobres es titular de una

cuenta.

Pert le sigue los pasos a Ecuador con una brecha de 26 puntos porcentuales. El detalle de

este resultado se analizara en el Panorama de la Inclusién Financiera en el Per(.

En el otro extremo se encuentran Colombia y México, que registran una brecha en la
titularidad de cuentas entre ricos y pobres de 18 puntos porcentuales. En el caso de Colombia,
mientras el 53% de los adultos que pertenecen a los hogares mas ricos tiene una cuenta, el
35% de los adultos que pertenecen a los hogares méas pobres es titular de una cuenta. Por su
parte, en México, el 44% de los adultos que pertenecen al primer grupo tiene una cuenta y los

adultos que pertenecen al segundo grupo alcanzan el 35%.

En definitiva, se puede apreciar que los paises donde se registran menores brechas, tanto

de género como entre ricos y pobres, son precisamente los paises en los que el sector fintech
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ha alcanzado un mayor desarrollo en la regién. Por lo que, estas nuevas tecnologias estarian
fomentando mayor igualdad de acceso a los servicios financieros entre hombres y mujeres, asi

como entre ricos y pobres
3.4.1.2. Los No Bancarizados

Global Findex 2017 reporta que en América Latina, alrededor de 207 millones de adultos

no tienen una cuenta. Dicho de otro modo, el 46% de los adultos se mantiene no bancarizados.

Entre las razones que motivan que los adultos se mantengan no bancarizados en América

Latina, encontramos las siguientes:

Figura 13. Razones por las que los adultos permanecen no bancarizados en
América Latina
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Como se aprecia, la barrera més citada por los adultos sin una cuenta en una institucién
financiera es la falta de dinero suficiente con 58%, seguida del costo con 52%, mientras que
las barreras menos citadas son que el sistema financiero genera desconfianza y que carecen

de la documentacion necesaria para abrir una cuenta, con 25% Yy 6%, respectivamente

Cabe precisar que, a diferencia de los resultados obtenidos a nivel mundial, en donde el
costo ocupa la tercera barrera mas citada con 26 puntos porcentuales, en América Latina el
costo es la segunda barrera por la que los adultos no tienen una cuenta en una entidad formal,

con 52 puntos porcentuales.



Finalmente, revisados los datos obtenidos en los paises de la region, se aprecia que los
adultos de estas naciones han identificado como principales barreras el costo y la falta de
dinero suficiente, asignandoles incluso el mismo orden. El Unico pais en el que el orden se
invierte es Peru, donde los adultos no bancarizados han identificado como principal barrera el

costo con 59%, seguida de la falta de dinero suficiente con 47%.
3.4.1.3. Patrones de ahorro y crédito

Enrelacion al ahorro, el informe Global Findex sefiala que en América Latina, en el 2017,
el 37% de los adultos sefiald haber ahorrado en los Gltimos 12 meses.

A diferencia del patron mostrado a nivel mundial, en el que la mayoria de los adultos
ahorra de manera formal, en América Latina la amplia mayoria de los adultos que informo
haber ahorrado lo hizo en efectivo (“debajo del colchon”), en ganado, en joyas, en bienes raices
0 en acciones; el 12% ahorrd en una institucion financiera, es decir, formalmente y el 7% lo

hizo de manera semiformal a través de un club de ahorro o una persona fuera de la familia.

Revisados los resultados obtenidos en los paises de la region, se verifica que el patrén de

las formas de ahorro se repite en las distintas naciones.

Figura 14. Formas de ahorro en América Latina
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Fuente: Base de Datos Global Findex.
Cabe precisar que en Colombia y Peru se registran las tasas mas altas de ahorro en efectivo
(“debajo del colchon”), en ganado, en joyas, en bienes raices o en acciones.
De otro lado, los patrones de ahorro varian segun el género y el ingreso. En América

Latina, la probabilidad de que los hombres ahorren supera en 13 puntos porcentuales a la de
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las mujeres, mientras que la probabilidad de que los adultos ricos ahorren supera en 15 puntos

porcentuales a la de los pobres.

Asi, mientras que el 44% de los hombres ahorra, solo el 31% de las mujeres también lo
hace; y, mientras que el 47% de los adultos que pertenecen a los hogares més ricos ahorra, los

adultos que pertenecen a los hogares mas pobres alcanzan el 33%.

A modo de conclusién, debemos indicar que en Ameérica Latina casi cuatro de cada diez
adultos ahorran y que poco mas del 10% de los adultos que ahorran, lo hace en una institucion

financiera.

En relacion al crédito, el informe sefiala que en América Latina, en el 2017 el 38% de los
adultos sefialé haber pedido dinero prestado en los Gltimos 12 meses, incluso mediante el uso

de una tarjeta de crédito.

A diferencia del patron mostrado a nivel mundial, la principal fuente de crédito en
América Latina es el crédito formal. Asi, el 21% de los prestatarios informé haber obtenido
un préstamo de una institucion financiera o haber utilizado una tarjeta de crédito. El crédito
obtenido de familiares o amigos es la segunda fuente de financiamiento con el 15%, mientras

que el crédito semiformal a través de un club de ahorro alcanza el 3%.

Figura 15. Fuentes de crédito en América Latina
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Fuente: Base de Datos Global Findex.

Debemos precisar que en Brasil, Colombia y Perl se registran las tasas mas altas de

crédito formal de la region.

56



De otro lado, los patrones de crédito varian segun el género y el ingreso. Asi, en América
Latina, la probabilidad de que los hombres obtengan un préstamo supera en 8 puntos
porcentuales a la de las mujeres, mientras que la probabilidad de que los adultos ricos obtengan
un préstamo supera en 13 puntos porcentuales a la de los pobres.

Asi, mientras que el 42% de los hombres pide prestado dinero, solo el 34% de las mujeres
también lo hace; y, mientras que el 43% de los adultos que pertenecen a los hogares mas ricos

pide prestado dinero, los adultos que pertenecen a los hogares mas pobres alcanzan el 30%.

Para concluir, debemos sefialar que en América Latina casi cuatro de cada diez adultos

obtienen un préstamo y que el 21% de este grupo, lo hace en una institucion financiera.
3.4.1.4. Pagos

En relacién al uso de medios de pagos digitales, el informe Global Findex 2017 reporta
que en Ameérica Latina, el 15% de los adultos sefialé haber utilizado el servicio de internet
para realizar pagos o hacer compras en el ultimo afio, el 28% indic6 haber usado una tarjeta
de crédito o débito para realizar compras y el 45% manifest6 haber realizado o recibido pagos

digitales en el dltimo afio.

Figura 16. Uso de medios de pagos digitales en América Latina
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Cabe precisar que, si bien con respecto al 2014 se registra un decremento de 4 puntos

porcentuales en el uso de una tarjeta de credito o débito para realizar compras, se registra un
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incremento en el uso de internet para realizar pagos o hacer compras y en el uso de pagos

digitales, de 8 y 7 puntos porcentuales, respectivamente.

Debemos resaltar que, dentro de los paises de la region, Peri muestra un mayor
incremento en el uso de pagos digitales respecto al 2014, registrando un aumento de 12 puntos

porcentuales, seguido de Colombia con un incremento de 8 puntos porcentuales.

Sin embargo, a pesar de esta mejora, nuestro pais no logra alcanzar el porcentaje obtenido
por otros paises de la region, como Brasil y Colombia, donde el uso de pagos digitales alcanza
el 58% y 37%, respectivamente.

Nuevamente debemos hacer hincapié en que es precisamente en estas economias, donde

la industria fintech ha alcanzado un mayor desarrollo en América Latina.

Finalmente, debemos indicar que, si bien en la regién el uso de servicios de internet para
realizar pagos o hacer compras se ha incrementado en 8 puntos porcentuales respecto al 2014,
el nimero de adultos que utilizan el servicio de internet para pagar 0 comprar representa la

tercera parte de los adultos que hacen uso de los pagos digitales.

En relacion al pago de recibos de servicios, el informe muestra que el pago de los
servicios en efectivo es un patrén comin a los paises de América Latina. Asi, el 72% de los

adultos sefiald haber realizado el pago de recibos de servicios en efectivo en el Gltimo afio.

Por su parte, el pago de servicios empleando una cuenta en una empresa del sistema

financiero y a través de un teléfono movil, alcanzan el 24% y 5%, respectivamente.

Ahora bien, debemos resaltar que, en la region se ha experimentado un decremento en el
uso de efectivo de 17 puntos porcentuales respecto al 2014, en el que el 89% de los adultos

informo haber realizado el pago de recibos de servicios en efectivo en el tltimo afio.

Un dato importante es que Peru es el pais de la region que muestra el mayor decremento
en el uso de efectivo respecto al 2014, registrando un decremento de 23 puntos porcentuales,
seguido de Brasil y Colombia, con un decremento de 22 y 20 puntos porcentuales,

respectivamente.

En este punto, debemos sefialar que, si bien en estos ultimos dos paises se registra el mayor
avance en pagos digitales de la region, el uso de efectivo aun esta presente en alrededor del
80% de su poblacion. Por lo que, todo apunta a que los pagos digitales ain no estarian

desplegando sus efectos en el uso de efectivo para el pago de recibos de servicios.
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Figura 17. Pago de servicios en América Latina

Pago de recibo de servicios en América Latina en el 2017
(porcentaje de personas mayores de 15 afios)
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Elaboracion: Propia.
Fuente: Base de Datos Global Findex.

En relacion al pago de recibos de servicios empleando una cuenta en una institucion
financiera, se aprecia en la region un incremento de 14 puntos porcentuales respecto del 2014,

en el que los adultos que realizaban el pago de servicios de este modo alcanzaban solo el 10%.

Los paises de la region en los que se ha registrado un mayor incremento en el pago de
servicios a través de una cuenta en una institucion financiera son Brasil, Colombia y Peru,

registrando un aumento de 21, 19 y 16 puntos porcentuales, respectivamente, respecto al 2014.

De otro lado, Brasil y Colombia son los paises de la region en donde se verifica un mayor
porcentaje de adultos que informaron haber realizado el pago de servicios a través de una
cuenta en una institucidn financiera. Asi, en Brasil en el 2017, el 35% de los adultos realizé el
pago de servicios empleando una cuenta, mientras que en Colombia el nimero de adultos

alcanzo6 el 22%.

Finalmente, en relacion al pago de servicios empleando un teléfono movil, debemos
indicar que si bien se registra un incremento en el porcentaje de adultos en América Latina
que utiliza un telefono movil para realizar este tipo de pagos respecto al 2014, el porcentaje
apenas supera el 5%, lo que representa la quinta parte de los adultos que realizan el pago de

servicios a través de una cuenta en una institucion financiera.

A modo de conclusion, podemos sostener que la inclusion financiera en América Latina

viene mostrando avances, pero ain hay mucho camino por recorrer para lograr que los adultos
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excluidos o subatendidos por el sector financiero tradicional puedan acceder a servicios
financieros de calidad y que respondan a sus necesidades. En este punto, las fintech vienen
tomando un papel cada vez mas relevante, puesto que, como se vera en el capitulo VI, en
paises como México o Colombia, han logrado atraer a los adultos que se encontraban excluidos
financieramente a través del aprovechamiento del avance tecnoldgico, la penetracion de los

smartphones y el creciente uso de los servicios digitales.
3.4.2. Perua

En primer término, nos referiremos a la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera y las
acciones adoptadas en el marco de la estrategia, para luego abordar el panorama de la inclusién

financiera en nuestro pais.
3.4.2.1. Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF)

La ENIF fue elaborada por la CMIF y aprobada mediante Decreto Supremo N° 191-2015-
EF. El objetivo general de la estrategia es “promover el acceso y uso responsable de servicios
financieros integrales, que sean confiables, eficientes, innovadores y adecuados a las

necesidades de los diversos segmentos de la poblacion”. (CMIF, 2015, p. 45).

En aras de alcanzar el objetivo trazado, la estrategia se organizd en base a tres pilares:

acceso, uso y calidad y, se consideraron las siguientes medidas para contribuir a su desarrollo:

Tabla 3. Medidas para contribuir al desarrollo del acceso, uso y calidad

Pilares Medidas

Acceso Expansion de la cobertura geografica de servicios financieros.

Desarrollo de un ecosistema de productos y servicios financieros complementarios, que
Uso permitan satisfacer las necesidades de la poblacion de manera oportuna y respondan a
las caracteristicas de los diferentes segmentos.

Disefiar mecanismos que permitan que los atributos de productos y servicios respondan
Calidad a las necesidades de los clientes y promover el incremento de la confianza de la
poblacion en los proveedores de servicios financieros formales.

Elaboracion: Propia.
Fuente: ENIF.

En linea con lo anterior, la ENIF estableci6 siete lineas de accién en las que los sectores
publico y privado deben trabajar articuladamente. A continuacion, se muestra un cuadro con

estas lineas de accion, sefialando su objetivo y la entidad que lidera el grupo de trabajo.
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Tabla 4. Las siete lineas de accién de la ENIF

Linea de

accion

Objetivo

Entidad lider

Promover el desarrollo de canales e instrumentos digitales de pagos
Pagos R . . BCRP
minoristas, fomentando la innovacion.
Fomentar el ahorro formal para todos los segmentos de la poblacion
Ahorro . SBS
de manera segura, confiable, y adecuada a sus necesidades.
Fomentar el acceso y profundizacion del financiamiento, con
Financiamiento | productos adecuados a las necesidades de personas y empresas, de | MEF
manera responsable.
Fomentar el acceso y uso de productos y servicios de seguros para
Seguros todos los segmentos de la poblacion de manera confiable, eficiente | SBS
y adecuada a sus necesidades.
Proteger los derechos de los consumidores, garantizando la
Proteccién  al | transparencia de la informacion, el establecimiento de sistemas de SBS
consumidor resolucion de conflictos adecuados, asi como de incentivos para la
generacion de pricticas de negocios adecuadas.
Educacion Mejorar los conocimientos, actitudes y capacidades financieras de
. todos los segmentos de la poblacion para la adecuada toma de | MINEDU/SBS
financiera -
decisiones.
Disefiar y ejecutar de acciones y medidas fuertemente focalizadas
Grupos que permitan trabajar las causas que impidan lograr una situacion MIDIS
vulnerables de inclusion financiera para todos los segmentos de poblacion, y en
particular los grupos vulnerables.

Elaboracion: Propia.
Fuente: ENIF.

Por Gltimo, la ENIF fijo los siguientes objetivos para la inclusion financiera hacia el 2021,

los que se encuentran sujetos a monitoreo y evaluacion permanente:

Tabla 5. Objetivos fijados por la ENIF para la inclusion financiera hacia el 2021

Meta
(2021)

Escenario Base
(2014)

Indicadores de impacto y metas de inclusion

financiera

% de personas viviendo en distritos con presencia de o o
instituciones financieras formales 92.0% 100.0%
% de adultos con cuentas en las instituciones financieras 29.0% 75 0%
formales e e
N° de pagos electronicos anuales por persona 14.5 80

% de PYMES que usan instrumentos financieros 6% 30.0%

Elaboracion: Propia.
Fuente: ENIF.

Como se puede apreciar, la ENIF se enfoca en el desarrollo de las tres dimensiones de la
inclusion financiera, desarrolladas en el capitulo 11 del presente trabajo de investigacion. En
esa linea, la estrategia plantea como meta para el 2021 que en el Per( no solo se incremente el
namero de personas titulares de una cuenta, sino que ésta sea utilizada para ahorrar dinero,

realizar o recibir pagos y facilite el acceso al financiamiento.

En el marco de la ENIF y con el objetivo de alcanzar las metas trazadas, se han

implementado distintas acciones, tales como el incremento de la presencia bancaria, la
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promocion del dinero electronico (Billetera Movil — BIM), la digitalizacion de los pagos del
gobierno, adecuaciones normativas para las facturas negociables, la implementacion de la

plataforma Pagalo.pe, entre otras.

En este punto, consideramos oportuno referirnos brevemente al incremento de la presencia

bancaria y al dinero electronico.

En relacién al incremento de la presencia bancaria, la SBS ha sefialado que “a junio de
2018, el 82% de los distritos del Peru cuenta con acceso al sistema financiero, logrando que el
98% de las personas adultas tenga cercania a un servicio financiero”. (El Peruano, 2019,
parr.1). Es decir, de los 1,874 distritos de nuestro pais, en 1,531 distritos hay presencia del

Sistema Financiero a través de oficina, cajero automatico o ATM, o cajero corresponsal.

Cabe precisar que se registra un notable avance respecto a junio 2013, en el que solo el
42% de los distritos tenia acceso al sistema financiero.

La SBS atribuye este progreso a los canales de bajo costo y al uso de la tecnologia, pero
en especial al incremento de los cajeros corresponsales. De acuerdo al Reporte de indicadores
de inclusion financiera de los Sistemas Financiero, de Seguros y de Pensiones (2018), a junio
de 2018, se registraron 149,867 cajeros corresponsales, 24,087 cajeros automaticos 0o ATMs y
4,675 oficinas.

Por otro lado, desagregando el porcentaje de los distritos que cuentan con acceso al
sistema financiero, debemos indicar que el 100% de los distritos de Callao, Lambayeque, Piura
y Tumbes tiene acceso al sistema financiero. Los resultados son menos alentadores en Loreto
y Amazonas, donde el 55% y 56%, respectivamente, de los distritos cuentan con acceso al

sistema financiero.

Por ultimo, el referido reporte muestra que por cada 100 mil habitantes adultos por
departamento, hay 867 puntos de atencion (oficina, cajero automatico o ATM, o cajero
corresponsal), registrandose un incremento de mas del 300% respecto a junio de 2013, en el

que apenas existian 240 puntos de atencion por cada 100 mil habitantes.

Los departamentos donde se registra un mayor nimero de puntos de atencion por cada
100 mil habitantes son Arequipa, Lima y Callao, con 1,586, 1,069 y 984, respectivamente;
mientras que los departamentos donde se registra un menor nimero de puntos de atencién son

Loreto, Puno y Madre de Dios, con 294, 300 y 301, respectivamente.

En definitiva, los nimeros muestran que se ha experimentado un importante crecimiento

de la presencia bancaria; sin embargo, los resultados del informe Global Findex que se
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desarrollaran en el siguiente punto, muestran que a pesar de este avance, la titularidad de
cuentas aun no alcanza el nivel de otros paises en América Latina. Por lo que, se concluye

que en el Pery, la presencia bancaria no es el factor primordial para la apertura de cuentas.

En relacion al dinero electrdonico, debemos indicar que esta es una de las primeras, sino
la primera, innovaciones apoyadas en la tecnologia digital en el Peru. El dinero electrénico fue
promovido por la Asociacion de Bancos del Pert (ASBANC) y tiene por objeto reducir el uso
del efectivo e incrementar la inclusion financiera a través del acceso de diversos segmentos,
actualmente excluidos, al sistema financiero formal aprovechando la alta penetracion de los

teléfonos moviles en el pais. (Vega, M., Vasquez, J. & Abad, L., 2015).

El 17 de enero de 2013 se publicd la Ley N° 29985, la cual regula las caracteristicas
bésicas del dinero electronico, definido por la norma como un “valor monetario representado

por un crédito exigible a su emisor”.

En ese contexto, ASBANC creo6 el Modelo Pert, una plataforma de dinero electronico
operada por Pagos Digitales Peruanos S.A., que permite cargar dinero en efectivo en un
telefono celular y realizar transacciones financieras diversas, como enviar (P2P) y retirar

dinero (cash out), o pagar servicios, sin necesidad de contar con una cuenta bancaria.

Esta plataforma une a las empresas de telecomunicaciones, entidades del gobierno, entes
reguladores e instituciones de cooperacién internacional y, segun lo sefialado por ASBANC
(2016) ““se ha puesto como meta lograr 5 millones de afiliaciones y de ese nimero tener unas
2.1 millones de billeteras activas haciendo transacciones efectivas con el dinero electronico”.
(parr.3).

Respecto a sus avances, Pagos Digitales Peruanos S.A. (2019) indica que el nimero total
de transacciones desde febrero de 2016 a diciembre de 2018 alcanz6 alrededor de 8 millones,
con un monto acumulado de S/ 300 millones. Asimismo, el operador sefiala que al cierre del
2018, el numero de usuarios activos lleg6 a 611,226, cifra que representa un crecimiento de
53.5% en relacion al 2017.

No obstante, el crecimiento es aln incipiente y como se puede apreciar, el proyecto esta
aun lejos de alcanzar la meta trazada. Al respecto, Felaban (2019) en su estudio “Los Servicios
Financieros Digitales en América Latina” sostiene que el impacto que ha tenido el dinero
electronico en el Per( ha sido limitado, atribuyéndose el resultado a la baja aceptacion por el

publico y al reducido nimero de establecimientos que aceptan este medio de pago.
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En consecuencia, resulta necesario darle un nuevo enfoque destinado a convertir a la
Billetera Movil en un medio de pago cada vez mas atractivo, no solo para atraer nuevos
usuarios, sino también para captar el interés de los distintos comercios. En otras palabras, se
necesita crear un ecosistema, en el que todos los actores (bancos, emisores, comercios,

usuarios y empresas tecnologicas) utilicen la plataforma de manera integrada.

Es importante recordar que la experiencia internacional muestra evidencia de que el dinero
movil constituye una herramienta potente para fomentar la inclusion financiera de las personas
subatendidas o excluidas del sistema financiero tradicional y, que, ademas, impulsa el cierre

de brechas.

Habiendo comentado el plan nacional de inclusion financiera, a continuacion, revisaremos

el avance de la inclusion financiera en nuestro pais.
3.4.2.2. Titularidad de cuentas

El informe Global Findex muestra que en el Peru se ha producido un avance importante
en la titularidad de cuentas. En el 2017, los adultos que informaron que tienen una cuenta, en
una institucién financiera o a través de un proveedor de dinero movil, alcanzan el 43%. Esta
cifra representa un incremento de 14 puntos porcentuales respecto al 2014 y el doble de lo

reportado en el 2011; afio en el que los adultos titulares de una cuenta sumaban apenas el 20%.

Si bien el avance es alentador, no debemos perder de vista que nuestro pais aln se
posiciona con una de las tasas mas bajas en América Latina, ubicAndose solo por encima de

El Salvador, Nicaragua, Haiti y México.

Figura 18. Titularidad de cuentas en Peru
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Desagregando el porcentaje de adultos que informaron tener una cuenta, se verifica que
el 40% es titular de una cuenta en una institucion financiera, el 1% es titular de una cuenta de
dinero mavil y el 2% es titular de una cuenta de dinero moévil y una cuenta en una institucion

financiera.

Asimismo, es preciso indicar que el porcentaje en la titularidad de cuentas de dinero movil
se atribuye al lanzamiento en el 2016 de la Billetera Movil, a la que nos referimos en el punto
anterior y que, como indicamos, aun se encuentra lejos de alcanzar la meta trazada en su

lanzamiento.

Por otra parte, hay que mencionar que la titularidad de cuentas no ha aumentado en todos
los grupos por igual. Los grupos en los que se reporta un mayor incremento son los adultos

mayores de 25 afios, los hombres, los ricos y los adultos que forman parte de la fuerza laboral.

En los demés grupos, si bien se reporta un incremento, éste no alcanza los niveles conseguidos

en los grupos antes mencionados.

En relacion a la brecha de género en la titularidad de cuentas, el informe evidencia que
el Pert registra la segunda mayor brecha de género dentro de las economias de América Latina,
con 17 puntos porcentuales. Asi, mientras el 51% de los hombres tiene una cuenta, solo el
34% de las mujeres es titular de una cuenta. En consecuencia, tomando lo sefialado en los
puntos anteriores, se advierte que la brecha de género en nuestro pais mas que duplica al

promedio mundial y al promedio de América Latina.

Hay que mencionar, ademas, la brecha de género lejos de reducirse, se ha incrementado
en 4 puntos porcentuales respecto al 2014, en el que se reporté una brecha de 13 puntos
porcentuales. Es decir, mientras el 35.7% de los hombres tenia una cuenta, solo el 22.5% de

las mujeres era titular de una cuenta.

En relacion a la brecha en la titularidad de cuentas entre ricos y pobres, en el Peru los
adultos mas pobres tienen menos probabilidades que los mas ricos de tener una cuenta,
alcanzando esta brecha los 26 puntos porcentuales. Asi, en el 60% mas rico de los hogares, el
53% de los adultos tiene una cuenta, mientras que en el 40% mas pobre de los hogares,

Unicamente el 27% de los adultos es titular de una cuenta.

Al igual que en la brecha de género, la brecha entre los ricos y pobres se ha agravado en
4 puntos porcentuales respecto al 2014, en el que se reporté una brecha de 22 puntos

porcentuales. Es decir, mientras el 38% de los adultos que pertenecen a los hogares mas ricos
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tenia una cuenta, solamente el 16% de los adultos que pertenecen a los hogares mas pobres era

titular de una cuenta.

Dicho esto, podemos sefialar que, si bien nuestro pais ha experimentado un crecimiento
en la titularidad de cuentas, alin se encuentra a 32 puntos porcentuales de distancia de la meta
trazada por la ENIF para la inclusion financiera hacia el 2021. De otro lado, podemos sostener
que el crecimiento en la titularidad de cuentas no ha ido acompafiado de una reduccion en la
brecha de género y en la brecha entre ricos y pobres, tendiendo las mujeres y los adultos que
pertenecen a los hogares méas pobres cada vez menos probabilidades que los hombres de tener

una cuenta.
3.4.2.3. Los No Bancarizados

Global Findex 2017 reporta que en nuestro pais, alrededor de 13 millones de adultos
permanecen no bancarizados, lo que representa el 57% de los adultos.

De los adultos no bancarizados, el 58% son mujeres, el 51% pertenece al 40% mas pobre
de los hogares, el 20% tiene educacion primaria 0 menos y el 38% se encuentra fuera de la

fuerza laboral.

En relacion a las razones que motivan que los adultos se mantengan no bancarizados en
el Per, la Figura 13 presentada en el punto 3.4.1. muestra que en nuestro pais la barrera mas
citada por los adultos sin una cuenta en una institucion financiera es el costo con 59%. A
diferencia del resultado a nivel mundial, en el que el costo es la tercera barrera méas citada con
26%, en nuestro pais el costo es el principal motivo que lleva a los adultos a no tener una

cuenta.

En este punto, es importante sefialar que las startups apoyadas en la tecnologia vienen
atacando esta barrera con miras a captar el mayor nimero de clientes. Asi, las fintech ofrecen

servicios financieros que se caracterizan por sus bajos costos de transaccion.

La segunda y tercera barrera mas citada son la falta de dinero suficiente y que el sistema
financiero genera desconfianza con el 47% y 38%, respectivamente. Recordemos que, a nivel
mundial y América Latina, la falta de dinero suficiente es la barrera més citada con 66% y

58%, respectivamente, mientras que en nuestro pais ocupa el segundo lugar.

Entre otras barreras, los encuestados citaron que las instituciones financieras estan
demasiado lejos (31%), que carecen de la documentacidn necesaria para abrir una cuenta
(29%), que un miembro de la familia ya tiene una cuenta (24%) y las preocupaciones religiosas
(14%).

66



Cabe notar que la distancia no ha sido identificada como una de las barreras significativas
citadas por los encuestados. Ello probablemente se atribuya a que, a junio de 2018, el 82% de

los distritos del Peru cuenta con acceso al sistema financiero.

Ahora bien, en el capitulo Il del presente trabajo de investigacion, describimos las
limitaciones que dan lugar a los problemas de acceso a los servicios financieros, propuestas
por los autores Beck y De La Torre, y que se clasifican en geograficas, socioeconémicas y de

oportunidades.

Dicho lo anterior, una vez analizadas las barreras sefialadas por los adultos no
bancarizados en el Peru, se verifica que las principales barreras (costo y falta de dinero
suficiente) corresponden a limitaciones socioeconémicas, las que se evidencian cuando los
servicios financieros parecen inaccesibles a ingresos especificos, grupos sociales o étnicos, ya
sea por costos elevados, analfabetismo financiero o discriminacion. (Beck y De La Torre,
2007).

Para concluir, podemos sostener que resulta necesario que los actores publicos y privados
involucrados en el crecimiento de la inclusion financiera en el Per(, disefien una politica de
inclusion financiera que ademas de centrarse en la educacion financiera, abarque acciones
claves orientadas a combatir las limitaciones identificadas por el informe, como, por ejemplo,
redisefiar los productos financieros para hacerlos mas accesibles a todos los sectores de la
poblacion, promover la transparencia de la transparencia de la informacién de los servicios

financieros y fomentar mejores précticas de mercado.
3.4.2.4. Patrones de ahorro y crédito

En relacion al ahorro, el informe Global Findex sefiala que en el Perd, en el 2017, el 40%
de los adultos sefiald haber ahorrado en los Ultimos 12 meses. Este porcentaje es ligeramente
superior al registrado en América Latina.

Al igual que en los demas paises de la regidn, en el Peru la forma mas comun de ahorro
es el ahorro en efectivo (“debajo del colchon), en ganado, en joyas, en bienes raices o en
acciones. El segundo método de ahorro es el formal, alcanzando solo el 8% mientras que el
ahorro semiformal a través de un club de ahorro, crédito obtenido de familiares 0 amigos ocupa

el ultimo lugar.

De otro lado, los patrones de ahorro varian segun el género y el ingreso. En nuestro pais,

la probabilidad de que los hombres ahorren supera en 14 puntos porcentuales a la de las
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mujeres, mientras que la probabilidad de que los adultos ricos ahorren supera en 21 puntos

porcentuales a la de los pobres.

Asi, mientras que el 47% de los hombres ahorra, solo el 33% de las mujeres también lo
hace; y, mientras que el 48.7% de los adultos que pertenecen a los hogares mas ricos ahorra,

los adultos que pertenecen a los hogares mas pobres alcanzan el 27.3%.

Para concluir, debemos sefialar que si bien el Perd registra un incremento en el nimero de
adultos que ahorra, similar al de titularidad de cuentas, solo 8% lo hace de manera formal. En
otras palabras, en nuestro pais 4 de 10 adultos ahorra, pero menos de 10% de los que ahorran,
lo hace en una institucién financiera. Dicho esto, se puede sostener que a pesar que el nUmero
de adultos titulares de una cuenta en una institucion financiera alcanza el 42%, y que
probablemente dentro de este grupo se encuentren los adultos que sefialaron haber ahorrado,
no todos lo hacen de manera formal, recurriendo muchos de ellos al ahorro en efectivo o

invertido en ganado, joyas, bienes raices o acciones.

En relacion al crédito, el informe reporta que en el Per(, en el 2017 el 36% de los adultos
sefialé haber pedido dinero prestado en los tltimos 12 meses, incluso mediante el uso de una
tarjeta de crédito. Nuestro pais ha experimentado un incremento de 4 puntos porcentuales

respecto al 2014.

La fuente mas comun de crédito en el Peru, a diferencia del ahorro, es el formal. El 19%
de los prestatarios informo haber obtenido un préstamo de una institucion financiera o haber
utilizado una tarjeta de crédito. Siguiendo el patron de América Latina, el crédito obtenido de
familiares o amigos es la segunda fuente de crédito mas comun, con casi 16%, mientras que
el crédito semiformal a través de un club de ahorro alcanza el 4%, siguiendo el patrén de las

economias en desarrollo.

Finalmente, en relacién a las brechas de género e ingreso, en Per( la probabilidad de que
los hombres obtengan un préstamo supera en 6 puntos porcentuales a la de las mujeres,
mientras que la probabilidad de que los adultos ricos obtengan un préstamo supera en 17.5

puntos porcentuales a la de los pobres.

Asi, mientras que el 22% de los hombres pide prestado dinero, solo el 16% de las mujeres
también lo hace; y, mientras que el 26.1% de los adultos que pertenecen a los hogares mas
ricos pide prestado dinero, los adultos que pertenecen a los hogares mas pobres alcanzan el
8.5%.
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3.4.2.5. Pagos

En relacion al uso de medios de pagos digitales, el informe Global Findex 2017 reporta
que en el Peru, el 7% de los adultos sefial6 haber utilizado el servicio de internet para realizar
pagos o hacer compras en el tltimo afio, el 14.5% indicd haber usado una tarjeta de crédito o
débito para realizar compras y el 34% manifesto haber realizado o recibido pagos digitales en

el ultimo afo.

Como se aprecia, a pesar del incremento de la penetracién de internet en nuestro pais,
existe un bajo porcentaje de adultos que usan este servicio para realizar pagos o efectuar

compras.

Un punto a destacar es el incremento en el uso de pagos digitales en el pais. Respecto al
2014, se verifica un avance de 12 puntos porcentuales. En el 2014, el 22% de los adultos

realiz6 o recibié pagos digitales.

Figura 19. Uso de medios de pagos digitales en el Peru
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Elaboracion: Propia.
Fuente: Base de Datos Global Findex.

Si bien se registra un avance en los pagos digitales, el Per( se mantiene en desventaja
frente a otros paises de América Latina, como Brasil y Colombia. En Brasil, el 58% de los
adultos utilizd pagos digitales en los Gltimos 12 meses mientras que, en Colombia, el 37% lo

hizo.

Finalmente, el uso de una tarjeta de crédito o débito para realizar compras experimentd

un ligero retroceso, pasando de 16% en el 2014 a 14.5% en el 2017.
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En relacién al pago de recibos de servicios, en nuestro pais, la amplia mayoria de estas
transacciones se realiza en efectivo, alcanzando el 75%. Por su parte, el pago de servicios
empleando una cuenta en una empresa del sistema financiero y a través de un teléfono movil,

alcanzan el 17% y 3%, respectivamente.

Un aspecto a resaltar en el uso de efectivo, es el decremento de 23 puntos porcentuales
respecto al 2014, en el que el 98% de los adultos informo haber realizado el pago de recibos
de servicios en efectivo en el ultimo afio. Peru es el pais de la region que muestra el mayor

decremento en el uso de efectivo.

Figura 20. Pago de servicios en el Peru
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Fuente: Base de Datos Global Findex.

En relacion al pago de recibos de servicios empleando una cuenta en una institucion
financiera, se aprecia un incremento de 15 puntos porcentuales respecto del 2014, en el que
los adultos que realizaban el pago de servicios de este modo alcanzaban solo el 2%.

Finalmente, en relacion al pago de servicios empleando un teléfono mdvil, debemos
indicar que si bien se registra un incremento en el porcentaje de adultos en Per( que utiliza un
teléfono maovil para realizar este tipo de pagos respecto al 2014, el porcentaje apenas supera el
3%.

Dicho lo anterior, se puede concluir que en el Per( los adultos generalmente no usan
medios de pago electrénicos para realizar sus pagos. Por lo que, el aprovechamiento de la

tecnologia digital, como veremos en