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Resumen

La comunicacion para la transformacion de conflictos
es un area relativamente nueva dentro del vasto
campo de prevencion de conflictos y construccion de
paz y por tanto ha sido sometida a escasos procesos
evaluativos.

Con el fin de comenzar a crear un modelo evaluativo
que posibilite un analisis de las acciones emprendidas
en el marco de la comunicacion para la transformacion
de conflictos y una aproximacion holistica que permita
que la evaluacién se convierta en una verdadera
herramienta de aprendizaje, este trabajo repasa las
propuestas evaluativas que han surgido desde las
areas de prevencion de conflictos y construccion de
paz (OECD, 2007; 2008) asi como las reflexiones
generadas en la linea de medios de comunicacion
y conflictos (Arsenault, Himelfarb & Abbott, 2011).
Desde el andlisis de un proyecto llevado a cabo
en Colombia, propone nuevas aproximaciones a
la evaluacion (Weiss, 1995) que reincorporen los
procesos presentes en la transformacion de conflictos.
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1. Introduccion

Abstract

Communication for conflict transformation is an area
of knowledge relatively new within the wide field
of conflict prevention and peacebuilding. Thus, its
activities have been rarely evaluated.

Aiming at proposing a design of an evaluative
framework that enables an analysis of the activities
undertaken within the area of communication for
conflict transformation, and at reaching a holistic
approach that allows evaluation to become an useful
learning tool; this paper goes through a bibliographic
review of evaluative approaches that come from
conflict prevention and peacebuilding areas (OECD,
2007; 2008) as well as reflections generated by
studies of media and conflict (Arsenault, Himelfarb &
Abbott, 2011). Furthermore, by analysing a project
implemented in Colombia, it proposes new approaches
to evaluation (Weiss, 1995). Ones that reintroduce
processes present in conflict transformation.

Keywords

Evaluation;, Communication; Peace, Conflict;
Systemic

La comunicaciéon para la transformaciéon de conflictos es un area
relativamente nueva dentro del vasto campo de prevencién de conflictos
y construccién de paz. La comunicacién para la transformacién de
conflictos es una propuesta normativa y pedagoégica que posibilita el
empoderamiento de los comunicadores, de las personas que trabajan
con ellos y la transformacién de imaginarios de la audiencia en relacién
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a las tematicas abordadas en los productos comunicativos que se vayan
generando. Apuesta por el uso de la comunicacién de doble via que apoya los
procesos que buscan la transformacion de las relaciones de los actores, de los
intereses, los discursosy, si es necesario, de la propia manera en que la sociedad
estd constituida. La comunicacién para la transformaciéon de conflictos se
sustenta en distintos procesos comunicativos y de disefio de contenidos que
construyen relaciones y generan un producto comunicativo que contribuye
a la transformacion del conflicto por medios pacificos. Por tanto constituye,
simultdneamente, un proceso y un producto. Ha de entenderse no sélo como
una forma de hacer comunicacién, sino como un conjunto programatico que
busca el cambio social a través de la comunicaciéon. Como la comunicacién
para el cambio social, persigue el empoderamiento de las comunidades y las
considera interlocutores principales en una relacién comunicativa que dirige
las propuestas de las comunidades base hacia instancias superiores y facilita la
comunicacion de las ultimas con las primeras (Sala, 2010). Por ello, el trabajo
se concentra en desarrollar las capacidades locales y respetar el interés local.

La comunicacion para la transformaciéon de conflictos se caracteriza por la
escasez de evaluaciones realizadas. El campo ha estado hasta ahora siendo
interpretado desde las evaluaciones disefiadas para el area de comunicacion
para el desarrollo. Desde la academia (Rodriguez, 2011; Hoffmann, 2013) se
empiezaademandar un esfuerzo evaluativo para que este areade comunicacién
alcance su madurez.

En los ultimos afios el area de Peace Research ha despertado el interés de la
comunidad evaluadora. A pesar de que muchos consideran que la construcciéon
de paz esta basada en nociones naive e ideas asumidas que no han sido
contrastadas y que, en algunas ocasiones, no son mas que modos paternalistas
de traer a la actualidad actitudes imperialistas (Spencer, 1998), se han
producido avances considerables en el marco de prevencion de conflictos y
construccion de paz. Cabe sefialar que estos esfuerzos han estado dominados
por organismos que han centrado su interés en el disefio y estandarizacién
de una serie de criterios desde los que comprender las actividades y los
programas de construccion de paz. Las caracteristicas de la comunicacién para
la transformacién de conflictos, asi como de la prevencién y construcciéon de
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paz, demandan una aproximacion a la evaluacion desde premisas mas flexibles,
como las que la evaluacién basada en la teoria del programa (que atiende a los
objetivos, los procesos y la estructura de éste), podria aportar. Asi, el desarrollo
de una evaluaciéon como practica que busca analizar sistemdaticamente una
informacién para poder comprender y dotar de significado a lo que ocurre en
un programa, deducir juicios especificos que permitan rendir cuentas y tomar
decisiones sobre su mejora, se hace urgente y necesaria.

Entre los afios 2007-2011 la autora de este trabajo particip6 en el disefio
e implementacién de un proyecto de comunicacién para la transformacién
de conflictos en Colombia, Altavoces, en el que colaboraron conjuntamente
el Banco de Buenas Practicas para superar el Conflicto del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Observatorio de las Relaciones
Unidén Europea-América Latina (OBREAL) y la Federacion de Canales Regionales
de Colombia. La inadecuacién de las herramientas generadas desde el mundo
evaluativo para el disefio de una evaluacion que pudiera dar cuenta y arrojar los
aprendizajes necesarios para este proyecto, animaron a la realizacién de este
trabajo que se apoya en una revision bibliografica de las propuestas evaluativas
que han surgido desde las areas de prevencion de conflictos y construccion de
paz (OECD, 2008) y también de las reflexiones generadas dentro del campo de
medios de comunicacion y conflicto (Arsenault, Himelfarb & Abbott, 2011).

2. Las propuestas desde la evaluacion de las areas de prevencion de
conflictos y construccion de paz

El campo de andlisis de conflictos e investigacién para la paz surge a partir de
los afios sesenta. En los ultimos 15 afios se han multiplicado las propuestas
para comprender y abordar tanto las causas inmediatas como las estructurales
de los conflictos violentos. Trabajar en contextos denominados fragilestates
(aquellos que por diversas circunstancias atraviesan momentos de tensién al no
lograr afianzar un modelo de estado democratico) y en paises afectados por un
conflicto, se ha convertido en un reto fundamental para el desarrollo; sin perder
de vista que la construccion de paz esta considerada prerrequisito para lograr
un desarrollo sostenible (OECD, 2008: 11).
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Cuando el area de la prevencion de conflictos y construccion de paz comenzé a
desarrollarse, los/las evaluadores/as se enfrentaban a la dificultad primera de
acotacion del area. El area de la prevencion de conflictos y construccion de paz
es un area muy amplia; los conceptos existentes tanto de paz como de conflicto,
construccion de paz o prevencion de conflictos no facilitan que las actividades/
acciones que se incluyen dentro de ella puedan acotarse. Todo lo contrario: las
definiciones son tan extensas que incluyen el corto y largo plazo, actividades
que pueden estar relacionadas tanto con la educaciéon como con la gestion de
conflictos por la via diplomatica, el uso de medios de comunicacidn, etc.

La Active Learning Network for Accountability and Performance realiz6 en el
afio 1998 una meta-evaluacion de actividades de construcciéon de paz. Las
principales conclusiones a las que se lleg6 enfatizaban la necesidad existente
de realizar mas evaluaciones (cualitativas y cuantitativas), de creacion de
criterios adecuados, de reconocer los limites y capacidades de las agencias
humanitarias y agencias de resolucion de conflictos para contribuir a los
procesos de paz, y la necesidad de urgencia por que tanto las agencias como
los donantes mejorasen su comprension del area. Senalaba que de los 13
informes de evaluacidn estudiados, apenas dos mostraban la metodologia
utilizada y seguian una estructura coherente con una evaluacion que pretende
comprender, retroalimentar el trabajo y dar cuentas. El resto se basaban
en asunciones subjetivas de teorias del cambio, indicadores poco creibles y
entrevistas realizadas a los propios disefiadores y trabajadores del proyecto
(Spencer, 1998).

Para tratar de facilitar el disefio, realizacién, redacciéon de informes y
distribucién de resultados sobre el area, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) ha intentado definir una serie de criterios.
Las politicas, programas y proyectos de desarrollo se iniciaron mucho antes de
que se llegara a la conclusion de la dependencia que existe entre el desarrollo
y la paz en aquellos lugares donde se dan contextos de violencia directa, ya
sea en forma de guerras étnicas, civiles, etc. Por este motivo, estos criterios
adolecen de una perspectiva de construccion de paz.
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La OCDE definié seis criterios fundamentales para las evaluaciones
en materia de desarrollo: relevancia, efectividad, eficiencia, impacto y
sostenibilidad. Estos criterios fueron adaptados por la OCDE en el afio
1999 para poder utilizarlos en las evaluaciones de asistencia humanitaria.
Algunos como la relevancia (incluyendo la idoneidad de la puesta en marcha
de las actividades disefiadas), la efectividad y la eficiencia se mantuvieron
y se afiadieron otros cuatro: conectividad, coherencia, cobertura e impacto.
Estos ultimos, con algunos cambios, han sido sugeridos para guiar las
evaluaciones de prevencion de conflictos y construccion de paz (OECD,
2007: 56-58).

La comunidad de profesionales del campo de la comunicacién para la
transformacion de conflictos, ONGDs internacionales (en especial Search
for Common Ground, que ha creado la plataforma Design for Monitoring
and Evaluation in Peacebuilding, con especial atencién a los medios de
comunicacion), agencias multilaterales, donantes, etc. concluyeron en un
encuentro en Caux, Suiza, en diciembre de 2010, que existia una urgente
necesidad por crear una comunidad para desarrollar y reforzar las
evaluaciones en el area y compartir los hallazgos obtenidos y las lecciones
aprendidas.

En el informe que publicé el United States Institute of Peace (USIP) a finales
de 2011 como resultado del encuentro mantenido en Caux (Evaluating
Media Interventions in Conflict Countries, Toward Developing Common
principles and a Community of Practice), se sefialan practicamente los
mismos limitantes a la evaluacién que los que ya habia descrito la OCDE
en 2008, pero referidos al caso de los medios de comunicacién (Arsenault,
Himelfarb & Abbott, 2011: 9):

o Escasez de control sobre el contexto que se esta evaluando.
o (Cambiosrapidosen elinterés delos donantesy del publico internacional.

o Dificultades en medir el impacto causal de las intervenciones de los
medios de comunicacion.

» Datos poco fiables sobre el uso de los medios de comunicacion.
» Heterogeneidad de los contextos de conflicto.

» Objetivos cambiantes de acuerdo a los cambios en el contexto del
conflicto.
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Diversos roles de los medios de comunicacién en los contextos de
conflictos.

» Poca claridad y consistencia en la terminologia empleada en los términos
de referencia de las evaluaciones.

» Objetivos y resultados poco articulados, es decir, teorias del cambio débiles.

Como reconocimiento de la necesidad critica de mejorar las evaluaciones,
el grupo de stakeholders (disefiadores de los programas de medios de
comunicacidn, profesionales y donantes) y metod6logos desarrollaron un set
de principios guia compartidos y buenas practicas para evaluar el impacto de
los medios y los programas de comunicacién en paises en conflicto. Son los
denominados principios de Caux (Arsenault, Himelfarb & Abbott, 2011: 23-
28).

2.1 Los Principios de Caux en perspectiva critica

Unarevision criticadelos Principios de Cauxrevelamuchasdelas debilidadesya
encontradas en la revision de los criterios de construccion de paz y prevencion
de conflictos. Asi por ejemplo, los Principios de Caux no hacen referencia ni
a los métodos ni a las técnicas que se han de utilizar. Es urgente comenzar a
distinguir qué tipos de técnicas son mas adecuadas para qué situaciones. A
pesar de que una de las conclusiones obtenidas por el trabajo de la OCDE y
los CAD es la necesidad del empleo de métodos mixtos en la evaluacidn, en
el informe de Evaluating Media Interventions in Conflict Countries, Towards
Developing Common principles and a Community of Practice no se hace ninguna

referencia’.

1. Cabe sefialar en este sentido

que existen formatos de encuestas

y témicas espedfias empleadas
Entre otras de sus debilidades, los Principios de Caux no establecen la por Intemews, SFCG y Radio for
distincion necesaria entre investigador/a y evaluador/a. En unas ocasiones Peacebuiiding  Afiica  (instituciones
hacen mencion al investigador y en otras al evaluador, con la consecuente que llevan trabajando en el &rea de la
generacion de confusién. Asi mismo, en la distincién que realizan entre comunicadién para la transformacin
resultados e impacto no siguen la linea que se esta creando para la evaluacién de conflictos durante més de veinte
de la prevencion de conflictos y la construccion de paz por la OCDE y los CAD afios) que podrian ser facimente
correspondientes (a pesar de que se les menciona para que sirvan de referente replicables.

en cuanto a la terminologia). Resultados quedan definidos como el efecto
inmediato generado por la actividad y el impacto como el efecto a largo plazo
(Arsenault, Himelfarb & Abbott, 2011:28), mientras que la OCDE hace hincapié
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en que los resultados seran considerados como los efectos inmediatos y alargo
plazo (deseados o no buscados) de las actividades realizadas en el proyecto.

A pesar de que tanto la prevencién de conflictos y la construccién de paz como
el area de la comunicacion para la transformacion de conflictos, animan a una
mayor participacion de la comunidad local (tanto en el disefio de proyectos,
programas y politicas como en el de evaluaciones), ninguno de los acuerdos
alcanzadosporlacomunidad de evaluadores de Cauxreflejalavalidezoinvalidez
de una evaluacién por criterios para lograrlo. Y hay que tener en cuenta que los
programas que utilizan a los medios de comunicacién para intervenir suelen
obtener la financiacién de las mismas agencias e instituciones que apoyan la
prevencion de conflictos y la construccion de paz. Por tanto se esta generando
un gap que debera resolverse en otro momento, pues finalmente la brecha
entre unas evaluaciones y otras se agrandara y se exigira una estandarizacion
por parte de estas agencias.

Para poder alcanzar verdaderamente la seriedad evaluativa que requiere el
area es necesario realizar un trabajo mas estructurado y amplio que contenga
resultados sobre todos los elementos necesarios para el disefio y realizaciéon de
una evaluacion. Es necesaria una mayor comunicacién entre las comunidades
de evaluadores que se estan creando en torno a las areas de prevencién de
conflicto y construcciéon de paz y la comunicacién para la transformacién de
conflictos. Ante esta situacion, se hace necesaria la generacién de alternativas
evaluativas que permitan medir y retroalimentar los proyectos y programas en
comunicacién para la paz y la transformaciéon de conflictos.
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3. Una propuesta desde el disefio evaluativo del proyecto
Altavoces

Basados en la hipétesis de que los medios de comunicacién tienen un efecto
positivo en la construccion de paz, el Banco de Buenas Practicas para superar
el Conflicto del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
el Observatorio de las Relaciones Unidn Europea-América Latina (OBREAL) y
la Federacion de Canales Regionales de Colombia acordaron en 2008 reunir
sus capacidades para desarrollar la produccién de un programa de television
semanal y otros soportes que presentasen y difundieran publicamente los
esfuerzos que desarrollan iniciativas colectivas cuya intencién es desestimar
la opcidn de la violencia, mitigar el impacto de sus efectos sobre la poblacién
y descubrir salidas al conflicto colombiano. Concretamente, la comunicacion
para la transformacion de conflictos se asentaba en tres areas principales:

» Propuesta de una comunicacion de doble via.

e Cambio de actitud (y comportamiento) a través de nuevas informaciones
reforzadas mediante la muestra de buenas practicas en los campos en los
que se provee la nueva informacion. Sigue una perspectiva constructivista
a través de teorias normativas como el Periodismo para la Paz.

» Empoderamiento. Sigue una propuesta desde la teoria critica a través de
la propuesta tedrica de la Comunicacion para el Cambio Social.

Una de las posibilidades que abre este trabajo es la de examinar los
procesos discursivos (los textos de los programas de comunicacion para la
transformacion de conflictos) utilizando el analisis de marcos interpretativos
(frame analysis). “Un marco interpretativo de politica es un principio de
organizacion que transforma la informacion fragmentaria o casual en un
problema politico estructurado y significativo, en el que se incluye, implicita
o explicitamente, una soluciéon” (Verloo, 2005, citado por Bustelo & Lombardo
2006:119). Los marcos de politica no son simples descripciones de la realidad
sino construcciones o representaciones especificas que dan significado a dicha
realidad y estructuran la comprensiéon de la misma (Bustelo & Lombardo,
2006: 119). Son los actores sociales y politicos los que con sus respectivos
discursos negocian y reconstruyen la realidad. La finalidad del andlisis de
marcos en la comunicacién para la transformacién de conflictos seria la de
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identificar los marcos dominantes que existen en los discursos o textos creados
por los actores con poder en el drea que dan sentido a distintas situaciones,
que atribuyen culpa o causalidad y que sugieren lineas de actuacion. De este
modo se harfan explicitas las distintas interpretaciones que existen de la
comunicacién para la transformacién de conflictos, puesto que a pesar de que
el hecho de que convivan distintas interpretaciones puede ser enriquecedor;
la ausencia de acuerdo compartido a distintos niveles (supraestatal, estatal y
sub-estatal) y por distintos actores sobre qué se entiende por comunicacién
para la transformacion de conflictos y cémo disefiar proyectos, programas y
politicas en el area puede definir actividades que se vean distorsionadas en la
fase de implementacion.

Por la propuesta pluralista que sigue la linea de la transformacién de conflictos,
se apuesta también por incluir la evaluacion basada en la teoria dentro de
los métodos evaluativos. La evaluaciéon basada en la teoria sostiene que todo
programa se sustenta en unas ideas asumidas, en un proceso intelectual
que explica como y por qué el programa funciona. Este proceso intelectual
representa la articulacién detallada del modelo de intervencion del programa
evaluado, es decir, la teoria explicita o implicita que sustenta sus practicas
y planteamientos (Weiss, 1995). Es una aproximacion a la evaluaciéon que
requiere la revision detallada de las premisas sobre las que se disefia un
programa: actividades, resultados previstos de cada actividad, reacciones
y pasos previstos a continuacion, etc. hasta llegar a los efectos esperados.
A continuacidn, la evaluacion explora cada uno de los pasos de la secuencia
por contrastar si se han materializado (Birckmayer & Weiss, 2000: 408). La
propuesta de Weiss hace referencia a la manera en como los stakeholders
organizan su conocimiento del programa y, consiguientemente, el programa
mismo.

Este trabajo propone el modelo orientado por la teoria del programa desde
una perspectiva sistémica en evaluacion, integrando las dimensiones de
resultados, procesos y estructura; lo que constituye probablemente “el avance
mas evolucionado y sofisticado en evaluacién hasta la fecha” (Greene, 1999,
citado por Ligero, 2011: 30). A pesar de que esta orientacién no permita
emitir juicios basados en criterios estandarizados y que se puedan comparar
entre distintas evaluaciones del mismo campo (por ejemplo, evaluaciones de
proyectos orientados a hacer llegar informacién a refugiados), si permitira
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comprender los procesos y poder determinar en qué momento la cadena
de acciones no estd funcionando; podra valorar si los elementos que dan
estructura a los proyectos son los adecuados para los procesos disefiados y si la
puesta en marcha de éstos facilitan el alcance de los objetivos propuestos para,
finalmente, emitir juicios de valor y retroalimentar los proyectos. Asimismo,
abre la oportunidad de diagramacion de los objetivos que tienen que ver
con la realidad del proyecto, y no sélo de los declarados en el papel; pues en
situaciones de conflicto o postconflicto, los contextos cambiantes requieren de
una gran flexibilidad, tanto en la formulacién e implementacion de proyectos
como en su evaluacion.

Las dimensiones de resultados, procesos y estructura conforman un marco
del que se obtendran los aspectos clave para la evaluacion. “Las cuestiones
deben cubrir toda la ldgica de la intervencion para después poder comprobar
las relaciones causales que asume el programa” (Ligero, 2011: 35). Estas
cuestiones son las denominadas preguntas de evaluacion que se convertiran
en la estructura de la evaluacion, probablemente la parte mas importante de
todo el proceso de disefio. A partir de ahi el trabajo consiste en resolver cémo
responder a las preguntas de evaluacion. Es decir, las preguntas de evaluacion
hacen al proyecto evaluable. Por tanto, estas preguntas deben implicar una
valoracién y no una mera indagacién sobre algtin aspecto del proyecto que se
esta evaluando.

Para poder emitir juicios relacionados con la rendicién de cuentas, y no
con la comprensién integra del proyecto, se propone la combinacién de un
disefio basado en la teoria con otro apoyado en criterios. Cuatro en concreto:
relevancia/ idoneidad, cobertura, consistencia y coherencia.

Se plantea también un cambio de rol del evaluador. Mientras en el modelo
expuesto en el apartado anterior el papel del evaluador se limitaba a
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posicionarse como juez objetivo e imparcial acerca de lo que acontecia
alrededor del programa evaluado y medirlo a partir de los criterios, en este
nuevo modelo las caracteristicas propias del programa van a permitir que su
papel se transforme. Dentro de este cambio de rol, el evaluador pasa a adoptar
una posicion de ‘negociador’ que valora las necesidades de informacion de la
pluralidad de participantes en la politica o programa evaluado, clarifica las
cuestiones, explica sus posibles consecuencias e intenta alcanzar un acuerdo
sobre criterios y prioridades. Este tipo de evaluacién intenta corregir los
desajustes y la falta de utilidad de un modelo rigido. Se construye identificando
los valores, yasean explicitos o subyacentes, de los diferentes actores implicados
o stakeholders.

Una invitacion mas especifica que realiza este trabajo dado el énfasis que pone
la comunicacion para la transformacién de conflictos en la generacién de una
comunicacién de doble via, es hacia el empleo del andlisis de redes sociales
(ARS). Esta técnica permitira evaluar las redes de comunicaciéon creadas,
los intercambios producidos entre sus distintos elementos y las posibles
situaciones de marginacién o conflictos generadas. Si bien es cierto que existen
muchos proyectos y programas en los que la ARS no tendria sentido, en la
mayor parte de ellos daria pie a una radiografia veraz de lo que representa uno
de los pilares de la comunicacién para la transformacién de conflictos.

4, Conclusiones

La comunicacion para la transformacion de conflictos es un area que se
encuentra en pleno desarrollo, tanto en el ambito académico de la investigacion
como en el ambito de la evaluacién. Perteneciente al campo de la prevencion
de conflictos y construccién de paz, la comunicacién para la transformacion
de conflictos ha heredado de la precedente la inconcrecién de muchos de sus
conceptos (paz imperfecta, comunicacion de doble via, etc.) lo que dificulta
el desarrollo del area. Esto sin embargo no ha impedido la formulacién e
implementacién de un elevado nimero de programas y proyectos de la mano
de agencias de cooperacién internacional al desarrollo, instituciones dedicadas
a la prevencion de conflictos y construccién de paz, etc.

Por un lado, el andlisis de marcos interpretativos en el area de comunicacion
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para la transformacién de conflictos facilitaria el comun acuerdo de todos los
actores sociales y politicos que contintian construyendo la realidad del area,
muchas veces sobre la base de teorias del cambio no probadas. Por ello, y por
otro lado, el disefio de evaluaciones que recojan y analicen sistematicamente
la informacion para poder comprender y dotar de significado a lo que ocurre
en los proyectos, programas y politicas con el fin de deducir juicios especificos
que permitan rendir cuentas y tomar decisiones sobre su mejora, permitiria
comenzar a retroalimentar los proyectos, compartir lecciones aprendidas y
dotar al area de una base empirica fundamental.

Desde distintos organismos multilaterales y otras agencias estatales se esta
promoviendo que las evaluaciones estén orientadas por una serie de criterios
pre-ordenados. Por una parte, se busca la generalizacién de los resultados
obtenidos, pero por otra, se esta perdiendo la oportunidad de comprender por
qué los proyectos y programas de comunicacién para la transformacién de
conflictos estan alcanzando los objetivos que se proponen o no, de disefar, en
definitiva, evaluaciones que permiten exploraciones mas comprensivas.

Asimismo, se esta proponiendo que los actores locales adquieran mayor
relevancia en el disefio y en la fase de analisis de las evaluaciones, permitiendo
por tanto la realizacion de evaluaciones ad-hoc que incluyen elementos
culturales y del contexto que de otro modo quedarian por fuera. Sin embargo,
a su vez, se sugiere que esta eleccion ha de tomarse con precauciéon puesto que
algunos de los actores que participan en la implementacion de un programa
pueden tener intereses dentro del conflicto que conlleve una interpretacion
sesgada del mismo. Desde este trabajo se invita a la profundizacién en la
evaluacion desde el contexto local, generando indicadores locales y atendiendo
principalmente a las comunidades y usuarios finales de la evaluacién. A pesar
de ello, valora la existencia de criterios como medios para acotar campos que
pueden ser pasados por alto por evaluadores noveles o profesionales activistas
que se pongan en la tarea de realizar una evaluacion.

Con todo lo anterior, se espera que la evaluacién de la comunicacién para la
transformacion de conflictos propuesta en este trabajo a partir del proyecto
Altavoces pueda contribuir al desarrollo y sustentacion del area.
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