DISENO DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCENTIVAR EL USO DE LA
BICICLETA COMO MEDIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO EN LA

CIUDAD DE PEREIRA: “PEREIRA EN BICI”

PROYECTO

PARA OPTAR POR EL TiTULO DE INGENIERO INDUSTRIAL

CRISTIAN CAMILO MACHADO BUENO

ANGELA JIMENEZ LOPEZ

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PEREIRA - RISARALDA

2019



DISENO DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCENTIVAR EL USO DE LA
BICICLETA COMO MEDIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO EN LA

CIUDAD DE PEREIRA: “PEREIRA EN BICI”

CRISTIAN CAMILO MACHADO BUENO
CODIGO: 1088032818
ANGELA JIMENEZ LOPEZ

CODIGO: 1093227720

DIRECTOR:

ESP. JHON ALEXANDER POSADA AGUIRRE

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PEREIRA - RISARALDA

2019



AGRADECIMIENTOS

Nuestro agradecimiento es para Dios por darnos la vida y la voluntad de trabajar en
este proyecto, a nuestro directo Jhon Alexander Posada por su dedicacion, paciencia 'y
conocimiento, a cada una de las personas que colaboraron con sus entrevistas, encuestas
y demés insumos, especialmente a Mario Rodas, Hernan Meneses, Jorge Orrego, Carlos
Laguna y los participantes del focus group.
Esperemos ver los resultados del proyecto en una mejor ciudad.

Angela y Cristian.



1.1.
1.2.
1.3.

3.1
3.2.
3.3.

4.1.

4.2.

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

7.1.
7.2.

8.1.

CONTENIDO

SELECCION Y DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION.........cccoevovererererernnne. 8
THEULO bbbt bbb r et a b bbb ne s 8
ATE8S A8 INVESLIGACION ...ttt s sttt 8
Materias de INVESTIGACION..........cveiieiie ettt sre e e sreenee s 8

INTRODUGCCION .....ccouiiiiaieriseeseeeeeseeesessessss sttt enssenes 9

PROBLEMA DE INVESTIGACION ......c.ooiieeieeeeteeteee et esaes s 10
Planteamiento del ProbIema............ccoiiiiiiiie e 10
Formulacion del ProbIEMa ...........cooeiiiii e 12
Sistematizacion del ProbIEMA ...........cooveiiiiiiiiee e 12

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....coovoiieeeeeeeeeee e vee e enae e 13
ODJETIVO GENETAL ... 13
ODbjJetiVOSs €SPECITICOS ....viuieiiieiiciieere et 13

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .....ooiiiiiiiniineiseisesiesissieie s 14

MARCO DE REFERENCIA..... .ottt 16
A Voo I o oo OSSR 16

B.1. 1. IMAIKETING ....eiviieieieteete e bbb 16

6.1.2.  Plan de Marketing ........ccooveiiiiiieie e 17

6.1.3.  Diseflo de eStrategias. ........cciuieiieiiiiiiecie et 18

6.1.4. Labicicletay SUS DENETICIOS .......couerviiiiiiiiiiieeee s 19

6.1.5. MOVIIIAAA.......oiiiiiei s 22

6.1.6.  LaDICI BN PEIBINA ...ouiie e 22
MarCO CONCEPLUAL ... .ot e e et e e re e e e 25
MAICO ESPACIAL ......eieieii ettt ettt be st nreeeeenee e 26
Y ol (=T ] oTo] - | SR 27
MAICO JEUAL.....c.eeieiiice e ettt e e sre e re e 27

HIPOTESIS DE TRABAUJO ..ottt sttt nns 29
D C o g T L=T o = To o RSP S 29
DRt To U g o [0 1o - Lo [o OSSPSR 29

ASPECTOS METODOLOGICOS........ocvceieeieeeieseseeeieses s sesis s sesss s ssssss s sensanenns 30

QLI oo I [ =TS] (1T | o OSSR 30



8.2. MEt0d0S de INVESLIJACION.....ccueeiiiieeieeiesie e eee e e et ste et e e e sseesteeneesreesteeneesneenns 30

8.3.  Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion............ccccoooveieveveneicse i 30
8.3.1.  Fuentes de informacion Primaria .........ccocereirerrinineseese e 30
8.3.2.  Fuentes de informacion SECUNTAIIAS ..........cocvrerierierieieie s 31

8.4.  Tratamiento de 1a iNfOrmMAaCION ..........coveiiiiiiiie e 32

9. ADMINISTRACION DEL PROYECTO ...ooiiiieeeeeeieeeeeese e, 33

9.1.  Cronograma de aCtIVIHAOES .........ceeviieriiieie it 33

10. PRODUCTOS PARA ENTREGAR......ccoitiiiie ettt 34

10.1.  ANALISIS 08 BNCUBSLAS ....eveivreveeiieriesieie st sie sttt et ste st esre e s e e et e stesrestesreereeneans 34
10.1.1. Resultados de 18 BNCUESTA..........cceiieriiiie e 39

10.2. ANALISIS BNTIEVISLAS ....eviiveitieiieiieiieie ettt sttt b et st sbesbesbeene e 56
10.2.1. Entrevista #1, experto en movilidad de Pereira .........cccccceevvvevieiieesie v, 56
10.2.2. Entrevista #2, experto en la bicicleta como medio de transporte en la ciudad. ...... 57
10.2.3. Entrevista #3, experto €n Marketing ..........cccooveieeieiiieii e 59
10.2.4. Entrevista #4, experto en el comportamiento del consumidor.............c.cccceveveennene 60

10.3. ANALISIS FOCUS GIOUP ....uvivieiieiieitiesie et e st e st ste e te st s e te e e staesteessesbeesbesssesbeeseeneesaeeneens 60

11. OBJETIVO 1: IDENTIFICAR CARACTERISTICAS DE LA CULTURA PEREIRANA
EN CUESTION DE MOVILIDAD, TRANSPORTE URBANO Y HABITOS SALUDABLES

DENTRO DE LA CIHUDAD ...ttt ettt sttt st tea e et e e nnaa e nnaeeennne s 63
11.1. Caracteristicas del CIUGAAANO .........c.eieieieieii e e 63
11.2.  DatoS PrEHMINAIES ......ecvviiveeieceeecte ettt ettt e s ta e teesb e s beebesnsesreeaeeneesaeeneens 64
11.3. Caracteristicas generales de la movilidad ...............cccoovieiiiiiiiciecce e 68
11.4. Caracteristicas de la movilidad en bicicleta.........cccccoveveiiiiiiiice e 72
11.5. Caracteristicas positivas del uso de la bicicleta, salud —ambiental. ..............c.ccccovvernennins 75
12.  Indagar la existencia de incentivos por parte de entes gubernamentales o privados para el

uso de la bicicleta como medio alternativo de transporte. .........ccccooveiieiiiienieeiese e 76
12.1. Ley 1811 de 0CtUBIe del 2017 .......ccoiiieiiee et 76
12.2. ReSUItA00S A8 BNCUBSEA. ... ...eeveeieerierieiesie ittt sttt sre bbb ne e 77

13.  Conocer experiencias y estrategias a nivel nacional e internacional en cuestiones de

movilidad sostenible enfocado a la DiCiCleta ... 79
13.1.  Experiencias internacionales...........ccccviiieiiiiiiie e 79
13.1.1. BUEBNOS AUTES ....eiiiiieeiestie sttt sttt sttt sttt et se e s beeteeseesbeenbeaseesbeebesseenbeaneans 80
13.1.2. RIO A8 JANEITO ...ovviviiesiieieeiee ettt bbbttt b bbb ere s 82

13.2.  EXPEriencias NACIONAIES .........ccveiieiiiieiieie ettt e sae e re e esre e 84



I 00 B = To o T OSSPSR 84

I T O | | SRS USSR 86
S o I N NI D 1N O @ 1 N S 88
14.1.  Marketing tradiCioNal. .........cccooieiieiieic et 88
O S o (=] 7 F TSP PP PP PPRUPRIN 90
14,12, PlEgADIES ... 91
It T - To | o TSSOSO RSP PR 91
14.2. Marketing digital.........c.oooiiiiiiiii et 92
14.2.1. REAES SOCIAIES ...t sre e 92
14.2.2. CreaCion 08 ADD ..o ittt sttt sttt b ettt et nae s 96
I T - U1 1o SRR ROPPR 96
14.3.  Merchandising y material POP ..........ccooiiiiiiiic e 97
I T o - - OSSR 98
14.5. POSICIONAMIENTO ...ouviviieiiestieiesieeieeie ettt sttt e b e s et e b et e sbesbesbenbeene e 99
14.6. BENCAMAIKING ...c.viiiiiiice ettt e ae e sreeseeenee e 100
I A = To (o]0 =T ] £ o PP 101
14.8. Marketing promocional Y de BVENTOS. .........ccecuviieiieiiiieie e 103
14.9. Marketing de responsabilidad social y Green marketing. ..........ccccooeveveiieie e ieese e, 104
14.9.1. Responsabilidad SOCIAL.............cccviieiieiiiie e e 104
14.9.2.  Green MarketiNG.......ccoveieiieiiree ettt s esaaeeeenee e 105
14.10. INDOUNA MAFKETING .. ...eeiiieieiiee ettt reeae e e sneereenee e 106
14.11. Blended MarketiNg.......coocieiieiiiie ettt s sae e baesae e e sreereenee e 107
14.12. SErViCiO @l CHENTE .......oiviiiiiiciceee ettt 108
14.13. Marketing de iNfIUENCIAOTES. ........c.oiviiiiiiiiie s 109
14.14. Marketing de EMOCIONES ........cciuiiieiieie e seesesee et e et e et sae e sreebe e e sraereenee e 110
15,  PRESUPUESTO A 3 MESES. ..ottt s 112
16. CONCLUSIONES ... ..ot e et e e st e e e st e e e nnaeeenneeean 113
17. RECOMENDACIONES. ...ttt e e e s 115

18, BIBLIOGRAFIA ..ottt 117



RESUMEN

La ciudad de Pereira requiere propuestas que la ayuden a crecer como ciudad; Por
esta razdn, se esta desarrollando este proyecto en el que se aplican conceptos basicos de
marketing y estadistica con el fin de aumentar la tasa de uso de la bicicleta como medio
de transporte alternativo. Para llevar a cabo este proyecto, se utilizan herramientas de
recopilacién de informacidén como la encuesta, la entrevista y focus group. Los resultados
se presentan al final a través de un plan de mercadeo con el fin de cumplir con los
objetivos propuestos, contribuyendo al progreso de la ciudad y a la adaptacion de las

tendencias que se refieren a la salud publica y el medio ambiente.

Palabras claves: marketing, movilidad, bicicleta, transporte urbano, cultura,

estrategias, beneficios, salud, medio ambiente, Pereira.

ABSTRACT
The city of Pereira requires proposals that help it grow as a city; for this reason,
this project is being developed in which basic marketing and statistical concepts are
applied in order to increase the rate of use of the bicycle as an alternative means of
transport. To carry out this project, information gathering tools such as the survey, the
interview and the focus group are used. The results are presented at the end through a
marketing plan in order to meet the proposed objectives, contributing to the progress of

the city and the adaptation of trends that concern public health and the environment.

Keywords: marketing, mobility, bike, local transport, culture, strategies, benefit,

health, environment, Pereira.



1. SELECCION Y DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION

1.1.Titulo

Disefio de un plan de marketing para incentivar el uso de la bicicleta como medio

de transporte alternativo en la ciudad de Pereira.

1.2. Areas de investigacion

El presente proyecto se centra en el area de investigacion del marketing y de la
administracion, teniendo todos los componentes de un plan de marketing necesarios para

el desarrollo de la presente investigacion y su ejecucion.

1.3.Materias de investigacion

Para el buen desarrollo del proyecto de investigacion es necesario contar con
conocimientos adquiridos en el trayecto del pregrado de ingenieria industrial de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira; gran parte de los conocimientos de aplicacion se

encuentran relacionados con las siguientes materias:

l

Mercados 1 y 11
~ Estadistica l, 11,y Il

~ Seminario de investigacion

~ Administracion

~ Informatica



2. INTRODUCCION

La movilidad es un tema que cada vez cobra mayor importancia en la actualidad
pues esta ligado al continuo crecimiento poblacional en los centros urbanos, acarreando
inconvenientes a la hora de desplazarse de un lugar a otro; claro ejemplo es la ciudad de
Pereira que vive un constante crecimiento poblacional el cual, es directamente
proporcional al crecimiento del parque automotor y con esto generando grandes

problematicas en cuestion de movilidad.

Por lo cual, el presente proyecto presenta una solucién viable que ayuda a mejorar
la movilidad en la ciudad de Pereira a través del uso de la bicicleta como medio
alternativo de transporte, permitiendo generar concientizacion, no solo en el &mbito de
transporte, sino también de salud y medio ambiente. Todo esto, basados en algunas
referencias nacionales e internacionales que guien el proceso de integracion de la
bicicleta para la movilidad urbana; ademas de la aplicacién del marketing como medio
efectivo para llegar al usuario y generar un incremento en la tasa de utilizacién de la

bicicleta como medio alternativo de transporte.

Cabe aclarar que el proyecto no abarca ni administra otros campos que conciernen
a la movilidad en la ciudad como lo son: planes de gobiernos, financiacién de la
movilidad en la ciudad, entidades publicas, temas ambientales, de infraestructura y
topograficos, pero aun asi, agrega valor para otras investigaciones y aplicaciones, sobre

todo, genera un valor social en la ciudad.



3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, diversas circunstancias como la superpoblacion, la
contaminacion del aire, agua y otros recursos naturales importantes, mal uso de desechos,
exterminio irracional de lo verde, entre otros factores estan poniendo en cuidados
intensivos lo que actualmente se conoce como hogar y para lo cual se hace infalible la
busqueda e implementacion de métodos que ayuden a preservar el equilibrio

medioambiental.

“Para el ano 2050, casi el 70% de la poblacion mundial vivira en ciudades, lo cual
convierte el desarrollo urbano sostenible en un asunto urgente” (Alcadia de Pereira,
2016). ¢ Las ciudades estan disefiadas y/o preparadas para soportar el trafico y la
necesidad imperante de trasladarse en la zona urbana? A esta pregunta se le ha hecho un
gran debate, inclusive en las Naciones Unidas al momento de plantear los objetivos del
Milenio; es por eso que las grandes ciudades del mundo estan apostando por promover
medios de transporte alternativos que generen una masificacion a favor de los menos
contaminantes, rapido flujo de personas y un estilo de vida saludable; algunos de esto
medios son los sistemas integrados de transportes publicos (SITP), uso de carro particular
compartido, caminar , bicicleta y algunos otros medios de transporte alternativos

amigables con el medio ambiente.

En la actualidad, se han desarrollado diversos medios de transporte alternativos
pero en especial se le hace un énfasis a la bicicleta con fines estrictamente no
recreacionales, debido a sus beneficios; es por esto que los gobiernos y entes privados le
apuestan a desarrollar en la bicicleta un medio de transporte urbano pero su
implementacién no ha sido nada fécil; ejemplos claros en ciudades latinoamericanas con
alto flujo de vehiculos como Bogot4, Sao Paulo, Ciudad de Meéxico, entre otras
demuestran que se han hecho esfuerzos pero aun no es suficiente entonces, ¢existen estos

mismos esfuerzos en ciudades mas pequefias?.

Pereira es una ciudad colombiana, de aproximadamente 400.000 habitantes en su

area urbana, como lo indica la Alcaldia de Pereira (2016) .Es una ciudad, que a través de



su historia ha tenido un gran crecimiento poblacional y en la actualidad no es la

excepcion, por ende han llegado a problemas que aquejan la movilidad urbana.

Cuando se transita en la ciudad se evidencia cada vez més el incremento de
automoviles y motos haciendo notorio el poco desarrollo vial; este problema se agudiza
en horas pico llegando a compararse con las grandes ciudades del pais. Es por esto que el
altimo gobierno local ha sumado esfuerzos para desarrollar y promocionar en la ciudad
medios alternativos de transporte los cuales ayudaran de una manera eficiente y rapida a
todos sus habitantes a la hora de movilizarse, ademas de generar una disminucion en la

contaminacion que trae consigo el uso “abusivo” de carros y motos.

Entre los medios alternativos de transporte, el gobierno plantea el uso de la
bicicleta como medio efectivo y saludable para la movilizacion, ademas de generar un
ahorro en gastos y tiempo para los ciudadanos. Los esfuerzos que se evidencian hasta el
momento han sido avances en la adecuacion de las vias con ciclo-bandas y nuevos
proyectos que incluyen bici-carriles; en general, se han enfocado en fomentar una cultura

de movilidad sostenible en la ciudad.

Como todo proyecto que cuenta con riesgos e impactos ademas de falencias por
cubrir, esta iniciativa de movilidad sostenible en la ciudad no es la excepcion ya que una
de las diversas problematicas nacen en la cultura pereirana y la perspectiva que se tiene
en cuanto al uso de la bicicleta; claro ejemplo de ello es que en la ciudad de Pereira se
han promovido acciones como la “Via Activa” que tiene lugar cada domingo, esta
iniciativa consiste en el cierre de una de las avenidas mas importantes de la ciudad que
recorre de oriente a occidente toda la zona urbana, es alli donde se evidencia un alto flujo
de bicicletas pero al momento de re abrir la via y en otros dias de la semana el flujo de

bicicletas disminuye considerablemente.

Pese a que el gobierno local ha implementado un sistema de bicicletas pablicas
Ilamado “Mega-bici”, se sigue observando un bajo uso de este mecanismo como medio
de transporte pues las personas tienen fundamentada su cultura en la necesidad de usar

carro, taxi o plataformas independientes que estan penetrando actualmente la ciudad.

El problema que se evidencia en el poco uso de la bicicleta, radica en la cultura 'y
en el poco arraigo al uso de esta como medio de transporte, fuera de ser vista como un

instrumento de diversion o de ejercicio; de no atacar el problema a fondo el cual nace en



lo cultural, los esfuerzos pueden ser grandes pero la movilidad en la ciudad de Pereira

seguira estando al mando de los automoviles particulares y motocicletas.

3.2. Formulacién del problema

¢Cudles son las estrategias adecuadas que permitan incentivar el uso de la

bicicleta como medio alternativo de transporte en la ciudad de Pereira?

3.3. Sistematizacion del problema

~ ¢Qué caracteriza la cultura pereirana y que habitos de vida saludable se evidencian
enfocados en la movilidad?

~ ¢Cuales son los incentivos por parte de entes publicos y privados que promuevan el
uso de la bicicleta como medio alternativo de transporte en la ciudad de Pereira?

~ ¢Qué ciudades del pais y de otros paises que le apuesten a una movilidad sostenible?

~ ¢Que aspectos generales de un plan de marketing se deben tener en cuenta para
fomentar el uso de la bicicleta como medio alternativo de transporte en la ciudad de
Pereira?

~ ¢ Cual es el presupuesto adecuado para la implementacion de las estrategias del plan

de marketing?



4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Objetivo general
Disefiar un plan de marketing que incentive el uso de la bicicleta como medio

alternativo de transporte en la ciudad de Pereira.

4.2. Objetivos especificos

Identificar caracteristicas de la cultura pereirana en cuestion de movilidad, transporte
urbano y habitos saludables dentro de la ciudad

Indagar la existencia de incentivos por parte de entes gubernamentales o privados para el
uso de la bicicleta como medio alternativo de transporte.

Conocer experiencias y estrategias a nivel nacional e internacional en cuestiones de
movilidad sostenible enfocado a la bicicleta.

Estructurar un plan de accion que contenga las estrategias de mercadeo adecuadas para

incentivar el uso de la bicicleta como medio alternativo de transporte.

Plantear el presupuesto para la aplicacion del plan de mercadeo



5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion recoge conceptos generales del marketing y estrategias
tales como el benchmarking, necesarios para desarrollar un plan de mercadeo y asi dar
una posible alternativa que solucione la problemaética planteada en la ciudad de Pereira
con el uso de la bicicleta, sean publicas o particulares, contribuyendo al mejoramiento de
la movilidad en el municipio, ademas de sumar aspectos positivos concernientes con

otros beneficios.

Teniendo en cuenta, la oportunidad presentada en la ciudad se desarrollaré este
proyecto con el cual, existiendo mejoras notorias en cuestiones de movilidad sostenible,
se indagan los motivos del por qué los pereiranos aun no integran en su cotidianidad el
uso de este medio de transporte; por el contrario, es evidente que se usa frecuentemente
para la recreacion, aclarando que el uso deportivo es aceptable pero lo que se busca es

lograr que la bicicleta sea usada como una necesidad de transporte cotidiano.

Cumpliendo los objetivos planteados en esta investigacion se tiene una aplicacion
concreta en la ciudad de Pereira que puede mostrar resultados en el mediano y largo
plazo mediante el aumento en la tasa de utilizacion de la bicicleta como un medio
alternativo de transporte y no solo por recreacion u ocio. Ademas, se pretende que
mediante esta investigacion exista un aporte sin &nimo de lucro a la ciudad y sin bandera
politica llegando a una posible solucién de un problema globalizado. Con lo anterior se
contribuye al alcance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio propuesto por la
Organizacién de las Naciones Unidas al igual que con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible propuestos por la misma organizacion, especificamente en el objetivo 7:
“asegurar un medio ambiente sano y seguro” (UNDP, 2000). Y objetivo 11: “ciudades y
comunidades sostenibles” (UNDP, 2016)

Finalmente, para justificar con bases solidas la presente investigacion se usan tres
herramientas claves como metodologias de investigacion tales como la encuesta, la
entrevista y el focus group; la encuesta, se aplicd a un conjunto de personas tomadas

como muestra, definidos a través de métodos estadisticos debido a lo grande de la



poblacién y sus altos costos; la entrevista, se usé como método de profundizacion en la
informacion que se requerira para el cuerpo de la investigacion y en el focus group se

obtuvo informacion de los sectores de interés en esta investigacion.



6. MARCO DE REFERENCIA

6.1. Marco tedrico

6.1.1. Marketing

Hablar del marketing como concepto es contar la historia de su evolucion; Philip
Kotler cuenta en su libro colaborativo como el marketing ha pasado de estar centrado en
el producto y en cerrar su venta en el Marketing 1.0 al marketing centrado en el
consumidor y su fidelizacion en el Marketing 2.0 para llegar al marketing centrado en los
valores e invitacion del cliente en el desarrollo de productos en el Marketing 3.0 (Kotler,
Kartajaya, & Setiawan, Marketing 3.0, 2012); Por consiguiente, la definicion de dicho
término es de gran importancia y hace parte del insumo central del presente proyecto ya
que se pretende invitar a la sociedad, quienes actian como clientes, para generar un
cambio en pro de ciudad, que actuaria como plaza o lugar de comercio del producto; es
asi como, citando textualmente a Kotler: “El Marketing 3.0 plantea valores, visiones y
misiones mayores con los que contribuir al mundo; pretende aportar soluciones y
resolver problemas en la sociedad” , se puede evidenciar que este tipo de marketing
transciende de lo tradicional pues representa la evolucion de las sociedades y la
satisfaccion de sus necesidades que mas alla de generar un valor econémico, lo que se
pretende es resolver un problema de caracter social y no solo eso, sino ambiental, cultura,

entre otros.

Para este proyecto, es importante acufiar el concepto del marketing. Entre muchos
estudiosos que se refieren al tema se acude a dos autores, el primero definido por la
American Marketing Association que ve en el marketing: “la actividad, el conjunto de
instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que
tienen valor para los clientes, clientes, socios y la sociedad en general.” (Association,
2008); El segundo término es definido por Phillip Kotler como “un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que desean a través de

generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes” (Kotler,



Direccion de Mercadotecnia, 1997) ; ademas se suma el concepto del mismo autor
definido como “la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las
necesidades de un mercado objetivo con un beneficio. EI Marketing identifica
necesidades y deseos insatisfechos. Se define, mide y cuantifica el tamafio del mercado
identificado y el potencial de ganancias. Sefiala a cuéles segmentos la empresa es capaz

de servir mejor y disefia y promueve los productos y servicios adecuados” (Montiel, s.f.)

6.1.2. Plan de marketing

Para el desarrollo del proyecto es necesario acudir a la definicion descrita por
Fredy Mogollén, administrador comercial y de mercadeo, en donde indica que el plan de
marketing o plan de mercado “es un documento maestro en el que se registran las
acciones estratégicas que la organizacion va a realizar, tendientes a satisfacer las
necesidades del mercado objetivo en el que se encuentran sus clientes reales y

potenciales.

Para el disefio de estas acciones estratégicas es importante partir del andlisis del
entorno, el diagndstico organizacional y la investigacion para conocer los gustos y
preferencias del mercado meta” (Mogollon Murillo, s.f.). En este caso, los clientes reales
y potenciales seran definidos en el desarrollo del proyecto para lo cual se cuenta con la
poblacion del municipio de Pereira; ademas se seguira el proceso planteado por Mogollén

en tres pasos:

~ Analizar el entorno y la segmentacion del mercado.
~ Diagndstico organizacional.

~ Investigacion al mercado meta.

Siguiendo con Fredy Mogollon, es importantes resaltar que “el entorno cambia
permanentemente y es necesario conocerlo y tenerlo en cuenta cuando se disefian
estrategias de mercadeo” (Mogollon Murillo, s.f.). Ademas, se deben considerar todo

tipo de variables tales como tecnoldgicas, sociales, ecoldgicas y legales.

Por otro lado, se puede complementar la definicién de Mogoll6n con la de
Roberto Espinoza quien indica que “el plan de marketing se puede definir como la
elaboracién de un documento escrito que estd compuesto por la descripcion de la

situacion actual, el analisis de dicha situacion, el establecimiento de objetivos de



marketing, la definicion de estrategias de marketing y los programas de accion.”
(Espinoza, 2014).

Sintetizando a los dos autores es posible robustecer los aspectos mas importantes

para el disefio del plan de marketing en los siguientes:

~ Descripcion de la situacion actual mediante el analisis del entorno y la segmentacién

del mercado.
~ Diagndstico organizacional.
~ Investigacion al mercado meta.
~ Establecimiento de objetivos de marketing.
~ Definicion de estrategias de marketing

~ Programas de accion a seguir.

6.1.3. Disefio de estrategias

Disenfar estrategias de comunicacion apropiadas facilita la toma de decisiones, la
apropiacion comunitaria de proyectos y el establecimiento de alianzas con distintos
actores. Por ejemplo, iniciativas como la “Semana de la Movilidad Sostenible”,
impulsada por la Unién Europea y replicada posteriormente en Bogota, Buenos Aires y
diversas ciudades de América Latina, tienen fuertes impactos en promover la conciencia
ciudadana sobre la eleccion de medios de transporte sostenibles y mejorar el compromiso
de las autoridades locales para implementar proyectos. Es pertinente entender que el
objetivo de estas estrategias no es solo entregar informacién, sino también recibirla para
atender mejor las necesidades de los ciudadanos y mejorar continuamente el PMB.
También es necesario decidir los medios adecuados para divulgar la informacién que se
quiere comunicar. De eso depende que los mensajes se interpreten correctamente por las
personas adecuadas, lo cual es muy importante cuando se quiere promocionar el uso de la

bicicleta en grupos poblacionales especificos (por ejemplo, estudiantes, obreros,



ejecutivos, nifios 0 mamas). De aqui la importancia de disefiar un Plan de Medios

adaptado a un publico objetivo claro.

Q@ 2

¢Cual es el canal mas adecuado para mi audiencia?

8 o “

Es importante el compromiso con la estructuracion e implementacion de una
estrategia de comunicaciones y un plan de medios es conveniente, pero establecer
alianzas o compromisos con creadores de opinion y generadores de contenidos en medios

masivos lo es aun més. (BID, 2017)

6.1.4. La bicicleta y sus beneficios

“En América Latina las autoridades urbanas estdan prestando cada vez mas
interés en promover la bicicleta como medio de transporte cotidiano y en rescatar el
valor que ha tenido por décadas como engranaje de la vida en comunidad. Sabemos que
hacerlo permite afianzar estilos de vida bajos en carbono, disminuir la congestién
vehicular, reducir tiempos de viaje, favorecer los encuentros ciudadanos, evitar el exceso
humo y ruido, mejorar la salud de las personas, y promover la equidad. En este sentido,
los gobiernos locales han respondido a la creciente popularidad de la bicicleta, creando
infraestructura y realizando actividades de promocién. Sin embargo, en muchos casos

las politicas y medidas entusiastas han resultado ser poco coordinadas porque no han



sido sostenibles e integradas debido a la débil capacidad institucional y ausencia

sostenida de fuentes de financiamiento en el mediano plazo”. (BID, 2017).
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La bicicleta es un modo de transporte que no produce emisiones y puede ayudar a
la reduccion tanto de los peligrosos niveles de contaminacién ambiental y acustica como
de las emisiones de gases de efecto invernadero. Por tanto, puede contribuir también a
mitigar el cambio climatico, un problema en el que el sector transporte tiene una gran
responsabilidad.

“Andar en bicicleta también puede influir en nuestro estado de animo y niveles de
estrés y contribuir a mejorar la salud mental. Se ha publicado reiteradamente que los
ciclistas sufren de menos estrés, son mas felices y estan mas contentos . (isglobal.org,
n.d.; Mueller, 2017)



ISGlobal

EN LOS DIAS SIN COCHE LOS NIVELES DE
RUIDO SE LLEGAN A REDUCIR HASTA
EN 10 DECIBELIOS

Otras fuentéé ésegurah Lqué ia bicicleta es el medio de transporte mas saludable;
ademaés, Un estudio liderado por el Instituto de Salud Global de Barcelona (1SGlobal),
centro impulsado por la Fundacion Bancaria “la Caixa”, concluye que la bicicleta es el
medio de transporte que se asocia con mas beneficios para la salud: mejor salud general

auto percibida, mejor salud mental y una menor sensacion de soledad. (SINC, 2018).

“Promover la transicion hacia el uso de la bicicleta se ha propuesto como una
estrategia prometedora para acabar con la grave carga de trafico motorizado en las ciudades y
sus factores de riesgo asociados. En el contexto urbano, donde la distancia de la mayoria de los
desplazamientos es de unos 5 km, la bicicleta proporciona un modo de transporte alternativo
factible, saludable y limpio. Usar la bicicleta no solo puede ayudarnos a reducir el molesto
volumen de automoviles y las emisiones asociadas, sino que también puede aumentar nuestros
niveles totales de actividad fisica sin probabilidad de que se sustituya la actividad fisica

realizada en otros campos. Montar en bicicleta con regularidad a una intensidad adecuada se

ISGlobal

LOS CICLISTAS PESAN 2 KG MENOS DE MEDIA
QUE LOS CONDUCTORES

2. FUENTE: PROYECTO PASTA



asocia a una mejora de la salud cardiovascular y una disminucion del 10% del riesgo de
mortalidad prematura. Se ha demostrado que las personas que usan la bicicleta acumulan dos
horas de actividad fisica adicional por semana, simplemente por escogerla como su medio de
transporte preferido. Como resultado, los ciclistas habituales también tienden a tener un peso
corporal inferior al de los conductores de coches. Usar la bicicleta también puede contribuir a
la equidad en salud. A diferencia de los deportes o el ejercicio, andar en bicicleta es una forma
equitativa y asequible de realizar actividad fisica que, a su vez, proporciona un medio de

transporte”. (Mueller, 2017)

6.1.5. Movilidad

Para el proyecto a desarrollar se tendré en cuenta los informes realizados por
Pereira Como VVamos, una entidad privada en compafiia de la academia que recolecta,
investiga y arroja resultados de variables de interés en la ciudad de Pereira; Pereira Como
Vamos define la movilidad como “uno de los principales elementos del desarrollo
urbano, ya que es el que garantiza los flujos de personas y de carga, a través de los
diferentes equipamientos de espacio publico y modos de circulacion que ofrece cada
ciudad en particular, donde el ser humano es el sujeto principal de la movilidad, primero
como gestor y luego como actor, esto es, como peatdn o mediante la utilizacion de

diferentes medios de transporte” (Pereira Cémo Vamos, 2017).

También se habla de la movilidad como problematica en la ciudad de Pereira ya
que la misma fuente (Pereira Como Vamos, 2017) indica que la movilidad urbana en la
ciudad “se ha convertido en un asunto complejo que afecta a muchos entornos y exige
desarrollar un enfoque amplio para reducir la congestién, contaminacion, ruido y
accidentes de transito, y adoptar politicas intermodales que prioricen el transporte

publico, la bicicleta o la marcha a pie por encima de otros medios de transporte”.

6.1.6. La bici en Pereira



El insumo basico y el cual le da origen al presente proyecto se radica en el
informe presentado por el Instituto de Movilidad de Pereira, donde ademas de presentar
indicadores, avances y recomendaciones, también hace una seccion para las dificultades

del proyecto en el municipio de Pereira:

~ Adn no se ha logrado posicionar el asunto de la movilidad activa y menos la
bicicleta como un proceso estructurante en la organizacion del instituto de

movilidad de Pereira.

~ No existe el talento humano suficiente para desarrollar las actividades demandadas
para lograr las metas del plan de desarrollo.

~ No se ha logrado socializar y apropiar en el instituto de movilidad el borrador de
politica publica de movilidad activa y transporte no motorizado, ni los avances en la

gerencia de movilidad activa y oficina de la bicicleta.

~ Aun cuando se reconoce que los recursos econémicos y financieros son escasos, no
se ha logrado avanzar en la definicion de instrumentos que garanticen la

sostenibilidad econdmica y financiera del proyecto en el mediano y largo plazo.
~ Aun cuando se programd, no se celebro el dia internacional de la bicicleta.

~ Aun cuando se programd en el marco de la semana nacional de la movilidad, no se

convoco y menos se instald la mesa de la bicicleta.

~ No ha sido posible poner en funcionamiento el programa institucional de movilidad
sostenible en el instituto de movilidad de Pereira (Instituto de Movilidad de Pereira,
2017).

La primera dificultad, entre varias, es que en Pereira no se ha podido posicionar la
movilidad activa en bicicleta dentro del ente administrativo del IMP, por consiguiente, el

posicionamiento de dicho proyecto en la ciudad carece de bases solidas.

Es de aclarar que desde el 2016 funciona el IMP bajo esta razon social pues antes
de la fecha se conocia como Instituto de Transito Municipal y en la actualidad el reto
primordial es que sea auto sostenible e implementar politicas, planes, programas y
proyectos estratégicos de movilidad de acuerdo a los que cumplan estandares

internacionales, principalmente en medio ambiente y el cumplimiento de la agenda 2030



para el desarrollo sostenible (Pereira Como Vamos, 2018).

Ademas, se toma en cuenta los informes de la entidad privada Pereira Como
Vamos de los ultimos 3 afios para tener una visibilidad de lo que se quiere lograr como
ciudad en cuestiones de movilidad sostenible, cifras y conceptos acufiados en los ultimos
informes; asi pues, se puede evidenciar que desde el afio 2015 la cifra de movilidad en

bicicleta se mantiene en una constante, aumenta poco y disminuye poco:

item 2015 2016 2017

1.5% 1.6%
Bicicleta

Tabla: elaboracion propia
Fuente: Informe calidad de vida 2018, Pereira Como Vamos.

El uso de la bicicleta ocupa un espacio minusculo en la torta de los modos de
transportes usados en la ciudad de Pereira (Pereira Cémo Vamos, 2018); adicionalmente,
en un informe presentado por el coordinador en ese tiempo, Alejandro Garcia, ante el
concejo indica que si en la ciudad hubiese mas trazado de ciclo-rutas, el 13% de los
pereiranos la utilizaria para desplazarse a su lugar de trabajo o de estudio (Pereira COmo
Vamos, 2016), aclarando que esta afirmacion es del 2016 y la ciudad ha tenido avances
en cuestion de infraestructura planeadas en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019
“Pereira Capital del Eje” indicando que: “mediante la construccion de 30 kms de
cicloruta se busca estimular una movilidad sostenible, aumentando el nimero de viajes
empleando la bicicleta como medio de transporte, de modo que permita la pacificacion
del trafico, descongestion y descontaminacion, para hacer de Pereira una ciudad mas
amable, competitiva y sostenible. Se implementara un sistema de bicicletas publicas y
compartidas asociado al sistema integrado de transporte (MEGABUS) y se adecuaran
bici-parqueaderos en instituciones publicas y centralidades con acceso gratuito, con el

fin de incentivar a aquellos ciudadanos que utilizan dicho medio de transporte. Asi,



Pereira sera una ciudad incluyente con los usuarios del transporte no motorizado, que
podran disfrutar de espacios segregados, cémodos y atractivos que permitan un
desplazamiento directo seguro y eficiente; promover el uso de la bicicleta como medio de
transporte redundara en beneficios para la salud, el ambiente y la eficiencia en la
movilidad” (Alcadia de Pereira, 2016).

6.2. Marco conceptual

Marketing: Es el proceso social y administrativo en el cual grupos e individuos
obtienen aquello que necesitan y desean generando, ofreciendo e intercambiando

productos con valor afiadido con sus semejantes (Kotler)

Plan de marketing: Documento en formato texto o esquematico donde se recogen
todos los estudios de mercado realizados por la empresa, los objetivos de marketing a

conseguir, las estrategias a implementar y la planificacion a seguir (romero, 2017)

Cultura ciudadana: La cultura ciudadana se define como el conjunto de valores,
actitudes, comportamientos y normas compartidas que generan sentido de pertenencia,
impulsan el progreso, facilitan la convivencia y conducen al respeto del patrimonio
comdn. (INSTITUTO MEXICANO PARA LA COMPETITIVIDAD A.C)

Medio de transporte alternativo: Medios de transporte que permitan un

desplazamiento eficiente, inclusivo y amigable con el medio ambiente. (arrazola, 2018)

Sistema integrado de transporte: El Sistema Integrado de Transporte Publico es
el conjunto articulado de los diferentes medios de transporte de pasajeros existentes en
una ciudad, estructurado para prestar un servicio confiable, eficiente, comodo y seguro,
que permite movilizar a sus usuarios con altos estdndares de calidad, acceso y cobertura

en toda la ciudad. (Paez Mendienta, n.d.)



Ciclovia: Infraestructura para la bicicleta fisicamente segregada del trafico
motorizado por una separacion vertical (una cuneta) o una separacion horizontal (un area

verde o pavimentada). En Colombia este término equivale a cicloruta. (BID, 2017)

Cicloestacionamiento: Mobiliario urbano instalado para estacionar bicicletas en
el espacio publico. Se requiere de un candado de seguridad. Existen diferentes tipologias
y formas. (BID, 2017)

Calle de uso compartido: Calle para transito motorizado apto para el uso de la
bicicleta, en general son vias con una velocidad maxima permitida de kilometros por
hora. (BID, 2017)

6.3. Marco espacial

El municipio de Pereira, capital del departamento de Risaralda, se localiza en la
vertiente occidental de la cordillera Central, desde los 5.000 metros sobre el nivel del mar
(msnm) en el Parque Nacional Natural los Nevados, hasta los 900 msnm en el rio Cauca.
Esta situacion genera una gran diversidad, tanto climatica como de zonas de vida,
relieves y paisajes. Igualmente asegura un gran potencial hidrico representado por las
corrientes superficiales que nacen en la cordillera (rio Otun, Consota, Barbas,
Campoalegre, entre otros) y el importante acuifero localizado en el abanico Armenia —

Pereira, desde los 1.800 msnm hasta los 900 msnm.

Pereira hace parte de la eco region Eje Cafetero, definida como un conjunto de
ecosistemas en el cual coexisten complejos ecoldgicos y humanos, que muestran una
indivisibilidad compuesta por: la unidad de cuencas con sus vertientes y planicies; la de
los nevados; la fronteriza con el Choco biogeogréafico; el ecosistema cafetero; y el

complejo corredor urbano Manizales — Pereira - Armenia. (Alcaldia de Pereira, 2016)
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Figura: mapa de Pereira
Fuente: Risaraldahoy.com

6.4. Marco temporal

El desarrollo del presente proyecto de investigacion seré llevado a cabo durante

los meses de agosto del 2018 a agosto del 2019.

6.5. Marco legal

A través del siguiente recuadro se presenta las normativas legales que rigen el

actual proyecto:



NORMATIVA

DESCRIPCION

RESPONSABLE (S)

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Articulo 52

Garantizar el derecho a la practica
deportiva, manifestaciones recreativas,
competitvas, autoctonas y aprovechamiento
del tiempo libre.

Estado
http://mwww.constitucioncolombia.com/titulo-
2/capitulo-2/articulo-52

Articulo 79

Garantizar un ambiente sano y a quienes
hagan parte de él; al igual que su
preservacion.

Estado
http://mwww.constitucioncolombia.com/titulo-
2/capitulo-3/articulo-79

Articulo 82

Garantizar la proteccion de la integridad del
espacio publico y de todos sus actores.

Estado
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-
2/capitulo-3/articulo-82

CODIGO NACIONAL DE TRANSITO TERRETRE

Articulo 7

Cumplimiento del regimen normativo:
regulacién de la seguridad vial por parte de
autoridades de transito.

Articulo 55

Comportamiento del conductor,
pasajero o peaton: Todas las personas
deben regirse a la normativa de transito

Articulo 94

Normas generales para bicicletas,
triciclos, motocicletas, motociclos y
mototriciclos: Normas elementales para
usar la via publica por parte de alguno de los
medios de transporte nombrados

Articulo 95

Normas especificas para las bicicletas y
triciclos: normas especiales que aplican
exclusivamente para la bicicleta y triciclos,

en transito de dia y de noche.

Ministerio de Transito y Transporte
Secretarias de Transito y Transporte
Institutos Municipales de Movilidad
https://mvwww.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/
Normal.jsp?i=5557

LEY 1080 DE

2006

Ley 1080 de
2006

Reglamentacion de la movilidad sostenible
en distritos y municipios con POT; ademas
de algunas normas sobre planeacion urbana
sostenible.

Ministerio de Minas y Energia
Ministerio de Proteccién Social
Ministerio de Ambiente
Ministerio de Vivienda
Ministerio de Desarrollo Territorial
http:/Awvwww.secretariasenado.gov.co/senado/base
doc/ley 1083_2006.html

LINEAMIENTOS AMBIENTALES PARA LA GESTI

ON URBANO REGIONAL DE COLOMBIA

LAGUR

Lineamiento ambientales en cuanto a la
gestion, uso y calidad del espacio publico

Ministerio de Trasporte
Departamento de Planeacion Nacional
Ministerio de Desarrollo Econémico
Ministerio del Medio Ambiente
Ministerio de Salud
CAR's
https://mwww.cortolima.gov.co/SIGAM/10/inspoli.ht
m

ACUERDO 24 DEL 2013

Acuerdo 24
del 2013

Acuerdo mediante el cual se regula la
implementacién de la via activa los
domingos en la ciudad de Pereira

Secretaria Municipal de Recreacién y Deporte
Autroridades Metropolitanas de Transito
http:/Amww.concejopereira.gov.co/es/?fecha=201

3&acc=documentos&fnc=search&?&page=1

Fuente: Elaboracion propia




7. HIPOTESIS DE TRABAJO

7.1. De primer grado

La busqueda de medios alternativos de transporte es mas que un tema de
tendencia actual; es el encuentro del equilibrio que permite dar solucion a la problemética
de transporte urbano. Mediante el disefio del plan de marketing orientado en la
ciudadania y su cultura, se logra promover el uso de la bicicleta como medio de

transporte alternativo, amigable con el medio ambiente y saludable con las personas.

7.2. De segundo grado

“El plan de marketing es el documento que te permitird cumplir tus objetivos de
ventas y crear un flujo constante de clientes hacia tu empresa” (Corral, 2017). Para el
caso de la investigacion, los objetivos de ventas son traducidos en utilizacion del medio
de transporte alternativo y el flujo constante de clientes es la cantidad de personas que
usan la bicicleta. Ademas la autora indica que un plan de marketing hace seguir un
proceso que obliga a pensar en cudl es la mejor manera para atraer clientes, convertirlos
en clientes reales, venderles mas productos o servicios y apoyarse en ellos para conseguir

mas clientes.

Ademas, es importante resaltar el papel de la bicicleta tal como lo expresa el
BID: “En los centros urbanos de América Latina y el Caribe la bicicleta es percibida
como un vehiculo cuyo uso, ademas de ofrecer una alternativa economica de movilidad
para los menos favorecidos, tiene una fuerte connotacién deportiva. En este sentido, los
ciudadanos reconocen diversos beneficios en salud asociados a su uso frecuente. Entre
estos la promocién de actividad fisica habitual, la mejoria en el acondicionamiento
cardiorrespiratorio y disminucion de riesgos cardiovasculares. Por otro lado, mas alla
de los beneficios individuales en la salud, el uso de la bicicleta como modo de transporte
urbano tiene impactos en el bienestar colectivo de las comunidades al reducir la
congestion vehicular y mitigar las emisiones de gases efecto invernadero, de
contaminantes del aire y de ruido ambiental asociadas al uso de automotores. Ademas,

en el contexto psicosocial, montar en bicicleta proporciona bienestar emocional y



promueve un mayor desarrollo del capital social y la equidad en el uso del espacio
publico. Es asi como la promocion del uso de la bicicleta como modo de transporte
urbano cotidiano es una apuesta por mejorar calidad de vida y la salud de personas y de

comunidades enteras”. (BID, 2017)

8. ASPECTOS METODOLOGICOS

8.1. Tipo de estudio

Para este proyecto se realiza la aplicacion de un estudio de tipo exploratorio ya
que puede brindar mayor informacion sobre los aspectos relevantes tomados en cuenta en
los objetivos especificos de dicha investigacion. Ademas, la aplicacion de un estudio tipo
descriptivo pues se hace necesario debido a los antecedentes y a los proyectos ya
realizados, obtener datos medibles para la aplicacion de diversos analisis estadisticos.

8.2. Métodos de investigacion

Para lograr lo planteado durante este proyecto se us6 el método de observacion y
asi se presentaron los hechos de manera escrita que permiten integrarlos en las fuentes

que dan lugar a las estrategias del plan de marketing.

También se hace uso del método deductivo ya que se aplico a una situacion
particular en la ciudad de Pereira partiendo de problemas generalizados en otras ciudades
de Colombia y del mundo. Ademas, las teorias del marketing son universales y son

aplicables a todo tipo de casos.

8.3. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion

8.3.1. Fuentes de informacion primaria

Para este proyecto se hace indispensable el uso de las siguientes fuentes:



~ Observacion: Con esta técnica se permite captar informacion y datos, en
este caso permitié de manera real y actualizada conocer aspectos

importantes en la materia a tratar.

~ Encuesta: Esta herramienta estadistica se usé debido a que capta
informacién (caracter cualitativo y cuantitativo) de una muestra ya
definida, ademas encaja adecuadamente con el presente proyecto y los

objetivos a alcanzar.

~ Entrevista: Esta técnica de recoleccion de datos permitio indagar a
profundidad con expertos en los temas a trabajar como marketing, plan de

marketing, movilidad sostenible, entre otros.

~ Focus Group: Con esta técnica se recolectd informacion detallada y clave

de personas que son protagonista de la movilidad en la ciudad de Pereira.
8.3.2. Fuentes de informacion secundarias
Para este proyecto se hace indispensables el uso de:

~ Estudios anteriores: Para este caso se tuvo en cuenta los informes del
Banco Interamericano de Desarrollo, Calidad de Vida de Pereira Como

Vamos.

~ Internet: Fue necesario para la busqueda de informacion complementaria

como fechas, lugares, imagenes, entre otros relacionados con la movilidad.

~ Base de datos: Especificamente se tuvo en cuenta las estadisticas de la

entidad Pereira Cémo Vamos referentes a la movilidad.

~ Bibliografia: Aterrizado en el libro de Philip Kotler llamado Marketing
3.0



8.4. Tratamiento de la informacion

Teniendo en cuenta que para este proyecto requiere de encuestas se hace uso de la
plataforma virtual de Google Forms, incluyendo la presentacion de gréaficos de barras y
tortas aportados por la misma plataforma, la cual permitid la interpretacion de la

informacion recolectada.

Ademas, se hizo uso del software de Office para datos en celdas llamado EXCEL,

en donde se presenta la demas informacion, tablas y graficos de barras, torta y dispersion.



9. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

9.1.Cronograma de actividades

Las actividades del proyecto se planean a 9 meses y estan sujetas a cambios.

AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | FEBRERO ABRIL MAYO JUNIO JULIO |AGOSTO
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Seleccion y definicion del tema de
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10. PRODUCTOS PARA ENTREGAR

10.1. Analisis de encuestas

OBJETIVO Eyaluar el nlve! de utilizacion y satisfaccion de medios de transporte alternativos en la
ciudad de Pereira
RESPONSABLES Cristian Caml!o Machado Bueno
Angela Jimenez Lopez
22/07/2019 a . .
FECHA 05/07/2019 HORA no aplica LUGAR Pereira
TIPO DE Primaria SEGMENTO DE LA Habitantes de la ciudad de Pereira
INFORMACION POBLACION
TAMARO DE LA POBLACION| Desconocido TAMARNO DE LA 445
MUESTRA
. 4 min . No probabilistico por
DURACION CLASE virtual TIPO DE .
aprox/persona conveniencia
MUESTREO

La encuesta se encuentra dividida en 10 secciones, las cuales fueron necesarias
debido a la programacion de las preguntas segun las respuestas de los encuestados.
Existen preguntas abiertas en donde se esperaba contar con el pensamiento libre del

encuestado y en algunas se cuenta con respuestas multiples.

Durante la recoleccion de la informacidn se presentaron imprevistos al enviar
correos usando la plataforma de Gmail, se enviaron alrededor de 6000 correos y los
primeros 2000 fueron sin copia oculta, representando problemas de privacidad y cuidado
de Habeas Data. Ademas, se uso la red social WhatsApp para compartir la encuesta en

grupos Y lista de contactos.

También, cabe resaltar que inicialmente se contaba con una muestra calculada en
383 encuestas y se logro sobrepasar el valor nominal obteniendo un valor de 445

encuestas, lo cual hace que la seguridad aumente al abarcar mas personas de la poblacion.
Al final se encuentran las conclusiones de la encuesta en general.

SECCION |



1. Genero:
A. Mujer
B. Hombre

2. Suedad se encuentra entre:
A. Menor de 16 afios
B. Entre 17 afos a 25 afios
C. Entre 26 afios a 40 afios
D. Mayor de 40 afios

3. Ocupacion:
A. Estudiante
B. Empleado
C. Independiente
D. Otra

4. Estrato socioeconémico:
1
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SECCION II

5. ¢Qué medio de transporte usa actualmente?
Carro

Moto

Megabus

Bus urbano

Bicicleta

Taxi

Moto taxi

. Otro

I @ mmooO w P



6. ¢Que tan satisfecho se siente con el transporte que usa actualmente?
A. Muy satisfecho

Satisfecho

Inconforme

Muy inconforme

moo®

Indiferente

7. ¢Se siente satisfecho con la movilidad de la ciudad de Pereira?
A. Si
B. No

8. ¢Cuanto tiempo (en minutos) gasta transportandose todos los dias desde su hogar hasta su
destino (trabajo/estudio/otras actividades) en promedio?
A. 0-30 minutos
B. 31 minutos-60 minutos (media hora-una hora)
C. 61 minutos-90 minutos (1 hora-hora y media)
D. Mayor a 91 minutos (mas de una hora y media)

9. ¢Qué imagen tiene usted de la bicicleta como medio de transporte alternativo en la ciudad
de Pereira?

Saludable

Segura

Insegura

Répida

Incomoda

Indiferente

Otro

@ Mmoo w >

10. De las siguientes opciones, ;Con cual se siente identificado/a?
A. Tiene bicicleta y sabe manejarla
B. Tiene bicicleta y NO sabe manejarla
C. NO tiene bicicleta y sabe manejarla
D.

NO tiene bicicleta y NO sabe manejarla



11. ;Usted usa la bicicleta actualmente?
A. Si
B. No

SECCION Il1

12. Si usted usa la bicicleta, ¢Cual es el motivo por el que la usa?
A. Recreacion y deporte
B. Transporte habitual
C. Otra
13. ¢ Usted hace uso de la infraestructura dispuesta en la ciudad para el uso de la bicicleta?
(bicicarril, biciparqueaderos, otros)
A. Si
B. No

SECCION IV

14. ;Cual es el motivo del no uso de la bicicleta?
A. No tiene

Pereza

Mal estado fisico

Inseguridad

Largos trayectos

Clima

Falta de infraestructura

I Mmoo ®

Movilidad reducida
I. Otra

SECCION V

15. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la implementacion de la infraestructura adecuada
para la bicicleta en la ciudad de Pereira?
A. Muy satisfecho
B. Satisfecho

C. Inconforme



D. Muy inconforme

E. Indiferente

16. ¢ Conoce factores positivos de usar la bicicleta? (ambientales, economicos, salud, etc.)
A. Si
B. No

SECCION VI

17. Indique los factores positivos que conoce sobre el uso de la bicicleta
A. Monetarios privados

Monetarios publicos

Salud

Medio ambiente

Monetarios personales

Movilidad urbana

Social

. Otra

I eMmOoOO®

SECCION VII

18. ¢ Conoce organizaciones, publicas o privadas, qué incentiven el uso de la bicicleta en la
ciudad de Pereira?
A. Si
B. No

SECCION VIII

19. Indique las organizaciones que conoce y que incentiven el uso de la bicicleta.

SECCION IX
20. ¢Estaria dispuesto a usar la bicicleta como medio de transporte alternativo todos los dias?
A. Si
B. No



SECCION X

21. ¢ Qué lo/la incentivaria a usar la bicicleta como medio de transporte urbano?
A. Ahorro de dinero en transporte

Conciencia medioambiental

Disminucion de tiempo en transporte

Beneficios en salud

Bonificaciones labores (tiempo libre y/o dinero)

Seguridad vial

Sentido de pertenencia por Pereira

I eM Mmoo ®

Rutas agradables visualmente (arte, cultura, naturaleza)
Otro

SECCION XI

Recomendaciones y/o sugerencias:

10.1.1. Resultados de la encuesta

SECCION |

En esta seccion se toma el primer acercamiento con el encuestado, indagando
sobre datos basicos de la muestra como género, edad, estrato socioeconémico y

ocupacion.

1. A la pregunta de género, los encuestados respondieron:

& Mujer
@ Hombre




Se evidencia que la muestra esta encabezada por el género masculino, aunque

para los temas a tratar en el proyecto, el sexo es irrelevante.

2. A lapregunta: su edad se encuentra entre, los encuestados respondieron:

@ \Menor a 16 afios
@ Entre 17 afios a 25 afios
@ Entre 26 afios a 40 afos

ﬂ @ Mayor de 40 afios

Se evidencia que el 93% de la muestra se encuentra en un rango de edad entre los

17 afos a 40 afos. Se puede considerar un buen marco de estudio para el proyecto.

3. A la pregunta de ocupacion, los encuestados respondieron:

@ Estudiante

@ Empleado

@ Independients

@ Docente

@ trabajo v estudio

@ Amade casa

@ Desempleado

@ estudiante y empleada

Se evidencia que la muestra estd dominada por estudiantes, seguidamente por
empleados. Ademas se debe tener en cuenta que existen personas que comparten ambas

ocupaciones.



Para este proyecto, es de importancia que la muestra estd dominada por
estudiantes pues representan el futuro de la ciudad y las acciones a desarrollar se veran en

resultados posteriores.

4. A lapregunta: estrato socioeconémico, los encuestados respondieron:

91
[

914
95
[}

Se identifica que la gran mayoria de la muestra se encuentra entre los estratos 2 y
3 seguidamente de estrato 4. Es importante para el estudio que una gran porcion de la

muestra se encuentre entre Estos estratos pues se puede tomar por ventajas economicas.
SECCION 11
En esta seccion se hace referencia a los medios de transporte que utilizan los

encuestados, ademas de su satisfaccion con la movilidad de la ciudad de Pereira 'y por

altimo, se pregunta sobre el uso de la bicicleta.

5. A la pregunta de medios de transporte, los encuestados respondieron:



103 (23,1 %)
133 (29,9 %)

98 (22 %)

Bus urbano 164 (36,9 %)
Bicicleta 55 (12,4 %)
Taxi 58 (12 %)

Mototaxi
Camino
Bus intermunicipal

6 (1.3 %)
2 (0.4 %)
2 (0.4 %)
(0.4 %)
1(0.2 %)
1(0.2 %)
1(0.2 %)
1(0.2 %)
1(0.2 %)
1(0.2 %)
1(0.2 %)
1(0.2 %)
1 (0.2 %)
1(0.2 %)
)
)
J
J
)
)
)
)

A%

1(0.2%
1(0.2%
1(0.2%
1(0.2%
1(0.2%
1(0.2%
1(0.2 %
1(0.2 %
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In-Driver

no utilizo ninguno de los

Se evidencia que el 58,9% se transporta en la ciudad mediante el transporte
publico urbano y otra parte de la poblacion hace uso del transporte privado. En cuanto a
transporte no motorizado predomina la bicicleta y caminar. Cabe aclarar que los

encuestados tenian la opcion de seleccionar varias respuestas

A la pregunta ¢ Qué tan satisfecho se siente con el transporte que usa actualmente? los

encuestados respondieron lo siguiente:



8.

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

inconforme
@ muy inconforme
| @ indiferente

Se evidencia por parte de los encuestados, que el 67,3% se encuentra en el rango
de Muy satisfecho y Satisfecho, el 30% se encuentra entre Inconforme y Muy inconforme
y al 2,7% le es Indiferente; lo anterior es con respecto al medio de transporte que usan en
la actualidad.

A la pregunta, ¢Se siente satisfecho con la movilidad de la ciudad de Pereira? Los

encuestados respondieron:

@ si
@ No

Se evidencia que la muestra estd dominada por personas que no se encuentran
satisfechas con la movilidad de la ciudad de Pereira esto argumentado por un 79,1% que
respondié No y que la minoria restante, es decir el 20,9% de la muestra Si se encuentra
satisfecha con la movilidad de la ciudad de Pereira.

A la pregunta, ¢Cuénto tiempo (en minutos) gasta transportandose todos los dias desde su
hogar hasta su destino (trabajo/estudio/otras actividades) en promedio?; los encuestados

respondieron de la siguiente manera:



@ 0-30 minutos

@ 21 minutos-50 minutos (media hora-
una hora)

O 61 minutos-90 minutos{1 hora-hora y
media)

& Mayor a 91 minutos (més de una hora
vy media)

Se evidencia el dominio compartido entre 0-30 minutos promedio que gasta
transportandose desde el origen (hogar) hasta el destino (trabajo/estudio/otras
actividades), al que le corresponde un 45,7% de la muestra. Por otro lado, se encuentra un

40,1% que se demoran en promedio entre 31 minutos-60 minutos.

A la pregunta, ;Qué imagen tiene usted de la bicicleta como medio de transporte

alternativo en la ciudad de Pereira? Los encuestados respondieron lo siguiente:

Saludable
Segura
Insegura
Rapida
Incomoda
Indiferente
Evita trancones

352 (78.9 %)

150 (33.6 %)
106 (23.8 %)
50 (11.2 %)

Muchos conductores no
respetan los cond....
Indiferente porgue al usar la
bicienl...

Es saludable aunque un
poco insegura y ...

Insegura

Inastable en cuanto a
cambios de clima
Saludable, sequro, rapide,
eficients.

Hacer uso de la bicicleta va
con relaci....

agotamiento
Sustentable.

0 100 200 300 400

Los encuestados respondieron mayoritariamente, que la imagen que tienen ellos
con respecto a la bicicleta es saludable con un 78,9% (352 personas). Por otro lado, existe
una imagen de inseguridad con respecto a la bicicleta representado en un 33,6% (160



personas) y por ultimo, otras imagenes que destacan entre los encuestados es de rapida
con un 823,8% e incomoda con un 11,2%.

10. A la pregunta, de las siguientes opciones ¢Con cual se siente identificado/a? los

encuestados respondieron de la siguiente manera:

@ Tiene bicicleta y sabe mangjarla
@ Tiene bicicleta y NO sabe manejarla
¢ WO tiene bicicleta y sabe manejarla

@ NO tiene bicicleta y NC sabe
manejarla

@ Mo tiene bicicleta y sabe mangjarla
@ Tienes bicicleta y NO sabe manejarla

Se evidencia que el 40,1% de los encuestados tiene bicicleta y sabe manejarla. Por
otro lado, con un porcentaje mayoritario del 53,3 % los encuestados manifiestan que no

tienen bicicleta pero saben manejarla.
11. Ala pregunta, ¢Usted usa la bicicleta actualmente? Los encuestados respondieron lo

siguiente:

@ si
@ No

Se evidencia que la distribucion esta dominada por la parte de la muestra que no
usan la bicicleta actualmente y a la cual le corresponde al 73.3% de los encuestados y que

solo el 26,7% hace uso de la bicicleta en la actualidad.



SECCION I11

Esta seccion se enfatiza sobre el uso de la bicicleta por parte de las personas,
quienes contestaron anteriormente que hacian uso de ella en la actualidad; ademas del uso

que le dan a la infraestructura enfocada a la bicicleta en la ciudad de Pereira.
12. A la pregunta: si usted usa la bicicleta, ;Cual es el motivo por el que la usa? los

encuestados respondieron asi:

Recreacion y deporte 104 (86,7 %)

Transporte habitual 30 (25 %)

Transporte ocasional
salud

economia

0 25 50 75 100 125

Se evidencia que el uso de mayor frecuencia dado por los encuestados a la
bicicleta es con fines recreativos y deportivos, esto marcado mayoritariamente con un

86,7%. En cuanto a transporte habitual solo el 25% lo usa de esta manera.

13. A la pregunta ¢ Usted hace uso de la infraestructura dispuesta en la ciudad para el uso de
la bicicleta? (bici carril, bici parqueaderos, otros), los encuestados respondieron de la

siguiente manera:

@ si
@ Mo




Se evidencia una distribucion dividida para cada opcion de respuesta, los
encuestados respondieron que solo el 57,9% hace uso de la infraestructura dispuesta por

la ciudad para el uso de la bicicleta y que el 42,1% no hace uso de esta.

SECCION IV

En esta seccidn se enfatiza sobre el NO uso de la bicicleta por parte de las
personas quienes contestaron anteriormente que no hacian uso de ella en la actualidad y

cuales eran los motivos por el que no usaban la bicicleta.

14. A la pregunta ¢ Cudl es el motivo del no uso de la bicicleta? se obtuvieron las siguientes

respuestas por parte de los encuestados.

No tiene

Pereza

Mal estado fisico

Insaguridad

Largos trayectos

Clima

Falta de infraestructura

Movilidad reducida 27 (8,3 %)
Falta de tiempo|—1 (0,3 %)
10,3 %)
Prefiero conducir motocicetal—1 (0,3 %)
Costo]—1 (0.3 %)
Topologiaj—1 (0,3 %)
Mo tengo tiempof—1 (0,3 %)
Muchas faldas|—1 (0,3 %)
10,3 %)
10,3 %)
1(0,3 %)
los chirris g se las roban|—1 (0,3 %)
Lesion de rodillal—1 (0,3 %)
Poca costumbre de usarlaj—1 (0,3 %)
10,3 %)

0 50 100 150 200 250

209 (64.1 %)

41 (12,6 %)
50 (15,3 %)
97 (29.8 %)
73 (22,4 %)

58 (17,8 %)

85 (26,1 %)

Mo hay espacios en la ciudad
donde uno ...

Se evidencia que entre las personas que respondieron anteriormente que no hacian
uso de la bicicleta en la actualidad se debe a motivos tales como: no tienen bicicleta
(64,1%), inseguridad (29,8%), falta de infraestructura (26,1%), viajan largos trayectos
(22,4%), el clima de la ciudad (17,8%), entre otras.



SECCION V

En esta seccion se le preguntan a los entrevistados por temas de la infraestructura
dispuesta para la bicicleta en la ciudad de Pereira como también se le indaga sobre si

conoce factores positivos de usar la bicicleta.

15. A la pregunta ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la implementacion de la
infraestructura adecuada para la bicicleta en la ciudad de Pereira? Los encuestados

respondieron asi:

& Muy satisfecho

@ Satisfecho
Inconforme

& Muy inconforme

@ indiferente

Ty

Se evidencia por parte de los encuestados que el 54,1% se encuentra en el rango
entre inconforme y muy inconforme; el 33,5% se encuentra entre muy satisfecho y
satisfecho y al 12,3% le es indiferente la infraestructura implementada para la bicicleta en

la ciudad de Pereira.

16. A la pregunta ¢ Conoce factores positivos de usar la bicicleta? (ambientales, econémicos,
salud, etc.).Los encuestados respondieron asi:



@ Mo
@ s

Ty

Se evidencia que la distribucion estd dominada por un 93,5% de la muestra, los
cuales conocen algun factor positivo de usar la bicicleta mientras que solo un 6,5% no

conoce ningun beneficio del uso de la bicicleta.

SECCION VI

Esta seccidn se enfatiza sobre los beneficios del uso de la bicicleta por parte de las

personas quienes contestaron anteriormente que conocian algun beneficio de su uso.

17. A la pregunta: indique los factores positivos que conoce sobre el uso de la bicicleta los

encuestados respondieron lo siguiente:

49 (11.7 %)
42 (10 %)

Monetarios privados
Monetarios plklicos
Salud

Medio ambiente
Monetarios personales
Maovilidad urbana

380 (90,9 %)
389 (931 %)

Social 163 (39 %)

Ambientales
Mejora la movilidad

] 100 200 300 400

Se evidencia que la mayoria de los encuestados conocen beneficios del uso de la
bicicleta referente con salud en un (90,8%), medio ambiente (93,1%), movilidad urbana
(67,7%) y de ahorro personal (62,4%). Esto, teniendo en cuenta que los entrevistados

podian seleccionar varias opciones.

SECCION VII



En esta seccion nuevamente se abre la posibilidad a que todos los encuestados
respondan después de haber navegado por las secciones anteriores segun sus respuestas.
Se indaga sobre el conocimiento por parte de los encuestados sobre el conocimiento

(SI/NO) de organizaciones que incentiven el uso de la bicicleta.

18. A la pregunta sobre el conocimiento de entidades y/o organizaciones que incentiven el

uso de la bicicleta, las personas respondieron:

@ Mo

=11

Se evidencia que méas de la mitad de la muestra conoce organizaciones que

promuevan el uso de la bicicleta, para especificar mas se da paso a la seccion VIII.

SECCION VIII

Esta seccion funciona como filtro para las personas que a la pregunta anterior
respondieron afirmativamente; el fin es conocer cuales organizaciones conocer y se dejo

de tipo abierta para eleccion del encuestado, obteniendo los siguientes resultados:

19. A la pregunta sobre cuales organizaciones (publicas o privadas) conocian que

promovieran el uso de la bicicleta en la ciudad de Pereira, los encuestados respondieron:



ENTIDAD FRECUENCIA %
Alcaldia de Pereira 39 0,32
Megabus 15 0,12
Empresa de I_Energ ia 11 0,09
de Pereira
Megabici 10 0,08
Universidad
Tecnoldgica de 9 0,07
Pereira
Policia 6 0,05
Almacenes de venta 5 0,04
Instituto de Mpwlldad 4 0,03
de Pereira
Gobe_rnamon de 3 0,02
Risaralda

Se evidencia que las personas identifican mayoritariamente a entidades publicas,
encabezando la lista la Alcaldia de Pereira, Megabus y Empresa de Energia de Pereira.
En otros se puede obtener un 16% en los que se encuentran diversos grupos de ciclismo

promovidos por almacenes de comercio de articulos deportivos.

SECCION IX

En esta seccidn, nuevamente se encuentran toda la muestra después de haber
pasado por las diferentes secciones segun las respuestas. Se pretende conocer la
disposicion y el interés de los encuestados en usar la bicicleta como medio de transporte

alternativo.

20. A la pregunta de disposicion de uso de la bicicleta como medio alternativo de transporte

urbano, los encuestados respondieron:

L B=1)
@ Mo

Se evidencia que las personas en un 68,2% estan dispuestas a usar la bicicleta

como medio alternativo de transporte urbano. Es de gran importancia para el proyecto



conocer las personas que estan dispuestas porque se pueden incluir un tipo de estrategias

de marketing y para las personas que no estan dispuestas se deben plantear otro tipo de

estrategias de caracter mas profundo y de mayor impacto.

SECCION X
Esta seccion abarca las personas que a la pregunta anterior respondieron “NO” y

lo que busca es obtener factores que a ellos les haria usar la bicicleta.

21. A la pregunta sobre los incentivos (causas) que llevarian al encuestado a usar la bicicleta

como medio de transporte, respondieron:

B2 (47.2 %)

Ahorro de dinero en transporte
24 (58,3 %)

Conciencia medioambiental
34 (23.8 %)

Beneficios en salud o0 (82,5 %)
35 (24,3 W)

33 (22,8 %)

Seguridad vial
18 (125%)

Rutas agradables visuaimente 57 (38,1 %)
{arte, cul. .. ' ’
Saguridad en la ciudad
| 20 40 L] 50 100

Se puede evidenciar que los factores que incentivarian el uso de la bicicleta como
medio de transporte en la ciudad de Pereira estan liderados por los beneficios en salud,

conciencia medioambiental, arte en las ciclo ruta y ahorro de dinero.

SECCION XI

Finalmente, esta seccidn se usé para aporte y comentarios de los cuales se obtuvo
unas 93 respuestas variadas en las que se evidenciaba el descontento de la ciudadania con

la movilidad, con el alto valor de las bicicletas, la inseguridad, la falta de cultura y otros

factores. Estos son algunos ejemplos:



ninguna

“

Que hagan més ciclorutas en toda la ciudad....

a pesar de los esfuerzos de la actual administracian, pereira aun esta muy atrasada en infraestructura para
bicicletas lo que conlleva a que esta sea un medio de transporte insegura.

Seriza genial el uso de bicicletas pero con este clima, la inseguridad y los pocos espacics de parques se hace a
weces dure, ademas de que al ciclista s= tiene en un mal referente, la verdad que infundads. y muchos
conducteres no respetan las ciclo vias v las tiene de parqueaderos y si uno pone la queja a un guarda de
transite une como bici uswario sale regafado. ¥ los talleres de biciletas ni se diga, siempre que voy salge medio
robade y entregan las bicicletas mal, que buenc seriz que se abriera un curso de mecdnica de bicicletas para
les usuarios.

Feliz tarde.

No =é de que trate el proyecto pero me gustaria conocerlo, al respecto de la ciclobanda... Esto no se respeta, yo
uso la bici todes los dias y la faka de cultura diria yo y que la movilidad 25 un caos no permiten el buen uso de
estas.

Gracias.

Que no s gquedes en proyecto de grado, pilas puss, la idea 23 implementar esa vuehtal Exitos!l

Incentivar la construcsidn de ciclo ruta hacia la UTP

Ez una problematica en pereira utilizar la bicicleta va que &l medic de transporte publico entorpece la calidad
del aire parz un depertista sano . Aconssjar que se wtilice |a bisicleta en |a ciudad es un rissgo parz |2 salud




Mejorande la infraestructura para la movilizacién en bicicleta, se avanzaria para que las personas se sientan
seguras utilizéndola ceme transperte

La infraestructura en Pereira no es la adecuada para el uso intensive de la bicicleta come medio de transparte.
Ademés los automdviles poco respetan al ciclista e igual scurre con las motocicletas que invaden el carril
exclusivo para bicicletas. No hay conciencia urbana de respeto hacia el ciclista y en muchas zonas la
sefializacion es deficiente o inexistente. Cada vez hay mas gente usando la bicicleta a diario y es muy positive.
Perc faltan acciones concretas que regulen el uso de las bicicletas en area urbana y protejan la integridad de
los ciclistas. El cédigos de trénsito tampoco es puntual al respecto.

Algunas preguntas son demasiade abierta y otras confusas en su intencidn.
Demasiadas preguntas, aburren a los encuestados.

En la pregunta sobre la valuntad de usar la bicicleta como medic de transporte todes los dias, podrian
considerar otras opcicnes como dia de por medio o varios dias a la semana. Puesto que factores comao el
clima per ejemplo puede ser motivo de responder un no.

sugerir al minicipio hacer respetar la ciclo ruta, ps los carros y motos las utilizan

presentar de manera explicita el objetive de la investigacidn en la encuesta

Para concluir:

El género no interfiere en el estudio en cuestion pues se toma a las personas como
ciudadanos de Pereira sin importar si es hombre o mujer.

El rango de edad predominante se encuentra entre 17 afios a 40 afios para lo que se
cataloga a la muestra como personas en edad de formacion profesional y
productividad laboral, personas con capacidad de realizar cambios a futuro en la
ciudad y con poder adquisitivo, lo que influye en la toma de decisiones como por
ejemplo comprar una bicicleta.

La mayor ocupacion de la muestra es estudiante lo que representa un grado de
formacion apto para el presente proyecto pues el impacto serd medido a largo plazo.
La muestra se encuentra representada por estratos 2 y 3 lo cual es conveniente para la
aplicacion de estrategias como el ahorro en pesos por cada viaje realizado en
bicicleta.

Los encuestados se encuentran satisfechos con el medio de transporte que usan
actualmente pero no se encuentran satisfechos con la movilidad de la ciudad de
Pereira.

El tiempo de transporte en la ciudad esta dado como maximo por una hora.

La imagen que tienen los encuestados sobre la bicicleta esta liderada por saludable
seguidamente por insegura y rapida.



La mayoria de los encuestados saben manejar bicicleta indiferentemente de que
posean una, pero NO la usan; si lo hacen, principalmente seria por deporte.

Las personas hacen uso, en su gran mayoria, de la infraestructura para las bicicletas
en la ciudad, lo que puede inferir que si se incrementa la infraestructura directamente
incrementara su uso, pero difiere cuando se hace la pregunta de satisfaccion con la
infraestructura pues la muestra indica mayoritariamente que esta insatisfecha.

El principal motivo de no uso de bicicleta se encuentra en la no tenencia de la
bicicleta, seguidamente de la inseguridad.

Las personas que conocen factores favorables del uso de bicicleta entre los cuales
resaltan los medioambientales, econémicos y de tiempo.

Las personas encuestadas asocian organizaciones como la Alcaldia de Pereira'y
Megabus como entidades que promueven el uso de la bicicleta, esto debido al
proyecto de “Mega bici”.

Las personas estan dispuestas en su gran mayoria, a usar la bicicleta como medio de
transporte alternativo en la ciudad de Pereira. Los que no estan dispuestos indican que
los factores que alentarian su uso estan en lo medioambiental, beneficios de salud y
ahorro personal.

En comentarios adicionales, algunas personas indicaron que falté mas informacién de
la procedencia de la encuesta y su objetivo central pues indicaban molestia con
algunos factores como cultura ciudadana, movilidad, seguridad, entre otros. Ademas,
se presentaron buenos comentarios sobre el proyecto, alentando a seguir. Unos

cuantos presentaron molestia por lo largo de la encuesta y porque figuraba “confusa”.



10.2. Analisis entrevistas

10.2.1. Entrevista #1, experto en movilidad de Pereira

Evaluar informacion especifica de parte de las personas expertas en el tema
OBJETIVO
tratado
TEMA Contextualizacién de la movilidad en la ciudad de Pereira
ENTREVISTADO ing. Hernan Meneses
RESPONSABLES Cristian Camll_o Machado Bueno
Angela Jimenez Lopez
FECHA 27/05/2019 | HORA | 400p.m. | LUGAR | c.c. la14- Pereira
TIPO DE L )
. 1 hora
INFORMACION Primaria DURACION

Con el ingeniero se manejé la dinamica de asesoria pues no concedio la entrevista,
sino que solicito que se le explicara el proyecto y él asesord sobre el mismo, aportando
ideas para el marco tedrico y haciendo hincapié en el cambio climético y la importancia
de la bicicleta como una alternativa que permita la reduccién del impacto del cambio

climatico.
Los documentos que el ingeniero aport6 fueron:
Movilidad

~ PMMM AMCO 2005 de Cortez Larreamendy: muestra el estudio realizado por la
firma para la ciudad de Pereira en el Plan Maestro de Movilidad en el afio 2005.

~ PMM Pereira 2017 de Steer Davies: es un informe que muestra gran importancia
para el presente proyecto y los datos del estudio son usados méas adelante. Este
informe hace una radiografia muy detallada a la movilidad de Pereira y parqueaderos
de la ciudad.

~ Cicloinfraestructura Calle Fundacion 2015: es un proyecto presentado por la
universidad Libre en el afio 2015 pero no se encuentra material de gran importancia
para el proyecto.

~ Disefios previos corredor metropolitano Salado Consota-Calle de la Fundacion-
Lago de la Pradera- CAM: es un proyecto con trazada de ruta entre los lugares ya

mencionados, pero no es gran importancia para el proyecto a desarrollar.




Cambio climatico

IPCC (Intergovernmental Panel On Climate Change): es una pagina que muestra

articulos de cambio climatico, pactos internacionales y articulos, pero al estar listo el

marco tedrico, no cobra mucha importancia para el proyecto.

Charlas TED:

~ Janette Sadik Khan — New York’s streets? Not so mean any more.

~ Jonas Eliasson — How to solve traffic jams

~ Enrique Pefialosa — Why buses represent democracy in action

~ Robin Chase — The idea behind zipcar (and what comes next)

~ Jaime Lerner — A son of the city

~ Jeff Speck — The walkable city

10.2.2.  Entrevista #2, experto en la bicicleta como medio de transporte en la
ciudad.
Evaluar informacion especifica de parte de las personas expertas en el tema
OBJETIVO
tratado
TEMA Todo lo relacionado con la movilidad no motorizada por parte del experto en la

ciudad de Pereira

ENTREVISTADO

Mario Rodas

Cristian Camilo Machado Bueno

RESPONSABLES -
Angela Jimenez Lopez
Valdez -
FECHA 28/05/2019 | HORA | 500p.m. | LUGAR Juan Valdez -
Circunvalar Pereira
TIPO DE L .
. 1 hora

INFORMACION Primaria DURACION

1. ¢Usted cree que si la gente usara mas la bicicleta como medio de transporte mejoraria la

movilidad en la ciudad de Pereira?

2. Actualmente, ¢cudl es el estado de la movilidad en la ciudad de Pereira?

3. ¢Qué papel y en qué grado juega la bicicleta en la movilidad de la ciudad xxxx?

4. ;Qué es fundamental para lograr resultados que apunten a la mejora en movilidad y

aumento en el uso de la bicicleta?




5. ¢Usted cree que si el uso de la bicicleta llegard aumentar deberian existir normas para
estas?

6. ¢Como lograron los resultados obtenidos hasta el momento en cuestion de bicicletas en la
ciudad?

7. ¢Qué fuentes de financiacion y entidades se encuentran involucradas en el proyecto?

8. ¢Queé cifras y/o estudios existen en la ciudad de Pereira relacionados con la movilidad
sostenible?

9. ¢Qué recomendaciones hace para aumentar el uso de la bicicleta como medio de

transporte alternativo en la ciudad de Pereira?

La dinamica manejada con Mario fue mas de charla no grabada pues €l no permitio que se le
grabara, sin embargo, aporté documentos y orientacion del trabajo que se esta realizando en la

ciudad con respecto a la movilidad no motorizada.
Los documentos compartidos por Mario Rodas fueron:

~ Pereira capital del eje, estrategia de promocién y educacion: es el bosquejo de
promocion de la bicicleta en Pereira con los ejes a tratar, pero no profundiza 'y
tampoco se presenta la ruta a seguir ni tampoco estrategias.

~ Percepcion del automovil en América Latina: articulo de revista que muestra la
estructura de la cultura Latina con respecto al automovil y como se forma la vision de
trabajar por un fin y no hacerlo por un medio. Ademas, muestra comparaciones con
paises europeos, mas adelante es citado.

~ Atodo pedal: informe del Banco Interamericano de Desarrollo que muestra casos
exitosos de implementacion de la bicicleta Como medio de transporte alternativo en

ciudad Latinas. Es de gran importancia para este proyecto y se cita mas adelante.
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10.2.3. Entrevista #3, experto en marketing

Evaluar informacién especifica de parte de las personas expertas en el tema
OBJETIVO
tratado

TEMA Acercamiento a la aplicacion del marketing en el tema a tratar
ENTREVISTADO ing. Carlos Laguna
RESPONSABLES Cristian Camll_o Machado Bueno

Angela Jimenez Lopez
FECHA 31/05/2019 | HORA | 130p.m. | LUGAR | viatelefénica
TIPO DE N . .
. 30 minutos

INFORMACION Primaria DURACION

Preguntas:

Desde el marketing, ¢qué estrategias son viables para lograr un incremento en el uso de la
bicicleta en la ciudad de Pereira?

¢ Qué aspectos fundamentales del marketing se deben estudiar y por qué?

¢ Qué experiencias exitosas conoce sobre la aplicacion de mejoras en movilidad?

¢Cuales son los principales pilares del marketing Green?

¢cree que la aplicacion del marketing Green es viable para este proyecto de la bicicleta?

¢ Cual es la relacién del marketing social con el proyecto de la bicicleta?

Con Carlos Laguna se manej6 una asesoria en la parte de mercadeo, en la cual nos
indica que lo primero a definir es el producto y sus caracteristicas, ademas planteo
ejemplos de plataformas digitales de movilidad alternativa. También indico formas de

difundir el producto y el alcance de la comunicacion.

Plataformas: Mibici.net, Citibikenyc.com, ogrim.com, dichas plataformas sirven

como ejemplo de implementacion de proyectos de movilidad por pago.




10.2.4. Entrevista #4, experto en el comportamiento del consumidor

Evaluar informacion especifica de parte de las personas expertas en el tema
OBJETIVO
tratado
TEMA Comportamiento del consumidor pereirano
ENTREVISTADO Jorge Orrego
RESPONSABLES Cristian Camll_o Machado Bueno
Angela Jimenez Lopez
FECHA 6/06/2019 HORA | 9:00 a. m. LUGAR | San Nicolas Pereira
TIPO DE L ;
. 1 hora
INFORMACION Primaria DURACION

Con Jorge Orrego se trato de las caracteristicas del ciudadano como consumidor y
su relacion con las caracteristicas de la ciudad tales como clima. Ademas, se toco el tema
cultural como una estructura de los pereiranos como parte fundamental para el proyecto.
Por ultimo, se hablé de los tipos de consumidores y como llegar a ellos.

Existe copia grabada.

10.3. Analisis Focus Group

Obtener y evaluar informacion especifica de parte de las personas
OBJETIVO . i . i
involucradas en la movilidad en la ciudad de Pereira

TEMA Todo lo relacionado con la movilidad en la ciudad de Pereira
ASISTENTES Kevin,Katherine,Daniela,Esteban,Angel.
RESPONSABLES Cristian Caml!o Machado Bueno
Angela Jimenez Lopez
MODERADOR/P Cristian Camilo Machado Bueno
RESENTADOR
FECHA 27/07/2019 HORA | 1000 a. m. | LUGAR | UTP
TIPO DE

. imari : 1 hora y media
INFORMACION Primaria DURACION y




PARTE 1: 5 minutos

Bienvenida: Se realizara la presentacion del moderador/presentador, el cual a

su vez informara el motivo de la reunién
PARTE 2: 15 minutos

Introduccion: En esta parte se haran preguntas de tipo general las cuales seran

el pretexto para llegar al tema

1. ¢Qué medio de transporte usa actualmente?
2. ¢Qué opina de la movilidad en Pereira?

3. ¢Se siente satisfecho con la movilidad en Pereira?

PARTE 3: 15 minutos

Desarrollo I: En esta parte se les haran preguntas a los asistentes

especificamente de la bicicleta

1. ¢Usa actualmente la bicicleta como medio de transporte?

2. ¢Qué piensa del uso de la bicicleta como medio alternativo de transporte
en la ciudad de Pereira?

3. ¢Qué opinion tiene sobre la infraestructura dispuesta en la ciudad de

Pereira para la bicicleta?

PARTE 4: 10 minutos
Intermedio: Descanso y redireccionamiento ademas del refrigerio
PARTE 5: 15 minutos

Desarrollo Il: Recoleccion de propuestas que ayuden al mejoramiento de la

movilidad en bicicleta en la ciudad de Pereira.
PARTE 6: 5 minutos

Cierre: Rescatar ideas y comentarios, sintetizar informacion.
PARTE 7: 5 minutos

Obsequio y despedida: Agradecimiento por la asistencia y entrega de

obsequio.



Resumen:

Asistentes: 5 personas
Nombre y perfil representado:

Esteban: ciudadano que hace uso de la bicicleta para transportarse

ocasionalmente y ademas camina; es deportista.

Katherine: ciudadana que usa el carro particular como medio de transporte

alternativo; estudiante de ultimo semestre de arquitectura.

Kevin Daniel: ciudadano que hace uso del transporte publico y sistema integrado

de transporte para movilizarse.
Daniela Salazar: ciudadana que hace uso de la moto como medio de transporte.

Angel Rafael: ciudadano que hace uso del transporte pablico y tiene bicicleta,

pero no la usa por la larga distancia y horarios que maneja.
Suvenir: termo con funda de colores.
Break: jugo en caja + pan cruasan.

Se desarrolld el focus group en 5 etapas que fueron de gran provecho,
confirmando la informacion recolectada con otras herramientas, llegando a las siguientes

conclusiones:

~ El transporte publico se ve como uso obligatorio de medio de transporte aun teniendo
bicicleta, esto debido a la distancia de desplazamiento que figura como un limitante
para usar la bicicleta como transporte alternativo.

~ Los asistentes muestran satisfaccion en general con la movilidad de Pereira pues al
comparar con otras ciudades, en Pereira no se gasta tanto tiempo en trancones ni
trayectos.

~ Se apoya la iniciativa de incluir ciclo-bandas en las vias, pero indican que no es
suficiente, que se debe implementar con mayor seguridad y teniendo en cuenta la
educacion vial que no se aplica.

~ Latopografia y forma de terreno es vista como un impedimento para el uso de la

bicicleta y creen que este sera el mayor problema para implementar el sistema.



~ El factor seguridad no tomo relevancia en el focus pues no se considera un
impedimento de gran impacto para el uso de la bicicleta.

~ Los asistentes concluyen que el problema del no uso de la bicicleta radica en la falta
de cultura al momento de movilizarse en cualquier medio de transporte.

~ Los asistentes son conscientes de las problematicas medioambientales y de movilidad
y manifiestan que estarian dispuestos a tomar la iniciativa de movilizarse, al menos,

una vez al mes.

11. OBJETIVO 1: IDENTIFICAR CARACTERISTICAS DE LA CULTURA
PEREIRANA EN CUESTION DE MOVILIDAD, TRANSPORTE URBANO Y
HABITOS SALUDABLES DENTRO DE LA CIUDAD

Para el presente proyecto es fundamental definir las caracteristicas de la cultura
pereirana en lo que respecta a movilidad y transporte pues, se parte de alli para el disefio
de las estrategias que permitiran el incremento de la tasa de movilizacién a través de

medios alternativos como la bicicleta.

11.1. Caracteristicas del ciudadano

Después de entrevistas, observaciones e informacidn secundaria se puede
caracterizar al ciudadano pereirano en su cultura de movilidad y las percepciones que
tiene. Lo primero que se puede evidenciar es la imagen sobre el automévil como un
sindbnimo de progreso, status y éxito. Carlos Pardo en un articulo indica que: “en términos
generales la mayoria de los ciudadanos de paises en desarrollo tienen una percepcion
muy positiva del automaovil particular, una percepcién cambiante del transporte publico
(que generalmente es mas negativa para los autobuses que para los modos férreos). En

cuanto a los modos como las bicicletas tienen dificultad para ser aceptados como un



vehiculo util, eficiente o “decente” por parte de la mayoria de 10s ciudadanos.” (Pardo,

2012)

Ademas, es notable que para las personas el actual modo de transporte, diferente
al automavil, significa incomodidad y quieren cambiar; esto mismo lo refleja Pardo en su
articulo indicando: “quienes caminan por necesidad y no por eleccion buscan
generalmente la manera de conseguir una bicicleta o de poder andar en transporte
publico, mientras que quienes andan en transporte publico o bicicleta tenderian a buscar

ahorrar para comprar una motocicleta, y de ahi un automovil” (Pardo, 2012)

Algunos entrevistados nos indicaron que el motivo cultural quiza se deba a los
tiempos de narcotrafico que existia en esta zona, las personas empezaron a ser excéntricas
y solo quien andaba en carro reflejaba poder y progreso. Hay quienes dicen que no es lo

mismo llegar a una empresa en carro que en bicicleta.

En conclusién, Pereira es una ciudad con una cultura marcada en el automvil
como un fin y no como un medio de transporte; la imagen de la bicicleta y de otros
modos de transporte no es relevante y es motivo de insatisfaccion. También cabe aclarar
que, aunque los resultados de las encuestas (ver numeral 10.1.) arrojan que las personas
se preocupan por lo ambiental y la salud, este no es el motivo por el cual deciden comprar

carro ya que predomina la marca, el estilo, la velocidad y otros factores.

11.2. Datos preliminares
Es importante caracterizar los ciudadanos, en este caso actian como clientes, para

saber cdmo se comportan con respecto a los medios de transportes usados en la ciudad y



la influencia del estrato socioeconémico y la ocupacion. Para esto, se encuentra el estudio
realizado por la firma investigadora Steer Davies Gleave para la ciudad de Pereira en el
afio 2017 (Steer Davies Gleave, 2017) donde propone el Plan Maestro de Movilidad y
Plan Maestro de Parqueaderos Pereira 2017. De alli se obtiene informacion crucial y gran
escala que sera comparada con la informacién primaria recolectada para el presente
proyecto por medio de una encuesta realizada a 445 personas. Las conclusiones se

pueden ver en el numeral 10.1.

Cabe aclarar que en ambas encuestas se pregunta sobre el sexo, masculino o

femenino, pero para el proyecto es indiferente.

Lo primero que se evidencia son la muestra que se tomaron, desde Steer Davies se
toma una muestra con 508.222 para Pereira y para el proyecto se toma una muestra de

445 personas.

Cantidad de personas por municipio:

600.000 -
500.000 -
400.000 -

300.000

Poblaciéon

200000 -

100.000 -

Dosquebradas La Virginia Pereira
Municipio

Ademas, se realiza la segmentacidn de la muestra por estratos socioeconémicos,

quedando de la siguiente manera:



Numero de personas por estrato en Pereira:

160.000 -
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Se evidencia que los estratos 2 y 3 son los predominantes para el estudio de la
firma Steer y con la informacion primaria se observa el mismo comportamiento, siendo

los estratos 2 y 3 los predominantes de la siguiente manera:
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Con respecto a la ocupacion de la muestra, la firma investigadora arroja la

distribucion porcentual de la poblacion por tipo de ocupacién durante la semana anterior

a la encuesta, por municipio. Para este estudio, se observa que la mayor parte de la

muestra se encuentra trabajando, seguidamente en otras actividades, de las cuales estan

compartidas, independiente, docentes, etc. La poblacion estudiantil es menor a diferencia

de la encuesta que se realizo para el presente proyecto.
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0%
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W Dtros
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M Trabaja

Los resultados arrojados por la informacion primaria del proyecto, se tiene que la

mayor ocupacion es “Estudiante”, seguidamente “Empleado” y en otros se pueden

agrupar las demas elecciones. Es bueno tener en cuenta que hay personas que comparten

dos 0 mas ocupaciones.



@ Estudiante

@ Empleado

@ Independiente

@ CDocente

@ trabajo v estudio

@ Ama de casa

® Desempleado

@® estudiante v empleada

11.3. Caracteristicas generales de la movilidad

Para la firma investigadora, la tasa de viajes por persona fueron los siguientes:

Tasa de viajes en los municipios por persona

2,35

Viajes [ persona
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Dosquebradas La Virginia Pereira
Municipio

Interpretando que las personas en Pereira realizan 2 viajes por dia, generalmente
aplica para los ciudadanos que van desde sus hogares a lugares de trabajo, estudio, ocio u

otro y el regreso nuevamente, al hogar.

En cuanto a los modos de transporte usados por los encuestados, se tiene la
informacidn obtenida por el PMMP 2017 y el histérico presentando por la organizacién

Pereira COmo Vamos en el 2018.



Para la firma, el modo de transporte que predomina es “A pie”, concluyendo que
los pereiranos caminan demasiado con respecto a los otros modos protagonistas como

motocicleta, vehiculo particular, bus urbano y bus articulado.

La bicicleta obtiene un 1.26% de porcion en la torta modal, siendo muy baja a

comparacion con otros modos y para lo cual se desarrolla este proyecto.

Particion modal de los viajes en Pereira:
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Otro estudio de la organizacién Pereira Como Vamos, indica que el modo de

transporte que predomina en el 2018 es el Megabus, seguidamente el bus y la moto. El

modo “A pie” se encuentra en el 4to lugar y la bicicleta ocupa un 1.4% en la torta modal,

muy similar al estudio de Steer Davies.

Es de aclarar que esta organizacion realiza los estudios con respecto a las

percepciones de los ciudadanos; las percepciones son muy diferentes a las acciones

reales.



Modos de transporte utilizado por los habitantes de Pereira

Item/afio 2013 2014 2015 2016 2017

Megabuis 15,5% 20,9% 226% 25,5% 30,7%
=5 Bus, Buseta 24,4% 3,4% 31,0% 24,8% 21,3%
> Taxi 29% 8.9% 10,6% 7,6% 6,4%
> carro 10,4% 8,8% 9,4% 6,5% 10,7%
% Moto 24,7% 14,5% 14,9% 212% 18,6%
;:3 A Pie 17,6% 13,0% 9,0% 12,0% 9,2%
Bicicleta 0,9% 0,9% 1,5% 16% 1,4%

Otros 37% 1,6% 11% 0,6% 1.9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Para la informacién primaria recolectada para el proyecto, se obtiene que el modo
de transporte predominante en la muestra es el “Bus urbano”, seguidamente se
encuentran “Moto” y “Carro”. A diferencia de los estudios citados, en esta encuesta la

“Bicicleta” obtiene una participacion del 12.4%, ganando inclusive a caminar.

103 (23,1 %)
133 (29,9 %)

98 (22 %)
164 (36,9 %)

55 (12,4 %)
56 (13 %)

IMototaxi 6 (1.3 %)

Camino (0.4 %)
Bus intermunicipal (0.4 %)

Caminar (0.4 %)

In-Driver

no utilizo ninguno de los
mencionados



En cuanto al tiempo usado para desplazarse o realizar los viajes de los
encuestados, el PMMP 2017 muestra los siguientes resultados segmentados por modo de

transporte:
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Tiempo promedio de viaje (minutos)
=
)

Modo de transporte

Para la encuesta realizada para el presente proyecto, se evidencia que maximo se
gasta 1 hora movilizdndose una persona dentro de la ciudad de Pereira, los demés se

puede referir a contratiempos o inter-municipalidades.

@ 0-30 minutos

@ 31 minutos-60 minutos (media hora-
una haora)

@ 61 minutos-90 minutos(1 hora-hora y
media)

@ Mayor a 91 minutos (mas de una hora
v media)




11.4. Caracteristicas de la movilidad en bicicleta
En la torta de modos de transporte se puede notar la participacion de la bicicleta
como medio de transporte y su papel dentro de los modos. En esta seccion se muestra de

manera especifica la informacion recolectada de caracter primario y secundario.

Inicialmente, la firma investigadora Steer Davies muestra la cantidad de viajes

promedio que hacen las personas segun su estrato socioeconémico por dia.

Tasa de viajes por persona al dia por municipio.

0,08 -

0,05 -

e

=]

=
L

Viajes / persona

Estrato socioecondmico

Es posible notar que las personas de estrato 1 y 2 son los que mas viajes realizan

en bicicleta, vale la pena aclarar que se presenta una tasa y no unidades.

Ademas, en la encuesta realizada para el proyecto, se le pregunta a la muestra
sobre el uso de bicicleta actualmente no importando si es de propiedad, ellos

respondieron:



@ sSi
@ No

El 73% indica que no usa la bicicleta como medio de transporte, por lo cual se

caracteriza como publico objetivo para el desarrollo del presente proyecto.

Seguidamente se realizo un filtro para los que respondian afirmativo al uso de

bicicleta y se le pedia que indicaran el motivo, las respuestas fueron:

Recreacion y deporte 104 (86,7 %)

Transporte habitual
Transporte ocasional
zalud

economia
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Del 26,7% que respondio “si”, el 86.7% indica que lo hace por recreacion y
deporte y tan solo 30 personas indican que lo hacen como transporte habitual,

nuevamente se identifica publico objetivo para el presente proyecto.

Para la muestra que indicd que “No” usaba la bicicleta, un 73.3%, se les pregunto

que indicaran el motivo y estas fueron sus respuestas:



No tiene 209 (64.1 %)
Pereza 41(12,6 %)
Mal estado fisico 50 (15,3 %)
Inseguridad 97 (29.8 %)
Largos trayectos 73 (22,4 %)
Clima 58 (17.8 %)
Falta de infraestructura 85 (26,1 %)
Movilidad reducida 710(8,3%)
Falta de tiempo}—1 (0,3 %)
—1(0,3 %)
Prefiero conducir motocicetal—1 (0,3 %)
Costo}—1 (0.3 %)
Topologial—1 (0,3 %)
No tengo tiempo|—1 (0,3 %)
Muchas faldas|—1 (0,3 %)
MNo hay espacios en la ciudad —1(03%)
donde uno ... —1(03%)
—1 (0,3 %)
los chirris q se las roban|—1 (0,3 %)
Lesion de rodillaj—1 (0,3 %)
Poca costumbre de usarlal—1 (0,3 %)
—1(0,3 %)
0 50 100 150 200 250

Donde la mayor causa es que no tienen bicicleta, seguidamente se encuentra la

inseguridad y la infraestructura, ademas de otros factores como el mal estado fisico,

Iargos trayectos, pereza, entre otros.

Finalmente, a los encuestados se les pregunta que si estarian dispuestos a usar la

bicicleta como medio de transporte alternativo, a lo que respondieron:
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Nuevamente obteniendo un publico objetivo del presente estudio pues existe la
disposicion del uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo en la ciudad de

Pereira.

11.5. Caracteristicas positivas del uso de la bicicleta, salud —ambiental.

Ademas de los beneficios que se pueden encontrar en internet e informacion
secundaria, en la encuesta realizada para el presente proyecto se indaga por el
conocimiento a los encuestados, de los factores positivos en salud y ambiente, a lo cual

respondieron en un 93.5% que “Si” conocen factores.

@ MNo
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Del 93.5% que indicaron conocimiento sobre factores positivos, estos fueron las

clasificaciones:

49 (11,7 %)
42 (10 %)

Monetarios privados
Monetarios plblicos
Salud

Medio ambiente

380 (90,9 %)
380 (93,1 %)
Monetanos personales
Movilidad urbana
Social 163 (39 %)
Ambientales

Mejora la movilidad
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Mas del 90% de los encuestados indicaron que conocian factores en salud y medio

ambiente ocasionados por el uso de la bicicleta, para lo que se infiere que las personas



tienen una conciencia de autocuidado y de cuidado del medio ambiente. Esto se toma
como un pilar fuerte al momento de disefiar las respectivas estrategias del plan de

marketing.

12. Indagar la existencia de incentivos por parte de entes gubernamentales o

privados para el uso de la bicicleta como medio alternativo de transporte.

En una entrevista que se tuvo con el psicologo pereirano Jorge Orrego (ver numeral
10.2.), él indicaba que uno de los factores méas importantes para que las personas cambien
sus actitudes o conductas es que deben existir incentivos y a la vez, estos incentivos deben

estar orientados a suplir los deseos de las personas.

Para este proyecto se consultd sobre la existencia de incentivos por parte de los

entes publicos y privados llegando a las siguientes conclusiones:

12.1. Ley 1811 de octubre del 2017

Esta es la Unica ley colombiana que existe hasta el momento, y reglamenta
incentivos por el uso de la bicicleta en el sector pablico como también en los sistemas de
transportes integrados. Ademas, propone que las empresas privadas tomen este modelo y

lo repliquen, haciendo sus variaciones segun la disposicion de recursos.

El objetivo de la ley es: “incentivar el uso de la bicicleta como medio principal de
transporte en todo el territorio nacional; incrementar los viajes en bicicleta, avanzar en
la mitigacion del impacto ambiental que produce el transito automotor y mejorar la

movilidad urbana” (Meza, 2016)

Las caracteristicas principales de esta ley son:



Los usuarios de sistemas publicos de transporte, se les otorgard un pasaje en la

tarjeta del sistema por cada 30 usos de bici parqueo posean.

Los servidores publicos recibiran medio dia de trabajo libre remunerado por cada
30 veces que reporten haber llegado a trabajar en bicicleta, con un maximo de 8 veces por

afo.

Existen otras reglamentaciones dentro de la ley para adecuar, informar y promover
el uso de la bicicleta, pero principalmente, esos son los dos beneficios que se obtienen en

el sector publico y estan estipulados en la ley.

12.2. Resultados de encuesta

Para el proyecto se desarrollé una encuesta (ver numeral 10.1.), en una pregunta se
les indicaba a las personas que por favor mencionaran las empresas, de caracter publico o
privado, que ellos conocieran que incentivaran el uso de la bicicleta en la ciudad de Pereira,

a lo cual respondieron:

Al ser una pregunta de tipo abierta, se realizd una tabulacién y se indicaron las

frecuencias de repeticion.

ENTIDAD FRECUENCIA %
Alcaldia de Pereira 39 0,32
Megabus 15 0,12
Empresa de Energla 11 0,09
de Pereira
Megabici 10 0,08
Universidad
Tecnoldgica de 9 0,07
Pereira
Policia 6 0,05
Almacenes de venta 5 0,04
Instituto de Mgvmdad 4 0,03
de Pereira
Gobemamon de 3 0,02
Risaralda




Las personas identifican a las entidades, principalmente pablicas, como
promotoras del uso de la bicicleta, mas no indican que estos incentivos sean traducidos en

dinero o dias libres, como indica la norma.

La primera de ellas es la alcaldia de Pereira que junto con Megabus han
implementado el sistema de bicicletas publicas Mega bici. Este sistema permite usar la

bicicleta durante 1 hora con tan solo presentar la cedula, previa inscripcion.

La empresa de energia de Pereira ha desarrollado grandes proyectos en pro de
nuevas alternativas de energia sostenibles y amigables con el medio ambiente como los
paneles solares (Universidad Tecndlogica de Pereira, 2019), adicionalmente la primera

electrolinera del pais (Energia de Pereira, 2018).

Las personas identifican la empresa de Energia de Pereira como promotora de la
movilidad sostenible, especificamente en bicicletas ya que poseen un programa
denominado MEEP donde venden automotores de menor escala como bicicletas y motos

totalmente eléctricos (Energia de Pereira, 2017)

Las personas también identifican los almacenes de venta de articulos deportivos
como promotores de la movilidad sostenible en la ciudad al crear grupos sociales que
comparten pasiones similares por el deporte, es muy comun encontrar en las noches o los

fines de semana grupos haciendo rutas.

En la universidad tecnoldgica de Pereira se tiene la imagen de la promocion del
uso de la bicicleta, pero en este item es util referirse a la norma, pues indica que todas las
entidades publicas deben adaptar por lo menos 12 espacios para bicicletas o el 10% de los

espacios de parqueo de carros. (Meza, 2016)



Finalmente, se concluye que los incentivos existentes en la ciudad de Pereira son
gracias a la creacion de la norma y mayoritariamente son publicos; de hecho, fueron
pocas las personas que relacionaron las entidades privadas como almacenes de venta que

incentiven el uso de la bicicleta o creacion de grupos de ciclismo.

13. Conocer experiencias y estrategias a nivel nacional e internacional en cuestiones

de movilidad sostenible enfocado a la bicicleta

Para el presente proyecto se plantea como objetivo especifico conocer
experiencias y/o estrategias a nivel nacional e internacional donde ciudades hayan
adaptado la bicicleta como medio de transporte alternativo esto con el fin de tener un
contexto sobre como se lograron los avances existentes y como estos pueden servir al

presente proyecto para alcanzar las metas propuestas.

13.1. Experiencias internacionales

La ciudad sustentable es la que recupera la escala humana como objetivo de
desarrollo. Esto implica entre otros desafios promover una movilidad mas equitativa y
sostenible, en la que tengan prioridad los desplazamientos a pie, en bicicleta y en

transporte pablico.

Hoy en dia practicamente todas las ciudades de América Latina y el Caribe
comparten el reto de fomentar un mayor uso de la bicicleta. El objetivo es integrar a la
bicicleta en el sistema de la movilidad urbana para que cada vez sean mas las personas

que la elijan como modo de transporte para ir a sus trabajos, centros educativos u otros



destinos. Para ello necesitamos verdaderas ciudades ciclo-inclusivas, que brinden
condiciones adecuadas para que las personas de todas las edades y niveles de ingreso

puedan desplazarse en bicicleta por la ciudad de manera segura y agradable. (BID, 2016)

Las ciudades ciclo-inclusivas se destacan con respecto a otras ciudades por sus
avances en tres areas: Cultura y promocién, disefio de infraestructura e instituciones. Es
por esto que los avances a continuacion presentados por las ciudades que han tenido éxito
en la implementacion de la bicicleta como medio de trasporte alternativo giraran en torno

a las 3 areas claves en el ciclo inclusion.

13.1.1. Buenos Aires

Buenos Aires es reconocida internacionalmente como modelo de innovacion por
sus rapidos logros en la implementacion de una estrategia de movilidad sustentable que
integra a ciclistas, peatones y usuarios del autobus, ofreciendo una practica alternativa

para los viajes en auto.

Buenos Aires y su clave del éxito para la implementacion de la bicicleta como
modo de transporte urbano eficiente se basan en los 3 ejes indispensables para la ciclo
inclusion, cabe recalcar que la ciudad aun presenta factores a mejorar respecto al disefio
de la red de ciclo rutas como también de la seguridad para los ciclistas sin embargo la
ciudad ha tenido avances importantes y eficaces en cuestion de ciclo inclusion en un

corto tiempo. (BID, 2016)

La ciudad de Buenos Aires manejo los tres ejes claves para el ciclo inclusién de la

siguiente manera:



~ Cultura:
Acciones de educacion para concientizar a los ciudadanos sobre la importancia de
respetar a todos los usuarios de la via, identificando al ciclista como un actor del transito

y transformando el espacio publico en un lugar de convivencia.

Cooperacidn con el sector no gubernamental para que se incentive el uso de
modos alternativos de transporte, de forma que la bicicleta llegue a todos los sectores de

la sociedad: empresas, ONG, universidades, etc.

Programa “Locales amigos de la bici”, donde una serie de locales comerciales de
distintos rubros brindan descuentos y lugares para estacionar su bicicleta a los clientes
que vayan en ella. A cambio, Buenos Aires instala bicicleteros en cada local y los ayuda

con la difusién y comunicacién de sus beneficios.

Incorporacion de contenidos sobre la seguridad vial de los ciclistas en las charlas

tedricas para obtener la licencia para conducir.

~ Disefo:

Red de ciclo vias protegidas que cubren el area central de la ciudad, ofreciendo

acceso a los principales destinos de la ciudad.

Lanzamiento de Eco Bici, un sistema gratuito de bicicletas publicas, disponible
los 7 dias de la semana las 24 horas del dia y que complementa las redes de transporte

publico masivo.

Plan integral de instalacion de bicicleteros en ubicaciones de alto transito.

~ Instituciones:



Bajo el lema BA Ciudad Verde, la ciudad lanzo una serie de politicas con el
objetivo de mitigar los efectos del cambio climético. En el marco del Plan de Movilidad
Sustentable, la promocién de la bicicleta como modo de transporte alternativo y saludable

es un eje fundamental de esa politica.

Creacion de una oficina de movilidad sustentable con un equipo dedicado a
promover la movilidad de peatones, modos no motorizados y el transporte publico. (BID,

2016)

13.1.2. Rio de Janeiro

El reconocimiento que Rio de Janeiro tuvo con la bicicleta data de 1992, cuando,
en preparacion para la Cumbre de Rio de las Naciones Unidas, se cambid un carril para el
automovil por el primer ciclo carril de la ciudad frente a las playas de Copacabana.
Aunque la rapida expansion de la red de ciclo rutas de la ciudad ha traido consigo
problemas tales como el aumento en el riesgo de accidentes viales por parte de los

usuarios de la bicicleta ademas aun no existen politicas que permitan cargar la bicicleta



en los medios masivos de trasporte lo que provoca que la cobertura de la red no sea

mayor hasta ahora.

La ciudad de Rio de Janeiro manejo los tres ejes claves para el ciclo inclusién de

la siguiente manera:

~ Cultura:
La cultura ciclista ha jugado un papel fundamental en la ciudad, con una cara
visible en los grupos activistas como Transporte Activo, entre otros, que han influido
sobre la expansion de ciclo carriles, la implementacion de zonas con limite de velocidad

30y la realizacion del Dia Sin Carro en la ciudad.

~ Disefio:
Con la puesta en marcha del programa Rio Capital da Bicicleta, la ciudad paso de
tener 150km de ciclo carriles en 2008 a casi 370km hoy en dia, acercandose a su objetivo
de llegar a los 450km para el 2016 en concertacion con el aniversario 450° de la ciudad, y

los juegos Olimpicos.

~ Instituciones:
Coordinacion centralizada bajo la Secretaria de Ambiente que ha permitido
enfocar los esfuerzos y recursos hacia unos objetivos claros, con componentes de

comunicacion al publico importantes.

Participacion de multiples entidades de gobierno en la implementacion del

programa Rio Capital da Bicicleta, incluyendo: Secretaria de Obras Publica. (BID, 2016)



El reconocimiento que Rio de Janeiro tuvo
con la bicicleta data desde 1992, cuando, en
preparacion para la Cumbre de Rio de las
Naciones Unidas, se cambid un carril para el
automovil por el primer ciclocarril de la ciudad
frente a las playas de Copacabana.

13.2. Experiencias Nacionales

13.2.1. Bogota
La transformacion urbana de Bogota tiene a la bicicleta como pieza central,

mejorando de forma dréstica la calidad de vida de sus habitantes. Bajo el liderazgo de
Enrique Pefialosa se adopt6 el Plan Maestro de Ciclo rutas que inicid la expansion
agresiva de la infraestructura disponible acompafiada con programas de promocién y la

asignacion de personal técnico. (BID, 2016)

La primera ciclovia de la ciudad de remonta hasta el afio de 1975, en 1999 se
instauro el plan maestro de ciclo rutas, en el 2000 de incluyé a la bicicleta en el POT y en
el 2006 se creo cliclopaseos de los miércoles, pero aun asi tienen retos por resolver tales
como los conflictos entre peatones, paradas de autobuses y vendedores ambulantes

debido a la creacioén del ciclo rutas sobre los andenes.



La ciudad de Bogota manejo los tres ejes claves para la ciclo inclusion de la

siguiente manera:

~ Cultura:

Continuidad de programas que promueven el uso de la bicicleta tales como la
Ciclovia (en la que 121 Km de calle se cierran al paso vehicular todos los domingos
alojando a casi un millén y medio de personas). En Bici al Colegio y Bici corredores
favorecen el acceso a la bicicleta facilitando la distribucion de bicicletas en escuelas y

espacios publicos de la ciudad.

La sociedad civil, a través de las organizaciones ciudadanas de la bicicleta ha
jugado un papel vital, organizando camparias como el ‘Ciclo paseo de los miércoles’ que

retine a cientos de entusiastas en paseos nocturnos por la ciudad.

~ Disefio:

La red de ciclo rutas, disefiada alrededor de tres tipos de conexiones: Ciclo rutas
primarias que conectan areas de menores ingresos con centros de trabajo y educacion;
ciclo rutas secundarias que conectan la red primaria con otros barrios residenciales y que
sirve como alimentadora para las estaciones de transporte masivo y un tercer tipo de rutas

recreativas en parques y humedales.

~ Instituciones:
Politicas de concientizacion sobre los impactos negativos del automdvil, tales
como el Dia sin Carro —y el Pico y Placa, incentivan el uso de modos alternativos de

transporte.



La bicicleta es reconocida como un modo prioritario de transporte en el Plan de
Ordenamiento Territorial en donde se delinean mejoras a la red, nuevos tipos de
infraestructura como las Redes Peatonales Ambientales, y la implementacion actualmente

en ejecucion de un Sistema de Bicicletas Publicas. (BID, 2016)
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13.2.2. Cali
Actualmente Cali cuenta con 30,7 kilémetros de Cicloinfraestructura, que abarcan
corredores viales de la ciudad como lo son la Calle 5, Av. Simon Bolivar o la Av. Tercera
Norte, ademas de algunos segmentos adicionales alrededor de la misma. Uno de los
principales problemas que experimenta la infraestructura vial destinada exclusivamente al
transporte en bicicleta en la ciudad es la falta de continuidad y conexion entre los
segmentos construidos, lo que le resta comodidad, seguridad y efectividad al viaje

realizado por el ciclista. Adicionalmente, el deterioro de varios segmentos de las mismas



puede ser un factor que desincentive el uso de estas: entre las acciones propuestas en el
Programa de Movilidad en Bicicleta incorporado en el Plan de Desarrollo municipal
2016-2019 se encuentra el mantenimiento del 30% de las vias actuales. Adicionalmente,
el Plan de Desarrollo Municipal establece que para la culminacion del periodo 2016-2019

se debe contar con 228 kilometros de Cicloinfraestructura en la ciudad. (Cali, 2015)

Como se menciona en la guia del BID (2015): “La estrategia promocional incluye
acciones dirigidas a mejorar la percepcion de la bicicleta y al cambio modal”. Estas
estrategias deben ir acorde al tipo de usuario que utiliza la bicicleta, por lo anterior es
importante conocer los principales motivos de uso de la bicicleta y para el caso de Cali
segun los datos obtenidos de la Encuesta de Movilidad 2015: del total de ciudadanos que
andan en bicicleta el 64,95% la usan por motivos laborales, seguido del 4,32% que la usa
para realizar tramites. El 2,25% la usa por motivos de estudio. La alcaldia de Santiago de
Cali ha utilizado estrategias de promocién como la Semana de la Bicicleta, un programa
que invita a toda la comunidad a participar durante cinco dias consecutivos en un espacio
de reflexion y generacion de acciones en pro del uso de la bicicleta, en el cual se realizan
actividades como bici paseos, foros de discusion, reconocimientos a ciclistas habituales,
ruedas de prensa y espacios culturales. La actual administracién propuso entre sus planes
la Promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible y saludable,
accion que no estaba concretamente planteada en los anteriores planes de desarrollo y por
lo cual, se debe trabajar mucho en la ciudad. No obstante, se reitera en el hecho de que no
basta con realizar estrategias de promocidn que incentiven el uso de la bicicleta si no se
cuenta con la infraestructura que de credibilidad y seguridad a los calefios para hacer uso

de este medio de transporte. (Cali, 2015)



Objetivos de un SPB para |la ciudad de Cali

Fomento del uso de la bicicleta para aumentar su participacion en
la particion modal de viajes

Objetivos de

un SPB para la Intermodalidad con el sistema MIO para trayectos de “Ultima
ciudad de Cali milla

Posibilidad de ser extendido al resto de la ciudad bajo un mismo
esquema de gestién control y tecnologia

Ejes tematicos de las campafias de seguridad vial.

o conducci6

Priorizar al Respeto por los Respeto por Usode bajo efectos de Uso de f Uso de
peatén yal limites de senalizaciony elementos de ja|mh0| 0 distractores nm%ovr;:msnt elementos de
ciclista velocidad normas seguridad sustancias (celulares) P seguridad

psicoactivas

(CAF, 2016)

14. PLAN DE ACCION

14.1. Marketing tradicional.
Estrategia: Promocionar e incentivar el uso de la bicicleta como un medio de transporte

sustentable y eficiente en la ciudad de Pereira.

Tacticas:

e Gestionar alianzas estratégicas con diferentes organizaciones y empresas de
diferentes sectores econdmicos (universidades, empresas privadas, entes del gobierno,

etc.)



e Disefiar flyers y tarjetas de presentacion, promoviendo el uso de la bicicleta y su

importancia para fortalecer el transporte urbano.

® Realizar convenios con blogs y asociaciones que promuevan el uso de la bicicleta

como medio de transporte ademas que incentiven estilos de vida sostenibles.

Herramientas:

e Contar con flyers y tarjetas de presentacion amigables con el medio ambiente y
entregarlos a personas que usen la bicicleta como hobbies para que se unan a usarla

como transporte y no solo por recreacion.

e Definir una estrategia de incursion en el mercado para diferentes asociaciones e
instituciones para que creen incentivos dentro de la organizacion para trabajadores

que hagan uso de la bicicleta como medio de transporte.

MUEVETE
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14.1.1. Prensa
Estrategia: Dar a conocer mediante la prensa local la importancia de la bicicleta como
medio de transporte alternativo dentro de la ciudad y ademas de los beneficios que trae
consigo hacer uso de esta tanto para la salud como también para el medio ambiente.
TActica: Seleccionar los datos mas importantes y llamativos que logren incentivar la
bicicleta como medio de transporte ademas que la informacién publicada sea acorde al
publico objetivo del periddico. Por otro lado, que la informacion que se publicara sera en

una pagina impar del periodico y del tamafio de ¥ de pégina.

Herramienta: Periddicos locales tales como El Diario del Otan, El espectador,

Primera plana.

EL DIARIO

EL SUBTITULO DESCRIPTIVO VA AQUI. PONGA LA ANCHURA MAXIMA.

1IIULD UE INAGEN

Titulo relativo
a la imagen

NOMERE DEL ALTOR
FECHA

Leeces igsian dulor 5il aeaed, cotmoctoier iakipe-
el hiceoct eeus. In cpet anchor
e, ingpenbict ullamoce-

pluaretes diam melis, ol ersare
qein. Eekeper praviide, gridim noa

NOMERE DEL ALTOR
FECHA

L. Eluse de la ookt foetaloce a b
persies fisica ¥ mesidmesie. Sie

c oo
bicaclels de peson v s beseficaos
herrees setin sacki Lanbiin

TIULD UE INAGEN: Lorem geums dolcr et
wmet, ComARCr MiETITg Wit




14.1.2. Plegables
Estrategia: Tener plegables en puntos claves de la ciudad en donde existe un flujo
alto de transelntes para entregar a las diferentes personas que puedan estar interesadas en usar
la bicicleta como medio de transporte y también lograr que otras personas puedan llegar a
estar interesadas en movilizarse por la ciudad en bicicleta.
Tactica: Disefiar plegables llamativos que contenga informacion relevante como areas
de interés, beneficios, auto sostenibilidad, etc. distribuidos en sitios con alto flujo de peatones.

Herramienta: Distribuir los plegables en el punto de informacidon de la UTP, oficina

de alcaldia, centros comerciales, tiendas de bicicletas y estaciones de Mega Bici.
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EL MEDIO DE PEREIRA

TRANSPORTE QUE .
MAS REDUCE TU En Bici
HUELLA DE
CARBONO.

14.1.3. Radio

Estrategia: Transmitir anuncios en las emisoras incentivando el uso de la
bicicleta como medio de transporte en la ciudad de Pereira mencionando beneficios a la

salud, economia, etc.



Tactica: Establecer contacto con las emisoras mas escuchadas en la ciudad de
Pereira y quienes tengan como principales oyentes a jovenes entre los 18 y 25 afios

quienes segun la encuesta aplicada son los posibles “consumidores” de este proyecto.

Herramienta: Pauta publicitaria de 30” en Emisoras como Universitaria Estéreo

durante su programa conexion, pautas publicitarias en Blue Radio, La Mega, W radio etc.

14.2. Marketing digital

14.2.1. Redes sociales
14.2.1.1. Facebook
Estrategia: Dar a conocer la importancia y los beneficios que se obtienen a partir

del uso de la bicicleta.

Tactica: Hacer uso del algoritmo de Facebook que permite segregar e identificar

el grupo objetivo de este proyecto.

Herramienta: Crear perfil en Facebook que comparta informacion de la
importancia del uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo y de los

beneficios de usarla.



Construyendo ciudad
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14.2.1.2. Instagram

Estrategia: Dar a conocer la importancia y los beneficios que se obtienen a partir del

uso de la bicicleta.

TAactica: Hacer uso del algoritmo de Instagram que permite segregar e identificar el

grupo objetivo de este proyecto, asi promocionar las publicaciones para que llegue a

mas personas.



Herramienta: Crear perfil en Instagram que comparta informacion de la importancia
del uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo y de los beneficios de

usarla mediante post e historias.
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14.2.1.3. Twitter

Estrategia: Dar a conocer la importancia y los beneficios que se obtienen a partir del

uso de la bicicleta.

Tactica: Hacer uso del algoritmo de Instagram que permite segregar e identificar el
grupo objetivo de este proyecto, asi promocionar las publicaciones para que llegue a

MAs personas.

Herramienta: Crear perfil en Instagram que comparta informacion de la importancia
del uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo y de los beneficios de

usarla mediante post e historias.

Editar perfil
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14.2.2. Creacion de App

Estrategia: Disefiar una App para los dispositivos mdviles (Android y 10S) que le
permitan al usuario de la bicicleta conectarse con el sistema publico de bicicleta (Mega
Bici) y asi conocer la disponibilidad de bicicletas, lugares para recoger y entregar la
bicicleta y horarios de uso, ademas de incorporar en la aplicacion tips que mejoren la
salud, tips sobre el uso correcto de la bicicleta y sefiales de transito, tips sobre reparacion

de bicicletas

TActica: contratar los servicios de una empresa que disefie una App para dispositivos
moviles la cual permita a traves de ella realizar seguimiento a recorridos y uso de la

bicicleta en la ciudad.

Herramienta: Con la creacion de un aplicativo movil se pretende acercar mas al usuario

de la bicicleta con el sistema publico de bicicletas.

ofo

14.2.3. Mailing
Estrategia: Incentivar el uso cotidiano de la bicicleta como medio de transporte
alternativo a personas que nunca lo han usado y por otro lado fidelizar a las personas

que la han usado eventualmente.



Tactica: Enviar correos con recordatorios sobre usar la bicicleta en la ciudad,
ademas enviar tips y beneficios que trae consigo el uso de la bicicleta como medio de

transporte.
Herramienta: Base de datos del sistema publico de bicicletas.
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14.3. Merchandising y material POP

Estrategia: Ubicar material POP Ilamativo en los puntos de alta fluencia de
peatones en la ciudad tales como recintos publicos, centros comerciales, terminal de

transportes, intercambiadores de Megabus etc.



Tactica: Implementar un tropezén junto a los puntos de venta que contengan
materiales gréficos como folletos plegables, mugs personalizados, afiches, pendones,

revistas, esferos publicitarios, bolsas impresas.

Herramienta: Un tropezén con informacion bésica de los diferentes beneficios e

incentivos existentes por el uso de la bicicleta como medio de transporte.

14.4. Big data

Estrategia 1: Crear una base de datos con gran incidencia y efectividad. Recolectar la
informacion mediante los usuarios del sistema publico de la bicicleta y de personas
empleadas por el estado (contratistas publicos) que hayan recibido los beneficios por

llegar al trabajo en bicicleta como su medio de transporte.

Tactica: Emplear los datos recolectados para brindarles informacion y beneficios
adicionales que pueden adquirir por hacer uso de la bicicleta como medio de transporte

ademas de incentivar a que el uso sea mas frecuentemente.

Herramienta: Registros que se llevan en archivos por parte de la empresa Megabus en

alianza con la alcaldia de la ciudad en su proyecto de la Megabici ademaés del uso de los



registros de organizaciones publicas por el personal que ha recibido beneficios por el uso

de la bicicleta.

Estrategia 2: Usar la base de datos para maximizar el uso de usuarios de la bicicleta,

tanto del servicio publico como del &mbito particular.

Tactica: Emplear la base de datos para atraer a dichas personas por medio de las redes
sociales y correos electronicos, asi lograr una “fidelizacion” con el sistema publico de
bicicletas de igual manera llevar al aumento del uso de la bicicleta particular como

medio de transporte.

Herramienta: Registros que se llevan en archivos por parte de la empresa Megabus en
alianza con la alcaldia de la ciudad en su proyecto de la Megabici ademas del uso de los
registros de organizaciones publicas por el personal que ha recibido beneficios por el

uso de la bicicleta.
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14.5. Posicionamiento
Estrategia: Desatacar los beneficios que posee el usuario de la bicicleta al usarla como

medio de transporte alternativo



Tactica: Usar como imagen asociada de la marca “Pereira en bici” a un influencer y asi
posicionar la marca mediante perfiles de personas que se sientan identificados con el

influencer o con la idea de ciudad plantada.

Herramienta: Material POP principalmente plegables en los carros a modo campafia de

concienciacion y cuidado por el usuario de bicicleta.

Las redes sociales funcionaran tal cual se describe en el numeral 14.2.1.

14.6. Benchmarking
Estrategia: Conocer ejemplos de ciudades donde el uso de la bicicleta per capita como
medio de transporte alternativo sea mayor al de la ciudad de Pereira, ademas, que dichas

ciudades de referencia tengan similitudes con Pereira.

Tactica: investigacion de las ciudades mediante informes existentes y también a través de
contratistas de la alcaldia de Pereira que ya han realizado estudios similares en la ciudad

para la implementacion del servicio publico de bicicletas.

Herramientas: internet se usa como principal fuente de informaciéon para la basqueda de

informes como los que publica el Banco Interamericano de Desarrollo.

La asistencia a congresos, foros u otro tipo de evento en el que se relinan expertos en
movilidad como por ejemplo el Foro Nacional de Bicicletas que es organizado por

BiciRed. También, la asistencia a foros de movilidad urbana.



14.7. Endomarketing

Estrategia 1: motivar a los colaboradores de las empresas publicas y privadas a
usar medios alternativos de transporte, especialmente la bicicleta al menos una vez a la

Semana.

Tactica: por medio de incentivos de tipo material o en especie, que promuevan el
uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo en las empresas publicas o

privadas.

Herramienta:

Para las empresas se recomienda la compra al por mayor de elementos de
hidratacion tales como termos, toallones, gorras, y gafas para sol y viento. Todo esto,
siempre y cuando cumpla la meta propuesta por la empresa. Se recomienda iniciar con

una meta de por lo menos una vez a la semana x 4 semanas.

Se le sugiere hacer uso del medio dia compensatorio por el uso de la bicicleta,
especialmente media jornada laboral una vez al mes, siempre y cuando se cumpla la

meta. Todo esto a disponibilidad de cargos y productividad de trabajo.



Fuente: https://blog.anzabikes.com/wp-content/uploads/2017/07/accesorios-

esenciales-bicicleta.jpg

Estrategia 2: Implementar estrategias de informacion para que los colaboradores
de empresas publicas y privadas tengan el conocimiento suficiente sobre el tema:

movilidad sostenible, cuidado del medio ambiente, beneficios, entre otros.

TAactica: hacer uso de los canales de comunicacién interna disponibles por las

empresas para dar a conocer todo tipo de informacion relacionada con la bicicleta.

Herramienta: creacion de boletines que periddicamente informen sobre los
beneficios (de toda indole) de usar la bicicleta como medio de transporte alternativo.
Estos boletines deben ser llamativos, directos y de facil lectura; ademas, se deben
difundir por los medios de comunicacion mas eficientes que posean las empresas. Se

recomienda por correos corporativos y cartelera informativa.

Se debe hacer uso de la App recomendada en numerales anteriores, con el fin de
mantener a la comunidad informada y a la vez, lleven sus registros acumulables que le

daran paso a los incentivos por el uso de la bicicleta.



14.8. Marketing promocional y de eventos.

Estrategia 1: incrementar el uso de la bicicleta como medio de transporte

recurrente fuera de los domingos en la via activa.

Tactica: por medio de la implementacion de stands informativos y llamativos en

la via activa.

Herramienta: ubicar por los menos, dos stands de caracter informativo en el que
se reparta hidratacion y flyers que inviten al uso de la bicicleta como transporte
recurrente. Estos stands deben ser llamativos, con musica y con personal adecuado para
la entrega de la correcta informacion. Se recomienda que se ubiquen en el parque Olaya y

en Unicentro Pereira, también se puede ubicar en el Viaducto-la popay en la villa

Olimpica.

Fuente:
http://www.conama9.conama.org/conama9/download/files/Instituciones/Fotos/AY SE

V_Stand%20Ayuntamiento%20de%20Sevilla%201.JPG



Estrategia 2: promover el uso de la bicicleta en todo evento de caracter publico, bien sea

inauguracion de obras, fiestas, lanzamiento de proyectos u otros.

Tactica: A través de la empresa de Energia de Pereira que cuenta con una tienda

de movilidad eléctrica llamada MEEP (Movilidad Eléctrica Energia de Pereira).

Herramienta: stands con los productos de la empresa de Energia de Pereira,
especialmente la bicicleta eléctrica en donde se promueva la constante imagen de la
bicicleta como medio de transporte necesario para la solucién de problemas de transporte

urbano.

Fuente: http://colombia-'ihn.bom.co/wp-content/upIoads/2017/10/2-motociclos-pereira.jpg

14.9. Marketing de responsabilidad social y Green marketing.

14.9.1. Responsabilidad social
Estrategia 1: Promover el emprendimiento local que se relacione con el uso de la
bicicleta como medio de transporte. Especificamente todo proyecto que presente mejoras
para la movilidad como aplicaciones para conteo de los viajes en bicicleta, alquiler de
bicicletas, mejoras en las bicicletas y/o accesorio en las mismas como cubiertas, llantas,

pedales, entre otros.



Tactica: reunir a empresarios de la ciudad, grupos como los Rotarios y entidades
como la Camara de Comercio de Pereira, ademéas de empresarios filantropos que trabajan
en pro de la ciudad y de su crecimiento para que funcionen en papel de promotores y

financiadores de los proyectos.

Herramienta: hacer uso de técnicas de crowfounding y crowdsoursing que
funcionen como fondo de financiacion y estimulo de crecimiento empresarial para los
proyectos nacientes que apunten al desarrollo de mejoras en la movilidad urbana,

especialmente la bicicleta.

Exponer dichos proyectos en ferias como ExpoCamello para que la ciudad

conozca las nuevas propuestas y las apoyen con su implementacion.

Resaltar la labor de los empresarios y entidades que se sumen a las campafas de
promocion con el fin de que la ciudadania y sus clientes evidencien el trabajo social que

desarrollan apoyando estos proyectos.

14.9.2. Green marketing
Estrategia 1: Mostrar los efectos positivos del uso de la bicicleta en el medio

ambiente y la reduccion de la contaminacion.

Tactica: por medio de los histéricos que posee la CARDER Yy las nuevas
mediciones que hacen para el estudio de las particulas contaminantes y la calidad del aire.

Ademas de datos relevantes de entidades como Pereira Como VVamos.

Herramienta: Exponer los datos en lugares visibles, preferiblemente paraderos
de buses por medio de Mupis, en ellos estara condensada la informacion relevante con
datos y cifras que indiquen que tan alta o baja, este la contaminacion en la ciudad y lo

que representa el uso de la bicicleta en la huella contaminante.



Estrategia 2: resaltar las entidades y/o empresas, indicando que con su ayuda y
ejemplo en la promocién de la bicicleta como transporte alternativo se reduce la

contaminacion medio ambiental.

Tactica: mostrar conteos de los viajes en bicicleta realizados por cada funcionario
que opte por este medio de transporte y su equivalencia en reduccion de huella

contaminante.

Herramienta: mostrar dichos datos en informes de percepcion realizados por
entidades de especialista en este tema, ejemplo es Pereira Como Vamos y redes sociales

de las mismas empresas publicas.
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Fuente: https://www.informabtl.com/wp-content/uploads/2015/06/mupiagua3.jpg

14.10. Inbound Marketing
Estrategia: motivar a los potenciales usuarios de bicicleta, que por motivos como
inseguridad, clima o falta de voluntad, no han usado la bicicleta para que la usen como

medio alternativo de transporte y no solo la vean como una forma de deporte.


https://www.informabtl.com/wp-content/uploads/2015/06/mupiagua3.jpg

Tactica: a través de las experiencias memorables de personas que han tomado la

iniciativa y se han beneficiado por usar el medio de transporte alternativo.

Herramienta: Blogs corporativos o intranet de las empresas que tomen la
iniciativa de promover el uso de la bicicleta como medio alternativo en la ciudad de
Pereira. Un ejemplo seria que el C.C. Parque Arboleda en su pagina y/o redes sociales
suba un video de un usuario de bici parqueaderos indicando los beneficios que le han

traido.

Redes sociales de empresas publicas donde se compartan los testimonios de las personas

beneficiarias e invitando a otras personas a tomar la iniciativa.

14.11. Blended Marketing
Estrategia: crear una comunidad en donde se compartan experiencias del uso de
la bicicleta enfocado al uso diario, con el fin de generar rutas compartidas y

acompafiamiento en los desplazamientos hacia los lugares destinos de las personas.

Tactica: a través de las redes sociales, especialmente Facebook e Instagram y por
medio del uso de las ciclo rutas instaladas en la ciudad. La idea principal es combinar la

interaccion por redes sociales y la interaccion en fisico mientras hay desplazamiento.

Herramienta: compartiendo un mapa trazado de ciclo rutas que se encuentran en
la ciudad para que las personas evidencien los recorridos que hacen, planeen rutas

alternativas y seguras y sean compartidas en los grupos sociales.

Subir a la comunidad fotos y videos en el que se demuestre las condiciones
climéticas del dia, los trancones y posibles problemas o beneficios, que se puedan

presentar al tomar X 0 y ruta.



14.12. Servicio al cliente

Estrategia 1: informar a todas las personas interesadas en el uso de la bicicleta

sobre beneficios, rutas, complicaciones y precauciones a tomar en cuenta.

Tactica: por medio de puestos de informacion ubicados de manera fija y
estratégica en las ciclo rutas dispuestas en la ciudad. También se pueden instalar puntos

de informacion en los puestos de Megabici y administrados por la secretaria de deportes.

Herramientas: establecer en las aplicaciones y redes sociales la ubicacién de los
puestos de informacién en donde se les indicara a las personas que se acerquen todos los
beneficios de usar la bicicleta en la ciudad de Pereira, las rutas seguras que existen y las
recomendaciones a tomar. La idea primordial es que la informacién sea dada de manera

clara y concisa en el menor tiempo posible.

Estrategia 2: establecer puntos de informacion mdviles con el fin de evitar largas
distancias a las personas que se encuentren lejos de los puntos de informacion fijos.
Ademas, brindar ayuda en medio de las ciclo rutas a quienes lo necesite y funcionar como

educacion vial.

Tactica: realizando alianzas con la Policia Nacional de Turismo que se encuentra

desarrollando recorridos en bicicleta.

Herramientas: la policia tendré la administracion de la aplicacion movil
adoptada en el punto de informacion fijo, en la cual se le informara de manera actualizada
los estados de las ciclo rutas y los inconvenientes en el trayecto. Los usuarios también

podar solicitar ayuda a la Policia por medio de esta App.



Fuente: https://larazon.co/wp-content/uploads/2018/11/policlistas-1-

1132x670.jpeg

14.13. Marketing de influenciadores

Estrategia 1: invitar a los influencers de la ciudad y que su fuerte sea Instagram,
Facebook y YouTube, ademés que manejen diversos publicos como cantantes,
disefiadores de moda, modelos, jovenes, entre otros, para que realicen videos

promoviendo el uso de la bicicleta como un medio alternativo mas alla del uso deportivo.

TActica: realizar alianzas con los influencers de méas impacto y que sean
pereiranos, que sientan amor por la ciudad y quieran ayudar a su mejora y a la vez ayudar

al planeta.

Herramienta: se debe hacer uso de la segmentacion de la poblacién tal como
arroja los resultados de las encuestas; a partir de alli enviar la propuesta de ciudad en pro
de una mejoria. Que sea leida por sus managers y evaluada con el fin de realizar un

trabajo por la ciudad.


https://larazon.co/wp-content/uploads/2018/11/policlistas-1-1132x670.jpeg
https://larazon.co/wp-content/uploads/2018/11/policlistas-1-1132x670.jpeg

Se recomienda influenciadores para publico joven como la Liendra, SebasVlogs,
Julian Perez Tv.Para publico adulto el cantante de musica popular Jhon Alex Castafio y
Jhonny Rivera. Para publico alternativo se recomienda a la agrupacion Alkilados.
Ademas de empresarios como el sefior Alfredo Hoyos y estudiantes de comunicacion

social y periodismo de la Universidad Catoélica de Pereira.

14.14. Marketing de emociones

Estrategia 1: hacer los viajes en las ciclo rutas, visualmente mas agradables.
Visualmente refiriendo a expresiones artisticas mas alla de grafitis, mas bien se hace
referencia a murales y pinturas que recuerden dia a dia el motivo por el que se usa la

bicicleta como medio alternativo de transporte.

Tactica: por medio de alianzas con la facultad de bellas artes de la Universidad
Tecnolodgica de Pereira, en donde los estudiantes tengan el espacio para realizar murales

con sentido social y un objetivo claro.

Herramientas: convocatoria abierta para que se presenten ideas y sean escogidas
y/o mejoradas de ser necesarias, por los estudiantes de la UTP. Ademas de hacer un

Ilamado de union a otros colectivos como Reparqueando y su voluntariado.

Estas pinturas pueden estar ubicadas estratégicamente en las paredes de los
puentes, en las paredes blancas y sin uso. Tambien, pueden ubicarse a manera de

restauracion con muros caidos y que dan imagen desagradable.



Fuente: http://www.pasajero7.com/wp-content/uploads/2016/05/bici-capital-1.ijpg

Estrategia 2: sorprender a transelntes de a pie con una bicicleta de tipo urbana
para que la siga usando, previamente consultado el estado fisico y su conocimiento sobre

conduccién de bicicletas.

Tactica: generando alianzas con empresas privadas de la ciudad como

Audifarma, Frisby, Empresa de Energia de Pereira, Comfamiliar, UTP, entre otras.

Herramientas: con la adquisicion de un monto de bicicletas que seran regaladas a
personas escogidas aleatoriamente, segln sus condiciones de movilidad para que se
transporten en la bicicleta de tipo urbana. La idea de que la bicicleta sea tipo urbana es

para que ser usada como transporte alternativo y no solamente como deporte ocasional.

Citar a los medios locales al cubrimiento de entrega sorpresiva, por parte de las

empresas patrocinadoras.


http://www.pasajero7.com/wp-content/uploads/2016/05/bici-capital-1.jpg

sujeto a cambios.

15. PRESUPUESTO A 3 MESES
El presupuesto del proyecta se plantea para 3 meses con los respectivos insumos;

ITEM

DESCRIPCION

VALOR
UNITARIO

CANTIDAD

VALOR TOTAL
(3 meses)

Flyers

Flyers llamativos y certeros que
seran repartidos en sitios
estrategicos de la ciudad,en ellos
se incentivara el uso de la
bicicleta ,dividos en cajas de 250
por semana

48.000

12

$ 576.000

Tarjetas de presentacion

Tarjetas sencillas pero llamativas
que incentive el uso de la
bicicleta y del uso del sistema
publico de bicicletas,divididos en
paquetes de 260 por semana

38.000

12

$ 456.000

Pauta en emisoras locales

Curias radiales de 30" en una
emisora con frecuencia de 3
Veces por semana

417.000

12

$ 5.004.000

Pauta Diario del Otin

pagina impar 1 vez a la semana
en 1/4 de pagina

7.000.000

12

$ 84.000.000

Plegables (disefio+impresion)

llamativos, coloridos y de facil
lectura. La idea es que cada
empresa, publica o privada,
tenga su disefio y distribucion con
sus colaboradores o ciudadanos

18.000

50

$ 2.700.000

Publicidad Facebook

El precio dado es el valor por

dia, con una frecuencia de dos

veces por semana. Es variables
para cada empresa

15.000

24

$ 360.000

Publicidad Instagram

El precio dado es el valor por

dia, con una frecuencia de dos

veces por semana. Es variables
para cada empresa

7.000

24

$ 168.000

Disefio de APP

se tiene en cuenta la contratacion
de servicios de disefio y
aplicacion

3.500.000

$ 3.500.000

Tropezén

la cantidad esta sujeta a cambio y
lo ideal seria uno por cada
empresa publica o privada

comprometida con la campafia

45.000

10

$ 450.000

Asesoria de mercadeo

asesoria para las entidades
publicas y privadas, de como
implementar las estrategias y
mejoras respectivas. Es variable
a las empresas

3.500.000

$ 3.500.000

Disefio e impresion de
infografias

Disefio llamativo y su precio esta
sujeto a cambio segUn quien lo
disefie

160.000

$ 160.000

Montaje de Stands

Para promocionar eventos en la
via activa, en las plazas de la
ciudad y centros comerciales. El
valor presentado es de un stand
bésico y es variable.

700.000

10

$ 7.000.000

TOTAL

$ 107.874.000




~

16. CONCLUSIONES

La cultura pereirana y en general la cultura latinoamericana, se caracteriza
por ver los medios de transporte tales como moto o carro como un fin,
sindnimo de progreso, y no como un medio que le suple una necesidad
primordial. Sin embargo, en los ultimos afios se han intensificado las
camparias que promueven medio de transportes alternativos, eficientes y
amigables con el medio ambiente. Todo esto con el fin de dar solucion a
problemas de movilidad y a la vez, ayudando a reducir la huella
contaminante, junto con otros efectos que abarcan la salud y la economia.
La poblacién de muestra que se toma para este proyecto se encuentra
caracterizada por los estratos 2-3 y personas ubicadas en el rango de 17 a
40 afios. Por consiguiente, se puede concluir que todas las estrategias
deben girar en torno al cuidado de la economia, al ahorro, a la
concientizacion ambiental y al sentido de pertenencia por la ciudad. Se
aclara que la aplicacién del proyecto es a largo plazo como también sus
resultados.

Pese a que existe una ley que promueve el uso de la bicicleta en las
entidades publicas es poco el uso de que sus colaboradores hacen de esta
debido, quiza, a lo permeable de la cultura y los medios alternativos de
transporte, como también a las condiciones topograficas de la ciudad y el

clima. Ademas, son pocas las empresas privadas que empiezan a usar



modelos similares, generando incentivos por el uso de la bicicleta a sus
colaboradores.

La aplicacion de medidas en pro de la bicicleta en otras ciudades se puede
ver como exitosa pero no se puede comparar con Pereira en un 100% pues
las condiciones, principalmente estatales, son muy variadas. Ademas, las
condiciones del suelo, climaticas y de cultura también difieren, eso sin
querer decir que en la ciudad no se puedan tomar buenos ejemplos de otros
lugares a nivel nacional e internacional, en los que la aplicacién de
métodos que promuevan el uso de la bicicleta haya sido exitosa.

Las estrategias de marketing propuestas en el presente proyecto estan
sujetas a cambios y disponibilidades de empresas. Principalmente es un
proyecto de ciudad y busca el apoyo de las empresas y personas que
tengan pertenencia por Pereira.

El eje principal de las estrategias gira alrededor del efecto de vidrios rotos
0 domind, el cual causa que el uso constante de un medio de transporte, en
este caso la bicicleta, se convierta en una accion que se replique una y otra
vez hasta convertirla en tendencia y finalmente, en parte de la cultura a

través de modelos de educacion y de marketing.
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17. RECOMENDACIONES
En la identificacion de la cultura pereirana, se debe tener presente siempre
que en cuestiones de movilidad en la ciudad y en el pais en general
movilizarse en bicicleta no es la eleccion primaria de las personas debido a
que culturalmente en América latina el vehiculo motorizado es un
indicativo de avance y éxito personal. También se debe tener presente que
las encuestas sobre el uso de la bicicleta como transporte urbano pueden
no cambiar mucho afio tras afio mientras que con respecto a los habitos

saludables esto es una tendencia que va aumentando con el tiempo.

La busqueda de incentivos por el uso de la bicicleta como medio de
transporte no se debe enfocar solamente en incentivos monetarios debido a
que esto para las empresas e instituciones publicas es algo poco viable, se
deben en tener en cuenta incentivos como tiempo libre, reconocimientos,

etc.

A la hora de indagar sobre experiencias nacionales e internacionales, se
deben tener en cuenta varios aspectos importantes como las similitudes

entre ciudades tales como: Poblacion, topografia, presupuesto y cultura.

Las estrategias de marketing deben ser disefiadas teniendo en cuenta los
resultados arrojados por la encuesta, debido a que la encuesta dara el

publico objetivo del proyecto. También es importante tener presente que
cada estrategia de marketing esta sujeta a cambios, esto en consecuencia

de disponibilidad de recursos de las empresas privadas o del estado y por



otro lado, el disefio de las estrategias no esta ligadas a una efectividad

inmediata.

El presupuesto es basado en investigaciones de costos para la aplicacion
de las estrategias, pero estos siempre estaran dispuestos a cambios, ya sea
por la temporada, por cambio de cantidades, por el proveedor de los
servicios, etc. Ademas, este presupuesto esta planificado para 3 meses,

pero este tiempo puede acortarse o alargarse.
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