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Glosario

GAMIFICACION: es una técnica de aprendizaje que traslada la mecanica de los juegos al ambito
educativo-profesional con el fin de conseguir mejores resultados, ya sea para absorber mejor
algunos conocimientos, mejorar alguna habilidad, o bien recompensar acciones concretas, entre
otros muchos objetivos.

MOODLE: la palabra Moodle originalmente es un acrénimo de Modular Object Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y
Modular). Es un software disefiado para ayudar a los educadores a crear cursos en linea de alta
calidad y entornos de aprendizaje virtuales. Tales sistemas de aprendizaje en linea son algunas
veces llamados VLEs (Virtual Learning Environments) o entornos virtuales de aprendizaje.

MOOC: (Massive Online Open Course) es un curso en el que tanto los participantes como los
materiales del curso estén distribuidos a traves de la Web.

So6lo es posible si el curso esta disponible en abierto, y funciona significativamente mejor si el
curso es grande. El curso no es un punto de reunion, sino mas bien una manera de conectar a los
profesores con los alumnos a través de un tema coman.

OVA: Un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) es una herramienta disefiada para un proposito
de aprendizaje y que sirve a los actores de las diversas modalidades educativas, entre ellas la
educacion virtual donde tienen mas uso, generalmente.



Introduccion

El presente proyecto consiste en el acompafiamiento e introduccion al curso virtual catedra
universitaria UTP con énfasis al modulo de relaciones humanas en la plataforma Moodle, el
objetivo de este curso es garantizar un aprendizaje 6ptimo y preciso para estudiantes que apenas

comienzan sus estudios en la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Es importante tener en cuenta que, para el inicio, es necesario incluir aspectos técnicos para un
curso de excelente desempefio, y para minimizar los riesgos de mortalidad, factor muy importante

al momento de ingresar a la universidad.



1. Planteamiento del problema

La realidad social en la frontera entre el segundo y tercer milenio ha cambiado fundamentalmente.
Ahora, ésta se caracteriza por su inestabilidad, los cambios suceden en tiempos mucho més cortos
que en el pasado. Se esta viviendo una etapa de expansion de la tecnologia de informacion, la
forma de educar no puede permanecer al margen de estos cambios que vienen sucediendo a causa
de una fuerza que crece todos los dias como es “EL EMPUJE TECNOLOGICO”.

Este empuje tecnoldgico conlleva al cambio del aprendizaje, revolucionando entonces la mayor
parte del proceso educativo tradicional donde es precisamente la tecnologia el eje principal en este
cambio brindando un sin nimero de nuevas herramientas, ventajas y accesibilidad para todos. La
tecnologia aplicada a la educacion debe alinearse con los propdsitos de enriquecer conocimiento
en las personas. Tomando esta reflexion como el punto de partida se propone el acompafiamiento
y monitoria hacia el curso virtual catedra, orientado a estudiantes que inician su proceso educativo
en la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
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2. Justificacion

Las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacidon tienen amplias posibilidades no sélo
para facilitar el aprendizaje, sino también para enriquecerlo y ampliarlo, al ofrecer a las personas
posibilidades de acceso a mayor informacion actualizada, estar en contacto con estudiantes,
profesores y expertos de otros contextos nacionales e internacionales, compartir espacios
electronicos comunes con sus comparieros para la interaccion en grupo y acceso al profesor para
recibir ayuda y orientacion durante el proceso.

Ante el desafio de una educacién globalizada y la tendencia cada dia mas marcada hacia la
internacionalizacion en todos los ambitos, es necesario incorporar adecuadamente la tecnologia en
los procesos educativos. Para lograr estos retos, se necesita cambiar las estrategias de ensefianza y
aprendizaje y hacer que el modelo educativo se desarrolle basado en la mejor aplicacion de
tecnologia a este proceso. Se planea acompafiar a los estudiantes que inician con sus estudios de
pregrado, obtener una buena preparacion para afrontar sus retos en la nueva vida universitaria.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Servir como tutor acompafiante de estudiantes de primer semestre y recomendar OVAs del curso
catedra universitaria con énfasis en liderazgo modulo: RELACIONES HUMANAS.

3.2 Objetivos especificos

Incentivar a los estudiantes de primer semestre en ingenieria de sistemas y computacion a
la realizacion del curso.

e Acompaiiar en el proceso de registro en plataforma y matricula del curso.
e Realizar acompafiamiento académico a los estudiantes matriculados durante el semestre.

e Diseflar recomendaciones, en el modulo correspondiente a “relaciones humanas”, que
ayuden en el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Implementar las actividades antes mencionadas.

e Realizar andlisis de impacto de aplicacion de actividades en el proceso, mediante la
aplicacion de encuestas a los estudiantes involucrados.

12



4. Marco de referencia

4.1 Marco tedrico

“Lo realmente importante no es llegar a la cima, sino mantenerse en ella”. (Musset, s.f.) Este
popular refran, atribuido al romantico escritor francés Louis-Charles-Alfred de Musset, pareciera
definir con claridad el panorama de la desercion en las universidades del pais, donde uno de cada
dos estudiantes que logran entrar a una carrera de pregrado no termina sus estudios. Cifra que se
hace mas critica cuando se trata de programas técnicos o tecnoldgicos.

“La causa de la mayoria de los problemas de relaciones humanas esté en la falta de reconocimiento
mutuo” (Estrada, s.f.). El fortalecimiento en relaciones humanas para estudiantes de primer
semestre es esencial ya que dia a dia se estan relacionando con sus compafieros de Universidad y
es fundamental en su crecimiento como persona las buenas préacticas en cuanto a su relacion con
los demés.

El reporte de Desercion UTP nos indica que para el periodo académico 2017-1 a 2018-1 hubo
desercidn del 17.24% en la carrera de ingenieria de sistemas y computacién (Reporte Desercion
UTP 2017, s.f.)

Segun la informacién del afio pasado del Sistema para la Prevencién de la Desercion en la
Educacion Superior (Spadies), del Ministerio de Educacion, el cual hace seguimiento a mas de 5,5
millones de estudiantes, la tasa de abandono de las aulas en pregrado fue de 45,1% Yy en el nivel
técnico o tecnologico de 64,5% Yy 52,1%, respectivamente. La mayoria de los alumnos (75%) se
retiran en los primeros cuatro semestres (Spadies, s.f.).

El Gobierno Nacional ha detectado que las principales razones para dejar los estudios
corresponden a problemas académicos, puntualmente bajas competencias en matematicas y
lectoescritura, dificultades econdémicas que impiden costear los gastos de la matricula y la vida
universitaria, y la deficiente orientacion vocacional y profesional, que no les permite identificarse
con el programa que se cursa. (Repos, s.f.)
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4.2 Marco conceptual

e La educacion virtual, también conocida como e-learning, es una alternativa de formacién
profesional en donde las herramientas de aprendizaje estan basadas en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

e Entre las grandes ventajas de la educacion virtual se encuentran, por ejemplo, que se ajusta
a las necesidades y tiempos de los estudiantes, permitiéndoles realizar su proceso educativo
en cualquier momento y lugar. Con esto, la educacion virtual es una opcién para todos
aquellos a los que se les dificulta asistir presencialmente a una institucion o que se
encuentran en zonas de dificil acceso. También es una opcion de estudio para quienes
trabajan y requieren una mayor flexibilidad en los horarios. (Repos, s.f.)

e La educacion virtual favorece el desarrollo de competencias en el uso de tecnologia, el
aprendizaje auténomo, el trabajo en equipo y la posibilidad de conocer experiencias e
intercambiar con comparieros de diferentes regiones, generando algunas competencias
adicionales que son de gran ayuda al momento de ingresar al mercado laboral. (Rel-hum,
s.f.)

e Actualmente en el pais se ofrecen 201 programas virtuales, de los cuales 48 son del nivel
técnico profesional, 53 tecnoldgicos, 36 profesional universitario y 64 son de posgrados
(10 maestrias y 54 especializaciones). Su crecimiento ha sido tal que antes de 2007 existian
tan solo 18 programas virtuales.

e Facilita la comunicacion de los docentes y estudiantes fuera del horario de clases En ellos
que podemos incluir gran variedad de actividades y hacer un seguimiento exhaustivo del

trabajo de los estudiantes.

e Ayuda al aprendizaje cooperativo ya que permite la comunicacion a distancia mediante
foros, correo y chat.

e Los recursos que el docente entrega a sus estudiantes pueden ser de cualquier fuente y con
cualquier formato.

e Lleva registro de acceso de los estudiantes y un historial de las actividades de cada
estudiante.

e Moodle no tiene limitacion en cuanto al nimero de cursos, sino las limitaciones se dan en
funcién al servidor, ancho de banda en donde se encuentre instalado.
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Metodologia

En el marco del desarrollo del médulo de relaciones humanas, se realizard un estudio
preliminar y recopilacion de diferentes fuentes bibliograficas con la finalidad de
contemplar diversas perspectivas del ambito universitario.

A fin de determinar la estructura del modulo de relaciones humanas, se hara un proceso de
andlisis de la informacion encontrada para recomendar actividades a desarrollar en el
maodulo de relaciones humanas.

Las actividades para desarrollar serén de tipo instructivas con el fin de guiar al alumno a
una mejora continua en las relaciones personales en el ambito universitario.

Se establecera contacto con los estudiantes de primer semestre, de manera presencial,
haciendo recorrido por los distintos salones donde tienen clase (datos proporcionados por
la direccion del programa) y via correo electronico, para darles a conocer la propuesta y
dar instrucciones basicas sobre registro al curso virtual. Posteriormente y de manera virtual
se daran a conocer los objetivos del curso.

Se creara un grupo en la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp con todos los
estudiantes matriculados en el curso para tener un contacto mas formal con ellos y hacer
acompafiamiento académico.

Periddicamente se programaran reuniones presenciales para conocer el desempefio y los
resultados de los estudiantes de primer semestre en sus actividades académicas, compartir
experiencias y recopilar datos.

Reuniones con el director de proyecto de grado para garantizar el cumplimiento de la

catedra, identificar las fallas en el proceso educativo y debatir soluciones a estos posibles
problemas.
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6. Desarrollo del proyecto

6.1 Actividad a desarrollar

La Catedra universitaria, es un paso firme de la universidad, en la articulacion de la docencia, la
investigacion y la extension, para concretar sus aportes con responsabilidad social a los problemas
de la ciudadania. Esta catedra tiene un componente conceptual critico reflexivo y componente
“practico-realista” vivencial sobre el liderazgo. Es propio de la academia universitaria la
interpretacion del acontecer social, su propoésito es formar personas lideres y generar saberes en
linea con las realidades sociales, sin dar la espalda a ellas, mas bien iniciar la participacion en
proyectos sociales y académicos. En este sentido la asignatura se propone frente a la realidad
universitaria y su necesidad de fortalecer las cualidades de liderazgo, y a través de buenas y justas
ideas apoyar el proceso de formacién integral de los y las estudiantes, con un compromiso ético
moral fundamentado en el estudio de las diferentes formas de liderazgo y sus componentes: las
relaciones humanas, los compromisos éticos y formacion de un lider,

En la puesta en marcha del curso virtual “Catedra universitaria con énfasis en liderazgo” enfocado
al modulo de relaciones humanas matriculamos a 10 estudiantes a los que le hicimos
acompafiamiento académico durante el semestre.

6.1 Analisis del desarrollo del proyecto

Debido a la necesidad también de mejorar el ambiente virtual donde se pretende desarrollar la
actividades correspondientes a la Catedra Universitaria se vio también la necesidad de realizar
recomendaciones al modulo Relaciones Humanas con el fin de hacer de que la informacion llegue
al estudiante de manera mas dinamica y ludica, resaltando la importancia que tiene este tema para
el desarrollo del curso en general.

Cuando se empez6 a desarrollar el curso, el médulo de relaciones humanas se encontraba
establecido los temas y las evaluaciones.

Recurrimos a recomendar actividades y recursos que permitan una entretenida interaccion del
estudiante con la plataforma, incluye el tema de Gamificacion (Educativa, s.f.).
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7. Acogida del curso en el médulo de relaciones humanas

Se les pidio a los estudiantes enviar evidencias una vez realizadas las actividades.

7.1 Estudiante 1

Juan Manuel Restrepo Urrego

\ : ~Stedrs
B > Mis cursos » Catedra Universitara » RELACIONES HUMANA:
S > Evaluacion “Ser §

Evaluacion "Ser Humano como ente social"

A continuacios S a e
110N Vamos a evaluar os conceptos vistos en €l lema "Ser Humano como ente s

ocial”

Método de calificac

Resumen de sus intentos previos

Intento  Estado Puntos /4,00 cCalificacién /100,00 Revisién
1 Fi ux

200 5000 Revaién
da 201921 »

4,00 100,00 Revision

olas, 26 de Junio da 2019, 2169
Su calificacion final en este cuestionario es 100,00/100,00

No se pormiten mas intentos

llustracion 1 Estudiante 1, evidencia 1

Relaciones humanas #2

Limite de tiempo:
Método de calificacion: Promi

Resumen de sus intentos previos

Revision
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llustracion 2 Estudiante 1, evidencia 2
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lustracion 3 Estudiante 1, evidencia 3

7.2 Estudiante 2

John Andersson Moreno Giraldo

= > Miscursos > Catedra Universitaria >

RELACIONES HUMANAS > Relaciones humanas # 1

Relaciones humanas # 1

Intentos permitidos: 2
Limite de tiempo: 15 minutos
Meétodo de calificacion: Promedio de
calificaciones

Resumen de sus intentos previos

Intento Estado Revision
1 Finalizado
Enviado: miércoles, 26 de junio de
2019, 21:44

Reintentar el cuestionario

llustracion 4 Estudiante 2, evidencia 1
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o)

S @ . John Andersson Moreno Giraldo ~

= > Mis cursos > Catedra Universitaria >
RELACIONES HUMANAS >

Evaluacion "Ser Humano como ente social’

Comenzado el miércoles, 26 de junio de
2019, 21:54
Estado Finalizado
Finalizado en miércoles, 26 de junio de
2019, 21:58
Tiempo empleado 3 minutos 38 segundos
Puntos 0,33/4,00
Calificaciéon 8,33 de 100,00

Pregunta 1
Incorrecta
Puntda 0,00 sobre 1,00

¥ Marcar pregunta

llustracion 5 Estudiante 2, evidencia 2

@& s //plataforma.utp.edu.co

Relaciones humanas #2

Relaciones humanas #2

Intentos permitidos: 2
Limite de tiempo: 15 minutos

Meétodo de calificacion: Promedio de
calificaciones

Resumen de sus intentos previos

Intento Estado Revision
1 Finalizado

Enviado: miércoles, 26 de junio de
2019, 21:54

Reintentar el cuestionario

llustracion 6 Estudiante 2, evidencia 3
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7.3 Estudiante 3

Evelyn Tabares Valencia

@ Evaluacion “Ser Humano como = X Nueva pestaia x| + - a x

€« C @ hitpsy/plataforma.utp.edu.co/mod/quiz/summary.php?attempt=292058cmid=5081 * @

(ST, %=z Catedra Universitari ...

# Inicio @ Area personal & Mis Cursos & Este curso

B> > Mis cursos > Catedra Universitaria > RELACIONES HUMANAS > Evaluacién "Ser Humano como ente social” > Resumen del intento

Evaluacién "Ser Humano como ente social" = Navegacién por el
Resumen del intento cuestionario

Pregunta Estatus 213 \[a)

1 Respuesta guardada - H -

2 Respuesta guardada Tesminariento

3 Respuesta guardada

4 Respuesta guardada

Volver al intento

Tiempo restante 0:16:30

lustracion 7 Estudiante 3, evidencia 1

llustracion 8 Estudiante 3, evidencia 2
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llustracion 9 Estudiante 3, evidencia 3

7.4 Estudiante 4

Juan Esteban Corrales Gallego

llustracién 10 Estudiante 4, evidencia 1
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llustracién 11 Estudiante 4, evidencia 2

llustracién 12 Estudiante 4, evidencia 3
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7.5 Estudiante 5
Camila Andrea Amaya Velez

-~ & W@ T .al 89% H 10:49 PM

Catedra Universitaria: R...
@ |
https://plataforma.utp.edu.co

= > Mis cursos > Catedra Universitaria >

RELACIONES HUMANAS > Relaciones humanas # 1

Relaciones humanas # 1

Intentos permitidos: 2
Limite de tiempo: 15 minutos

Meétodo de calificacion: Promedio de calificaciones

Resumen de sus intentos previos

Intento Estado Revision
1 Finalizado

Enviado: miércoles, 26 de junio de
2019, 22:49

Reintentar el cuestionario

llustracion 13 Estudiante 5, evidencia 1

© 4 @ i@ T .al 90% A 11:06 PM

Evaluacién "Ser Humano... (] .
https://plataforma.utp.edu.co =

>

-0 % S .‘:/0’ Camila Andrea Amaya Velez -~

= > Mis cursos > Catedra Universitaria >

RELACIONES HUMANAS >

Evaluacion "Ser Humano como ente social”

Comenzado el miércoles, 26 de junio de
2019, 23:04
Estado Finalizado
Finalizado en miércoles, 26 de junio de
2019, 23:06
Tiempo empleado 1 minutos 17 segundos
Puntos 4,00/4,00
Calificacién 100,00 de 100,00

Pregunta 1
Correcta
Puntua 1,00 sobre 1,00

¥ Marcar pregunta

llustracion 14 Estudiante 5, evidencia 2
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-~ @ i@ ® .al 90% E 10:59 PM

Catedra Universitaria: R...
X & a
https://plataforma.utp.edu.co

=E % @ Gy Camila Andrea Amaya Velez -~

= > Mis cursos > Catedra Universitaria >

RELACIONES HUMANAS > Relaciones humanas #2

Relaciones humanas #2

Intentos permitidos: 2
Limite de tiempo: 15 minutos

Meétodo de calificacion: Promedio de calificaciones
Resumen de sus intentos previos

Intento Estado Revisiéon

1 Finalizado
Enviado: miércoles, 26 de junio de
2019, 22:59

Reintentar el cuestionario

llustracion 15 Estudiante 5, evidencia 3

7.6 Estudiante 6

Daniel Grajales Martinez

E= > Mycourses > Gatadra Uinis

INICIO LA UNIVERSIDAD ArTies | LBERAZGD

= Youlube I3

< humanas

| © Foedback available

~LA& UNWVERSIDAD LAETICA-

Ilustracion 16 Estudiante 6, evidencia 1,2y 3
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7.7 Estudiante 7

Jhojan Andrés Peinado Durango

_ﬂ',‘) wewe Catedra Universitari ...

A Inicio & Este curso

@ Area personal

= > Miscursos > Catedra Universitaria > RELACIONES HUMANAS > Relaciones humanas #2

Relaciones humanas #2

Intentos permitidos: 2
Limite de tiempo: 15 minutos

Método de calificacion: Promedio de calificaciones

Resumen de sus intentos previos

Intento  Estado Revision
1 Finalizado
Enviado: jueves, 4 de julio de 2019, 11:42
(e |

llustracion 17 Estudiante 7, evidencia 1

J’ﬂ‘) wuga Catedra Universitari ...

de Pereira

# Inicio @ Area personal & Mis Cursos a Este curso

™ > Miscursos > Cétedra Universitaria > RELACIONES HUMANAS > Relaciones humanas # 1

Relaciones humanas # 1

Intentos permitidos: 2
Limite de tiempo: 15 minutos

Método de calificacion: Promedio de calificaciones
Resumen de sus intentos previos

Intento  Estado Revision

1 Finalizado
Enviado: jueves, 4 de julio de 2019, 11:31

llustracion 18 Estudiante 7, evidencia 2

& Navegaci

« Navegaci

s

on

Area personal

@' Inicio del sitio

) Paginas del sitio
¥ Mis cursos

» SW3-CAOS

w Céatedra Universitaria

Navtininantan

I'l

s

on

Area personal
# Inicio del sitio
) Paginas del sitio
v Mis cursos
) SW3-CAOS

w Catedra Universitaria
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B "™ S Mena de enlaces & Espafiol - Internacional (es) . Andres Felipe Giraldo Agudelo ~

Universidad
Tecnoldgica
’ de Pereira

# Inicio @ Area personal =8 Mis Cursos &% Este curso

Catedra Universitari ...

= > Mis cursos > Catedra Universitaria > RELACIONES HUMANAS > Evaluacién "Ser Humano como ente social

Evaluacion "Ser Humano como ente social" Sl

< Navegaci

A continuacion vamos a evaluar los conceptos vistos en el tema "Ser Humano como ente on

social”.

Intentos permitidos: 2

Limite de tiempo: 20 minutos

Método de calificacion: Calificacion mas alta

Resumen de sus intentos previos

Area personal

@ Inicio del sitio

» Paginas del sitio
= Mis cursos

» SW3-CAOS

Intento Estado Puntos / 4,00 Calificacién/ 100,00 Revisién w Catedra Universitaria
1 Finalizado 1,00 25,00 Revision > Barlicipantes
Enviado: jueves, 4 de julio de 2019, 11:46 ¥ Insignias
2 Finalizado 4,00 100,00 Revision £ Competencias

Enviado: jueves, 4 de julio de 2019, 11:47

E® calificaciones

» INICIO

Su calificacion final en este cuestionario es

100,00/100,00

No se permiten mas intentos

Volver al curso

» LA UNIVERSIDAD
RELACIONES
- HUMANAS
@ Relaciones
Humanas
@ Importancia de las
relaciones humanas
@ El ser humano
como ente social
@ Relaciones

humanas v

llustracion 19 Estudiante 7, evidencia 3

7.8 Estudiante 8

David Fernando Martinez Quifionez

RELACIONES HUMANAS >

Evaluacion "Ser Humano como ente social"

Comenzado el

Estado
Finalizado en

Tiempo empleado

Puntos
Calificacion

jueves, 4 de julio de
2019, 12:00

Finalizado

jueves, 4 de julio de
2019, 12:02

2 minutos 53
segundos
1,33/4,00

33,33 de 100,00

llustracion 20 Estudiante 8, evidencia 1
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Relaciones humanas #2

Intentos permitidos: 2
Limite de tiempo: 15 minutos

Método de calificacion: Promedio de
calificaciones

Resumen de sus intentos

previos
Intento Estado Revision
1 Finalizado

Enviado: jueves, 4 de julio
de 2019, 11:57

Reintentar el cuestionario

llustracion 21 Estudiante 8, evidencia 2

Relaciones humanas # 1

Relaciones humanas # 1

Intentos permitidos: 2
Limite de tiempo: 15 minutos

Método de calificacion: Promedio de
calificaciones

Resumen de sus intentos

previos
Intento Estado Revision
1 Finalizado

Enviado: jueves, 4 de julio
de 2019, 11:51

Reintentar el cuestionario

llustracion 22 Estudiante 8, evidencia 3
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7.9 Estudiante 9

Karen Manuela Grajales Gallego

Relaciones humanas # 1

Attempts allowed: 2
Time limit: 15 mins

Grading method: Average grade

Summary of your previous attempts

Attempt State Review

1 Finished
Submitted Thursday, 4 July 2019, 12:16 PM

Re-attempt quiz

llustracion 23 Estudiante 9, evidencia 1

Relaciones humanas #2

Attempts allowed: 2
Time limit: 15 mins

Grading method: Average grade

Summary of your previous attempts

Attempt State Review

1 Finished
Submitted Thursday, 4 July 2019, 12:20 PM

Re-attempt quiz

llustracion 24 Estudiante 9, evidencia 2
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Evaluacion "Ser Humano como ente social”

A continuacion vamos a evaluar los conceptos vistos en el tema "Ser Humano como ente soc

Attempts allowed: 2
Time limit: 20 mins
Grading method: Highest grade

Summary of your previous attempts

Attempt State Marks / 4.00 Grade /100.00 Review

1 Finished 1.00 25.00 Rewview
Submitted Thursday, 4 July 2019, 12:27 PM
2 Finished 3.00 75.00 Rewview

Submitted Thursday, 4 July 2019, 12:28 PM

Your final grade for this quiz is 75.00/100.00.

llustracion 25 Estudiante 9, evidencia 3

7.10 Estudiante 10

Francisco Jose Zuniga Gonzalez

lustracion 26 Estudiante 10, evidencia 1,2y 3
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8. Gamificacion

La Gamificacion es una técnica de aprendizaje que traslada la mecéanica de los juegos al &mbito
educativo-profesional con el fin de conseguir mejores resultados, ya sea para absorber mejor
algunos conocimientos, mejorar alguna habilidad, o bien recompensar acciones concretas, entre
otros muchos objetivos.

Este tipo de aprendizaje gana terreno en las metodologias de formacion debido a su caracter ladico,
que facilita la interiorizacion de conocimientos de una forma mas divertida, generando una
experiencia positiva en el usuario.

El modelo de juego realmente funciona porque consigue motivar a los alumnos, desarrollando un
mayor compromiso de las personas, e incentivando el animo de superacion. Se utilizan una serie
de técnicas mecanicas y dinamicas extrapoladas de los juegos. (Educativa, s.f.)

8.1 Tecnicas mecanicas de gamificacion

Algunas técnicas mecanicas como acumulacion de puntos, obtencién de premios, regalos, desafios,
misiones, retos, entre otros, hacen parte de una estrategia para que el usuario se motive en mejorar
sus habilidades. (Univirtual, s.f.)

Acumulacién de puntos: se asigna un valor
cuantitativo a determinadas acciones y se
van acumulando a medida que se realizan.

o de niveles: se definen una serie de
niveles que el usuario debe ir superando
para llegar al siguiente.

Obtencion de premios: a medida que se
consiguen diferentes objetivos se van
entregando premios a modo de “coleccion”

Regalos: Bienes que se dan al usuario de
forma gratuita al conseguir un objetivo

Clasificaciones: clasificar a los usuarios en
funcion de puntos u objetivos logrados,
destacando o los mejores en una lista o
ranking

Desafios: competiciones entre los usuarios,
el mejor obtiene los puntos o el premio

Misiones o retos: conseguir resolver o
superar un reto u objetivo planteado, ya sea
solo o0 en equipo

Ilustracion 27 Técnicas mecanicas de gamificacion
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8.2 Técnicas dinamicas de gamificacion

Las técnicas dinamicas hacen referencia a la motivacion del propio usuario para jugar y seguir
adelante en la consecucién de sus objetivos. Algunas de estas son recompensas, estatus, logros y
competicion.

~ Estatus:
esmblucplsu en
- unnvel

RECOMpensa:
obtener
un beneficio

merecido JL:l al ‘\{L[LL‘L‘ SL‘LZLL[

~_valorado.

: Competicion: por
Logiesceme el simple afdn de
'SUperaeiona - competire
SatiStaeeion intentar ser
HEESONARSS - mejor que los
. . - demds.

llustracion 28 Técnicas dindmicas de gamificacion
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9. Recomendaciones Modulo RELACIONES HUMANAS

@ Relaciones Humanas

@ Importancia de las relaciones humanas

@ El =er humano como ente social

@ Felaciones humanas v relacionses publicas

@ Cortesia y Buenos Modales

@ Mofivos de asociacion humana

@ Estado de animo v sentimiento en las relaciones humanas
@ rden jerarguico de las necesidades

@ Causa de los problemas humanmos

@ El estado de animo

@ Relaciones humanas # 1

6 Mot attempted

@ Felaciones humanas &2

€ Mot attempted

@ Evaluacion "Ser Humano como ente social”

6 Mot attempted

lustracion 29 Modulo RELACIONES HUMANAS
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8.1 Relaciones Humanas

Relaciones Humanas

4. Grupos sociales

lesde edades tempranas,
e nuestra familia (es decir. los

1umbrados 3 establecer distintas Relaciones Humanas, siendo esto indispensable como Indviduos en Sociedad. formando parte de d
ucacicn Inicial 3 interactuar con otros individuos de nuestra misma edad (Comparieros de Escuela) como también a respetar las érd

0 sar de indole verbal como también no-varbal (mediante sefias o gestos) siendo la forma en '3 que nos ralaconamos
que puede tener d tenores dependiendo de 13 necesidad que tengamos para realizar tal Relacion Humana,

ntales.

El video no esta disponible
Este video no esta disponible.

llustracion 30 Recomendaciéon Relaciones Humanas

Se Recomienda subir otro video, ya que el video actual no esta disponible.

8.2 Importancia de las Relaciones Humanas

2 Importancia en las relaciones humanas

Las Relaciones Humanas en una Carrera

En una carmers las relaciones humanas hace simbolo del ni
existen o siempre donde quiera hay personas con temperamentos distntos al nuestro.

Relaciones Humanas en los Familiares

Aqui sin duda alguna es donde primere debemos aprender de nuestros mayores a obtes

y 5 llos nos ensefian busnas costumbras |3 reproduscan futurs serd un ejemple & Seguin porgue |3 educacidn comienza &n |3 casa.

llustracion 31 Recomendacion importancia de las Relaciones Humanas

da educacidn que posee ess parsona, también |a tolerancia @s muy importante no siempra debamos reaccionar a cosas que nos pueda perjudicar despuds, porgue

conducta humana puesto que desde que somos pequefios obtenemos nuestras costumbres de nuestros padres y demds familiaras

Le hace falta mas informacion a este item, se recomienda incluir gamificacion con énfasis a las

relaciones humanas en una carrera y con los familiares utilizando la técnica de desafio.
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8.3 El ser humano como ente social

= * My courses » Catedra Universitaria » RELACICNES HUMAMAS > El ser humano como ente sociz

El ser humano como ente social

3. Conceptos Importantes

El concents que debamos tomar an cuenta 2l hablar de agrupacian humana es e de atraccion social.

Agrupacion: la reunidn de un numers indeterminade de personas con ideas semejantes = interés comdn,

llustracion 32 Recomendacion el ser humano como ente social

Afraccion social: La tendancia del sar humano a vivir en scciedad por mofives de instinto social, por aprendizaje, por necesidad de ayuda, por utilidad o por necesidad de estimulacion.

Esta el espacio perfecto para incluir la técnica mecéanica de gamificacion por mision haciendo

alusion a los conceptos de agrupacion y atraccion social.

8.4 Relaciones humanas y relaciones publicas

Relaciones humanas y relaciones publicas

1. Relaciones humanas y relaciones publicas

¢Cual es |a diferencia entre relaciones humanas y publicas?
El propio nombre de cada una de estas disciplinas ya nos esta indicando una diferencia importante:

-las relaciones humanas se dan entre personas, de uno para el otro con |a caracter’stica de una comunicacidn de correspondencia. tolerancia y respeto.

<p

-Las refaciones piiblicas, por lo regular se propician en ias insfituciones y en las empresas, representan y cuidan la imagen corporativa hacia el publico en general, promoviendo la razén social por medio de emblemas, colores

ogotipos, comerciales e infinidad de estrategias de mercadotécnia.

RELACIONES HUMANAS RELACIONES PUBLICAS

En ella interviene la comunicacién e -Interviene la intercomunicacion en la
Interrelacion personal empresa/organizacion a nivel
publico
-Relaciones humanas son vinculaciones -En las relaciones publicas e establecen
entre los seres humanos o personas. relaciones entre las personas o una
organizacion.

-Posee habitos y normas. -Es una relacion de respeto integral y
total

Busca crear actitud favorable a la
institucion

-Son las interesadas a crear y mantener -Buscan insertar a la organizacion
entre los individuos relaciones dentro de la comunidad, haciéndose
ordiales, basados en reglas comprender, tanto por sus publicos

y internos como externos, de sus

en el objetivos y procedimientos a fin de

reconocimiento y respeto de la  crear vinculaciones provechosas
personalidad humana. para ambas partes

llustracion 33 Recomendacion relaciones humanas y relaciones publicas
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Se recomienda reemplazar el mapa conceptual aqui presente por la técnica de gamificacion

escalado de niveles.

8.5 Cortesia y Buenos Modales
= » Mycourses » Catedra Universitaria » RELACICONES HUMAMAS » Corlesia y Suenos Modales

Cortesia y Buenos Modales

2. Algunas normas de cortesia

= Mo se fuma en lugares publicos.

= 5 un hombre y una mujer caminam junto por la misma scera, la mujer toma =l jardin interior.

= Las damas siempre primero, se l=s debe dar la preferencia al entrar o salir de un sitio.

= Ceder siempre el lado derecho a tus mayores o personas de mas autoridad.

= 5i te detienes a conwersar en la cera, asegurate de dejar el paso libre a otros.

= Mo te asomes nunca a las wentanas de casa ajena para mirar hacia adentro.

= Munca ze tira basura a las aceras, calles, se echa en el zafaron.

= [Dale la mano al anciane, al dego o al nifio que trate de cruzar la calle.

= 5i alguien quiere pasar, ofrecele espacio para que lo haga sin tener que solicitarlo.

= S5i tropiezas con otra persona, pidels excusas.

= A las muchachas se les dicen piropos. Pero decir algo plebe no es un piropo, sino una grosera.

= 5i dos estan hablande en la acera o pasillo, no pases por el medio de ellos. 5i no hay otra salida, pide permiso.
= El transporte publico se espera haciendo fila en la acera, no en la calle, pues esta prohibido y es un peligro.
» Mo escupas en el suelo. Quien tiene esa wrgencia se retira al sanitario o usa un pafuelo desschable.

= Es mury mala costumbre fijar la mirada en las personas que pasan.

= (Cuidado con la tos v el estornudo en publico. Tapate la boca y voltea la cabera. Munca lo hagas sobre la gente, ya que puedes esparcir microbicos.

* Mo llames a nadie silbdndole.

llustracion 34 Recomendacion cortesia y buenos modales

Se recomienda usar la técnica de clasificaciones aplicada a estas normas de cortesia.

8.6 Motivos de asociacion humana

35



[= » My courses » Catedra Universitaria » RELACIOMES HUMAMAS » Motivos de asociacidn humana

Motivos de asociacion humana

1. Qué son los motivos?

Por motive se entiende aguello gue incita a la accidn. que |a sostiene y ke da direccion. La motivacion incluye las necesidades, los deseos, los impulsos v las fuerzas que llevan a la actividad. De esta manera las personas no tan

zolo se distinguan por s cosas que hacen, sino tambign por |2 fuerzas & impuisas 3 hacerlas.
El concepto de mativo enciema dos elementos:
1. El da Iz activacidn dz enargia que lleva 2 |2 accidn

2. El de propdsito o direccidn que se da al comportamianto.

Se podré pensar que toda conducta es motivada; sin embarge es dificl sfirmar que todo comportamiento reflesive, come & de ciertos drganos del cuerpo humane, funcionan a partir de metivacidn. Por & contrario, se puede decir
=5 contracciones del estémago son incentivadas por el hambre. En ese sentido psicoldgico se puede generalizar que fode comportamiento es dirigido hacia un objetive o incentivo.

llustracion 35 Recomendacion motivos de asociacion humana

Se sugiere aplicar la técnica de acumulacion de puntos combinando los siguientes conceptos.

Motivos de asociacion humana
4 p

2. Por naturaleza
Por naturakeza el hombre busca compariia de sus semejantes. Decir “por naturaleza” es
explicar la necesidad de asociarsa como algo que forma parie de la hersncia del homore:

Somaos snima'es socales, en tanto gue nos agrupamos en familias, comunidades y Estados,
y ademas somos seres que hablamos. Aristételas compara al ser humane con las abejas
animales que forman colectivos en forma de panal o colmena. Pero par supussto lo hace no
para equipararlos, sino para ver |z enome distancia que hay, pese 3 que 135 abe as s=an
también animales que viven agrupados.

Esta complejidad estriba en muchas cosas. Se pusde decir de |3 3beja que &= una "anima
social”, paro aqui el sentido de social no es &l mismo que & del sar humane. La sociedad
humana, como paradigma de lo propiamente social, s define por formar "culturas”. Una
cultura es un conjunto de elementos (basicamente: objstos, costumires, raglas e ideas)
creados por & hombre y que han de ser aprendidos.

“E] hombre por naturaleza es un ser social” (Aristoteles)

4p

llustracion 36 Por naturaleza

Motivos de asociacion humana
4p

4. Por necesidad de ayuda o utilidad

El ser humano modifica su entorme para dar soluzidn a sus necesidades, creando objetos,
herramientas y tareas para mejorar su calidad de vida y asegurar su supervivenca y |3 de los
demnds.

4P

lustracion 38 Por necesidad de ayuda

Motivos de asociacion humana
4 p

3. Por aprendizaje

El ser humano busca asociarse con otros para aprender y construir &l conocimiento.

La naturaleza social y cultural en la construceion dal conocimisnto es inheranta al aprandizaje
indnidual , el hecho de considerar al aprendizaje como algo individual e interna no implica que
=& deba considerar como un hecho aislado es fundamental reconoser que todo significado
aprendido se remite a formas y saberes culturales.

En & contexio de |3 wida animal no existe uno que fenga una infancia mas prolongads que la
del ser humana. Ln nifie, =in |3 atencion de sus padres, no sobrevivina por sus propias medio

requiere de |a compania y cuidade de los demds.

Ests dependenciz obligada favorece un aprendizaje de |z vida social reforzado par las
stenciones y recompensas que recibe.

“El hombre sprende primeramente de sus padres™

41p

llustracion 37 Por aprendizaje
Motivos de asociacion humana

5. Por necesidad de estimulacion

El ser humano suele reunirse a pesar de no haber razones practicas o utiitaria para hacerlo,
simplemente lo hace por conocer e intercambiar ideas y experiencia. Es por ello que la
conducta sccial no se da por razones de conveniencia, sinc que se da por convivencia. Todos
requerimos de un determinado grado de estimulacion del medio ambiente para poder
funcionar adecuadamente. Esa estmulacién nos |a proporcionan |as situaciones sociales que
vivimos diariamente, de ahi que busquemos la compafia de los de mas a pesar de no tener
cieria necesidad de ello.

Entre las principales necesidades que el hombre satisface en sociedad son -

Necesidades biologicas: Son las mas elementales para poder subsistin ejemolo:
la alimentacién, la procreacién, el descanso, ete..

Mecesidades Psil s: Son las necesidades que tiene todo ser humano |, de sentirse
saguro, aceptado, adaptade y realizade.

MNecesidades sociales: Son aguellas gue se relacionan con |3 necesidad de pertenscer 3 un
grupe y de convivir con sus semejantes: Ejemplo: la necesidad de obtener prestigio y
reconocimiento, de tener culiura, de comunicarse con los demas, etc.

4 A

llustracion 39 Por necesidad de estimulacién
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8.7 Estado de &nimo y sentimiento en las relaciones humanas

B » My courses » Cétedra Universitaria > RELACIONES HUMANAS » Estado de animo y sentimiento en las relaciones hu

Estado de animo y sentimiento en las relaciones humanas
dp»

1. Estado de animo, emociones y sentimientos

El estado animico enmarca |as conductzs desde |as cusles realizamos nuestras scciones, mientras que |as emocionestienan que ver con |3 forma en que respondemos 2 los sucesos.

Cuerpo, estados de animo y lenguaje son tres aspectos del ser humano que conforman una congruencia cuyos compaonentas se influyan entra =i, y en su totalidad. Esto sbre |3 posibiidad de utilizar cuslquiera de ellos
para medificar a los otros dos

Cada vez que experimentamos un sucesc nesperado se Sctiva una emocion.

<] p

llustracion 40 Recomendacién sentimiento en las relaciones humanas

Se sugiere usar la técnica mecanica de gamificacion de regalo aplicada a el Estado de animo,
emociones y sentimientos.

8.8 Orden jerarquico de las necesidades

[= » My courses > Catedra Universitaria > RELACIONES HUMAMAS » Crden jerdrguico de las necesidades

Orden jerarquico de las necesidade

Abraham Maslow psicdloge estadounidense elabord una teoriz de la mativacion con base en el concesto de jerarguia de necesidades que influyen en el comportamiento humana. Maslow concibe esa jerarquiz por el hacho de
que el hombre s una cristura cuyas necesidades crecen durante su vida. A medida que el hombre satisface sus necesidades basicas, otras mas elevadas ocupan el predominio de su comportamiento. Las necesidades tienen la

siguienta jerarguiz.

*  Mecesidades fisiclogicas: Aire, comida, reposa, abrigo. ate.

*  Mecesidades de seguridad: Profeccion contra & peligro v las privaciones

* Necesidades sociales: Amistad, pertenancia a grupos efc.

* Necesidades de estima: Reputacidn, reconocimiento. auto-respeto. amor. etc.

* MNecesidades de auto-realizacion: Realizscion del potencial, utilizacién plena de los talentos individuales, etc.

Esta jerarquia de necesidades prasenta una configuracian piramidal

J
N. ion social
haapech o>
amistad. .}

/ N. de seguridad
(seguridad, proteccion, moral...}

/ N. fisiologicas
(alimentacion, respiracion, descanso...)

42 coms una pizdmide com las necesidsdes bdsica= skajs .

Interpretacién de la jerarguia de necesidades de Maslow,

Ademas, |35 necesidades, los valores socizles y 35 capacidades en el individuo varan con &l iempe.

lustracion 41 Recomendacion Orden jerarquico de las necesidades

Se sugiere adjuntar la técnica mecénica de gamificacion de misién para que el estudiante descubre
el orden jerarquico de las necesidades por si mismo.
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8.9 Causa de los problemas humanos

= » My courses » Catedra Universitaria » RELACIONES HUMANAS » Causs de los protlemas humanos

Causa de los problemas humanos

El problema de |32 relaciones humanas siempre na existido y existrd | sungue en diferentes grados de intensidad y magnitud. Dadas |3 diferencias individusles, mientras dos o mas personas companan un tiempo ¥ e50acio
comunes, persigan objetivos diferentes, estén sujetas a la compeatencia por los recursos econdmicos, 351 come a |a incartidumbre del cambio tecnoldgico v social, existiran desajustes en el comportamients humano. Sin embargo,
=n |3 &poca actual, los confictos mas agudos provienen de |a= injustas relaciones econdmicas enfre |as dlases dentro de |3 sociedad captalista.

El origen de los problemas humanas se ha racionalizado de tantas maneras coma ideclogi:
vida y libertades personales. En cambi

existzn. Para el individualista extramo, |a razén de |2 existencia de oz problemas es (3 infromision & intervencitn da |z sociedad en la
= que estan situados en el polo opuesto, contienden que los intereses individuales son los que interfieren con lo o5 socisles.

Quizs la mayor’a de |os relacionistas humanos s= sitla en medio de dichos extremos: Siendo & hombre un ente sodial no existe conflicto alguno entre éste v |a sociedad, sino dnicamente malentendidos, o tal vez una rupturs
temporal de la comunicacidn entre ambos.

Este punio de vists toma en cuents efectos, pero no '35 causas, (a5 cuales se encuentran sumergidas en |3 estructura y las reladones de producsion e intercambios de bienes y servicios. Tampoco toma en cuenta qua la
enajenacion nacida de |3 incapacidad del hombre para controlar a tecnologia actusl, es fuente de profundos problemas humanos.

Last modified: Wednesday, 20 March 2018, 8:20 AM

llustracion 42 Recomendacion Causa de los problemas humanos

Se sugiere usar la técnica mecéanica de gamificacion de escalado por niveles para gque el estudiante

analice las causas de los problemas humanas y como solucionar dicha causa para asi ir avanzando
de nivel.

8.10 El estado de animo

= * My courses > Catedra Universitaria » RELACIONES HUMANAS > El estado de 2nimo

El estado de animo

Lz manera de comportzse se ve influenciada de manera radical por factores tales como: 1z salud. los protlemas personales. 1a sob de trabajo. 1as responsabilidades. |as condiciones ambientales y [aborales. entre ofros.
La manera de comg s2 sienten |32 personas al momento de interactuar con otros individuos o grupos de elos s modificada o depende de nuastras condciones emocionales, s por esio que se debe fenar presente que &
estado de anime es de larga duracion pero no es permanente gue est3 ligado 2 los sentimientos y gque pueds variar de un momento 3 otro, lo gque quisre decr que constantements esia cambiando.

En las redaciones plblicas y humanas se debe mangjar un estado de snimo de tipo completamente EQUILIBRADO, esto quiere decir, sin mostrar excesivas variaciones emocionales. Pues es considerado por muchos
especizlistas en esta matera "como |3 gasolina a nivel gerencaal”.

Coma sa muestra en la figura anterior, &l estada de equilibrio representa 13 neutralidad en el estado da 3nima donde |3 tolerancia daba ser 2l factor da mayor impartancia al momenta de intersctuar con ofras personas,

llustracion 43 Recomendacion el estado de animo

Se sugiere usar la técnica dinamica de gamificacion por logro para que el estudiante asimile la

importancia de un buen estado de animo.
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Cronograma

ACTIVIDADES

SEMANAS

10

1

12

Realizacion de busqueda bibliografica sobre relaciones humanas en el ambito universitario

Andlisis del material bibliografico sobre relaciones humanas en el ambito universitario

Reunion con el director del proyecto de grado (Viemes)

Revision, edicion y actualizacion del modulo relaciones humanas en el curso Catedra Universitaria

Acompafiamiento a estudiantes matriculados en el curso Catedra Universitaria

Redaccion de la monografia

Cierre

Sustentacion

lustracion 44 Cronograma de actividades
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Analisis de resultados

Se puede establecer que la metodologia de aula virtual es parte importante de la formacién
actual de los jovenes pues ésta es un gran complemento en cuanto se quiera dar a conocer
temas tan vitales como lo son las relaciones humanas en cualquier ambito social y
educativo.

Disefiamos recomendaciones, en el modulo correspondiente a “relaciones humanas”, bajo
el concepto de gamificacion.

Se tuvo buena acogida del curso por parte de los estudiantes matriculados.
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Conclusiones

Se cumplié el objetivo principal de servir como tutores acompafiantes de estudiantes de
primer semestre del curso catedra universitaria con énfasis en liderazgo modulo:
RELACIONES HUMANAS.

Se realizo el Acompafiamiento en el proceso de registro en plataforma y matricula del curso
con los estudiantes.

Efectuamos el acompafiamiento académico a los estudiantes matriculados durante el

semestre de forma presencial y mediante la aplicacion de mensajeria instantanea
WhatsApp.
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Anexos

llustracion 45 Salones recorridos para dar induccion al curso
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