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WYBRANE PROBLEMY
ROZWOJU TURYSTYKI
W KRAKOWIE
U PROGU XXI WIEKU

Z;irvs tresci: Poczatek XXI w. przyniést znac/acc zmiany
w przebiegu zjawisk turystycznych w Polsce. Do giebokich
przeobrazen pr/eslrzenno-funkcjonalnych pod wptywem tury-
styki dochodzi w duzych miastach Krakéw jako osrodek tury-
styczny podlega procesowi intensywnego rozwoju turystycz-
nego zaréwno z punktu widzenia ruchu turystycznego, jak
i bazy turystycznej Tradycyjny osrodek krajoznawczej tury-
styki krajowej zmienia wspo6tczes$nie charakter w kierunku
wielofunkcyjnego centrum turystyki miedzynarodowej.

Stowa kluczowe: Krakow, turystyka, funkcja turystyczna,
transfoimacja, problemy rozwoju

1. WPROWADZENIE

Dynamiczny rozwdj ruchu turystycznego na Swie-
cie przyczynia sie do znaczacych zmian na obsza-
rach recepcji turystycznej. Obszary wypoczynko-
we oraz miasta o funkcji turystycznej podlegaja
licznym procesom przeobrazen na skutek naptywu
turystéw, inwestycji turystycznych i pobudzenia
rozwoju gospodarczego.

Od poczatku lat 00. XX w. wyraznie tez. wzro-
sta ranga Polski jako kraju recepcji miedzynarodo-
wego ruchu turystycznego, czemu towarzyszyto
takze wzmozenie aktywnos$ci turystycznej Pola-
kow. Najbardziej widoczne zmiany jakoSciowe
i ilosSciowe w turystyce zachodzg w gtéwnych
miejscowosciach turystycznych kraju, w tym prze-
de wszystkim w miastach.

Pierwszoplanowe miejsce wsrod polskich
osrodkdw turystycznych zajmuje Krakéw, Kktory
wraz z Warszawag nalezy do najczesciej odwiedza-
nych miast przez turystéw zagranicznych. Od dru-
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1. INTRODUCTION

The dynamic development ol global tourism
has brought about an important change to
tourism reception areas. leisure areas and
tourism cities have undergone numerous
processes of change resulting from tourists,
tourism investment and the stimulation of
economic development.

Since the early 1990s, Poland’ profile as
a country receiving international tourists
has risen, accompanied by increased tourist
activity among Poles themselves. The most
visible quantitative and qualitative changes
may be seen in the major tourism centres
in Poland, mostly in cities.

Alongside Warsaw. Krakow plays a lead-
ing role among such centres, as one of the
cities most frequently visited by foreign
tourists, and since Lite second half of the
1990s, Krakow has experienced an in-
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gicj potowy lat 90. XX w. Krakéw podlega inten-
sywnemu procesowi rozwoju turystycznego
(Mika, ROTTER 2005). Rozbudowa infrastruktury
turystycznej, przyrost wielkosci turystycznego ru-
chu przyjazdowego i przeobrazenia w jego struktu-
rze przyczynity sie do zmiany charakteru funkcji
turystycznej miasta. Nowe inwestycje turystyczne
wzbogacity przestrzen miasta, a wzrastajgce zain-
teresowanie ws$rdd turystow zagranicznych przy-
jazdami do Krakowa pobudza procesy moderniza-
cyjne. Rezultatem ,transformacji turystycznej"
miasta jest wzrost jego znaczenia jako miedzyna-
rodowego o$rodka turystycznego i trwale wiacze-
nie go do grona gtéwnych miejskich centrow tury-
stycznych Europy Srodkowej.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie aktu-
alnej specyfiki funkcji turystycznej Krakowa,
z punktu widzenia atrakcyjnoS$ci turystycznej mia-
sta, wielkosci i form ruchu turystycznego, rozwoju
bazy noclegowej oraz warunkow dostepnosci ko-
munikacyjnej.

2. DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJINA

Najwazniejszg inwestycjg, ktora przyczynita sie
do otwarcia miasta na Swiat i rozwoju turystyki
miedzynarodowej w Krakowie byta rozbudowa
portu lotniczego Krakéw-Balice. Zmodernizowa-
ny w 1995 r. Miedzynarodowy Port Lotniczy
im. Jana Pawia Il w Krakowie-Baiicach jest dru-
gim pod wzgledem wielkosSci w Polsce. Zapewnia
bezposrednie potgczenia krajowe z Warszawg
i Gdanskiem oraz miedzynarodowe z 46 mias-
tami Europy i Tet Awiwem, a od roku 1998 po-
taczenia transatlantyckie z Nowym Jorkiem
i Chicago. Na obszarze jego bezposredniego od-
dziatywania, w promieniu 100 km od Krakowa,
znajduje sie ok. 7,9 min mieszkancdw, co odpo-
wiada czasowi dojazdu ok. 90 minut od lotniska.
Od 2004 r. port lotniczy Krakéw-Balice wyko-
rzystywany jest przez tzw. tanieli przewoznikow
europejskich, za sprawg ktorych ruch pasazerski
w latach 2003 2007 wzrdst tu az pieciokrotnie.
W 2007 r. z ustug krakowskiego portu lotniczego
skorzystato ponad 3 min pasazeréw. Najwiekszy
udziat w przewozach przypadt na Ryanair (18,1%),
Sky Europe (15,4%), Easy Jet (14,5%) oraz LOT
(12,6%).

Na poczatku lat 90. XX w. w Krakowie roz-
budowo dworzec kolejowy. Byta to pierwsza z in-
westycji szeroko zakrojonego projektu modemi-

tensive process of tourism development
(Mika & Rotter 2005). The development of
tourist infrastructure, as well as an increas-
ing volume of incoming tourism and
changes to its structure, have contributed
to a change in die character of Uie city’s
tourism function. New tourism investments
have enriched the urban space, while Uie
growing interest of foreign tourists in
Krakow has stimulated modernisation. The
‘tourist transformation’ of die city has
resulted in its Increasing importance as
an international tourist centre, and it is
now a permanent element of the network
of major tourist centres in central Europe.

The aim of this article Is to show Lhe
current specificity of die tourism function
of Krakow, in terms of the city's attractive-
ness. the numbers and types of tourists,
the development of tourist accommodation
and transport access.

2. TRANSPORT ACCESS

A major investment, which has contributed
to the opening of tire city to the world and
Uie growth of international tourism, has
been the development of Krakdéw-Balice
Aiqgjort. The John Paul Il International Air-
port in Krakow-Balice, modernised in 1995,
is the second largest airport in Poland. It
offers direct connections with Warsaw and
Gdansk, as well as international flight
connections with 46 cities in Europe and
with Tel Aviv. Since 1998. it has also had
transatlantic connections with New York
and Chicago. The airjrort has a direct impact
on around 7.9 million residents in an area
reaching up to 100 km from Krakdéw, from
which the airport may be reached within
approximately 90 minutes. Since 2004.
Krakéw-Balice Airport has also been used
by low-budgel European airlines, which has
resulted in a fivefold increase in passenger
traffic in the years 2003-7. In 2007, over
three million passengers used Krakow?
airport services with the highest share in
passenger flights being held by Ryanair
(18.1%). Sky Europe (15.4%), Easy Jet
(14.5%) and LOT (12.6%).

In tlie early 1990s. Krakow’ railway sta-
tion was modernised, the first ambitious
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zacji i reorganizacji systemu transportowego
miasta. Obecnie, dzieki rozbudowie sieci potgczen
kolejowych Inter City oraz Euro City, przejazd
z Warszawy do Krakowa trwa 2,5 godziny,
a z Gdanska 6 godzin. Skréceniu ulegt tez czas
przejazdu z Wiednia, Pragi, Bratystawy, Berlina
i Budapesztu. Do poprawy warunkéw komuni-
kacyjnych w miescie przyczynita sie réwniez
budowa czesci obwodnicy autostrady A4, ktora
zapewnia wygodne potaczenie ze Slaskiem i da-
lej z Niemcami, a w przysztosci takze ze Lwo-
wem.

ItotiapaM lir& wwnitn
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Rys. 1 Liczba pasazerow korzystajacych z portu lotniczego Krakéw-Balice
w latach 2000-2007

3. RUCH TURYSTYCZNY

Od czasu zakoniczenia Il wojny Swiatowej az do lat
90. XX w. turystyczny ruch przyjazdowy do Krako-
wa miat gtéwnie charakter poznawczy. Ze wzgledu
na nagromadzenie w miescie obiektdw 0 najwyzszej
randze i symbolicznym znaczeniu dla polskiej kultu-
ry przewazata tu turystyka krajoznawcza, w formie
wycieczek szkolnych i pracowniczych, organizowa-
nych przez szkoty i zaklady pracy. Liczba turystow
zagranicznych byla niewielka, stanowita zaledwie
kilka procent ogotu przyjezdnych (WARSZYNSKA
1971, 1994-1995).

Od potowy lat 90. XX w. obserwuje sie dyna-
miczny wzrost liczby turystow odwiedzajgcych mia-
sto zaréwno z kraju, jak i z zagranicy. W 2006 r.
Krakéw odwiedzito ok. 8 min osb6b, z czego ponad
1,25 min spedzito co najmniej jedng noc w obiek-
tach noclegowych w miescie (tab. 1). W strukturze

67

planned investment project within the frame-
work of the modernisation and reorganisa-
tion of the city's transport system. Currently,
due to the development of Inter City and
Euro City railway connections, it takes
2.5 hrs to travel from Warsaw to Krakéw,
anti 6 hrs from Gdansk, while journey times
to Vienna, Prague, Bratislava, Berlin and
Budapest have also been shortened. The
construction of a section of the A4 bypass
motorway has also contributed to the city’s
improved transport condition, as it provides
a convenient connection with Silesia and
further with Germany. In future, it will also
provide a connection with Lvov.

Nuntio* ol pjisongou n m*on
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Fg. 1 The number ol passengers using Krakéw-Balico Airport: 2000-2007

3. TOURIST MOVEMENT

From the end of WWn until the 1990s,
incoming tourism to Krakéw was chiefly
educational. Considering the city's vast
number of historic landmarks with symbolic
significance for Polish culture, sightseeing
in the form of organised school and enter-
prise trips prevailed. The numbers of
tourists were low, only a few percent of
the total number of visitors (Warszynska
1971, 1994-1995).

Since the mid-1990s, there has been
dynamic growth in the recorded number of
tourists visiting the city, both from Poland
and abroad. In 2006. Krakéw hosted
around eight million visitors, of whom over
1.25 million spent at least one night in
tourist accommodation in the city (Table I).
Domestic tourists dominate, accounting
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ruclui turystycznego przewazajg turysci krajowi,
ktorych udziat stanowi okoto 70% wszystkich tury-
stow przyjezdzajacych do Krakowa. W ostatnich la-
tach najwiekszg dynamike wzrostu liczby turystow
obserwuje sie jednak w odniesieniu do tzw. rynkow
zagranicznych. W 2003 r. do Krakowa pr/ybylo ok.
700 tys. turystdw zagranicznych, ajuz trzy lata péz-
niej, w 2006 r. - prawie 2,5 min, czyli ponad trzy-
krotnie wiecej. Szczyt przyjazddw turystycznych
krajowych i zagranicznych - przypada na miesigce
wakacyjne (lipiec sierpien). Wyrazny wzrost mchu
turystycznego notuje sie takze w maju.

Tabela | Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2003-2006

Przyrost
Kategoria 2003 2004 2005 2006 wokresie
(min)  (min)  (min) (min) 2003-2006
Odwiodzajacy “)
Krakow 550 640 710 8 455
ogbtem
OdwiodZaiacy
Zagraniczni 070 154 20 2,45 350.0
Korzystajacy 083 1AL 117 125 50.6
z noclegow (zczego
wmiescie 59,2% to
goscie za-
graniczni)

Zr6dto: Matopolska Organizacja Turystyczna (2006).

W zagranicznej turystyce przyjazdowej do
Krakowa dominujg goscie z Niemiec t Wielkiej
Brytanii, ktérzy w 2006 r. stanowili prawne 1/3
wszystkich turystow zagranicznych. Duzym udzia-
tem w strukturze zagranicznego ruchu przyjaz-
dowego odznaczajg sie takze turysci z Francji
(7,6%), Wioch (6,7%), USA (9,3%) oraz Irlan-
dii (3,8%). Okoto 1/5 ogdlnej liczby wszystkich
turystow zagranicznych stanowig przedstawiciele
Polonii. Prawie 70% turystow zagranicznych przy-
jezdza do Krakowa bezposrednio z miejsca za-
mieszkania. W$réd przyjezdnych krajowych prze-
wazajg o0soby z wojewddztwa matopolskiego
(19.3%) oraz z wojewddztw: S$lgskiego, podkar-
packiego i Swietokrzyskiego ogo6tem 25,8%.
Wazng grupe odwiedzajacych krajowych stanowig
mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego, w tym
zwiaszcza Warszawy (12.3% og6tu gosci krajo-
wych) (Rotter, Wilkonska 2007).

Celem przyjazdu turystow do Krakowa jest
przede wszystkim zwiedzanie zabytkdéw oraz sze-
roko rozumiana rekreacja, ale nic mniej wazne
sg odwiedziny krewnych i znajomych. Coraz wigk-
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for around 70% of all tourists, recently,
however, the highest growth has been
noted for foreign tourists and in 2003.
Krakéw was visited by around 700,000.
Three years later, in 2006. the number
of foreign tourists had reached nearly
2.5 million, so it had more than tripled.
The peak of tourist visits, whether
domestic or foreign, falls in the summer
holiday season (July-August) but a marked

increase has also been recorded in
May.
Toblo | Tourists in Krakéw: 2003-2006
Category 2003 2004 2005 2006 '28[)93""52
[millior] ~ [million]  [millio]  [millior] A

Krakow wisitors ¢ 640 7.10 800 455
-tola!
Visitors lrom 0.70 154 20 245 350
abroad
Visitors using
tourist
accommodation 083 1 117 1.25 50.6
Inthe city

Source: Matopolska Tourist Organisation (2006)

Visitors from Germany and the United
Kingdom dominate in terms of incoming
tourism to Krakow: in 2006 they accounted
for nearly one third of all foreign tourists.
Those from France (7.6%), Italy (6.7%),
Uie USA (9.3%) and Ireland (3.8%) also
constitute a substantial share from abroad.
Around one fifth of the total number of
foreign tourists are members of the Polish
community abroad, while nearly 70% of
foreign tourists come to Krakéw directly
from their own countries. Residents of Malo-
jXjlskie Wojewodztwo dominate domestically
(19.3%). along with residents of the Slaskie,
Podkarpackie and Swietokrzyskie Wojewodz-
twos (in total 25.8%). An important group of
domestic visitors are those from the Mazo-
wieckie Wojewodztwo, in particular Warsaw
(12.3% of Uie total) (Rotter & wiij<onska
2007).

The purpose of tourist visits to Krakéw is
chiefly the sightseeing of historic landmarks
and for recreation as it is broadly under-
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szc znaczenie majg przyjazdy zwigzane z uczest-
nictwem w zyciu kulturalnym, naukowym, gos-
podarczym i politycznym miasta (kongresy, kon-
ferencje, seminaria, wystawy oraz innego rodza-
ju imprezy). Wsérod form ruchu turystycznego co-
raz wieksze znaczenie majg krotkie przyjazdy
w celach rekreacyjnych, zwigzane z pobytami
w centrach handlowo-rozrywkowych, udziatem
w zabawach klubowych {dubbing), a takze przy-
jazdy dla samej atmosfery miasta (puby, restau-
racje, spacery, zycie towarzyskie, imprezy plene-
rowe), W strukturze krajowego ruchu turystycz-
nego na uwage zastuguje znaczacy udziat podro-
zy podejmowanych w celach religijnych (R otter,
Wit.KONSKA 2007). Wedtug badan Matopolskiej
Organizacji Turystycznej, w latach 2005 i 2006 mo-
tywem religijnym kierowato sie kilkanascie pro-
cent odwiedzajacych krajowych (15,5% 2005 r.;
10,6% 2006 r.), co wigze sie bezposrednio z roz-
wojem ruchu pielgrzymkowego do sanktuarium
w Krakowic-Lagicwnikach.

4. ATRAKCYJINOSC TURYSTYCZNA MIASTA

Atrakcyjno$¢ turystyczna Krakowa wynika prze-
de wszystkim z bogactwa waloréw architektonicz-
nych i zachowanego historycznego uktadu urba-
nistycznego dzielnic $rédmiejskich. Jako miasto
historyczne (historie city) oraz centrum dziedzic-
twa duchowego narodu i wysokiej kultury, Kra-
kéw niejako w ,,naturalny” sposéb staje sie ce-
lem podrozy turystycznych. Na skutek rozwoju
spotecznego, gospodarczego oraz infrastruktural-
nego miasta, owa ,,tradycyjna" atrakcyjnos¢ zosta-
fa jednak na przetomie XX i XXI w. znacznie
wzbogacona o elementy, ktére w duzym stopniu
wptynety na zmiane charakteru funkcji turystycz-
nej miasta (Mika, Rotter 2005).

Obecnie do gtownych czynnikdw przyciagaja-
cych ruch turystyczny do Krakowa, oprécz wspo-
mnianego zabytkowego i kulturalnego charakteru
miasta, nalezy zaliczy¢:

zainteresowanie wsrdd turystow zagranicz-
nych dziedzictwem epoki socjalizmu (dzielnica
Nowa Huta) i kultury judaizmu (dzielnica Kazi-
mierz);

- liczne wydarzenia kulturalne i festiwale
0 randze krajowej i miedzynarodowej majace swe
Zrodto w bogactwie tradycji i zwyczajow;

powstanie Swiatowego katolickiego centrum
pielgrzymkowego Krakdw-Lagiewniki;

stood, but visits to family and friends arc
no less important. Visits associated with
cultural, academic, economic and political
events (congresses, conferences, seminars,
exhibitions and Uie like) are gaining in
importance. City breaks for recreational pur-
poses. connected with visits to commercial
and entertainment centres, clubbing, or
simply with the intention to taste the atmo-
sphere of the city itself (pubs, restaurants,
walks, social life, outdoor events) arc
important A noteworthy element of domestic
tourism is the significant share of journeys
undertaken for religious purposes (Rotter
& WILKONSKA 2007). Following a study by
the Matopolska Tourist Organisation, in
2005 and 200G more than ten percent of
Polish visitors were motivated by religious
concerns (2005: 15.5%: 2006: 10.6%), which
is directly connected with the development
of pilgrimage to (he sanctuary at Krakdéw-
Lagiewniki.

4. THE CITY’S TOURISM ATTRACTIVENESS

Krakow’ tourism attractiveness results
chiefly from a wealth of the city’s archi-
tecture and the surviving historical urban
layout of its inner city districts. As a historic
city and a centre of the nation's spiritual
heritage and high culture. Krakow somehow
‘naturally' has become a tourist destination.
As a result of the city's social, economic and
infrastructural development, at the turn of
the 21d c. its traditional attractiveness has
been enriched by new elements which have
had a significant impact on the change in
the citys tourist function (Mika & Rotier
2005).

Currently, the major factors attracting
tourists to Krakow', beside the already men-
tioned historic and cultural assets, include
the following:

- foreign visitors' interest in the heritage
of the communist era (the Nowa Huta
district) and Jewish culture (the Kazimierz
district):

- numerous internationally renowned
cultural events and festivals, rooted in the
wealth of tradition and local customs:

- Uie establishment of a Roman Catholic
pilgrimage centre at Krakow-Lagiewniki;
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-szybki rozwdj przedsiebiorczosci;

- potencjat naukowy i akademicki miasta;

- ilosciowy ijakos$ciowy rozwoj bazy gastrono-
micznej;

- rozw¢j centrow handlowych i handlowo-
rozrywkowych;

- atmosfere miasta, szczeg6lnie w otoczeniu
Rynku Starego Miasta;

blisko$¢ innych osrodkéw turystycznych,

jak Ojcowski Park Narodowy, Muzeum Zup Sol-
nych w Wieliczce (UNESCO), Muzeum Marty-
rologii w O$wiecimiu-Brzezincc (UNESCO).

4.1. MIASTO HISTORYCZNE A DZIEDZICTWO
SOCJALIZMU

Podstawowymi elementami ksztattujacymi atrak-
cyjnos¢ turystyczng Krakowa sg: bogactwo wa-
lorow kulturowych, duza koncentracja zabytkow
w historycznej dzielnicy $rodmiejskiej oraz gesta
sie¢ placowek i instytucji kulturalnych, gtdéwnie
muzeow, teatrOw oraz kin (FaraCIK 2007), Kra-
kéw, ktory jako jedno z niewielu miast polskich
me ulegt zniszczeniu w czasie 11 wojny $wiato-
wej, dysponuje zasobami débr kultury o najwyz-
szych wartosciach historycznych i artystycznych
w skali Swiatowej. Rejestr zabytkéw obejmuje
1236 obiekt6w wpisanych w 1978 r. na Liste Swia-
towego Dziedzictwa Naturalnego i Kulturowego
UNESCO. Wigkszo$¢ 7, nich wchodzi w skiad
zespotow zabytkowych Starego Miasta, Stradomia
I Kazimierza.

Gtownym skupiskiem obiektow zabytkowych
jest Stare Miasto, gdzie na obszarze 72 ha znajdu-
je sie ich az 1024 (Gorka 2004; Warszynska
1994-1995). Dzielnica ta, otoczona zielenig Plant,
obejmuje Rynek wraz z dochodzacymi uliczka-
mi oraz Zamek na Wawelu. Mimo ze stale pet-
ni funkcje mieszkaniowg (5,3 tys. mieszkancow)
(Gorka 2004), stanowi centralng dzielnice tury-
styczng Krakowa i gtdwng przestrzen koncen-
tracji ruchu turystycznego. Na podkreslenie zastu-
guje specjalna, typowa dla Krakowa, atmosfera
Starego Rynku zajmujgcego powierzchnie 4 ha,
ktéra przyciggajaca turystow, poprzez skupiaja-
ce sie tu zycie kulturalne, kawiarniane i turystycz-
ne miasta. Spoteczno-kulturowa i architektonicz-
na atmosfera krakowskiego Starego Miasta jest
bez watpienia wyjagtkowa w skali ogdlnopolskiej,
a jej atrakcyjno$¢ podnosi jeszcze, coraz hardziej
odczuwalny, miedzynarodowy charakter Krakowa.

Wspotczesnie waznym elementem wplywaja-
cym na atrakcyjnos¢ turystyczng miasta w skali
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- tlic city's burgeoning business develop-
ment;

- the city's research and academic jxitcn
tial:

- the quantitative and qualitative develop-
ment of catering services;

- the development of commercial centres
and entertainment facilities;

- the atmospheric quality of the city, in
particular around the main square (Ryridc
Gfoionij) in the Old Town;

- die proximity of other tourist centres
such as Ojcow National Park, and UNIiSC'O-
listed sites such as the salt mine museum
in Wieliczka and the memorial museum of
Auschwitz-Birkenau.

4.1. A HISTORIC CITY VERSUS
THE 1IERITAGE OF THE COMMUNIST ERA

'Hie basic elements which shape the tourist
attractiveness of Krakow are its cultural
riches, a high concentration of landmarks in
die historic inner district and a dense net-
work of cultural establishments and institu-
tions. mainly museums. Uieatres and cinemas
(Faracik 2007). Krakow, one of the few
Polish cides which were not destroyed dur-
ing WWLI, abounds with cultural assets of
die highest historical and ailisdc standards,
and of world significance. It has 1236 build-
ings and landmarks on die UNESCO world
natural and cultural heritage list. Most of
these are located in the historic Old Town,
and the districts of Stradom and Kazimierz.
Historic landmarks are mainly centred
widiin the OIld Town, where 1024 may
be found in an area ofjust 72 ha (Gorka
2004, Warszynska 1994-5). 'flie district, sur-
rounded by the greenery of Planty park,
includes die main square together with die
streets that lead to it, anti Wawel Casde.
Despite its historical character, die Old
Town is still a residential district (5300
Inhabitants) (Gorka 2004), while also being
the city’s central tourist district and destina-
tion for tourists. The special atmosphere
around the main square, typical of Krakow,
should be highlighted. 'Hie square covers an
area of4 ha. its atmosphere attracts tourists
as it is die focus of the city's cultural and
tourist life, and it is lined with atmospheric
cafes. Undoubtedly, the socio cultural and
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miedzynarodowej jest historyczny i urbanistycz-
ny charakter dzielnicy Nowa lluta (Pawlusinski
2006). Dzielnica ta stanowi wyjgtkowy w skali
ogolnopolskiej i europejskiej przyktad rozwigzan
urbanistycznych i spoleczno-funkcjonalnych mo-
delowego miasta socjalistycznego. Zostata wybu-
dowana w latach 50. i 60. XX w. na tzw. surowym
korzeniu i przez caty okres minionego Ssystemu
politycznego byta uznawana za symbol socjali-
stycznej modernizacji i uprzemystowienia kraju.
Szczego6lng wartosC reprezentuje najstarsza czes$¢
tej dzielnicy, ktora stanowi zwarty ukiad urbani-
styczny. Od roku 2005 zostata uznana za zabytek
i jest objeta szczegblng ochrong prawna. Obec-
nie trwajg lak/e prace nad wpisaniem kompo-
zycji urbanistycznej Nowej Huty na liste Swiato-
wego dziedzictwa UNESCO. Zainteresowanie, ja-
kie wzbudzajg w spoteczenstwie $wiata zachod-
niego pozostatoSci okresu socjalizmu w krajach
bytego bloku wschodniego, sprawia, ze Nowa Hu-
ta ma duze potencjalne mozliwosci rozwoju ja-
ko obszar zainteresowania turystycznego. Zasadni-
czy problem w ksztattowaniu oferty turystycznej
Nowej Huty wigze sie ze sposobem ekspozycji
jej socjalistycznego dziedzictwa oraz rozwojem
koniecznej infrastruktury turystycznej, a szczegol-
nie bazy hotelowej. Ws$réd propozycji prezenta-
cji spuscizny socjalizmu ijej udostepniania do ce-
6w turystycznych przewazyta koncepcja nawig-
zujgca do idei ckomuzeum (muzeum rozproszo-
nego), ktéra nie sprowadza ekspozycji do jedne-
go budynku, lecz umieszcza jg w roznych miej-
scach na catym obszarze dzielnicy (PAWLUSIN-
ski 2006). Podstawe wyznaczania tematycznych
tras turystycznych po Nowej Hucie tworzy wiec
grupa wybranych obiektéw, ktérych wezet stanowi
Plac Centralny.

4.2. DZIEDZICTWO KULTURY JUDAIZMU

Duze mozliwosci rozwoju turystyki miedzynaro-
dowej zwigzane sg z dziedzictwem mieszkajgcej
w Krakowie przed Il wojng Swiatowg ludnosci
zydowskiej, ktora stanowita wowczas znaczacy
odsetek mieszkancow miasta. Najwiekszym bo-
gactwem materialnego i duchowego dziedzictwa
kultury zydowskiej dysponuje krakowska dzielni-
ca Kazimierz. Jej unikatowy charakter zwigza-
ny jest z wystepowaniem na obszarze Kazimie-
rza licznych zespotéw zabytkowych, w tym wielu
Wywodzacych sie z kultury judaistycznej. Waz-
nym impulsem do miedzynarodowej promaocji

architectural atmosphere of Krakow's Old
Town is unique to Poland, while Uie in-
creasingly visible international appeal of
Krakow adds to its attractiveness.

Today, the historic and urban aspects of
Nowa Huta district (Pawlusinski 2006) have
become an important element, enhancing
the city’s tourism attractiveness, as an
example of an urban layout and tire socio-
functional concept of a model communist
city, unique both in Poland and in Europe.
The district was planned and built from
scratch in the 1950s and 60s and through-
out the entire period of communist rule this
district stood as a symbol of the country's
modernisation and industrialisation as run
by communist ideology. The oldest part of
the district represents a special asset due to
its compact urban layout and in 2005 il was
declared a historic area under special legal
protection. Efforts are currently being made
to include Nowa Hutas urban layout on the
UNESCO World Heritage List. Hie interest
showed by the Western world in Uie rem-
nants of the communist period in the
countries of Ihe former Eastern bloc has
brought greater development opportunities
for Nowa Huta as a tourism area. The main
issue is how to structure its tourist attrac-
tions in terms of die exhibition of its heritage
of the communist era and the development
of tiie necessary tourist infrastructure, in
particular hotel faciliUes. Among proposed
presentations of die legacy of communism
for tourism purposes, the winning idea was
Uiat of an eco-museum’, in which an ex-
hibition is not merely housed in one build-
ing but in various locations throughout die
district (pawlusinski 2006). A group of se-
lected sites with its key at Plac Centralni;
(du; central square) will form die core for
thematic tourist routes.

4.2, THEJEWISH CULTURAL HERITAGE

There are great opportunities for die
development of international tourism offered
by Uie heritage of the Jewish community
that lived in Krakéw before WWU constitut-
ing a high proportion of the city's residents
at die time. The greatest wealdi of die
material and spiritual heritage of Jewish
culture may lie found in Krakow’ Kazimierz
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dziedzictwa judaizmu Krakowa byl sukces filmu
»Lista Schindlera" (Mika, Rotter 2005). Pamigt-
ki kultury narodu zydowskiego stanowig gtow-
ny punkt docelowy turystyki przyjazdowej miesz-
kancéw lzraela oraz wyznawcOw judaizmu z in-
nych czesci Swiata (tzw. Jewish tours). Wielkos¢
tego ruchu utrzymuje sie na poziomie 30-40 tys.
0s6b rocznie i koncentruje sie przede wszystkim
w rejonie zespotu boznic na Kazimierzu, dawne-
go getta zydowskiego oraz dawnego obozu pracy
w Plaszowie.

Od poczatku #at 90. XX w. funkcja turystycz-
na Kazimierza, ktdry okresli¢ mozna jako dzielni-
ce ,satelitarng" w stosunku do centralnej dzielni-
cy Starego Miasta, rozwija sie bardzo dynamicz-
nie. Atrakcyjnos$¢ turystyczng podnosza tu m.in.
stylowe puby i kawiarnie czesto o bardzo wy-
rafinowanej atmosferze. Towarzyszy temu roz-
kwit zycia kulturalnego i towarzyskiego. Wspot-
cze$nie rozwo6j funkcji turystycznej na Kazimie-
rzu traktuje sie jako jeden ze strategicznych czyn-
nikbw wspomagajacych proces rewitalizacji tej
dzielnicy.

4.3. KRAKOW JAKO CENTRUM
TURYSTYKI PIELGRZYMKOWE]J

Przyjazdy do Krakowa o charakterze pielgrzym-
kowym majg wielowiekowe tradycje. Poczatko-
wo zwigzane byty z podrézowaniem do grobdw
i relikwii Swietych (m.in. kult Sw. Stanistawa, bi-
skupa krakowskiego, kult $sw. Jadwigi krélowej
Polski) oraz oddawaniem czci znajdujagcym sie
w krakowskich kosciotach cudownym obrazom
i krzyzom. W latach 90. XX w. Krakéw wyrost
do rangi Swiatowego Kkatolickiego centrum piel-
grzymkowego, dzieki kultowi Mitosierdzia Boze-
go i sanktuarium w dzielnicy Krakow-l.agiewni-
ki. Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Krakowie-
Lagiewnikach, formalnie zatwierdzone w 1992 r.,
przyciggato pielgrzymow' juz w latach 70. XX w.
Gwattowny wzrost ruchu pielgrzymkowego do
Krakowa nastgpi! wraz z formalnym zatwierdze-
niem kultu Mitosierdzia Bozego przez Stolice
Apostolskg oraz kanonizacja Sw. Faustyny Kowal-
skiej w 2000 r. (SouAN, Matlak 2000). Sanktu-
arium to, stanowigce Swiatowe centrum kultu Bo-
zego Mitosierdzia, nalezy obecnie do waskiej gru-
py najwazniejszych os$rodkow kultu religijnego
na swiccie (Jackowski 2000). Dla zwiekszajgcego
sie ruchu pielgrzymkowego wybudowano w ta-
giewnikach nowg Swigtynie oraz Dom Pielgrzyma.
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district which is unique due to Uie large
number of its historic buildings, including
many associated with Jewish culture. The
success of Spielberg's film. Schindler's List,
was an important suniulus for the internat-
ional promotion of Jewish heritage in
Krakow (Mika & Rotter 2005). The relics of
Jewish culture are the main destinations for
incoming tourism Ix>Ui for Israelis and Jews
from oUier parts of Uie worlrl (Jewish tours).
The volume of this movement remains at
a level of 30-40,000 jicr year and is centred
around Uie complex of synagogues in Ka-
zimierz. a fomicr Jewish Ghetto, and the
former Nazi labour camp in Plaszéw.

Since Uie early 1990s, the tourist func-
tion of Kazimierz a satellite district to the
central Okl Town, has developed dynami-
cally. The tourism attracUveness of the area
is enhanced by Uie presence of numerous
pulis and sophisticated cafes. It is accom-
panied by a flourishing cultural and social
life. Presently, the development of tourism of
Kazimierz is considered to lie a strategic
factor supjxjrting the district's revitalisation.

4.3. KRAKOW AS A CENTRE
OF PILGRIMAGE TOURISM

Pilgrimages to Krakéw are a centuries-old
tradiUon. IniUally. they were connected wiUi
pilgrimages to the graves and relics of saints
(e.g. Uie worship of St. Stanislaw - a bishop
of Krakéw, and St. Jadwiga - a Polish
queen), and the veneration of miraculous
icons and crucifixes in Krakow’s churches.
In Uie 1990s, Krak6w was ranked among
world-renowned Roman Catholic pilgrimage
centres, due to Uie worship of the Divine
Mercy at Uie sanctuary in Krakéw-Lagiew-
niki district. This sanctuary was formally
approved in 1992, but had attracted pilgrims
as early as the 1970s. A high growUi in
pilgrimages to Krakéw was recorded as
a result of Uie formal confirmaUon of Uie
worship of Divine Mercy by Uie Iloly See and
the canonizaUon of St. Faustyna Kowalska
in 2000 (Souan & Matdvk 2000). As a world
centre of Uie worship of Divine Mercy. Uie
sanctuary is now one of a small group of the
most imijortant world centres of religious
worship (Jackowski 2000). To accommodate
Uie increasing pilgrimage movement a new
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Szacuje sie, zc obecnie do sanktuarium przyjez-
dza rocznic okoto 15 min pielgrzyméw indywi-
dualnych oraz w grupach zorganizowanych, z Pol-
ski i z catego $Swiata. Pielgrzymi zagraniczni sta-
nowig okoto 20% wszystkich pielgrzymujacych.
Najwiecej zagranicznych patnikdw przybywa do
Krakowa z Austrii, Niemiec, Francji, Wioch, Irlan-
dii i Wielkiej Brytanii, a takze zc Stanéw Zjedno-
czonych, Kanady, Japonii i Filipin (JACKOWSKI
2000).

4.4. BIZNES | EDUKACIA

WspodiczeSnie coraz  wazniejszym  czynnikiem
wplywajacym na rozwoj turystyki w miescie jest
przedsiebiorczo$¢. Krakdéw zajmuje drugie po
Warszawie miejsce w Polsce pod wzgledem przy-
jazdow w celach biznesowych. Od wielu lal sys-
tematycznie przybywa w Krakowie podmiotow go-
spodarczych. W roku 2006 ich liczba wyniosta
104 426 i zwiekszyta sie o ok. 10.5% w stosunku
do roku 2002 (Raport o stanie... 2006). Zdecydo-
wana wiekszos¢ (98,1%) to podmioty sektora pry-
watnego. Najwieksze inwestycje zagraniczne lat
90. XX w. w Krakowie dotyczyly sektorow: ban-
kowego, przemystowego oraz handlowego. Zna-
czacy udziat kapitatu zagranicznego widoczny
jest réwniez na rynku hotelowym. Inwestorami sg
gtownie firmy europejskie - niemieckie, austriac-
kie, francuskie, brytyjskie, wioskie i dunskie oraz
przedsiebiorstwa amerykanskie.

Szczegblnie wazna jest rola Krakowa jako
o$rodka naukowego i edukacyjnego. W miesScie
znajdujg sie 23 wyzsze uczelnie (10 panstwowych
i 13 niepanstwowych) ksztalcace ok. 180 tys.
studentdéw. Potencjat akademicki w znaczacy spo-
sob wptywa wiec na wizerunek Krakowa, jako
miasta wiedzy i ludzi miodych. Stwarza to trwate
podstawy dla rozwoju turystyki edukacyjnej nie
tylko w sferze kontaktow miedzy uczelniami i wy-
miany studentow, ale takze ksztatcenia i realizacji
zainteresowan ludzi dorostych.

W minionych kilku latach wzrést takze poten-
cjat miasta dla rozwoju turystyki kongresowe;.
Przez lata 90. XX w. Krakéw borykat sie z nie-
dostatkiem miejsc do organizacji spotkan bizne-
sowych i naukowych. Obecnie sytuacja ta ulegta
znacznej poprawie. W 2007 r. na liScie Biura
Kongreséw przy Urzedzie Miasta Krakowa byto
juz 71 rbéznych obiektow przewidzianych jako
miejsca tego rodzaju spotkan (Raport o stanie...
2006). Sg wsrdd nich m.in. sale hotelowe, uniwer-

73

church and a pilgrim house were built in
Lagiewniki and it is estimated that it is
visited by around 1.5 million pilgrims per
year, Ix>di individual and organised groups
from Poland and countries all over the
world (approximately 20%). The highest
numixers come from Austria. Germany.
France, Italy, Great Britain as well as the
USA. Canada, Japan and the Philippines
(Jackowskj 2000).

4.4. BUSINESS AND EDUCATION

Business is currently gaining imjxirtance as
an element inlluencing the development of
tourism in Lite city and Krakéw is ranked
second in Poland after Warsaw as a destina-
tion for business trips. For many years the
number of businesses in Krakow has grown
steadily and in 2006 there were 104,426,
approximately 10.5% more than 2002 (Ra-
X)rt o stanie... 2006) with the vast majority
(98.1%) in the private sector. The largest
foreign investments in Krakéw in the 1990s
were in the banking, industry and commer-
cial sectors but a substantial input was also
recorded for the hotel industry. Investors
are chiefly European companies based in
Germany. France, Great Britain, Italy and
Denmark, as well as American firms.

'Hie role of Krakow as an academic and
educational centre is of particular import-
ance. There are 23 institutions of higher
education in the city (10 state and 13
private), attended by approximately 180,000
students. Thus, the academic potential
significantly influences the image of Krakow
as a ‘ity of knowledge* and young j>eople.
'Phis has created sound foundations for the
development of academic tourism, not only
in terms of contacts between universities
and for student exchanges, but also as
regards adult education.

Over the past few years the city’s poten-
tial for die development of congress tourism
has also grown. In die 1990s there was
a shortage of venues for business and aca-
demic meetings in Krakéw but nowadays,
die situation has improved significandy. In
2007 diere were as many as 71 different
conference facilities for such meetings on
the records kept by the ‘Congress Bureau’
of Krakéw City Council [Rafxirt o stanie...
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syteckic i patacowe. Najwiekszym zapleczem kon-
ferencyjnym dysponuje Uniwersytet Jagiellonski
z oddanym do uzytku w 2005 r. Audytorium Ma-
ximum, oferujgcym #gcznie 1850 miejsc. Zaple-
cze konferencyjne miasta jest jednak wcigz niewy-
starczajace. W trakcie realizacji sg kolejne inwe-
stycje potagczone zazwyczaj z rozbudowg bazy ho-
telowej.

4.5. CENTRA HANDLOWE 1 HANDLOWO-
-ROZRYWKOWE

Z punktu widzenia turystyki jednodniowej istotne
znaczenie majg centra handlowe, rozrywkowe (np.
park wodny, kina wielkockranowe) i centra hand-
lowo-rozrywkowe, ktore uznawane sg za wazne
atrakcje turystyczne. RozwOj duzych obiektow
handlowych i handlowo-rozrywkowych stal sie
czynnikiem przyciggajacym nie tylko ludnos¢
mieszkajagcg w strefie podmiejskiej Krakowa, ale
takze mieszkancow sasiednich aglomeracji (gtow-
nie Gornego Slaska). Pod koniec 2006 r. dziatato
w miescie 27 handlowych obiektéw wielkopowie-
rzchniowych, o fgcznej powierzchni 320,8 tys. m2.
Najwiekszymi centrami handlowo-rozrywkowy-
mi sg potozone w bezposrednim sasiedztwie Sta-
rego Miasta Galeria Krakowska (270 sklepow),
Galeria Kazimierz (130 sklepéw) i Krakow Plaza
(110 sklepow), ktore skupiajg prawic 40% zaso-
boéw powierzchni handlowej wszystkich tego ro-
dzaju obiektéw (Raport o stanic... 2006). Inne du-
ze obiekty handlowe (m.in. MI, Centrum Zako-
pianka) powstaty przy gtownych trasach komuni-
kacyjnych miasta, prowadzacych w strone najwie-
kszych skupisk mieszkaniowych. Wszystkie cent-
ra dysponujg parkingami (45-1400 miejsc postojo-
wych). Pudowa niektérych obiektéw wymusita tez
zastosowanie nowych rozwigzan komunikacyjnych
(WIijCLAW 2000).

4.6. PLENEROWE IMPREZY KULTURALNE
| WYDARZENIA SPORTOWE

Przestrzen Starego Miasta wykorzystywana jest
takze w celu organizacji réznych wydarzen kul-
turalnych i festiwali ulicznych. Bogata historia
miasta i zachowane do dzi$ tradycje znajduja od-
bicie w obecnej ofercie kulturalnej Krakowa
(PAWLUSINSKI 2007). Ogotem w Krakowie corocz-
nie ma miejsce ponad 1100 wydarzen Kkultural-
nych, w tym kilkadziesigt o randze festiwali i kon-
kurs6w artystycznych. Do najpopularniejszych.

2006), including conference rooms at hotels,
universities and palaces. Since 2005, the
Jagiellonian University has had the largest
offer of conference facilities, wvitli the Audi-
torium Maximum which offers 1850 places.
liowevcr, the citys accommodation offer is
still insufficient although further invest-
ments in this area arc underway, mostly
connected witli hotel developments.

4.5. COMMERCIAI. AND ENTERTAINMENT
CENTRES

Commercial and entertainment centres
(e.g. Wwater parks’and Large-screen cinemas)
are imj>ortant for one-day tourism, along
with combined commercial and entertain
ment centres which are considered imjxjrt-
ant to tourist attractions. 'Hie development
of large such centres has attracted not only
residenLs from Krakow’ surrounding dis-
tricts. but also of neighbouring conurbations
(chiefly Upjx*r Silesia). At the end of 2006,
there were 27 large-size shopping facilities
in the city, with a total lloor area of 320,800
sei m- The largest are Galcria Krukowska
(270 shops), CMolcria Kazimierz (130 shops)
and Kralcow Plaza (110 shops) in the direct
vicinity of the OIld Town, accounting for
almost 40% of the commercial space in all
facilities of this tyjx; (Raport ostanie... 2006).
Other large centres (e.g. MI. Centrum Zakcr
pianka) have sprung up along the city5s
main transport routes leading to the largest
housing estates and all have their own car
parks (45-1400 places each). Phe develop-
ment of such facilities has led to new
transport solutions (WiRCiavv 2000).

4.6. OUTDOOR CULTURAL EVENTS
AND SPORTIS EVENTS

‘Ilie Old Town offers space for various
cultural events and street festivals and the
city’s rich history of continuing tradiLions
are reflected in what Krakéw offers today
(Pawlusinski 2007). Over 1100 cultural
events take place in Krakow ever}' year,
including dozens of festivals and art
competitions. Among the most popular
based on old traditions are: Emaus, Laj-
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bazujagcych na dawnych tradycjach, nalezy zali-
czy¢: Emaus, Lajkonik, Rekawke, Wianki, konkurs
tradycyjnych szopek bozonarodzeniowych, fesii-
walc uliczne - teatralne, kulinarne oraz studenc-
kie Juwenalia. W imprezach tych uczestniczy zwy-
kle od kilkunastu do kilkudziesieciu tysiecy 0sob.
Wydarzeniem kulturalnym o randze miedzyna-
rodowej jest Ecstiwal Kultury Zydowskiej. Jest to
jeden z najwiekszych tego typu festiwali na Swie-
cie. Odbywa sie od 1988 r., na przetomie czerwca
i lipea, itrwa 9 dni. Festiwal obejmuje ponad 120
imprez kulturalnych. Oprécz koncertbw muzycz-
nych w programie znajdujg sie tez: wyklady,
wystawy, warsztaty, spektakle teatralne, pokazy
filmowe, promocje ksigzek, a takze wycieczki
przyblizajace przesztos¢ dzielnicy Kazimierz i jej
dawnych mieszkancow. Szczeg6lng popularnosciag
wsrdd gosci festiwalu cieszg sie zajecia o charak-
terze warsztatow, m.in.: kaligrafia hebrajska, je-
zyk jidysz, tradycyjny taniec ludowy czy kuchnia
zydowska.

5. ROZWOJ BAZY NOCLEGOWE]J

Zainteresowanie turystow przyjazdami do Krako-
wa stale wzrasta, do czego przyczynia sie dobrze
rozwinieta, nowoczesna baza noclegowa, pozwala-
jaca zaspokoi¢ zrdznicowane potrzeby i preferen-
cje turystow. W latach 1990 2006 liczba rejestro-
wanych obiektow noclegowych w Krakowie wzro-
sta z 47 do 290, co spowodowato przyrost pojem-
nosci recepcyjnej miasta z 9,1 do 29,5 tys. miejsc
noclegowych (lab. 1I).

Tabela II. Zmiany wielkosci rejestrowanej bazy noclegowej w Krakowie
wlalach 1990-2000

Cecha 1990r. 2006 r. % zmian
Liczba obiektdw noclegowych 47 290 617,0
Liczba miejsc noclegowych 9107 29 500 3239

Zr6dto: Rocznik statystyczny miasta Krakowa, 198. US w Krakowie,
Kratow, ww.stal.gov pi.

5.1. BAZA HOTELOWA

W Krakowie szczeg6lnie szybko rozwijajgcym sie
sektorem w latach 90. XX w. byt sektor hotelo-
wy. Wedtug danych Gtownego Urzedu Statystycz-
nego, miedzy rokiem 1990 a 2006 liczba hoteli
w miescie wrosta z 18 do 104 (tab. ill). Kazdego

konik, Rekawka, Wiania, a competition for
Ute best nativity crib, and street festivals
(theatrical, culinary and the Juwenalia
student festival). These events usually
attract audiences ranging from 10,000-
100,000 people. The Jewish Culture
Festival is an internationally renowned
cultural event, and one of worlds largest
such festivals. It has been held regularly
since 1988 in late June and early July, and
lasts for nine days consisting of over 120
various cultural events. Alongside musical
concerts, there are exhibitions, workshops,
theatrical performances, films, literary
events, as well as tours of Kazimierz to
familiarise visitors wiUi Uie history of the
distinct and its former residents. Work-
shops in Hebrew calligraphy, Yiddish, tradi-
tional Jewish dance and cuisine are part of
Uie festival’s particular interest.

5. THE DEVELOPMENT OF TOURIST
ACCOMMODATION

lite interest in tourist visits to Krakdéw is
growing steadily, partly as a result of the
well-developed system of modem hotel
faciliUes that meet different tourist's needs
and preferences. From 1990 to 2006 the
number of registered hotels in Krakow
grew from 47 to 290, producing an in-
crease in Uie city's reception capacity from
9100 to 29,500 hotel beds (Table II).

Table Il Changes in Iho number ol registered hole! facilities in Krakow:

1990-2006
Feature 1990 2006 Change in%
The number ol hotels 47 290 617.0
The number ol hotel rooms 9107 29500 323.9

Source: Rocznik statystyczny miasta Krakowa JOty of Krakow Slalis-
tlcal Yearbook] 198. Statistical Office in Krakow, Krakow; www.stal.gov.pi,

5.1. HOTEL ACCOMMODATION

The hotel industry was a particularly rapidly
developing sector in Krakow in Uie 1990s.
From Uie data provided by the Central
Statistical Office, Uie number of hotels in Uie
city grew from 18 to 104 between 1990 and
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roku powstawaty nowe hotele, ale modernizowa-
no tez obiekty juz istniejgce, l.icz.ba hoteli wzro-
sta w tym okresie niemal szes$ciokrotnie, a licz-
ba miejsc ponad trzykrotnie. Szczegdlnie szyb-
kie tempo powstawania nowych obiektéw hotelo-
wych notuje sie od konhca lat 90. XX w. Pomie-
dzy rokiem 2003 a 2006 rozpoczeto dziatalno$c
35 nowych hoteli. W roku 2006 pod wzgledem
liczby obiektow Krakéw dysponowat najlepiej
rozwinieta bazg hotelowg sposrod wszystkich du-
zych miast w Polsce, a z punku widzenia licz-
by pokoi zajmowat drugg pozycje po Warszawie

(rys. 2).

liaba MVali
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Rys. 2. Wielko$¢ bazy hotelowej wwybranych duzych miastach
wPolsce (zrédto: Glowny Urzad Statystyczny)

Aktualna wielkos¢ bazy noclegowej wystar-
czajaco zaspokaja potrzeby turystow odwiedzajg-
cych miasto. Wedtug danych GUS, w latach 2005
i 2006 Srednioroczne wykorzystanie bazy nocle-
gowej wyniosto okoto 50%, przy czym w sezo-
nie turystycznym (IV X) wahato sie pomiedzy
52 a 68%. Nieco wyzsze byto wykorzystanie bazy
hotelowej, ktére dla poszczeg6lnych lat wynosito
Srednio okoto 54%, przy czym w sezonach tury-
stycznych jego wskaznik wzrastat do 54,5 i 57%
(kwiecien 2005 i 2006) oraz 75 i 65,9% (sierpien
2005, wrzesiefi 2006) (ROTTER 2006).

Tabela lll. Zmiany wielkosci skategoryzowanej bazy hotelowej
w Krakowie w latach 1990-2006

Wyszczegolnienie 1990 2006 . % zmian
Liczba hoteli 18 104 5777
Liczba mieisc noclegowych whotelach 3434 12500 364,0
Udziat miejsc hotelowych w 377 50.8 X

pojemnosci recepcyjnej miasta (W%6)

Zrddto: Rocznik statystyczny miasta Krakowa, 198, US w Krakowie.
Krakéw, wwwv.stat.gov.pl.
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2006 (Tabic HI) with new hotels being
established each year and existing facilities
modernised. 'Hie number of hotels grew
almost six times in that period, and Uie
number of beds more Uian tripled. Since
the late 1990s. a particularly high rate of
growUi has been recorded and between
2003 and 2006 35 new hotels opened. In
2006, Krakoéw had the best developed hotel
faciliUes of all the large cities in Poland in
terms of Uie number of hotels, while in
terms of rooms it was second after Warsaw

(Fig. 2).
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Fg. 2. Quantity ol hotel accommodation in selected largo cities In Poland
(source: Central Statistical Office)

The current accommodation capacity is
sufficient to saUsfy the needs of tourists
visiting the city. From the General Statistical
Office data, In 2005 and 2006 the average
annual booking rate for accommodation
faciliUes was around 50%, while in the tourist
season (April-Octobcr) ranging between 52
and 68%. Hotels were booked at a slighUy
higher rate, around 54% on average in re-
sjjective years, while in tourist seasons this
figure grew to 54.5% and 57% (April 2005
and 2006) and 75% and 65.9% (August
2005, September 2006) (ROTTER 2006).

Table Il Changes Inthe reception capacity ol Krakow. 1990 and 2006

Wyszczeg6lnienie 1990 2006 Cha;oge In
The number ol hotels 18 104 5717
The number ol beds 3434 12500 364,0
The proportion ol hotel rooms in the 377 508 Y

city's 'reception capacity’

Source: Rocznik statystyczny miasta Krakowa [City ol Krakéw
Statistical Yearbook], 198, Statistical Office in Krakow. Krakow: wawv stat.
gov.pl.
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Sposrod 290 obiektow $wiadczacych ustugi
noclegowe w 2006 r. 104 to hotele, ktérych liczna
pojemnos$¢ recepcyjna wynosita 6230 pokoi. Daje
to ok. 12,5 tys. miejsc noclegowych. Wiekszos$¢
(95) stanowig obiekty postugujace sie nazwga ,ho-
tel™ na podstawie wydanej decyzji administracyj-
nej - zgodnie /. obowigzujagcym w Polsce prawem1l
W strukturze bazy hotelowej najwiekszy udziat
majg hotele 3-gwiazdkowe 62 obiekty. Oferuja
one 3419 pokoi. W tej grupie przewazaja obiekty
male i $rednic - w niemal 70% liczba pokoi nic
przekracza 50, a zaledwie siedem posiada wiecej
niz 100 pokoi.

Z punktu widzenia rozwoju turystyki miedzyna-
rodowej oraz mozliwosci organizowania prestizo-
wych spotkah biznesowych istotne znaczenie majg
hotele 0 najwyzszym standardzie (5 gwiazdek). Na
koniec 2006 r. w Krakowie dziatato siedem takich
hoteli: Crown Piast Hotel & Park, Grand, Holiday
Inn, Radisson SAS, Sheraton oraz Sympozjum i Sta-
ry. Oferowaty one tgcznic ok. 950 pokoi. Wszyst-
kie obiekty lej klasy rozpoczety dziatalno$¢ po
2003 r., gtéwnie podnoszgc standard obiektow juz
istniejagcych. Wyjatkiem jest powstalty w 2004 r.
hotel Sheraton, pierwszy po 11 wojnie $wiatowej
5-gwiazdkowy hotel w Krakowie (ROTTER 2004,
2006).

Haze hotelowg o standardzie 4 gwiazdek repre-
zentuje dziewie¢ obiektdw, oferujacych blisko 500
pokoi. Z reguly sg to nieduze hotele, 0 pojemnosci
do 60 pokoi. Wyjatek stanowi otwarty w 2006 r.
hotel Qubus (194 pokoje). Grupa hoteli 0 nizszym
standardzie jedno- i dwugwiazdkowym liczy 26
obiektdw, ktorych tgczna pojemnos$¢ wynosi 1155
pokoi. W$rdd nich znajdujg sie m.in. hotele zloka-
lizowane w domach studenckich, ktérych czes¢ ho-
telowg stanowig wybrane pokoje o podwyzszonym
standardzie.

Tabela |IV. Struktura bazy hotelowe) w Krakowie
wg standardu obiektéw (2006 r.)

Standard hotelu Liczba obiektow Liczba pokoi
5* 7 950
r 9 S00
3 62 3419
2 2 1155
i 4 219
Ogdtem 104 6230

Zr6 dto: K. Rotter (2006),

Cechg bazy hotelowej Krakowa jest jej stosun-
kowo wysoki standard i nowoczesno$¢é. Wynika to

Out of 290 accommodation facilities in
2006, 104 were hotels with a total capacity
of 6230 rooms and in total around 12,500
Ixtds are offered. The majority (95) advertise
as hotels’on the basis of an administrative
decision based on Polish legal regulationsl
The highest share is of three-star hotels, of
which there are 62 ofTcilng 3419 rooms.
Small and medium-sized hotels prevail in
this group - in almost 70% the number of
rooms does not exceed 50, and only seven
offer more than 100.

For the development of international
tourism and the ability to organise pre-
stigious business meetings, the highest-
class of hotel (five-star) are of importance. At
the end of 2006 there were seven such
hotels in Krakow: the Crown Piast Hotel &
Park, Grand. Holiday Inn. Radisson SAS,
Sheraton, along with the Sympozjum and
Stary Hotels. In total, they offered around
950 rooms. All the hotels in this class began
operation after 2003, chiefly based on up-
grading tlie standard of already existing
facilities with the only exception being the
Sheraton which was opened in 2004 as the
first five-star hotel in Krakow since WWU
(roteer 2004, 2006).

‘(here are nine four-star hotels which
offer approximately 500 rooms. As a rule,
these are rather small with around 60
rooms each, with the Qubus opened in 2006
(194 rooms) as an exception. There are
twenty-six hotels of a lower-standard, one-
or two-star, offering 1155 rooms in total,
including hotels organised in selected higher-
standard rooms in student hostels.

Table IV. Hoiel facilities in Krakéw by standard (2006)

Kolei standard Number Number ol rooms
5' 7 950
4’ 9 500
3 62 3419
Vad 2 115

r 4 219
Ogdtemn 104 6230

SOurce: Based onRotter (2006),

Krakow hotels are relatively high in
standard and modern, as most of them
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z faktu, zc wiekszo$¢ obiektow powstata tu nie-
dawno lub w ciggu minionych pieciu lat byfa grun-
townie zmodernizowana. Nowe hotele sg lokalizo-
wane zazwyczaj w obrebie Starego Miasta i w jego
sgsiedztwie (rys. 3), co ma zapewni¢ klientom ho-
telowym bliskos¢ gtéwnych atrakcji turystycznych
Krakowa oraz, sgsiedztwo najwazniejszych instytu-
cji administracyjnych, naukowych i kulturalnych.
Atrakcyjnym miejscem lokalizacji hoteli, podob-
nie jak innych elementéow zagospodarowania tu-
rystycznego, jest dzielnica Kazimierz. Cze$¢ hoteli
zostata tez zlokalizowana na obszarach potozonych
peryferyjnie, w sasiedztwie gtownych tras komuni-
kacyjnych. Obiekty hotelowe pojawity sie takze
w dzielnicach o wielorodzinnej zabudowie miesz-
kaniowej (m.in. w dzielnicy Nowa lluta), w wyni-
ku przystosowania dawnych hoteli robotniczych
do funkcji hotelowej oraz na terenach poprzemy-
stowych. Kilka matych hoteli rodzinnych, o cha-
rakterze pensjonatowym, powstato takze w obre-
bie dzielnic rezydencjonalnych, niejednokrotnie
znacznie oddalonych od centrum miasta.

1990
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have been established quite recently or
have been thoroughly modernized during
the past five years. New hotels are located
within or in the vicinity of the Old
Town (Pig. 3) to ensure their clients the
proximity of the city's main tourism
attractions and important administrative,
academic and cultural institutions. The
Kazimierz district is an attractive location
for hotels and other elements of the
tourist infrastructure. Some hotels are
located in peripheral areas, close to major
transport routes while others have sprung
up in housing estates (e.g. the Nowa
Huta district where former worker hostels
are being adapted to serve as tourist
accommodation) and In former industrial
areas. A few small family-run hotels and
guest houses have opened in residential
districts too, sometimes far from die city
centre.

Fig. 3, The location of hotels in the central part ol Krakow 1990 and 2006 (source: Based on mika &Rqtteii 2005)

Rys. 3. Lokalizaga hoteli weentralnej czesci Krakowa w lalach 1990 i2006 (2 r6 d 10: na podstawie mika, Rottei? 2005)

W koncu lat 90. wejsciem na krakowski rynek
hotelarski znacznie zainteresowat sie kapital zagra-
niczny, w tym firmy tworzgce miedzynarodowe
tancuchy hotelowe. Rozpoczeto wiele inwestycji
realizowanych przez miedzynarodowe firmy hote-
larskie lub we wspotpracy z nimi. Ich rezultatem
byty powstate w latach 2001-2004 liczne hotele
funkcjonujace pod markg m.in. Campanille, Ibis,

In the late 1990s, foreign capital, in-
cluding international hotel chains, showed
great interest in entering the Krakow hotel
market. Many investment projects were
initiated by international hotel companies
or in cooperation with them. As a result,
numerous hotels under the Campanile,
Ibis, Novotel, Holiday Inn. Radisson SAS.
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Novotcl, Holiday Inn, Radisson SAS, Express by
Holiday Inn ora/ Sheraton. Podpisywanie umow
franchisingowych przez dziatajace juz hotele po-
zwolito im dotgczy¢ m.in. do sieci Novotcl oraz
Best Western (Mika, ROTTER 2005, ROTTER 2006).
Srednic roczne tempo wzrostu liczby miejsc
noclegowych w Krakowie w latach 2000 2006
wyniosto ok. 21%, przy czym $rednie roczne tem-
po wzrostu liczby pokoi w hotelach osiagneto
w tym czasie poziom 11,5%. Przewiduje sie, ze
wzrost liczby hoteli zostanie w Krakowie utrzyma-
ny, pod warunkiem jednak, ze wielko$¢ przyjaz-
déw turystycznych do miasta pozostanie na obec-
nym poziomie. Na zwigkszenie sie liczby hoteli
wskazujg realizowane i bedace w przygotowaniu
nowe inwestycje hotelowe. W najblizszych latach
planowane jest bowiem powstanie kolejnych hote-
li. gtébwnie klasy $redniej oraz ekonomicznej. Pla-
ny inwestycyjne w sektorze hotelowym w Krako-
wie i jego najblizszym otoczeniu obejmujg 37
obiektéw w trakcie realizacji lub przygotowywania
projektu. Sektor hoteli wysokiej klasy wzbogaci
sie wkrotce o 5-gwiazdkowc centrum konferencyj-
ne przy Rondzie Grunwaldzkim oraz 4-gwiazdko-
wy obiekt zlokalizowany w sasiedztwie Dworca
Gtownego (ok. 300 miejsc noclegowych). Przy za-
tozeniu utrzymywania sie w latach nastepnych
tempa wzrostu na poziomie 10% rocznie, pojem-
no$¢ bazy hotelowej w Krakowie w 2012 r. moze
osiggna¢ wielkos¢ ok. 11 tys. pokoi (ROTTER 2006).

5.2. INNE OBIEKTY NOCLEGOWE

Pozostatg czes¢ bazy noclegowej w Krakowie stano-
wi ok. 190 zréznicowanych pod wzgledem rodzaju
i standardu obiektow, ktore oferujg ok. 9600 cato-
rocznych i 6800 sezonowych miejsc dla gosci. Nie-
ktdére obiekty pod wzgledem jakos$ci ustug i wyposa-
zenia odpowiadajg obiektom hotelowym, np. pokoje
goscinne i apartamenty. Tanig catoroczng baze nocle-
gowg tworzg natomiast schroniska mtodziezowe, do-
my wycieczkowe oraz hostelc, przy czym szczegO6lnie
szybkie tempo rozwoju charakteryzuje baze hostelo-
wg (w Krakowie mozna wrecz moéwi¢ o prawdzi-
wym ,.boomie hostelowym”). W roku 2006 dziatato
tu ok. 70 hosteli, a na koniec roku 2007 juz ponad 80
(ROTTER 2006). Poniewaz terminem ..hostel" okre$la
sie rézne obiekty zajmujgce sie wynajmem miejsc
noclegowych, nietatwo jednoznacznie okresli¢ ich
standard. Nazwy ,,hostcl” stosujg zwykle obiekty ta-
niej bazy noclegowej, m.in. domy studenckie, pokoje
goscinne, ale takze te, w ktorych wynajmowane sg
apartamenty. Okoto 40 obiektéw mozna w Krakowie
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Express by Holiday Inn and Sheraton
brand names opened in 2001-4. By the
signing of franchising contracts, existing
hotels could join Novotcl, Best Western and
other hotel networks (Mika & Rotter 2005;
Rotter 2006).

The average annual growth rate in terms
of the number of beds in Krakéw in 2000-6
was approximately 21%. while an average
annual growth rate in Uie number of rooms
reached 11.5%. 'lliis growUi is expected to
be maintained provided, however, the
volume of tourist visits to Krakéw remains
at the present level. The fact Uiat new hotel
investment projects are underway or in
preparation indicates that the number of
hotels is likely to increase further as more
are planned, mainly of middle or economy
standard. Investment plans in Uie hotel
sector in Krakéw and its environs envisage
37 new faciliUes eiUier underway or being
prepared. 'llie high-class sector will soon
gain a five-star conference centre at Rondo
Grunwaldzkie and a four-star hotel near
Uie main railway staton (approximately
300 beds). Provided Uiat the annual 10%
growth rate continues in Uie years to come,
Krakow's hotel accommodaUon capacity
may reach 11,000 rooms by 2012 (Rotter
2006).

5.2. OTHER TOURIST ACCOMMODATION
FACILITIES

There are around 190 other facilities in
Krakéw differing in type and standard,
offering around 9600 beds all-year-round
and a further 6800 beds seasonally. Some
of these, e.g. sonic guest rooms and apart-
ments. are of equivalent standard to hotels
in terms of the quality of service and
amenities, while student hostels, tourist
hostels and other hostel-type faciliUes
offer budget accommodaUon all year round.
The number of hostels is growing at
a particularly high rate (Krakéw is wit-
nessing a hostel booin'). In 2006 about 70
operated in the city, while at Uie end of
2007 there were as many as 80 (Rotter
2006). Since the term ‘hostel' covers
various tourist faciliUes. it is difficult to
clearly specify their standard. The name
‘hostel” is generally used by budget
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uzna¢ za ,typowe” hostele, ze wzgledu na zakres
$wiadczenia ustug odpowiadajacy tego rodzaju obiek-
tom na Swiccie. Jednym z czynnikdw szybkiego roz-
woju tego rodzaju bazy jest brak ograniczen plani-
stycznych t architektonicznych dla gestoréw oraz
szybki zwrot poniesionych przez nich naktadow fi-
nansowych.

Krakowskie hostele sg lo obiekty o zr6znicowa-
nej pojemnosci (od 10 do ok. 200 miejsc noclego-
wych). Oferujg zrdznicowany zakres ustug w ramach
optaty za jedng dobe pobytu  cena moze obejmowac
jedynie wynajem umeblowanego pokoju (lub miej-
sca w pokoju) z dostepem do sanitariatow lub moze
obejmowac takze szeroki zestaw ustug towarzysza-
cych. Hostele w Krakowie sg zlokalizowane najcze-
Sciej w niewielkiej odlegtosci od gtownych atrak-
cji turystycznych miasta  przewazajg lokalizacje
w otoczeniu Starego Miasta, Dworca Gtéwnego
oraz ria terenie dzielnicy Kazimierz. Kilka hosteli
zlokalizowano bezposrednio w obrebie Starego Mia-
sta. Hostele powstaty takze w sasiedztwie gtdwnych
drdég prowadzacych do centrum Krakowa. Klientami
lego rodzaju bazy sg zazwyczaj ludzie mtodzi (czesc
hosteli stosuje znizki dla studentéw), dla ktérych
w ramach ceny noclegu oferuje sie czesto dostep do
ntemetu, mozliwo$¢ korzystania z kuchni czy pralni.
W hostclach dziata recepcja, dlatego tez obiekty
moga Swiadczy¢ ustugi informacji turystycznej, re-
zerwacji biletow, organizacji wycieczek, imprez,
sprzedazy wyhranych produktéw zywnosciowych,
wydawnictw turystycznych ilp. Cena noclegu w ho-
stelu waha sie pomiedzy 10 a 30 euro za miejsce
w pokoju wieloosobowym. W niektorych obiektach
stosuje sie wyzsze ceny w czasie weekenddw.

Podaz turystycznych miejsc noclegowych w mie-
Scie zwieksza wynajmowanie mieszkan w systemie
dobowym, okre$lanych jako ,,apartamenty” (ROTTER
2006). Jest to nowa forma dziatalnoSci turystycznej,
ktdra upowszechnifa sie na poczatku XXI w. wraz zc
Znaczacym wzrostem przyjazdow turystow zagranicz-
nych do Krakowa. Wynajmowane turystom aparta-
menty dysponujg zazwyczaj 1-3 pokojami, wyposa-
zong kuchnig lub aneksem kuchennym oraz tazienka.
W wiekszosci sg to obiekty niedawno wybudowane
lub odnowione, z nowoczesnym wyposazeniem. Re-
zerwacja t sprzedaz miejsc noclegowych w aparta-
mentach jest dokonywana gtéwnie za posrednictwem
stron internetowych, stad okreSlenie ich pojemnosci
recepcyjnej jest stosunkowo trudne. W miescie obiek-
ty te nic stt rowniez specjalnie oznakowane. W przy-
padku dtuzszych pobytdw, a takze pobytéw o charak-
terze rodzinnym lub towarzyskim, apartamenty stano-
wig konkurencje dla hoteli.

facilities such as student hostels and
fittest rooms as well as apartments for
rent. About 40 may be considered ‘typical’
hostels in terms of the scope of services
provided which correspond with similar
facilities in oilier countries. The factors
which contribute to the rapid development
of such accommodation facilities include
a lack of planning and architectural con-
straints and a rapid return on financial
investment.

Krakow hostels differ in capacity (from
10 to around 200 beds). They offer varied
services for a stay - the rate may merely
include the hiring of a furnished room (nr
a bed in Uie room) with access to sanitary
facilities or in addition a wide range of
auxiliary services. Hostels in Krakow are
usually located close to the city’s main
tourist attracUons - around the Old Town,
Die main railway station and in the Kazi-
miera district. A few hostels are located
directly within Die Old Town. Hostels have
also sprung up near the main access
routes leading to the centre of Krakdow.
Customers of such tourist facilities are
usually young people (some hostels offer
discounts for students) for whom access to
the internet, kitchen and laundry Is often
provided. Hostels have reception rooms, so
they may also provide, among other
things, tourist information, ticket booking,
organise tours and other events, and also
sell selected food products. 'Flic rate for
a night ranges from 10-30 EUR per bed in
a shared room. Some hostels offer higher
weekend rates,

The hire of apartments on a daily basis
iIs another option in the accommodation
supply in Die city (Rotter 2006), Itis a new
form which has become popular in Die
early 2hl c. with the growing influx of
foreign tourists to Krakow. Apartments
rented to tourists usually have one to three
rooms, a fully furnished kitchen (or a kit-
chen annex) and a bathroom. Mostly they
are newly built or refurbished, with modem
amenities. Apartment booking takes place
chiefly via the internet, so it is relatively
difficult do determine the receptiori capacity
of such faciliUes. They have no specific
marking. For longer stays as well as family
and social events, apartments are compel-
iive with hotels.
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6. ZAKONCZENIE

Obecnie Krakow bez watpienia korzysta ze sprzy-
jajacej koniunktury na miedzynarodowym rynku
turystycznym, a Swiatowe tendencje w turystyce
oraz uwarunkowania wewnetrzne stwarzajg tu ko-
rzystng perspektywe dla dalszego rozwoju tury-
stycznego ruchu przyjazdowego. W przesztosci tu-
rystyka stanowita w Krakowie jedynie dodatkowg
funkcje w stosunku do innych funkcji miasta.
W pierwszej dekadzie XXI w. turystyka zaczyna
juz jednak urasta¢ do rangi jednej z gtownych
funkcji, ajej znaczenie strategiczne znajduje wy-
raz m.in. w zapisach dokumentéw planistycznych
oraz dziataniach wiadz miejskich.

Role turystyki, jako elementu gospodarki lo-
kalnej oraz waznego instrumentu pobudzania miej-
scowej przedsiebiorczosci, zaczeto dostrzegac
w Krakowie juz w latach 90. XX w. Poniewaz
do najwazniejszych czynnikéw rozwoju i ksztatto-
wania funkcji turystycznej miasta, oprocz, omowio-
nego potencjatu turystycznego, nalezg takze, pet-
nione przez Krakdw, funkcje metropolitalne, to,
wraz z ich rozwojem, rozpoczat sie w miescie row-
noczesny wzrost liczby i zakresu kontaktow spo-
tecznych (m.in. handlowych, kulturalnych, nauko-
wych, towarzyskich itd). Wzrosta tym samym ran-
ga miasta na arenie ogolnokrajowej i miedzynaro-
dowe;j .

Krakéw po okresie socjalizmu moze stanowié
modelowy przyklad przestrzenno-funkcjonalnej
transformacji miasta w Europie Srodkowej pod
wptywem rozwoju turystyki w warunkach wolno-
rynkowych. Rozwoj ten nie odbywa sie jednak bez
licznych probleméw spotecznych, kulturowych,
przestrzennych i gospodarczych. Wraz z naptywem
coraz wiekszej liczby turystow, pojawiajg sie Sy-
tuacje konfliktowe, typowe dla ,,dojrzatych™ ob-
szarOw recepcji turystycznej, ktorych rozwigzy-
wanie wymaga duzego zaangazowania ze strony
wihadz miasta oraz branzy turystycznej. W najbliz-
szej przysztosci, podstawowym celem wszyst-
kich zainteresowanych stron bedzie poszukiwanie
rozwigzan organizacyjno-przestrzennych i wypra-
cowanie takich propozycji ofertowych (produkto-
wych), aby po okresie euforii, zwigzanej z ,tu-
rystycznym boomem”, nastgpito utrwalenie rozwo-
ju turystycznego Krakowa wraz z realizacjg jego
spoteczno-gospodarczych lunkeji.

6. CONCLUSIONS

There is no doubt that Krakow Is currently
benefiting from a boom in international
tourism, with world tourist trends and
domestic conditions creating good prosjiects
for the further development of incom-
ing tourism. In Lhe past, tourism in Kra-
kéw played only an auxiliary role to other
functions of the city, however, in Uie first
decade of the 21sl c. the role of tourism
has begun to grow into a major function,
its strategic importance being stressed,
among oUier tilings, in planning documents
and other measures undertaken by the
city authorities.

The role of tourism as an element
of the local economy and important
instrument in stimulating local entre-
preneurship, began to be appreciated in
Krakow as early as the 1990s. As, in addi
lion to the tourist potential discussed
above, the metropolitan funcUons of Kra-
kéw are major factors contributing to
the development of the citys tourist
function, a growing number and extent
of exchanges (e.g. commercial, cultural,
academic, social events etc) have begun to
take place simultaneously. This has led
to the city’s higher profile in both the
Polish and international arena.

After the communist era came to an
end. Krakéw has stood as a model example
of the social and functional transformation
of a central European city influenced by
the development of tourism under market
conditions. This development is not. how-
ever. without social, cultural, spatial or
economic cost. With the influx of a grow-
ing number of tourists, conflicts typical of
'mature' tourist reception areas emerge.
Dealing with such conflicts requires
commitment from the city authorities and
the tourist industry. In the near future,
the main objective for all the stakeholders
will be to seek adequate organisational
and spatial solutions and to work out
offers (products) to sustain tourist develop-
ment in Krakéw along with its social-
economic function once the period of
euphoria associated with the ’tourist boom'
is over.
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