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ABSTRACT
Comptence of media and information: some model approach and concepts
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Pojecie ,.kompetencji medialnej” rzadko bywa precyzyjnie zdefiniowane. Wynika
to ze zlozonego charakteru tej kategorii i szeregu pytan, ktore sg z nig zwigzane.
Warto przypomnie¢ niektore z nich: Czym sg kompetencje medialne? Jakie sg ich
komponenty i wskazniki? Jak zmieniaja si¢ one w trakcie ludzkiego zycia i w od-
niesieniu do réznych grup spotecznych? Czy mozna je traktowaé cato$ciowo,
czy tez nalezy je postrzegac ,,fragmentarycznie” i specjalistycznie w odniesieniu
do réznych mediéw? Jak wyglada proces i mechanizm nabywania kompetencji
medialnych w r6znych typach edukacji formalnej i nieformalnej? Przyjecie jed-
nej ,.konwergentnej” formy kompetencji medialnej (panmedialna forma kompe-

<4 Adres do korespondencji: Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie, Instytut Filologii
Polskiej, ul. Podchorazych 2, 30-084 Krakow
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tencji obejmujaca wszystkie technologie informacyjno-komunikacyjne) byloby
efektem uznania za rozstrzygajace w tej kwestii przemian wspotczesnej medio-
sfery 1 zmiang¢ paradygmatoéw: paradygmat masowej komunikacji zostaje wypar-
ty przez paradygmat komunikacji multimedialnej zwigzanej z integracja mediow
i digitalizacjg.

Tabela 1. Paradygmat masowej komunikacji i paradygmat komunikacji multimedialnej:
analiza porownawcza

Paradygmat masowej komunikacji Paradygmat komunikacji multimedialnej
Media elektroniczne Integracja mediow i digitalizacja
Autonomia kazdego medium Konwergencja mediow

Scentralizowana produkcja i dystrybucja Produkcja i dystrybucja online

Statyczna emisja — recepcja Mobilna emisja — recepcja

Pasywna (lub aktywna) masowa recepcja Interaktywny, fragmentaryczny odbior
Dystrybucja lokalna lub narodowa Dystrybucja lokalna i globalna

Tworzenie szerokiego audytorium Tworzenie aktywnej spotecznosci
Specyficzne jezyki dla kazdego medium Jezyki hipertekstualne i multimedialne

Zrodto: J.M. Pérez Tornero, T. Varis: Media Literacy and New Humanism, UNESCO Institute for
Information Technologies in Eduacation, Russian Federation 2010, s. 35.

Rownolegle obserwuje sie zmiany w strategiach dziatania i mys$lenia uzyt-
kownikow (konsumentow, prosumentow i producentow) kultury medialne;.
Warto w tym konteks$cie zauwazy¢, ze za modelem konwergencji kompetencji
opowiadaja si¢ m.in. autorzy raportu ,,Cyfrowa przysztos¢”. ,,Szerokie ujecie
konwergencyjne — pisza — obejmujace catos¢ kompetencji medialnych i filmo-
wych, krytycznych i czytelniczych — wydaje si¢ najwlasciwszym kierunkiem pro-
wadzenia dalszych badan™!.

Z drugiej jednak strony pojawiajg si¢ argumenty uwypuklajace specyfike
poszczegdlnych mediow i zwigzanych z nimi strategii komunikacyjnych (np.
w kontek$cie ksigzki drukowanej — lektura, w kontek$cie Internetu — nawiga-
cja, w kontekscie gier komputerowych — interaktywno$¢). Czy zatem nie lepiej
uzywac wilasnie w formie liczby mnogiej pojecia , kompetencje medialne”, ak-
centujgc przy tym fakt, ze kazde medium ma specyficzne cechy, ktore wplywaja
na strategie ich uzytkowania? Podazajac za tym tokiem rozumowania, czy warto
wyrozni¢ — jako niezalezny typ zasobu — np.: kompetencje literacka, kompetencje

'J.Lipszyc (red.): Cyfrowa przysztos¢. Edukacja medialna i informacyjna w Polsce — Ra-
port otwarcia, s. 16, http:/nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/01/Raport-Cyfrowa-
-Przysz%C5%820%C5%9B%C4%87.pdf (dostep: 20.01.2014).
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filmowa, kompetencje¢ telewizyjng, kompetencje internetowa? Czy mozna je jed-
nak precyzyjnie odseparowac, w sytuacji gdy odnosza si¢ one do wspdlnego pola
kultury (medialnej, informacyjnej, cyfrowej)? Czy — w tym kontek$cie — nalezy
koncentrowac si¢ na specyficznych cechach mediow i zwigzanych z nimi formach
komunikowania, czy raczej mysle¢ o wspotobecnosci, zaleznosci, ,,przeptywach”
starych 1 nowych mediow? W odniesieniu do tak sformutowanego problemu wy-
daje si¢ zasadne przyjecie nastgpujacego rozwigzania: w przypadku bardzo spe-
cjalistycznej wiedzy i umiejetnosci (np. na wyzszych szczeblach edukacji czy do-
skonalenia zawodowego) mozna te kompetencje potraktowa¢ oddzielnie, trudno
by¢ bowiem w praktyce specjalista od wszystkiego.

Do innych dylematow, ktore probuja rozwigzaé badacze zagadnien zwigza-
nych z edukacja 1 kompetencjami medialnymi, nalezg nastgpujace kwestie: jaka
jest struktura kompetencji medialnej, tzn. czy mozna wyr6zni¢ pewne state/uni-
wersalne jej komponenty, ktore wchodzg migdzy sobg w relacje hierarchiczne
(por. piramid¢ kompetencji — w pewnym zakresie analogicznie do piramidy po-
trzeb Abrahama Maslowa)? Jesli tak, oznaczatoby to, iz na bazie kompetencji niz-
szego rzedu tworzg si¢ kompetencje bardziej zaawansowane; dochodzi wigc do
kumulacji kompetencji zgodnie z zasadg epigenetyczna. Z drugiej jednak strony,
w dobie konwergencji mediéw i dominacji nowych mediéw opartych na interak-
tywnosci 1 networkingu, kompetencje dwoch ostatnich pozioméw bardzo czgsto
si¢ przeplataja podczas wykonywania konkretnych zadan.

Poszczego6lne komponenty kompetencji medialnej moglyby takze by¢ anali-
zowane w odniesieniu do klucza specjalistycznego. Z takiej perspektywy mozna
byloby wyrdzni¢ np.:

* komponent techniczny zwigzany z wiedza i umiejetnoscia

korzystania z mediow;

* komponent poznawczy, czyli wiedz¢ i umiej¢tno$¢ analizy,
oceny i poszukiwania potrzebnych informacji w zasobach medialnych;

* komponent komunikacyjny (kreacyjny, ale tak-
ze spoteczny), czyli wiedze i umiejetno$¢ wykorzystywania tych
informacji w procesach komunikacyjnych zwigzanych z jej dystrybucja
wsrod innych uzytkownikow przestrzeni medialnej, jak réwniez zdolno$é
produkowania autorskich przekazow.

Waznym zagadnieniem jest takze ustalenie proporcji mi¢dzy wrodzony-
mi a nabytymi (Srodowiskowymi) uwarunkowaniami kompetencji medialnych.
Niektorzy badacze podkreslaja, ze kompetencje medialne majg charakter naby-
ty, cho¢ do ich rozwoju niezb¢dne sa wrodzone zadatki/predyspozycje. W tym
kontek$cie mozna wyr6zni¢: medialne kompetencje funkcjo-
nalne (nabywane spontanicznie w toku kontaktu jednostki z mediami w trak-
cie jej zycia oraz w roznych sytuacjach spotecznych) oraz kompetencje
ukierunkowane (rozwijane w toku szkolnych i pozaszkolnych aktywno-
$ci o charakterze zinstytucjonalizowanym)?.

2 FEW.Kron, A. S o fon: Dydaktyka mediow, Gdansk 2008, s. 57-58.
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Do opozycyjnej grupy nalezg zwolennicy natywistycznych (wrodzonych)
uwarunkowan kompetencji medialnych. Ich poglady koncentrujg si¢ wokot odpo-
wiedzi na pytanie: W jakim stopniu i zakresie nabywanie kompetencji medialne;j
jest zwigzane z wrodzonymi dyspozycjami i juz posiadanymi zasobami jednostki
(np. jej ogdlnymi zdolno$ciami uczenia si¢, poziomem motywacji do samorozwo-
ju czy kooperacji spotecznej)? Oraz: W jakim zakresie rozwijanie , kompetencji
medialnej” odnosi si¢ do uniwersalnych ,,kompetencji ludzkich” (homo symboli-
cus), wyrazajacych sie w jezyku i mowie, cieckawosci 1 czynnosciach eksploracyj-
nych, podatno$ci na socjalizacje?

Trzeba réwniez zapyta¢: Czym roznig si¢ kompetencje medialne roznych
uzytkownikow kultury i przestrzeni medialnej (np. uczniéw i studentdéw, ich ro-
dzicow 1 opiekundw, nauczycieli, 0sob odpowiedzialnych za projektowanie pro-
gramoOw nauczania i pomocy naukowych zwigzanych z tym obszarem wiedzy
i umiejetnosci, decydentdw oswiatowych zatwierdzajacych te programy naucza-
nia oraz stworzone pomoce naukowe do uzytku w r6znych formach i na ré6znych
poziomach edukacji medialnej? Jakie sg obszary wspolne kompetencji medialne;j
dla wyroznionych aktorow spotecznych?

Z tym dylematem powigzane jest kolejne pytanie, dotyczace kulturowych
uwarunkowan nabywania i rozwijania kompetencji medialnych. Brzmiatoby ono
tak: Czy kompetencja medialna ma charakter uniwersalny, tzn. jest wspolna dla
wszystkich ,,obywateli §wiata”, czy jest ,,sprofilowana” do ram konkretnej kul-
tury narodowej, lokalnej czy regionalnej? Innymi stowy, czy mozna zaktadac,
ze istnieje idealny poziom, wzor, struktura kompetencji, do ktorych posiadania
daza wszyscy przedstawiciele roznych kultur, cho¢ sa na rdéznych etapach drogi
do stanu idealnego — a tak przy okazji, kto miatby okresli¢ a priori ten wzor
i na podstawie jakich przestanek? Czy zatem jesteSmy zwolennikami e w o 1 u -
cjonistycznej wizji kompetencji medialnej, czy tez
jej poziom, wzor i struktura sg zréznicowane dla przedstawicieli poszczegolnych
kultur Iub kregow kulturowych (dyfuzjonistyczna wizja kom-
petencji medialnej)? Amoze kultura medialna jest zbiorem idealnych
kompetencji medialnych wyrazajacych si¢ w zroznicowanych postawach i zacho-
waniach jednostek oraz indywidualnych wytworach kulturowych? Réznorodnos¢
przejawiataby si¢ wtedy w sposobach ujawniania i wykorzystania kompetencji
medialnej w przestrzeni kultury.

Za przyjeciem dyfuzjonistycznej wizji kompetencji medialnej przemawia
wspolczesnie wiele argumentow. Przede wszystkim obecnie podkresla si¢ potrze-
be taczenia edukacji medialnej z ideg nowego humanitaryzmu jako odpowiedz na
wyzwania wspotczesnego globalnego multikulturowego spoleczenstwa®. Nowy
humanizm implikuje wtasnie szacunek wobec wielosci 1 réznorodnosci kulturo-
wej, wsparcie dla rozwoju medidw stuzacych tej idei oraz wszelkich dazen zwig-

3IM.Pérez Tornero,T.Varis: Media Literacy and New Humanism, UNESCO Insti-
tute for Information Technologies in Eduacation, Russian Federation 2010.
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zanych z nowa kultura pokoju. Ksztalcenie i rozwijanie kompetencji medialnych
jest w konteksécie nowego humanizmu postrzegane jako glebszy proces humani-
zacji obywateli oraz wzmacniania godnosci osoby ludzkie;j.

W powigzaniu z tymi zagadnieniami (i juz pewnymi rozstrzygni¢ciami) moz-
na zadac¢ kolejne pytania: W jakim stopniu/zakresie jest to termin obcigzony po-
litycznie 1 ideologicznie? W jakich sytuacjach kompetencja medialna moze by¢
wykorzystana jako $rodek spolecznej kontroli i regulacji czy reprodukcji kultury
i istniejgcych stosunkow spoteczno-ekonomicznych, a w jakim — jako $rodek spo-
fecznej emancypacji poprzez edukacje?* Kwestie te podnosi w swoich pracach
jeden z klasycznych badaczy problematyki edukacji medialnej Len Masterman.
Jego zdaniem celem ksztatcenia kompetencji medialnych jest ,,upelnomocnienie”
(empowerment) wigkszosci obywateli oraz utrwalanie demokratycznych struktur
w spoteczenstwie. Wzmacniaja one zaro6wno krytyczng inteligencje, jak i krytycz-
ng autonomi¢ obywateli, a przy tym kompetencje te majg charakter ,,tematyczny”,
sa bowiem wyraznie sprofilowane sytuacyjnie. Pozwalajg one o§wietla¢ i wyjas-
nia¢ sytuacje zyciowe uczacych sig, a koncentrujac si¢ na tym, co ,,tu i teraz”, co
nalezy do materii ich zycia codziennego, wyjasniajg te fakty biograficzne, od-
noszac je do szerokiego kontekstu historycznego i ideologicznego®. Masterman
podkresla kilka kluczowych kwestii zwigzanych z ksztatceniem kompetencji me-
dialnych; akcentuje ich cele spoteczno-polityczne, zwraca uwage na konstruk-
tywistyczny i ideologiczny wymiar przekazoéw medialnych (m.in. zagadnienie
reprezentacji), wskazuje na zwiazki edukacji medialnej z rozwojem cztowieka
(life-span psychology — rozwdj cztowieka w trakcie zycia, oraz long-life educa-
tion — idea edukacji ustawicznej); podkresla konieczno$¢ taczenia tej problema-
tyki z codziennym zyciem cztowieka i jego doswiadczeniami, proklamuje nowa
wizje pedagogiki: otwartej, demokratycznej, nastawionej na dialog i wymiang
pogladow, czy w koncu proponuje odejscie od reproduktywnych mechanizmow
instytucji edukacyjnych (reprodukcja wiedzy, reprodukcja kultury, reprodukcja
stosunkow spotecznych).

Obok zwigzku kompetencji medialnych z innymi kompetencjami cztowieka
(np. jezykowymi, komunikacyjnymi, obywatelskimi) przedmiotem rozwazan jest
takze ich ewolucja w odniesieniu do rozwoju poszczegdlnych formacji spotecz-
nych. Chodzi o to, by przesledzi¢ przemiany réznych kompetencji medialnych
oraz ich znaczenie w kolejnych fazach mediamorfozy wyznaczanych przez tzw.
media dominujgce czy definiujace.

4 Por. HA. Giroux, L. Witkowski: Edukacja i sfera publiczna. Idee i do§wiadczenia
pedagogiki krytycznej, Krakow 2010.

5 Edukacja medialna wedlug Lena Mastermana. Zrédlo: L. Masterman: 18 Principles
of Media Education, http://www.mediaawareness.ca/english/resources/educational/teaching
backgrounders/media_literacy/18 principles.cfm (dostep: 15.01.2014).
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Tabela 2. Fazy rozwoju cywilizacyjnego, dominujace media i kompetencje medialne

Rozwoj pisanego
alfabetu

i niewerbalnego

Kompetencje
w zakresie czytania
i pisania

Okres historyczny Glowne media Kompetencje Konsekwencje
socjokulturowe
Klasyczny antyk Komunikacja Kompetencje Systematyzacja
i $redniowiecze werbalna oralne; opanowanie | i zachowanie wiedzy
i niewerbalna jezyka werbalnego w tradycji oralnej

Konsolidowanie si¢
spoteczenstw wokot
dokumentéw

i tekstow pisanych

Renesans — Rozwdj przemystu Rozwdj kompetencji | Rozwoj nauk
o$wiecenie drukarskiego — prasy, | w zakresie czytania | empirycznych
ksiazek etc. i pisania i filologicznych
Pierwsza rewolucja
przemystowa
Druga rewolucja Narodziny mediow | Kompetencje Rozwoj
przemystowa elektronicznych: audiowizualne spoteczenstwa
telefonu, filmu, radia masowego
i telewizji i konsumpcyjnego
Spoteczenstwo Media cyfrowe Kompetencje Dominacja
informacyjne i Internet cyfrowe technologii
W 10ZWoju
Trzecia rewolucja spoteczenstwa
przemystowa
Globalizacja
Eksplozja wiedzy

Zrédto: J.M. Pérez Tornero, T. Varis, Media Literacy and New Humanism, UNESCO Institute for

Information Technologies in Eduacation, Russian Federation 2010, s. 33.

Edukacja medialna a kompetencje medialne

Mimo ze niejednokrotnie traktuje si¢ te dwa pojecia synonimicznie, proponuje
rozdzieli¢ ich znaczenia; edukacja medialna jest procesem edukacyjnym (o cha-
rakterze formalnym i nieformalnym) shuzagcym nabywaniu kompetencji medial-
nych. W raporcie Komisji Europejskiej z 2 maja 2009 roku czytamy: ,,Edukacja
medialna moze by¢ definiowana jako umiej¢tno$é pozyskiwania, analizy i oceny
znaczenia obrazow, dzwigkow 1 informacji, z ktorymi wspotczesnie si¢ styka-
my w codziennym zyciu i ktore stanowig istotng cze$§¢ wspotczesnej kultury, jak
réwniez jako umiejetnos$¢ kompetentnego komunikowania si¢ za posrednictwem
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dostepnych mediéw na poziomie podstawowych relacji spotecznych. Edukacja
medialna odnosi si¢ do wszystkich mediow, tgcznie z telewizjg i filmem, radiem,
zarejestrowang muzyka, mediami drukowanymi, Internetem i innymi nowymi cy-
frowymi technologiami komunikacyjnymi’®.

Z kolei kompetencje informacyjne i medialne (KIM) shuzg aktywnemu i kry-
tycznemu rozumieniu przekazéw medialnych, jak rowniez tworzeniu wilasnych,
co wydaje si¢ szczegolnie istotnym zadaniem we wspolczesnej kulturze partycy-
pacji oraz w dobie postepujacej konwergencji mediow. KIM nalezy zatem trakto-
wac jako zasob jednostki, ktdrego zakres warunkuje jakos¢ jej zycia spotecznego,
w tym poziom aktywnosci obywatelskiej. Podlegaja one zmianie pod wptywem
celowych, metodycznych dziatan edukacyjnych, jak roéwniez spontanicznej ak-
tywnosci jednostki, takze o charakterze zabawowym, w relacji z poszczegdl-
nymi mediami i przekazami medialnymi. Pomi¢dzy tymi dwoma systemami,
tzn. tradycyjnym uczeniem i nieformalng edukacjg, istnieje ogromna przepasc
kulturowo-cywilizacyjno-obyczajowa, ktora tym bardziej potwierdza teze Mar-
ka Prensky’ego o istnieniu cyfrowych tubylcow (ucznidéw, kolejnych generacji
uzytkownikow i1 tworcow mediow) i cyfrowych imigrantéw (edukatoréw). Gene-
racyjne przypisanie do réznych mediéw (np. do ksiazki, do tabletu, do Internetu)
specyficznie mapuje umysty poszczegdlnych kohort, wptywa na ich percepcje
$wiata oraz aktywnos$¢ spoteczng.

Tabela 3. Specyfika tradycyjnego uczenia i edukacji nieformalnej

Tradycyjne uczenie Nieformalna edukacja
Uczenie konserwatywne na podstawie Eksperymentalne poszukiwanie informacji;
Scistego podziatu rol (uczen, nauczyciel) elastyczne korzystanie z mozliwo$ci
i zadan oraz procedury oferowanych przez srodowisko

w poszukiwaniu takich opcji najlepiej
odpowiadajacych na potrzeby jednostkowe

Stabilnos¢ tresci ksztatcenia (realizacja Odpowiadanie srodowiska na

programu) krotkoterminowe potrzeby i biezace
zainteresowania podmiotu

Biurokratyczne procedury z wyraznie Zmienne co do struktury i petnionych

zaznaczong hierarchig wtadzy funkcji wspdlnoty dyskursywne

Pasywni i aktywni odbiorcy Interaktywni uzytkownicy

Przyswajanie tresci i interpretacja Doswiadczenie i rozwijanie kompetencji

Konsumpcja wiedzy Uczestnictwo oraz wspottworzenie wiedzy

Zrodto: opracowanie wilasne.

¢ Media Literacy Study. The Framework. Study Assessment Criteria for Media Literacy Levels.
Final Report edited by EAVI for the European Commission, Annex B, Brussels, October 2009.
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Tradycyjne uczenie koresponduje z zachowaniami odbiorczymi charaktery-
stycznymi dla mediow jednokierunkowych, tradycyjnych uktadow komunikacyj-
nych oraz kultury Web 1.0, podczas gdy nieformalna edukacja medialna kore-
sponduje z ideami nowych mediow, posttradycyjnych uktadow komunikacyjnych
oraz kultury Web 2.0. W zwigzku z ,,rozwarstwieniem si¢” procesu nabywania
kompetencji medialnych na szereg alternatywnych, ale tez wzajemnie niewyklu-
czajacych si¢ kontekstow edukacyjnych zwieksza si¢ prawdopodobienstwo suk-
cesywnego ich rozwijania, co jest niezwykle wazne w dobie dynamicznie prze-
biegajacej mediamorfozy i nowych wyzwan cywilizacyjnych.

Dywersyfikacja rynku medialnego, odejscie od broadcastingu w kierunku nar-
rowcastingu czy mediow tematycznych, jak rowniez dynamiczny rozwoj nowych
mediow doprowadzily do fragmentaryzacji grupy odbiorcéw; w miejscu skon-
solidowanej, nastawionej na masowy odbior publicznos$ci medialnej pojawia si¢
szereg grup skoncentrowanych wokot roznych przestrzeni afektywnych wytwo-
rzonych przez media: tzn. stacji, programéw telewizyjnych, produktéw okoto-
medialnych, gier komputerowych, kultowych filmow. Kazda z tych grup stanowi
naturalne centrum edukacji nieformalnej, ktore uczestniczy w procesie rozwijania
pewnego fragmentu czy komponentu kompetencji medialne;.

Tabela 4. Kultura partycypacji i jej formy

Forma kultury partycypacji Opis

Przynalezno$¢ (afiliacja) Formalne i nieformalne cztonkostwo

w spoteczno$ciach wirtualnych skoncentrowanych
wokot roznych typéw mediow, np. Facebooka,
MySpace, tablic informacyjnych (message board)

Tworczos¢ (formy ekspresji) Produkcja nowych kreatywnych przekazow, np.
przekazoéw wideo, tekstow fanowskich (fan fiction)
Spotecznosciowe formy Wspdlna praca w formalnych i nieformalnych
rozwigzywania problemow zespotach, taczenie zadan i rozwoj nowej wiedzy,
np. Wikipedia, aktywno$¢ tzw. spoilerow
Cyrkulacja (krazenie w obiegach Ksztaltowanie strumienia medialnego, np.
medialnych) podcasting lub blogowanie

Zrodto: H. Jenkins et al.: Confronting the Challenges of Participatory Culture. Media Education for
the 21% Century, Cambridge 2009.

Kultura uczestnictwa funkcjonuje jako idealne srodowisko edukacyjne, ponie-
waz opiera si¢ na nieformalnych interakcjach miedzy podmiotami emocjonalnie
zaangazowanymi zaroOwno w procesy pozyskiwania wiedzy 1 rozwdj zwigzanych
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z tym kompetencji kulturowych, jak i chetnych do wspodtpracy badz mentorstwa,
a wiec dzielenia si¢ swoimi zasobami (wiedza, umiejetnosciami z innymi).

Kompetencje medialne: ujecia modelowe

Wybrane modele kompetencji medialnych pozwalajg oswietlaé¢ je z réznych per-
spektyw. Pierwszy z nich — rozwojowy — zwraca uwage na zwigzek migdzy po-
ziomem wieku biologicznego czlowieka a jego umiejetnosciami i wiedza zwig-
zang z przestrzenig medialng. Akcentuje takze potrzebe rozwijania kompetencji
medialnych w biegu ludzkiego Zycia. Istotnym aspektem tego modelu sg tzw.
tabele kompetencji okreslajace standardowe umiejetnosci poznawcze, techniczne
czy spoteczne czlowieka na réznych etapach rozwoju. Bardzo czesto do opra-
cowania klucza kompetencji wykorzystuje si¢ koncepcje rozwoju poznawczego
dziecka Jeana Piageta. Ponizsze tabele przedstawiaja podstawowe idee tego uje-
cia modelowego (na przyktadzie kompetencji telewizyjnych).

Tabela 5. Fazy rozwoju dziecka u Piageta i przykladowe umiejetnosci zwiazane
z kompetencjami telewizyjnymi

Faza rozwoju poznawczego Umiejetnosci
Inteligencja sensoryczno-motoryczna Intencjonalno$¢ (wyr6znianie $rodka i celu
(0-2 lata) w dziataniu), zdolno$¢ do tworzenia

reprezentacji umystowej, poczatki
ksztaltowania si¢ funkcji symbolicznej

Wyobraznia przedoperacyjna (27 lat) Dwoistos¢ standw i przeksztalcen, intuicja
dziecigca oparta na transdukcji; stopniowe
wyksztalcanie si¢ pojgcia statosci przedmiotu

Okres operacji konkretnych (7-12 lat) Myslenie operacyjne (odwracalne),

w rachunku klas — operacja negacji
(inwersji); w rachunku relacji — operacja
wzajemnej zwrotnosci; brak umiejetnosci
réwnoczesnego zastosowania obu ww.
operacji; rozwigzywanie probleméw metoda

prob i btedow
Okres operacji formalnych (powyzej Postugiwanie si¢ pelng odwracalnoscia,
12 lat) rozumowanie oparte na kombinatoryce,

prawdopodobienstwie, logice zdan,
formutowaniu hipotez i ich weryfikacji

Zrodto: opracowanie wilasne.
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W odniesieniu do mozliwosci rozwojowych dziecka okresla si¢ empiryczne

wyznaczniki jego kompetencji medialne;.

Tabela 6. Empiryczne wyznaczniki kompetencji medialnej dziecka

Faza rozwoju poznawczego

Przykladowe umiejetnosci

Inteligencja sensoryczno-motoryczna
(0-2 lata)

Rozpoznawanie poczatku i konca
przekazow, identyfikowanie serii przekazéw
o tym samym tytule, jak rowniez postaci
zwigzanych z okreslonymi programami
adresowanymi do dzieci; rozpoznawanie
intencjonalnosci w zachowaniu bohaterow
kreskowek w stopniu podstawowym

Wyobraznia przedoperacyjna (2—7 lat)

Identyfikowanie przekazow jako mniej
i bardziej fikcyjnych; taczenie wygladu
bohaterow z okreslonymi cechami
charakteru, rozpoznawanie i $ledzenie
prostych schematow narracyjnych;
umiejetnosc streszezania (fragmentow)
tresci fabut bajek telewizyjnych

Okres operacji konkretnych (7-12 lat)

Rozpoznawanie telewizyjnych schematow
gatunkowych przynajmniej w stopniu
podstawowym; relacjonowanie zwigzkow
mi¢dzy bohaterami oraz przebiegu

zdarzen rozgrywajacych si¢ w przekazach
telewizyjnych osobom trzecim; umiejg¢tnosce
odtwarzania (wiernego i wybiorczego)
zachowan bohateréw telewizyjnych

w zabawie czy w pracach rysunkowych

Okres operacji formalnych (powyzej 12 lat)

Umiejetno$¢ przewidywania przebiegu
akcji na podstawie znajomosci schematow
gatunkowych przynajmniej w stopniu
podstawowym; rozpoznawanie roéznic

i podobienstwa miedzy programami
opartymi na tym samym formacie

Zrodto: opracowanie wilasne.

Drugi model poznawczy akcentuje rolg procesow umystowych, gtownie r6z-

nych form inteligencji oraz strategii percepcyjnych w uzytkowaniu mediéw oraz

dekodowaniu przekazow medialnych. Bardzo cze¢sto odnosi si¢ go do koncepcji

inteligencji wielorakiej Howarda Gardnera stworzonej w 1983 roku. Zaktada ona,

ze inteligencja nie jest jedyng intelektualng wlasciwoscia, ktora okresla mozliwo-
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$ci poznawcze cztowieka, lecz istnieje kilka rodzajéw inteligencji w zalezno$ci
od tego, o jaki rodzaj aktywnoS$ci chodzi.

Ponadto w koncepcji Gardnera inteligencja jest dynamiczna i wieloplaszczy-
znowa; obejmuje (w wersji oryginalnej) siedem typdw inteligencji: inteligencje
werbalna, inteligencj¢ matematyczno-logiczng, inteligencj¢ wizualno-przestrzen-
na, inteligencje fizyczno-kinestetyczna, inteligencj¢ muzyczno-rytmiczna, inteli-
gencje interpersonalna, inteligencj¢ intrapersonalna. Gardner zaklada, ze kazda
osoba posiada wszystkie rodzaje inteligencji, lecz rozwinigte w réznym stopniu,
konfiguracja tych inteligencji tworzy profil niepowtarzalny dla kazdej jednostki;
profile te sa dynamiczne i zmieniajg si¢ w trakcie rozwoju jednostki; wszystkie
inteligencje wspotpracujg z sobg w réznych konfiguracjach oraz mozna je rozwi-
jac poprzez odpowiednie ¢wiczenia (np. trening kulturowy)’.

Gardner wymienia pig¢ typéw umystu: umyst dyscyplinarny, niezbedny do
przyswajania okreslonego typu wiedzy oraz rozwijania wewnetrznej dyscypliny
potrzebnej jednostce do osiggania zamierzonych przez nig celdéw; umyst syntety-
zujacy, potrzebny do przetwarzania informacji napltywajacych z réoznych zrédet;
umyst kreatywny, nastawiony na poszukiwanie i wytwarzanie nowych rozwigzan;
umyst respektujacy (pokorny), zdolny bra¢ pod uwage réznice wynikajace z zycia
w spoteczenstwie wielokulturowym i rozwijajacym si¢; umyst etyczny, potrzeb-
ny do funkcjonowania w sferze abstrakcji oraz w kontekscie dgzen cztowieka
do realizacji tzw. celow wyzszych®. Istota dobrze zaprojektowanego procesu dy-
daktycznego powinien by¢ dobor metod dydaktycznych stymulujacych rozwoj
kazdego z wymienionych powyzej typu umystu. Do przedstawionych przez Gard-
nera propozycji nalezy jeszcze doda¢ nowa form¢ inteligencji zaproponowang
przez Henry’ego Jenkinsa w kontekscie kultury konwergencji i zachowan ,.khu-
sowniczych” oraz projektow spolecznosciowych uzytkownikéw nowych techno-
logii. Jest nig poznanie rozproszone, ktére oznacza wiasnie zdolnos¢ do inter-
akcji z mediami 1 innymi ludzmi, co sprzyja ,,rozszerzaniu naszych mozliwosci
umystowych™.

Analogicznie do koncepcji Gardnera zaktada si¢ w modelu poznawczym, iz
cztowiek rozwija rownolegle wiele typow kompetencji (kognitywne, techniczne,
spoteczne, komunikacyjne) w odpowiedzi na:

* cechy samych mediow;

* zwigzane z mediami uktady komunikacyjne;

» cechy wspotczesnej cywilizacji medialne;;

* wyzwania polityczne, ekonomiczne, rynkowe.

Tabela 7 przedstawia te analogie.

7 H.Gardner: Inteligencje wielorakie: nowe horyzonty w teorii i w praktyce, Poznan 2002.

8 H.Gardner: Pig¢ umystow przysztosci, Warszawa 2009.

° D.Tapscott:Cyfrowa dorostos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz §wiat, Warszawa 2010,
s. 203.
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Tabela 7. Typy inteligencji i poznawcza wieloraka kompetencja medialna

Model Gardnera

Poznawcza wieloraka
kompetencja medialna

Zastosowanie (przyklady)

Inteligencja werbalna

Kompetencja werbalna

Tworzenie tekstow, analiza,
interpretacja przekazow;
budowanie metaj¢zyka
shuzacego ich analizie

Inteligencja
matematyczno-logiczna

Kompetencja matematyczno-
-logiczna

Projektowanie

i ulepszania rozwigzan
informatycznych, gier
komputerowych oraz innych
produktéw medialnych
(komunikatoréw
internetowych)

Inteligencja wizualno-
-przestrzenna

Kompetencja wizualno-
-przestrzenna

Projektowanie i tworzenie
przekazow wizualnych
i audiowizualnych

Inteligencja fizyczno-
-kinestetyczna

Kompetencja fizyczno-
-kinestetyczna

Rozgrywki w grach
komputerowych;
projektowanie nowych
rozwigzan w symulacjach
komputerowych

Inteligencja muzyczno-
-rytmiczna

Kompetencja muzyczno-
-rytmiczna

Analiza przekazoéw
audialnych

i audiowizualnych;
tworzenie autorskich
utwordw i coverow
muzycznych

Inteligencja
intrapersonalna

Kompetencja intrapersonalna

Umiejetno$¢ dobierania
przekazow i produktow
kulturowych zgodnie

z wlasnym systemem
preferencji, potrzeb

i wartosci oraz adekwatnie
do realizowanych celow

Inteligencja
interpersonalna

Kompetencja interpersonalna

Kooperacja w projektach
spoteczno$ciowych;
inicjowanie i rozwijanie
sieci kontaktow spotecznych
w nowych mediach

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Poszczego6lne typy kompetencji — w danym momencie — pozostaja na okreslo-
nym poziomie, ktoéry zmienia si¢ relatywnie do aktywnos$ci kulturalnej i medial-
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nej jednostki oraz poziomu jej wieku biologicznego i rozwojowego. Miedzy nimi
dochodzi zwykle do interakcji, poniewaz wspolczesne przekazy medialne maja
charakter multimedialny, konwergentny, hybrydyczny i wymagaja zaangazowa-
nia przynajmniej kilku typéw kompetenc;ji.

Trzeci model — interakcyjny — ktadzie nacisk na ciggle interakcje miedzy za-
datkami rozwojowymi czlowieka a jego srodowiskiem zycia jako gtéwnymi gru-
pami czynnikow determinujacych zakres i jako$¢ rozwijanych kompetencji me-
dialnych. W przeciwienstwie do modelu rozwojowego nacisk zostaje tu potozony
takze na czynniki okre$lajace warunki zycia konkretnej jednostki oraz dostgpne
dla niej zasoby edukacyjne. Aby okresli¢ ich poziom, mozna wzia¢ pod uwage
czynniki przedstawione w tabeli ponize;.

Tabela 8. Zasoby edukacyjne

Otoczenie Jakie inne instytucje | Jakie wydarzenia/ Jakie wydarzenia
kulturowe kultury znajduja si¢ | zjawiska kulturowe | i zjawiska kulturowe
w otoczeniu ucznia/ | sa istotne dla interesuja dzieci,
szkoty? ksztattowania si¢ mlodziez, osoby
tozsamosci jednostek | doroste (w danym
(w danym miejscu miejscu i czasie)?
i czasie)?
Zasoby szkoly/ W jakie media/ W jakim stopniu Jakie kwalifikacje,
placéowki technologie istniejacy sprzet umiej¢tnosci, wiedza
edukacyjnej informacyjno- (technologie sa potrzebne do
-komunikacyjne informacyjno- obstugi tego sprzetu/
Wwyposazona jest -komunikacyjne) tych technologii?
instytucja? moze by¢
wykorzystany na
zajeciach?
Wytyczne Jakie sg wytyczne Czy sa one spojne Czy odpowiadaja
programu decydentow ze stanem wiedzy na | mozliwosciom
nauczania o$wiatowych temat mediow rozwojowym
odnosnie do i kultury medialnej, | stuchaczy, ich
nauczania edukacji a takze potrzebom
medialnej na wspolczesnymi edukacyjnym
réznych poziomach | koncepcjami i zainteresowaniom
ksztalcenia? pedagogiki, kulturowym?
psychologii
i wychowania?
Cel dydaktyczny Idea uczenia Idea uczenia przez Idea uczenia dla
i wychowawczy o mediach media mediéw

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Nalezy takze zwrdci¢ uwage na zasoby edukacyjne nieformalnych srodowisk
edukacyjnych (szkoty, rodziny, srodowisk rowiesniczych i mediow, ktore wspot-
czes$nie pelnig funkcje posttradycyjnych instytucji edukacyjnych).

Kolejny model — funkcjonalny — podkresla rézne cele, jakim ma stuzy¢ kom-
petencja medialna, i stara si¢ je sfunkcjonalizowa¢ do okreslonych dziatan edu-
kacyjnych (zaré6wno w zakresie edukacji formalnej, jak i nieformalnej). Eduka-
cja medialna i kompetencje medialne, jak wskazywano wcze$niej, maja stuzy¢
rozmaitym celom, np. rozwojowi umiejetnosci postugiwania si¢ mediami oraz
tworzenia autorskich przekazéw i innowacyjnych produktow medialnych; ak-
tywnemu korzystaniu z kultury medialnej oraz poznawaniu dziedzictwa kulturo-
wego (lokalnego, narodowego 1 $wiatowego); ochronie dzieci 1 mtodziezy przed
szkodliwym wptywem medidéw i przemocy medialnej; przeciwdziataniu réznym
formom spotecznego wykluczenia oraz emancypacji marginalizowanych grup
spotecznych; promowaniu alternatywnych mediow i niezaleznych produkeji me-
dialnych; rozwijaniu projektow spoteczno$ciowych; rozwojowi spoleczefistwa
wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego; wzmacnianiu aktywno$ci obywatel-
skiej oraz pelnego uczestnictwa w spoleczenstwie obywatelskim; umozliwianiu
przeciwstawiania si¢ perswazji i manipulacji medialnej, a takze praktykom mar-
ketingowym wykorzystujacym media; lansowaniu kreatywnosci i artystycznej
ekspresji medialnej; promowaniu warto$ci humanitarnych: tolerancji, rownosci,
solidarnosci, praw cztowieka; podejmowaniu przez ludzi §wiadomych decyzji
spotecznych, ekonomicznych i kulturowych na podstawie krytycznej analizy
przekazow medialnych; tworzeniu nowego $rodowiska edukacyjnego oraz no-
wych form pedagogii odpowiadajacych wymogom cywilizacji medialne;.

Ostatni z wyrdznionych modeli — model krytyczny — koncentruje si¢ na uwy-
pukleniu emancypacyjnej i demokratyzacyjnej funkcji kompetencji medialnych,
wskazujac na jej znaczenie w rozwoju spolecznym $wiadomego obywatela i kry-
tycznego konsumenta. Przyjrzyjmy si¢ tym rozwigzaniom bardziej szczegotowo.

Mosty i bariery w rozwoju kompetencji medialnej

W sytuacji gdy postulujemy koniecznos¢ ksztatcenia nowych inkluzywnych
umiejetnosci 1 kompetencji medialnych obejmujacych rézne grupy spoteczne
i poziomy wieku, musimy wzia¢ pod uwage trudnosci we wprowadzeniu ko-
niecznych reform. Jedng z nich jest widmo zagrozenia wykluczeniem cyfrowym
jako nowym wymiarem nierownosci spotecznych. Minimalizacja czy likwidacja
wykluczenia cyfrowego nie moze odbywac si¢ tylko poprzez dyfuzj¢ technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych, ale przede wszystkim dokonuje si¢ poprzez
rozwoj podstawowych 1 bardziej zaawansowanych kompetencji zwigzanych
z ich aktywnym uzytkowaniem. Negatywne zjawisko spoleczne, jakim jest wy-
kluczenie cyfrowe, ma swe zrodla w realnie istniejacej strukturze spotecznej
i spolecznych stosunkach; w perspektywie psychologicznej skutkuje ono m.in.
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ograniczeniem mozliwosci 1 szans zyciowych jednostek, co takze prowadzi do
ich marginalizacji. Do socjodemograficznych parametrow, ktore bierze si¢ pod
uwage, oceniajac stopien zagrozenia wykluczeniem cyfrowym, zalicza si¢ m.in.:
(1) potozenie danego regionu wzgledem centrum politycznego i gospodarczego
kraju, (2) struktur¢ osadnicza (zwarta versus rozproszona), poziom urbanizacji,
(3) stopien zaawansowania infrastruktury technicznej i spotecznej, (4) poziom
bezrobocia na danym terenie'.

W kontekscie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu pojawia si¢ takze
kwestia inwestowania w kapitat ludzki'!, gltownie w wiedzg¢ i umiejetnosci zawo-
dowe cztonkoéw danej zbiorowosci oraz w ksztattowanie zdolno$ci praktycznego
ich wykorzystania w r6znych obszarach i wymiarach zycia spotecznego. Inwesty-
cja w kapitat ludzki ksztattuje r6zne modele zycia, a tym samym poszerza spek-
trum egzystencjalnych wyborow cztowieka oraz determinuje jakos¢ i wielkos¢
kapitatu spotecznego. Istniejacy kapitat spoteczny i kapitat ludzki przektadajg si¢
na jako$¢ zycia jednostkowego i zbiorowego, co m.in. wyraza si¢ w poziomie
i zakresie posiadanych kompetencji cyfrowych czy medialnych i informacyjnych,
niezbednych kazdej jednostce do samorealizacji, rozwoju indywidualnego, ak-
tywnosci obywatelskiej, integracji spotecznej'>.

Do zjawisk utrudniajacych przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu z jednej
strony nalezy ubdstwo cyfrowe, z drugiej bariery w dostepie do technologii cy-
frowych opisane m.in. przez Jana van Dijka. W swojej koncepcji van Dijk opisuje
cztery rodzaje barier w dostepie do technologii cyfrowych, ktore prowadza do
wykluczenia cyfrowego. Nalezg do nich: (1) brak kontaktu z technologia cyfrowa
spowodowany brakiem zainteresowania, niepewnos$cig oraz niska atrakcyjnos-
cig technologii dla potencjalnego jej uzytkownika (bariera mentaln a);
(2) brak komputeréw i dostepu do Internetu (bariera materialna);
(3) brak umiejetno$ci spowodowany niewystarczajacg tatwoscig uzytkowa-
nia, nieodpowiednig edukacja lub brakiem wsparcia spolecznego (bariera
umieje¢tnos$ci); (4) brak istotnych mozliwosci uzytkowania (bariera
wykorzystania). Waznym komponentem w koncepcji van Dijka jest tak-
ze motywacja do korzystania z komputera i1 Internetu, ktorej brak zwigzany jest
gldwnie z istnieniem bariery mentalne;j.

Nie ulega watpliwosci, ze kompleksowym programem ksztatcenia w zakresie
medidow nalezy obja¢ mozliwie cate spoteczenstwo, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem mlodziezy uczacej si¢, nauczycieli (w tym nauczycieli akademickich)
oraz osoby w wieku senioralnym. Dla kazdej z grup docelowych — beneficjen-
tow takiego programu realizowanego w formie osobnych przedmiotow, studiow

" M.Malikowski,K.Z. Sowa: Szanse i bariery rozwoju ,,$ciany wschodniej” Polski, Rze-
szOow 1995, s. 11.

" Por. tezz A. Giza-Poleszczuk, M. Marody: Kapitat ludzki i systemowy,
[w:]A.Giza-Poleszczuk,A - Marody,M.A.Rychard (red.): Strategie i system. Pola-
cy w obliczu zmiany spotecznej, Warszawa 2000.

12 P. S ztom p k a: Zaufanie. Fundament spoteczenstwa, Krakow 2007, s. 39.



KOMPETENCJE MEDIALNE I INFORMACYINE... 87

doskonalgcych czy programu uniwersytetu trzeciego wieku — trzeba opracowaé
osobny program ksztalcenia, uwzgledniajacy ich mozliwo$ci poznawcze i zain-
teresowania oraz profile dotychczasowego ksztatcenia, jak rowniez biezacy stan
wiedzy na ten temat.
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