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Puji dan Syukur Penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha
Esa, karena atas limpahan Rahmat dan karunia-Nya Penulis dapat
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(Studi Kasus Pelayanan Publik di Kecamatan Bengkayang Kabupaten
Bengkayang Propinsi Kalimantan Barat)”.

Tulisan ini membahas tentang tugas dan peran Sekretaris desa di
kecamatan Bengkayang, Provinsi Kalimantan Barat dalam membantu
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desa.
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dan+_peran Sekretaris ‘Desa. dalam membantu Kepala . Desa
melaksanakan tugas penyelenggaraan pemerintah desa, khususnya di
bidang pelayanan publik 'di Kecamatan Bengkayang Kabupaten
Bengkayang, Provinsi Kalimantan Barat. Dari hasil penelitian yang
dilakukan di temukan beberapa kasus terkait dengan penyelenggaran
roda pemerintahan desa, khususnya' * di bidang pelayanan publik
terutama ‘yang menyangkut kesiapan infrastruktur dan sarana
prasarana yang belum memadai, kurangnya Sumber Daya Manusia, hal
ini dilihat dari rendahya tingkat pendidikan yang dimiliki aparatur
Pemerintah Desa yang tentunya akan berpengaruh di dalam
menjalankan proses pelayanan publik kepada masyarakat, selain itu
masih di temukan kurang disiplinnya dari aparatur pemerintah desa
dalam masuk kerja. Untuk mengatasi hal tersebut di perlukan suatu
kebijakan dari pemerintah daerah dalam mengatasi persoalan dimaksud
terutama upaya pembenahan sarana prasarana kantor desa, penyiapan
SDM aparatur pemerintah desa, pengawasan yang bersifat melekat dan
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ABSTRACT

This study, entitled "Public Service of Secretary in the Bengkayang
Village". This research used descriptive research method and qualitative
approach to research sites in the sub district of Bengkayang named: (1). Setia
Budi Village, (2).Bani Amas Village, (3).Tirta Kencana Village, and
(4). Bhakti Mulya Village.

Based on these results it has been revealed that the government system has
not running well. It is-especially concerning the implementation of public
services somewhat forced, this is because the infrastructure and human
resources (HR) were less supportive. Further result describes other factors
including: the environment, inter-organizational relationships, organizational
resources, characteristics and capabilities of the implementing agency that,
based on the findings, still have some obstacles in carrying out public services.

Keywords: public service, village secretary, RI law
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