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OBUKA GRADANA ZA REAGOVANJE U VANREDNIM SITUACIJAMA
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Sazetak: Od nastanka prvobitnih ljudskih zajednica postojali su organizovani pokusaji da se ublaze
odnosno smanje posledice vanrednih situacija. Pri tome, obucavanije ljudi u cilju adekvatnog reagovanja
ili preZivljavanja takvih dogadaja oduvek je imalo prioritet u drudtvenoj zajednici. Polazec¢i od znacaja
takvih preventivnih aktivnosti, realizovano je istrazivanje stanja obucenosti i zainteresovanosti gradana
za pohadanjem odredenih obuka primenom kvantitativne istrazivacke tradicije. Interpretacija dobijenih
rezultata pokazuje da je porazavajuc¢ih 5,6% gradana istaklo da je obu€eno za reagovanje, dok je sa
druge strane jedna trecina, taCnije 34,8% gradana zainteresovano za samu obuku. Pri tome, utvrdeno
je da na pohadanja obuke statisti¢ki zna€ajno uti¢e pol, godine starosti, obrazovanje, obrazovanje oca i
majke, roditeljstvo, prethodno iskustvo, percepcija rizika i zaposlenost ispitanika, dok ne uti¢e bracni
status ispitanika. Naime, veéi procenat pohadanja obuke zabeleZili su muskarci, zaposleni ispitanici,
ispitanici sa prethodnim iskustvom i viS§im prihodima itd. Na originalnost istrazivanja upucuje neispitanost
stanja i nivoa obucenosti gradana Srbije za reagovanje u vanrednim situacijama. Naucni i drustveni
doprinos istrazivanja sastoji se u kreiranju naucnih i prakti¢nih pretpostavki za uspostavljanje
sveobuhvatnog i efikasnog programa obucavanja gradana Srbije za reagovanje u vanrednim
situacijama.

Klju€ne reci: bezbednost, vanredne situacije, gradani, obuka, reagovanje, Srbija.
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TeSkocée u funkcionisanju drustva za vreme vanrednih situacija uslovljavaju preduzimanje strukturalnih
i nestrukturalnih mera kako bi se ublaZile posledice takvih dogadaja. U jednu od znacajnijih
nestrukturalnih mera ublaZavanja posledica vanrednih situacija svakako spada edukacija [1-5] i
sprovodenje permanentnih obuka stanovnistva [1]. Dakle, ljudima ne preostaje samo da ¢ekaju i da se
bore sa posledicama katastrofa, oni mogu primeniti mere koje ¢e ublaziti rizik od katastrofa. Upravo zato,
obuke mogu u velikoj meri doprineti stvaranju otpornije lokalne zajednice na vanredne situacije [6]. U
vazec¢em Zakonu o vanrednim situacijama Republike Srbije [7] u tacki 6 sa naslovom obucavanje i
osposobljavanje, a u ¢lanu 119 stoji da se radi sticanja potrebnih znanja iz oblasti licne i kolektivne
zastite, gradani obuCavaju i osposobljavaju za preventivu zastitu i spasavanje. Nadalje stoji da se
obucavanje vrsi u okviru osnovnog i srednjeg obrazovanja radi sticanja znanja o opasnostima od
prirodnih i drugih katastrofa i zastiti od njih, u skladu sa posebnim zakonom i odgovarajuéim programom.
Upravo zato, neformalno obrazovanje koje se sprovodi kroz aktivnosti kao $to su kursevi, seminari,
predavanja, konferencije, radionice, razni tipovi treninga, kao i volontiranje predstavlja znacajnu
komponentu smanjenja rizika od vanrednih situacija [8]. Obuke gradana zapravo predstavljaju priliku za
testiranje samog modela upravljanja u vanrednim situacijama [9]. Ona predstavlja planirano i
sistematsko menjanje ponasanja kroz ucenje, programe i instrukcije koji omoguc¢avaju pojedincima da
dostignu nivo znanja, vestina i kompetentnosti koji su neophodni kako bi oni efikasno obavljali svoj posao
[10]. U nacionalnoj strategiji zastite i spasavanja [11] naglasava se da dosadasnji obim sprovedenih
obuka ne moZe na adekvatan nacin da odgovori svim zahtevima integrisanog sistema upravljanja,
rukovodenja i kontrole u oblasti vanrednih situacija. Posebno se istiCe da sistem obuke treba proSiriti,
modernizovati i poboljSati kreiranjem plana i programa za dalje usavrSavanje ste€enih znanja. Kao jedan
od ciljeva, navodi se da ¢e sprovodenje stru¢nih obuka i treninga svih subjekata integrisanog sistema
zastite i spasavanja doprineti osposobljenosti, kako nadleznih organa, tako i stanovnistva da zastite
sebe i postanu otporniji na katastrofe.

1. PREGLED LITERATURE

Obuka gradana lokalne zajednice za reagovanje u prirodnim katastrofama sa posebnim fokusom na
zemljotrese, poplave i kiziSta sprovedena je u Turskoj 2002. godine [12]. Obuka se odnosila na sve
aspekte upravljanja u prirodnim katastrofama: ublazavanje, pripremu i odgovor. Tom prilikom,
ucestvovalo je 95 instruktora i 4000 pripadnika lokalne zajednice. Godinu dana kasnije, anketirano je
400 nasumic¢no odabranih uc€esnika i njihovi rezultati su uporedeni sa rezultatima anketiranja 400
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¢lanova zajednice koji nisu u€estvovali. Rezultati su pokazali da su ispitanici koji su prosli obuku imali
vide znanja i viSi nivo svesti o katastrofama, a $to je najvaznije bili su pripremljeniji za regovanje. Pri
tome, rezultati korelacionih analiza su pokazali da na nivo svesti i pripremljenost posebno utiCe pol, nivo
obrazovanja i u€estovanje u obukama. Sa druge strane, Alvear i saradnici [13] su utvrdili da obuka i
iskustvo povecavaju efikasnost sprovodenja evakuacije. U istrazivanju sprovedenom u Sjedinjenim
drzava [14] utvrdeno je da barijere za neodlazak na odgovarajuce obuke, seminare i kurseve o
unapredenju spremnosti za reagovanje na prirodne katastrofe: nedostatak vremena (16%), nedovoljno
razmisljanje o tome (15%), teSkoce prilikom dolaska do informacija o tome $ta je potrebno uraditi (15%),
stav 0 beznacajnosti takvih mera (5%), nedostatak novcal/isuvise skupe (2%), stav o neefikasnosti takvih
mera (2%), drugi razlozi (53%) kao §to su: neinformisanost o dostupnim kursevima, ne postoje razvijeni
kursevi, seminari i radionice itd. Smit i Petli [15] istiCu da gradani moraju biti obuCeni da reaguju u
vanrednim situacijama jer je praksa pokazala da je najveci broj ljudi upravo spasen od strane drugih
gradana. Takode, naglaSavaju da se obuka posebno mora odnositi na pruzanje prve pomoci i adekvatno
reagovanje i samozastitu od razli€itih prirodnih opasnosti. Dakle, preduslov za jaganje otpornosti
gradana u cilju ublazavanja nastalih posledica jeste sprovodenje odgovarajucih obuka i edukacija.
Kopola [16] istice da je odgovor ili drugacije re¢eno reakcija na prirodne katastrofe najkompleksnija faza
ciklusa upravljanja u prirodnim katastrofama imaju¢i u vidu prostorna, vremenska, informaciona
ograni¢enja. Unapredenje odgovora lokalne zajednice jedino je moguée posti¢i kroz odgovoraju¢e
obuke. U cilju smanjenja stetnih uticaja katastrofa, u Los Andjelesu razvijen je program obuke gradana
pod nazivom ,,Obuka lokalne zajednice za hitno reagovanje® [17]. Olimpija i saradnici [18] kao uzroke
nedovoljnog nivoa pripremljenosti za reagovanje na prirodne katastrofe navode: zanemarivanje i
nepridavanje vaznosti merama spremnosti; nedostatak vremena da se pripreme zalihe, znanja kako da
se postigne viSi nivo spremnosti; verovanje da se prirodne katastrofe ne¢e dogoditi na njihovom podrucju
ili da ¢e oni biti poStedeni; nedostatak o¢ekivane ucinkovitosti (verovanje da mere spremnosti ne mogu
niSta spreciti, odnosno u ozbiljnoj meri umanijiti nastale posledice); nerazmisljanje o potencijalnim
posledicama prirodnih katastrofa po njih i njihove ukuc¢ane. Lihterman [19] istiCe da bi vecina gradana
trebalo zavrsiti osnovnu obuku pripremljenosti za reagovanje koncipiranu da pomogne pojedincima u
li€noj pripremi i pripremi svog domacinstva.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj kvantitativnog istrazivanja predstavlja ispitivanje obucenosti gradana Srbije za reagovanje u
vanrednim situacijama. Pored toga, autori ispituju i uticaj odredenih demografskih, socio-ekonomskih i
psiholoskih faktora na zainteresovanost gradana za pohadanje obuka. Kori§¢enjem metoda anketiranja
gradana, istrazivanje je sprovedeno 2015. godine na teritoriji 19 lokalnih zajednica: Obrenovac (178),
Sabac (140), Krusevac (180), Kragujevac (191), Sremska Mitrovica (174), Priboj (122), Batogina (80),
Svilajnac (115), Lapovo (39), Paracin (147), Smederevska Palanka (205), Secanj (97), Loznica (149),
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Slika 1. Geoprostorni razmestaj anketiranih ispitanika

U istrazivanju je uCestvovalo 2500 gradana iz spomenutih lokalnih zajednica (slika 1). U samom procesu
anketiranja gradanima su pored osnovnih pitanja o njihovim karakteristikama (pol, godine starosti,
obrazovanje itd.) postavljena dva pitanja:

» Da li ste pohadali odredene obuke za reagovanje u vanrednim situacijama;

» Da li ste zainteresovani da pohadate odredene obuke za reagovanje u vanrednim situacijama.
Sredeni, klasifikovani i obradeni podaci analizirani su koriS¢enjem viSe tehnika: odredivanje u€estalosti
odredenog odgovora u ukupnoj masi odgovora ispitanika, odredivanje procenta u¢e$¢a odredenog
odgovora u ukupnoj masi odgovora i x? test nezavisnosti kojim su se utvrdivale statisti¢ki znacajne
razlike izmedu grupa koje su se poredile ili se utvrdivale statistiCki znaCajne veze izmedu pojedinih
odgovora. Statisticka analiza prikupljenih podataka sprovedena je u softverskom paketu SPSS.

REZULTATI | DISKUSIJA

Na pitanje ,,Da li ste pohadali odredene obuke za reagovanje u vanrednim situacijama” odgovor je dalo
2394 (95,8%) ispitanika. Od toga, samo 5,6% ispitanika odgovorilo je da je pohadalo odredene obuke
za reagovanje u vanrednim situacijama, za razliku od 94,4% ispitanika koji su odgovorili negativho
(grafikon 1). Dobijeni rezultati ukazuju na ozbiljne propuste u edukaciji i obu€avanju gradana Srbije za
reagovanje u takvim situacijama. Shodno tome, potrebno je preduzeti ozbiljne mere, osmisliti programe
obuke i zapoceti njihovu realizaciju i to najpre u lokalnim zajednicama sa izrazenim visokim rizikom od
nastanka vanrednih situacija. Pored toga, potrebno je sprovesti istraZivanje i ispitati razloge nepostojanja
i neprimene programa obuka na podrucju Srbije.
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Grafikon 1. Procentualna distribucija pohadanja obuke

Imajuéi u vidu rezultate procentualne distribucije ispitanika koji su pohadali neke od obuka, pristupili smo
ispitivanju zainteresovanosti gradana za takav vid pripremanja za vanredne situacije. Upravo stoga,
ispitanicima je postavljeno pitanje ,,Da li ste zainteresovani da pohadate odredene obuke za reagovanje
u vanrednim situacijama”. Tom prilikom dobijeni su sledeci rezultati: 34,8% ispitanika je zainteresovano
za pohadanje obuka, 31,9% nije sigurno i 25,6% nije zainteresovano (grafikon 2). Postavlja se pitanje
zasto je samo jedna treCina gradana zainteresovana za obuku imajuci u vidu njihovu znacajanost za
preZivljavanje posledice vanrednih situacija. Na osnovu tako dobijenih rezultata, neophodno je sprovesti
dodatna istraZivanja i ispitatati razloge nemotivisanosti gradana za pohadanjem obuka.
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Grafikon 2. Procentualna distribucija zainteresovanosti za pohadanje obuke

Hi-kvadrat testom nezavisnosti (x?) istraZzena je veza izmedu nezavisnih promenljiva i kategorijskih
promenljivih o pohadanju i zainteresovanosti za obukom. Za ocenu veli€ine uticaja korid¢en je koeficijent
fi (phi coeefficient) koji predstavlja koeficijent korelacije u opsegu od 0 do 1, pri ¢emu veci broj pokazuje
jacu vezu izmedu dve promenljive. KoriS¢eni su Koenovi kriterijumi: od 0,10 za mali, 0,30 za sredniji i
0,50 za veliki uticaj [20]. Rezultati Hi-kvadrat testa nezavisnosti (x?) pokazali su da postoji statisti¢ki
znacajna veza pohadanja obuke sa: polom (p = 0,049 < 0,05), godinama starosti (p = 0,017 < 0,05),
obrazovanjem (p = 0,000 < 0,05), obrazovanjem oca (p = 0,000 < 0,05), obrazovanjem majke (p = 0,000
< 0,05), roditeljstvom (p = 0,022 < 0,05), prihodima (p = 0,003 < 0,05), prethodnim iskustvom (p = 0,000
< 0,05) i percepcijom rizika (p = 0,012 < 0,05) i zaposleno$¢u ispitanika (p = 0,022 < 0,05). Sa druge
strane, nije utvrdena statistiCki znacajna povezanost pohadanja obuke sa bracnim statusom (p = 0,360
>0,05),

Daljim analizama utvrdeno je da su muskarci (6,7%) u neznatno vecem procentu u odnosu na zene
(4,9%) pohadali obuke za reagovanje u vanrednim situacijama. Kada je re€¢ o obrazovanju gradana
dobijeni su sledeéi rezultati: osnovno obrazovanje (1,2%), srednje/trogodiSnje obrazovanje (4,5%),
srednje/CetvorogodiSnje obrazovanje (6,1%), viSe obrazovanje (3,4%), fakultet (9,6%), master (6,3%),
doktorat (20%). Sudeci prema dobijenim rezultatima, obuku su u najve¢em procentu pohadali ispitanici
sa zavrSenim doktorskim studijama, za razliku od ispitanika sa osnovnom Skolom.

Kada je re¢ o obrazovaniju roditelja, utvrdeno je da su u najveéem procentu obuku zavrsili ispitanici
Cije majke imaju zavrSenu srednju 3kolu (41,9%), u odnosu na ispitanike Cije majke imaju zavrSene
master studije (0,5%). Sa druge strane, kada je re€ o obrazovanju oca, rezultati istrazivanja pokazuju su
u najve¢em procentu obuku zavrsili ispitanici Ciji oCevi imaju zavrSene fakultete (15,3%) u odnosu na
ispitanike Ciji roditelji imaju zavrSenu srednju Skolu (4,4%). Pored obrazovanja, utvrdeno je i da status
roditeljstva utiCe na pohadanje obuke. Naime, ispitanici koji su roditelji (6,4%) u ve¢em procentu u
odnosu na ispitanike koji nisu roditelji (5%) pohadaju obuke za reagovanje u vanrednim situacijama.

Takode, pohadanje obuke je razli¢ito u zavisnosti od statusa zaposlenosti. Naime, ispitanici koji su
zaposleni (6,6%) u ve¢em procentu istiCu da su pohadali obuke za reagovanje u odnosu na ispitanike
koji nisu zaposleni (4,3%). Kada je re€ o prihodima gradana, utvrdeno je da su ispitanici koji imaju
prihode na nivou domacinstva do 25.000 dinara u 5,6% slu€ajeva pohadali obuke, zatim ispitanici do
50.000 dinara u 4,1% slu€ajeva, do 75.000 dinara u 8,5% slu€ajeva i ispitanici sa prihodima preko 76.000
dinara u 8.5% slu¢ajeva. Na osnovu dobijenih rezultata, primecuje se da su u najve¢em procentu obuke
pohadali ispitanici sa viSim nivom prihoda. Pored visine prihoda, utvrdeno je i da prethodno iskustvo
utiCe na pohadanje obuka. Naime, ispitanici koji imaju prethodnog iskustva sa prirodnim katastrofama
(8,4%) u neznatno ve¢em procentu u odnosu na ispitanike koji nemaju prethodnog iskustva (4,8%) isticu
da su pohadali obuke za reagovanje u vanrednim situacijama.

Pohadanje obuke Zainteresovanost za obuke
Pol .049% 794
Godine starosti .017* .000*
Obrazovanje .000* .001*

Bracni status .360 .000*




Obrazovanje oca .000* .001*

Obrazovanje majke .000* .001*
Zaposlenost .022%* 455
Roditeljstvo .050* .057
Prihodi .003* .000%*
Prethodno iskustvo .000%* .000%*
Percepcija rizika .012* 449

* statisticki znaCajna povezanost < .05

Zatim, utvrdeno je da su rezultati Hi-kvadrat testa nezavisnosti (x?) pokazali da postoji statisticki
znaCajna veza zainteresovanosti pohadanja obuke sa: godinama starosti (p = 0,017 < 0,05),
obrazovanjem (p = 0,001 < 0,05), bra¢nim statusom (p = 0,000 < 0,05), obrazovanjem oca (p = 0,001
< 0,05), obrazovanjem majke (p = 0,001 < 0,05), prihodima (p = 0,000 > 0,05) i prethodnim iskustvom
(p = 0,000 > 0,05). Sa druge strane, nije utvrdena statistiCki znaCajana povezanost sa slede¢im
promenljivama: polom (p = 0,794 > 0,05), roditeljstvom (p = 0,455 > 0,05), zaposlenos¢u (p = 0,057 >
0,05), percepcija rizika (p = 0,012 > 0,05).

Daljim analizama utvrdeno je da obrazovanje ispitanika utiCe na zainteresovanost za pohadanje
obuka na sledeci nacin: 20,5% gradana koji su zavrsili osnovnu Skolu zainteresovani su da pohadaju
obuku, 34,9% ispitanika sa srednjom/trogodiSnjom Skolom, 39,1% sa srednjom/Cetvorogodidnjom
Skolom, 41,4% sa zavrSenom viSom Skolom, 41,7% sa zavrSenim fakultetom, 42,4% sa zavrSenim
master studijama, i 0,5% sa zavrSenim doktorskim studijama. Dakle, gradani sa zavrSenim master
studijama u najveéem procentu zainteresovani su da pohadaju obuku, za razliku od gradana sa
zavrSenom osnovnom Skolom. Kada je re€ o obrazovanju majke, utvrdeno je da su u najveéem procentu
za obuku zainteresovani ispitanici Cije majke imaju zavrSenu srednju Skolu (41,9%), za razliku od
ispitanika ¢ije majke imaju zavrSenu osnovnu $kolu (36,2%). Pored toga, utvrdeno je da su u najveéem
procentu zainteresovani za obuku ispitanici Ciji o€evi imaju zavrSenu viSu Skolu (44%), za razliku od
ispitanika €iji o€evi imaju zavrenu osnovnu Skolu (31,1%).

Sprovodenjem daljih analiza o povezanosti bracnog statusa i zainteresovanosti gradana za
pohadanjem obuka utvrdeno je da je 44,8% ispitanika koji nisu u vezi zainteresovano, 39,5% koji su u
vezi, 31,7% koji su vereni, 36,1% koji su oZenjeni/udati, 43,3% koji su razvedeni i 9% koji su udovci/ice.
Analizom dobijenih rezultata uvida se da su ispitanici koji nisu u vezi u najveéem procentu zainteresovani
za razliku od ispitanika koji su udovci/ice.

Zainteresovanost za pohadanje obuke takode zavisi i od prihoda domacinstva. Naime, 33,5%
ispitanika koji imaju prihode do 25.000 dinara zainteresovano je za pohadanje obuke, 37,8% ispitanika
sa prihodima do 50.000 dinara, 36,6% ispitanika sa prihodima do 75.000 dinara i 46% ispitanika sa
prihodima preko 76.000 dinara. U najveéem procentu za pohadanje obuke zainteresovani su ispitanici
sa prihodima preko 76.000 dinara, a u najmanjem procentu ispitanici sa prihodima do 25.000 dinara.
Pored toga, utvrdeno je da gradani koji imaju prethodnog iskustva (40,9%) u ve¢em procentu bi pohadali
obuku za reagovanje u vanrednim situacijama u odnosu na gradane koji nemaju prethodnog iskustva
(35,6%).

ZAKLJUCAK

Nivo obucenosti gradana Srbije za reagovanje u vanrednim situacijama je na veoma niskom nivou
imajuci u vidu da je samo 5,6% ispitanika istaklo da je pohadalo neku obuku za reagovanje u vanrednim
situacijama. Sa druge strane, samo jedna trecina ispitanika odnosno 34,8% je i zainteresovana za
pohadanje takvih obuka. Dakle, osim veoma niskog nivoa obucéenosti, utvrdeno je na indirektan nacin
da kod gradana ne postoji svest o vaznosti i znacaju takvih obuka u cilju smanjenja posledica vanrednih
situacija. Potrebno je sprovesti dodatna istraZzivanja i ispitatati povezanost motivisanosti za pohadanjem
obuke i odredenih demografskih, socio-ekonomskih i psiholoskih faktora.

Pored iznetih zaklju€nih €injenica, utvrdeno je da na pohadanje obuke obuke statistiCki znacajno uti¢e
pol, godine starosti, obrazovanje, obrazovanje oca i majke, roditeljstvo, prethodno iskustvo, percepcija
rizika, roditeljstvo i zaposlenost ispitanika, dok ne utiCe bracni status ispitanika. Sa druge strane, na
motivisanost gradana za pohadanjem obuke statistiCki znacajno utiCu godine starosti, obrazovanje,
bracéni status, obrazovanje oca i majke, prihodi i prethodno iskustvo dok statistiCki zna¢ajno ne uti¢u pol,
roditeljstvo, zaposlenost i percepcija rizika. Naime, utvrdeno je da su u ve¢em procentu obuku pohadali:



muskarci u odnosu na Zene; ispitanici sa doktoratom u odnosu na one sa osnovnom Skolom; ispitanici
¢ije majke imaju srednje Skole u odnosu na one Cije majke imaju zavrSene master studije; ispitanici €iji
oCevi imaju zavrSene fakultete u odnosu na one sa srednjom Skolom; ispitanici koji su roditelji u odnosu
na one koji to nisu; zaposleni u odnosu na nezaposlene; ispitanici koji imaju prethodnog iskustva u
odnosu na one koji nemaiju iskustvo. Pored toga, utvrdeno je da su zainteresovaniji za pohadane obuke
ispitanici sa zavrSenim master studijama, €ije majke imaju zavrSenu srednju Skolu i o€evi imaju visSu
Skolu, ispitanici koji nisu u vezi i gradani koji imaju prethodnog iskustva.
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Summary: Since the creation of primitive human communities, there were organized efforts to mitigate
and minimize the consequences of emergency situations. At the same time, educating people in order
to respond adequately or survival of such events has always had priority in the community. Considering
the importance of such preventive activities was conducted the research skills and the motivation of
citizens for attending a training application of quantitative research traditions. Interpretation of the results
shows that the devastating 5.6% of the citizens pointed out that the trained response, while on the other
one-third, or more precisely 34.8% of citizens interested in the training itself. In addition, it was found
that the attendance of training was significantly affects by gender, age, education, education of father
and mother, parenting, previous experience, risk perception, and employment of participants, and does
not affect by marital status of the respondents. Thus, a higher percentage of attendance of training
recorded by men, employed respondents, respondents with previous experience and higher incomes,
etc. The originality of the research indicates not tested situation and the level of training of Serbian
citizens for emergency situations. Scientific and social contribution of the research is to create a scientific
and practical conditions to establish a comprehensive and effective training programs for the citizens of
Serbia to respond to emergency situations.

Key words: security, emergency situations, people, training, response, Serbia.



