TABL4 9 (En miles)

Sectores Econémicos

INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS
Zir. empre: total varones mujeres total varones mujeres total varones
87 30.6 27.6 3 5.6 4.8 0.8 80.5 78.2
88 36.7 32.3 2.4 5.7 5.5 0.2 94.1 89
89 40.8 38 2.8 4 3.9 0.1 86,5 79,8
90 41.2 39.1 2.1 4.5 4.3 0.2 88.1 78.3
91 39.4 37 2.4 4.5 3.7 0.3 95.8 85.7
92 45 42.5 2.6 4 3.7 0.3 92.6 85.7
93 41.8 38.4 3.3 5.7 5.6 0.1 98 86.2
94 33.6 31.3 2.3 6.3 6.2 0.1 89.4 74.2
Distribucién de ocupados en direccidn en el sector Industna segin sexo
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LA PREPARACION ACADEMICA Y LALPERCEPCION DE SU UTILIDAD EN EL

PUESTO DE TRABAJO:

EL CASO DE LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES.

Mercedes Sanchez—Apellaniz
Dpto. de Admon. de Empresas y Marketing
Universidad de Sevilla

RESUMEN

En este estudio hemos analizado coémo perciben lo s alumnos
de 40 y 50 curso de | a licenciatura de CC.Empresariales, la
Otil idad de sus estudios para el desempeido de su puesto de
trabajo y con qué variables se relaciona este percepcidédn. De
manera descriptiva, y centrandonos en las deficiencias y vias
alternativas de actuacidéon, encontramos que tanto la
realizacién de practicas en empresas como | a necesidad de
aunar en una visidon global lo s conocimientos que se les
im parten, parecen ser la s alternativas mas iddneas para cubrir
las lagunas, principalmente de origen practico, percibidas por
lo s alumnos estudiados.
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LA PREPARACION ACADEMICA Y LA PERCEPCION DE SU UTILIDAD EN H-
PUESTO CE TRABAJO EL CASO DE LOS ALUVNCS DE LA FAQULTAD CE
CIENCIAS EVPRESARIALES
Mercedes Sanchez-Apellanmv

to. de Adnon. de Empresas y Marketin
op Uni\eersida%l/ de Sevili%

|.- OBETO

El objeto del presente estudio ha sido analizar el grado de adecuacion
y de utilidad del contenido de la licenciatura de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (rama empresa) de la Universidad de Sevilla, para aquellos
alumnos que desempefian un puesto de trabajo simultaneandolo con sus
estudios.

Para ello nos dirigimos a los alumnos de los dos ultimos cursos v,
partiendo de un perfil del estudiante que trabaja, hemos analizado cdmo
perciben los alumnos estudiados la utilidad que les reportan los estudios de
empresariales, tanto a nivel global como pormenorizado por areas de
conocimientos, en el desempefio de su trabajo.

Nuestro objetivo, por tanto, se ha centrado en un analisis descriptivo
de la vision de los alumnos estudiados, para poder analizar las posibles
deficiencias y alternativas que se presentan . El fin dltimo ha sido
proporcionar, en la medida de lo posible, aquellas vias que conduzcan a una
mejor adaptacion de las cualificaciones de la mano de obra que sale de
nuestras aulas, a las necesidades empresariales.

n.- IVETCDOLOGA

La metodologia seguida consistio en la realizacion de un sondeo de
opinion dirigido a los alumnos de los dltimos cursos (4Q y 59 que
simultaneaban sus estudios con el desempefio de un puesto de trabajo.

Dicho sondeo se llevo a cabo durante las tres Ultimas semanas del mes
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de Noviembre de 19%4 entre aquellos alumnos que regularmente asistian a
clase y manifestaban encontrarse en dicha situacion. B motivo de centrar el
sondeo en las declaraciones de los alumnos se encuentra en la dificultad
manifestada por el Centro de Proceso de Datos (CPD) de la Universidad de
Sevilla, para saber con certeza el total de alumnos que trabajan pues es un
dato que ni todos los alumnos cumplimentan a la hora de realizar sus
matriculas, ni todas las Secretarias de las Facultades registran. Hay que
mencionar que el periodo en que se realizO este sondeo estuvo exento de la
realizacion de examenes u otras circunstancias que impidieran la regular
asistencia del alumno a las clases. El volumen de respuestas obtenido se cifra
en cuarenta (15 de 4Qcurso y 25 de 5Q habiéndose repartido 68 cuestionarios.

Con el fin de conocer por un lado la situacion real laboral en la que se
encuentran los alumnos y, por otro lado, conocer cuél es su percepcion tanto
de la utilidad actual de la carrera para el desempefio de sus puestos como del
fin dltimo para el que se les forma -en términos de cargo, puesto y
departamento més adecuado a ocupar en un futuro- , el sondeo se dividié en
cuatro apartados.

El apartado | se centro en una descripcion del alumno, de la empresa
en la que desarrolla el trabajo y del puesto y exigencias del mismo. En
relacion a los datos de la empresa obtuvimos informacion sobre el tamafio de
la mismg, su sector de actividad y su naturaleza juridica -publica o privada-.
En relacion a los datos del puesto y a las exigencias del misno, consideramos
los siguientes aspectos:

- Tipo de contrato segun su vinculacion laboral.

- Puesto que ocupa en la empresa. Se agruparon en cinco grandes

grupos: jefe de departamento, técnico contable, auxiliar

administrativo, agente comercial y otros.

- Cargo que ostenta, clasificandolos en: jefe, subjefe y empleado.
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NUmero de personas a su cargo.

Tareas que desempefian en el puesto.

- Grado en que controlan las tareas a desempefiar.

Exigencias del puesto, cifradas en los conocimientos, habilidades

y actitudes que el puesto requiere para su desempefio.

El apartado |1 solicitaba la opinion de los alumnos a dos niveles: a nivel

de la carrera en su giobalidad y a nivel de las distintas areas de conocimiento
de forma pormenorizada.

En cuanto al primer nivel, la informacion solicitada versaba sobre la
percepcion de la utilidad de la carrera para el desempefio del puesto de
trabajo, el volumen de conocimientos -practicos y teoricos- que le aporta la
carrera y sobre la aplicacion al puesto de modelos tedricos y practicos
asimilados en sus estudios.

En cuanto al segundo nivel se consideraron las siguientes areas de
conocimientos: Derecho, Contabilidad, Administracion y Organizacion, Marketing,
Recursos Humenos, Finanzas, Produccion, Estrategia y Politica de Empresa,
Sociologia y Estadistica. Aeste respecto, se solicito informacion sobre el grado
de utilidad de las distintas areas para el desarrollo del puesto, cobertura de
las exigencias del puesto a través de las diferentes areas y su opinion sobre
el volumen de cualificaciones obtenidas en las mismes -demasiado, adecuado,
poCo-.

Cabe mencionar que la informacion obtenida en este segundo apartado,
tanto a un nivel cono al otro, se ha desglosado atendiendo al cargo que
ostentan (apartado 1), con el fin de contrastar si las opiniones sobre la
utilidad obtenida en la carrera diferian segun las clasificaciones de cargos. En
un principio parece légico que asi sea dado que, como primera aproximacion,
nuestra licenciatura cualifica para un cargo directivo -jefe y subjefe-,
debiendo ser mayor la utilidad reportada a estos niveles.

3T3

El apartado 11l perseguia conocer si el alumno ocupa un puesto de
trabajo que percibe como acorde con su preparacion academica. Para ello, y
basandose en esta Ultima, se les preguntd acerca de su conformidad con la
ubicacion en la empresa, con las tareas que desempefian, y si el contenido del
puesto era afin con el contenido de la preparacion o, por el contrario, si era
completamente ajeno. De esta manera, se perseguia analizar cono perciben los
alumnos estudiados su situacion real en el mercado de trabajo, tomando como
referencia su preparacion académica.

El apartado IV y dltimo, volcd su atencion sobre la percepcion que el
alumno tiene sobre el nivel jerarquico y departamento més adecuado a los que
acceder tras la finalizacion de la licenciatura, en funcion de la formacidn
recibida. De alguna manera, se pretendia analizar su percepcion sobre cuél es
su destino ideal en el mercado de trabajo una vez completada su formacion
universitaria. Los niveles jerarquicos considerados fueron: gerente, jefe de
departamento, subjefe de departamento, empleado y otros. Los departamentos
considerados fueron: Contabilidad, Juridico, Administracion, Comercial,
Personal/Recursos Humanos, Produccion, Informatica y otros.

111.- RESULTADOS

I1.1.- PERFIL DE LOS ALUMNOS ESTUDIADOS, EMPRESAS EN LAS

QUE TRABAJAN Y PUESTOS QUE OCUPAN

Del total de alumnos que participaron en el estudio, un 375% eran
alumnos de 4Qcurso y un 5% de 5Q Distribuyéndolos por sexo, un 68%eran
hombres y un 3% mujeres.

El mayor porcentaje (4599 trabajan en grandes empresas seguido de los
que trabajan en pequefnas (42579 y medianas (125%). Si bien, si aunamos las
pequefias y medianas empresas (55%) la mayoria de ellos trabajan en PYIVES.
A efectos de esta clasificacion, hemos considerado como grandes empresas
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aquellas cuya plantilla oscila entre 201 y 500 o més empleados, medianas las
que oscilan entre 51 y 200 empleados, y las pequefias las que oscilan entre 1
y 50 empleados.

H sector en el que mayoritariamente trabajan, es el sector servicios
(87,579 seguido a gran distancia del sector industrial (75%9 y del agrario (5.
[e los que trabajan en el sector servicios, el 51,43% lo hacen en PYIVES,

La naturaleza juridica de las empresas donde se encuentran ubicados es
en su mayoria empresas privadas (8029, representando un escaso porcentaje
las publicas (20°4.

En cuanto al puesto que ocupan, y segun su vinculacion laboral, el més
alto porcentaje corresponde a los contratos temporales (379 seguido de los
contratos de caracter fijo (225%9 y de los contratos en practicas (125%. El
resto pertenecen a contratos de interinidad, sustitucion, obras y servicios y
otros.

El 5% de los alumnos ejercen como auxiliares administrativos, seguidos
por los técnicos contables (17,5%), por los jefes de departamento (125%9 y por
los agentes comerciales (75%). El resto se reparte en otros tipos de puestos
con porcentajes iguales y pocos significativos (25% cada uno). Es de destacar
que, analizando este Ultimo aspecto separadamente para los alumnos de 4Q y
5Q la mayor proporcion de auxiliares administrativos (66,6%) se encuentran en
AQ curso -un 4% para los alumnos de 5Q-. Asimismo, la categoria de jefe de
departamento encuentra su mayor representatividad en 5Qcurso con un 16%-
sélo un 66% en 4Q curso-.

En cuanto al cargo que ocupan -jefe, subjefe y empleado- la mayoria se
ubican como empleados (77,5%), representando el resto las categorias conjuntas
de jefe y subjefes (2% y 25% respectivamente). Al igual que antes, se
comprueba que el mayor nimero de jefes y subjefes se encuentran en 3Q
curso (28% frente a un 133% de 4Q curso). Hay que mencionar que algunos
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alumnos se ubicaron en esta ultima categoria ocupando puestos distintos al de
jefe de departamento.

H personal a cargo de estos jefes y subjefes oscila entre 2 y 3
personas y afirman en su totalidad controlar las tareas que realizan. En el
caso de los empleados el porcentaje de los que hacen esta afirmacion desciende
al 845 lo que nos permite aventurar que para todas las categorias los
puestos presentan una ampliacion vertical.

En relacion a si participaban en acciones formativas en la empresa, el
5% declara que si. De éstos un 73% son hombres y el 2% restante son
mujeres. La formacion recibida se lleva a cabo a partes iguales en el momento
de la incorporacion en la empresa y transcurrido un periodo de tiempo. Solo
un Zde los formados declaran recibirla de forma continua frente al 68% que
la reciben en casos puntuales (un 10% no contestaron).

Las materias de formacion estdn en su mayoria relacionadas con el
puesto (54,54%) y son de aplicacion inmediata, seguido de aquellas relacionadas
con la actividad especifica de la empresa (4545%).

IH.2.- PERCEPCION QUE TIENEN LOS ALUMNOS ESTUDIADOS SOBRE

LA ADECUACION DE LOS ESTUDIOS AL PUESTO DE TRABAJO

A 8% de los alumnos estudiados les son dtiles los estudios de la
carrera para el desempefio de su puesto. De entre los que asi opinan, se
encuentran el 100% de los jefes y el 774% de los empleados. Esta diferente
opinion parece reflejar que, dado que la mayoria de los empleados trabaja
como auxiliar administrativo, la orientacion de la carrera universitaria tiende
a los mes altos puestos de la empresa, siendo més Utiles en el desempefio de
tareas de direccion que a nivel de empleados.

La siguiente tabla recoge la opinion en términos porcentuales de aquellos
que consideraban util la carrera para el desempefio del puesto desglosada
segun las distintas areas de conocimientos consideradas.
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1 POCO UTIL NORMAL MUY UTIL NS/NC TOTAL
DERECHO m 35/0 21,81 3,21 1001
1] CONTABILIDAD 12,5% 28,131 w 0 1001
I ADMINISTRACION 28,13% 35/0 31,251 3,121 1001
i MARKETING M/O m 12,51 6,251 1001
I RECURSOS HUMANOS 37,5. 34,371 18,751 9,381 1001
il FINANZAS 34,38% ml. 12,51 6,251 1001 i
PRODUCCION 5]2. 31,251 3,131 12,51 1001
ESTRATEGIA 37,5. m 15,621 9,381 1001
SOCIOLOGIA m 18,751 15,621 9,381 1001 j
| ESTADISTICA WA) 28,131 6,251 6,251 1001 |

En una primera aproximacion, y considerando los porcentajes oatenidos
en cada area separadamente, aquella en la que predomina una percepcion de
"mucha utilidad" para el desempefio del puesto por parte del alumnado
estudiado, es exclusivamente Contabilidad. De las que se perciben con una
"utilidad normal” se encuentran Administracion y Organizacion y Finanzas. De
las que se encuentran con una utilidad a caballo entre "normal” y "“poco™ -
presentando un empate para ambas calificaciones- estan Derecho, Marketing
y Estrategia y Politica de la Empresa. El resto de las areas se perciben como
"poco Utiles" para el desempefio del puesto.

Estos datos se reelaboraron teniendo en cuenta el curso al que
pertenecia el alumno, el nimero total de alumnos participantes de cada curso,
y la posibilidad de evaluar sélo aquellas asignaturas ya cursadas y de las que
se tiene informacion suficiente para emitir un juicio sobre ellas. De esta
manera elaboramos un ranking de asignaturas con las medias ponderadas de
las distintas respuestas obtenidas para las distintas areas. Asi, en la siguiente
tabla se observa en la primera columna la percepcion de la utilidad de las
asignaturas cursadas por los alumnos de cuarto en 1Q 2Qy tercer curso; en
la segunda columna aparece la percepcion de la utilidad de las asignaturas
cursadas por los alumnos de 5Q en los tres primeros cursos de la carrera.
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para luego ampliarla en la tercera columna a aquellas asignaturas cursadas en
los cuatro primeros cursos.

PERCEPCION DE LA UTILIDAD DE LAS AREAS PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO

ALUMNOS DE AVALORANDO ALUMNOS DE 52VALORANDO ALUMNOS DE 52VALORANDO
HASTA 32 HASTA 32 HASTA 42
i DERECHO 22 32 62
i CONTABILIDAD 12 12 12
i ADMINISTRACION 32 22 22
| MARKETING — — 52
i RECURSOS HUMANOS — - 32
s FINANZAS — — 32
PRODUCCION — — 72
SOCIOLOGIA 52 42 72
ESTADISTICA 42 52 92

ESTRATEGIA - — ~

Ce esta tabla podemos extraer que a medida que el alumno asciende de
curso, determinadas asignaturas (Derecho, Sociologia y Estadistica) pierden su
utilidad relativa para el desempefio del puesto con respecto a las demés. Otras
mantienen su importancia, como Contabilidad que siempre se sitta en el primer
lugar del ranking. Esto puede deberse a que el 666% de los alumnos
estudiados de 4Qcurso ocupan puestos de auxiliar administrativo (en 5Q
representan un 40%), mientras que los de 5Q ocupan puestos de mayor
responsabilidad y funciones més diversificadas, llevandoles a modificar su
ranking de aquellas areas que pueden resultarles Utiles.

m .3.- PERCEPCION QUE TIENEN LOS ALUMNOS ESTUDIADOS SOBRE

EL VOLUMEN DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS Y SOBRE SU

APLICACION AL PUESTO DE TRABAJO QUE DESEMPENAN

En este apartado se distinguid entre los conocimientos de caracter
préctico y teorico para ver si su volumen resultaba demasiado, adecuado o
escaso bajo el punto de vista de los alumnos. Los resultados muestran que el
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8% consideran que se reciben demasiados conocimientos teoricos a lo largo de
la carrera, y el 725% consideran que los conocimientos practicos son escasos.

Por otra parte, preguntandoles acerca de la aplicacion de ios
conocimientos al puesto que desempefian, se observd que para los alumnos de
cuarto un 8% aplicaban los conocimientos practicos, porcentaje gque asciende
a un 6 en los alumnos de 52 En cuanto a los conocimientos teoricos, ia
mayoria de los alumnos tanto de 42 (534%) como los de 52 (64%9 no los aplican.

Si separamos los datos relativos al volumen de conocimientos por
practicos y teoricos, observamos que para los primeros, en general, se
consideran escasos tanto en 42 (734% como en 52 (724. Teniendo en cuenta
que la aplicacion de estos conocimientos alcanza una media aproximada del 60%
parece conveniente incrementar el volumen de esos conocimientos dado que se
perciben Utiles para el puesto y no se obtienen los suficientes en su opinion.

Ademeés, si desglosamos esta opinion en funcion del cargo que ocupan,
se observa que de los jefes de 42 curso, la sostienen el 100% pero de los
jefes de 52 sblo consideran que son escasos el 4285% encontrandolos
adecuados el 5714% . La percepcion sobre lo adecuado o no de los
conocimientos précticos cambia drasticamente de 42 a 50 curso, lo cual puede
deberse a que los alumnos de 52 cursan un afio en el que se incorporan Mes
conocimientos practicos que aun no han cursado los de 42 (nos referimos al
cuarto curso puesto que el sondeo se llevo a cabo en el mes de noviembre, a
comienzos de curso, tanto en 42 como en 52). En cuanto a los empleados, la
opinion mayoritaria en los dos cursos es que los conocimientos practicos son
€SCasos.

La diferencia entre empleados y jefes puede deberse al tipo de trabajo
que ejercen. Los empleados eran en su mayoria auxiliares administrativos con
tareas meés orientadas a la operativa diaria que los jefes a los que, se
presupone, les afecta una vision més general. Parece por tanto que la

319

percepcion del volumen de cualificaciones practicas en la carrera, aun siendo
constantes para 42 y 52, varian en funcion del cargo que van ocupando
aunqgue sin olvidar la tendencia a considerarlos escasos.

En cuanto a los conocimientos teodricos, en general los consideran
"demasiados” en un 604 sin embargo, parece que se debe fundamentalmente
a la percepcion de los alumnos de 42curso -los consideran “demasiados™ en un
93,3% y no a la de los alumnos de 52curso -que los consideran adecuados en
un 52%. Parece que esta diferencia radica en que los alumnos de 42curso
valoran hasta tercer curso -mas teoricos que 42 y 52-; los de 52 curso, sin
embargo, al incorporar la experiencia del cuarto curso, cambian su percepcion.

Desglosandolos segin cargo que ocupan y curso que realizan, los
alumnos de 42curso, ya sean jefes o empleados, consideran el volumen de
conocimientos tedricos como “demasiados”. Los de 52 curso tambien coinciden
en su percepcion segun cargo que ocupan, pero a diferencia de los de 42curso
los consideran "adecuados” -los jefes en un 57,14%y los empleados en un 50%

La distincion por cargo desaparece cuando pasamos de analizar los
conocimientos practicos a los tedricos. Lo esperable para los empleados seria
que los considerasen "demasiados” dadas las tareas que ejercen, si bien
parece razonable que esta percepcion fuera més acentuada en 42 curso -pues
valoran hasta tercero- que en 52 curso -que ya valoran hasta 42 e incorporan
més practica-. Para los de 42 curso se cumple esta tendencia, sin embargo,
llama la atencion que no se cumpla para los de 52 curso, pues los consideran
adecuados en un 5%

En la tabla que aparece a continuacion observamos el resumen de estas
percepciones en cuanto al volumen de conocimientos.
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PERCEPCION SOBRE EL VOLUMEN DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

CONOCIMIENTOS JEFES DEMASIADOS
TEORICOS
ALUMNOS ESTUDIADOS DE EMPLEADOS DEMASIADOS !
i CUARTO CURSO
CONOCIMIENTOS JEFES ESCASOS |
PRACTICOS
EMPLEADOS ESCASOS i
CONOCIMIENTOS JEFES ADECUADOS f
TEORICOS
ALUMNOS ESTUDIADOS DE EMPLEADOS ADECUADOS
QUINTO CURSO
CONOCIMIENTOS JEFES ADECUADOS
PRACTICOS .
ffIPLEADOS ESCASOS ]

Si desglosamos esta informacion por areas de conocimientos, se observa
que los alumnos de 5Qcurso perciben el volumen de conocimientos adquiridos -
tedricos y practicos- como “adecuados” para todas las areas excepto para
Estadistica, donde los consideran "demasiados” aunque con muy poco margen.
Los alumnos de 4Q curso, por el contrario, consideran el volumen de
conocimientos adquiridos como “demasiados” para todas las areas.

De nuevo parece surgir aqui la explicacion anterior por la que el tipo
de puesto de puesto que desempefian parece ser el causante de esta diferente
percepcion. Asi, para los que ejercen fundamentalmente como auxiliares
administrativos -alumnos de 4Qcurso- las cualificaciones adquiridas resultan
‘demasiadas”, mientras que para los que desempefian puesto de mayor
responsabilidad -alumnos de 5Q las cualificaciones parecen "adecuadas",
argumento que coincide con el que se ofrecio anteriormente sobre la utilidad
percibida de las distintas areas para el desempefio del puesto.

Merece también destacar que cuando se les solicito informacion en cuanto
a la utilizacion de otros idiomas en el desempefio de su puesto, un 8%
contestd que noy un 13% contestod que si se los exigian. Curiosamente, de los
que contestaron que si, todos eran de 5Qcurso y los idiomas requeridos eran
el Inglés y el Francés. En este mismo punto, se encontrd que de forma
mayoritaria (825%) los alumnos estudiados consideraron que era necesaria la

implantacion  de estudios de idiomes en ia carrera universitaria,
fundamentalmente y por este orden, Inglés, Francés y Alemén.

Llama la atencion el hecho de que aunque de forma mayoritaria no ios
utilicen en sus trabajos, los requieran dentro de la formacion universitaria.
Una explicacion posible seria que, en el desempefio de sus puestos perciben
la limitacion que representa la carencia de conocimientos de idiomas para
acceder a cargos superiores, razon por ia que los estiman necesarios.

111.4.- PERCEPCION QUE TIENEN LOS ALUMNOS ESTUDIADOS, DADA

SU PREPARACION ACADEMICA, SOBRE SU ADECUACION AL PUESTO

DE TRABAJO QUE OCUPAN Y SOBRE EL CARGO Y DEPARTAMENTO

MAS ADECUADO QUE DEBIERAN OCUPAR.

H 5% de los alumnos estudiados consideraron encontrarse bien ubicados
en el puesto que desempefiaban actualmente. De éstos, y en funcion del curso
que realizan y puesto ocupan, eran auxiliares administrativos un 40% de
40curso y un 333% en 5Qcurso. Resulta sorprendente esto Gltimo ya que son
personas que disponen de una preparacion académica superior a la necesaria
para ejercer como auxiliares administrativos. En cuanto a los jefes de
departamento, representaban el 4% de alumnos de 40curso que se encontraban
bien ubicados y el 26,76 de los de 5Qcurso.

Analizados segun el cargo que ostentan, la mayoria de los jefes, tanto
en 40 como en 50, se encontraban bien ubicados en sus puestos, dato sobre
el que volveremos con posterioridad.

Asimismo, preguntandoles acerca de su grado de conformidad con las
tareas que desempefiaban la mayoria (5829 opind que estaban de acuerdo. De
los que no estaban de acuerdo, un 87,5% eran empleados y, en su mayoria,
auxiliares administrativos. La razon de su disconformidad se debia en todos los
casos, salvo en dos cuyo trabajo es totalmente ajeno a la preparacion que le
ofrece la carrera -camarero y agente de telecomunicaciones-, a que
consideraban su preparacién acadéemica superior a la que les requeria el
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puesto de trabajo en cuestion.

En cuanto al cargo que consideran mas adecuado a desempefiar dada su
preparacion académica, la mayoria optaba por jefe (27,28%) y subjefe (27,28%9,
seguido de gerente (2545%). Llamd nuestra atencion este resultado en el que
predominaban los que aspiraban a ser jefes y subjefes frente a los que
aspiraban a gerentes. Una explicacion posible seria que a lo largo de los
estudios universitarios obtienen una vision parcial de las distintas parcelas de
la empresa y no una vision global del conjunto, razén por la cual se sienten
més identificados con una jefatura funcional que con una direccién generad.
Precisamente esta vision global es la que buscan obtener en la mayoria de los
Masters destinados a los posgraduados que, dados los resultados, se erigen
como un complemento a los estudios universitarios, sadvo que en la Universidad
se supla la carencia de esta vision global.

Ademés, si lo relacionamos con su percepcion sobre si se encontraban
0 no bien ubicados en sus puestos actuales se comprueba que, dada su
aspiracion a ser jefes y subjefes, es logico que la mayoria de los que se
encontraban ocupando estos cargos -en 4Qy 5Q se encontrasen bien ubicados
en el msmo. De la misma manera, para el 875% de los empleados que se
encontraban disconformes con su ubicacion dada su preparacion académica, es
razonable esperar que aspiren a ser jefes y subjefes ya que estimaban que
su preparacion era mayor que la que le exigia el puesto actual.

Si nos fijamos en el departamento que consideran més idoneo dada su
preparacion, se establecio un ranking entre los distintos departamentos
considerados elaborando una media ponderada con los resultados obtenidos.
Asi, el ranking coincidia para los cinco primeros departamentos tanto para los
alumnos estudiados de 4Qcurso cono para los de 5Qcurso. Asi, y por orden,
situaban a Contabilidad en primer lugar, seguido de Administracion, Comercial,
Recursos Humanos y Produccion. Los departamentos de Control, Informatica y
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Juridico se encontraban entre las uUltimas posiciones.

Por tanto, parece que los alumnos estudiados aspiran a ser jefes o
subjefes en los departamentos de Contabilidad, Administracion, Comercial,
Recursos Humanos y Produccion principalmente.

IV.- CONCLUSIONES

El objeto de este estudio era obtener informacion sobre la percepcion
de los estudiantes que se encuentran trabajando de la utilidad de los estudios
universitarios para el desempefio de su puesto. Los resultados a los que hemos
llegado tras analizar las respuestas proporcionadas por los alumnos estudiados
nos llevan a las siguientes conclusiones.

En primer lugar, reflejar que el puesto que ejercen es principalmente
el de auxiliar administrativo (50%del total), frente al escaso porcentaje de los
que ejercen como Jefes de Departamento (125% del total).

En segundo lugar, destacar que para los alumnos estudiados, en general,
la carrera les resulta Gtil para el desempefio de su puesto, si bien la
percepcion de la utilidad varia tanto en funcion del curso que realizan como
del cargo que ocupan, variables ambas que se encuentran relacionadas entre
si. Asi, la carrera resulta mas atil para aquellos que ejercen como jefes y
subjefes que para aquellos que ejercen cono empleados -auxiliares
administrativos principalmente- siendo estos Ultimos fundamentalmente alumnos
de 4Q curso.

En tercer lugar, que el 725% del total de alumnos estudiados consideran
los conocimientos practicos adquiridos a lo largo de los estudios como escasos,
frente a un 8% que consideran los conocimientos tedricos como excesivos. Esto
refleja la necesidad de incrementar el volumen de conocimientos practicos a lo
largo de la carrera. Quizés una alternativa seria la institucionalizacion formal
del desarrollo de préacticas en empresas a lo largo de los estudios,
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principalmente en los Ultimos cursos, como requerimiento para obtener la
licenciatura.

En cuarto lugar, sefialar que es el area de Contabilidad la que
consideran en su mayoria como la més Gtil para el desempefio de sus puestos,
seguida de la de Administracion y Organizacion. Estos resultados coinciden con
el de los departamentos que consideran mas adecuado para trabajar una vez
finalizada la carrera universitaria.

En quinto lugar, sefialar que la vision general de los alumnos estudiados
sobre qué cargo es el més idoneo para cubrir una vez finalizados sus
estudios, coincide con el cargo de jefe y subjefe. Este dato nos llamo
especialmente la atencion pues, si partimos de la idea de que la carrera
universitaria los forma para ejercer en un futuro tareas de Direccion -
relacionadas con el cargo de gerente-, es una vision que parecen no compartir
los alumnos ya que se encuentran més identificados con funciones parciales
dentro de la empresa -principalmente Jefe de Departamento de Contabilidad-
que con una vision globed -que los haria sentirsfe més identificados con la
gerencia-. Consideramos que este hecho refleja una carencia de los estudios
universitarios que debiera cubrirse, en la medida de lo posible, tanto con
practicas en empresas como con el desarrollo de alguna asignatura que adne
las distintas areas de conocimientos impartidas, principalmente en los dos
ultimos cursos. Asi, se podria romper esta vision parcial y obtener una vision
més global, objetivo que en la actualidad intentan cubrir los Masters que
operan alli donde las carencias universitarias se hacen més patentes.

En sexto y ultimo lugar, sefialar que una de las limitaciones que
presenta este estudio es el momento de tiempo en que fue realizado -a
principios de curso-, motivo por el cual algunas de las respuestas de los
alumnos estudiados pudieran estar sesgadas al no tener una vision completa
de las areas analizadas.
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PRACTICA UNIVERSITARIA VERSUS PRACTICA EMPRESARIAL.

En las relaciones universidad-empresa, la cuestion que plantea mas
dificultades es cémo relacionar la practica empresarial con la
practica universitaria. Esta cuestion se hace mas compleja cuando
se establece desde una i1dea generalizada en la que "el trabajo en
la empresa”™ es una practica valida, mientras que "el trabajo en la
universidad" es rechazado como practica empresarial util.

Desde esta perspectiva simplista, se entiende generalmente por
practica empresarial la aplicacion de los conocimientos tedricos,
adquiridos en la universidad, al trabajo ejercido en la empresa. La
destreza o0 experiencia que se consigue con este ejercicio aplicado
constituye un grado de conocimiento superior, que otorga el titulo
de profesional auténtico. Basta que un universitario se siente ante
una mesa, ubicada en una empresa, para que se considere profesional
de ella Se tiende a identificar el término empleado con el de
profesional. Es asi como del hecho de estar trabajando en una
empresa se derive la titularidad de profesional empresarial. Y
desde este supuesto es facil considerar que el conocimiento
adquirido en la practica es de calidad superior al conocimiento
tedrico, que se sitla en la universidad.

Con este criterio simplista se hace dificil entender la existencia
de una préactica universitaria. Se estima que la universidad esta
centrada en las teorias que interpretan la actividad empresarial,

pero desde wuna Vvisién meramente intelectual sin practica
empresarial. Es decir, la teoria en la que se emplea es un mero
conocimiento especulativo, tomado con independencia de toda

aplicacion practica. En este supuesto no es dificil generar una
opinion en la que el conocimiento universitario so6lo adquiere
calidad, cuando se ve revestido por la practica empresarial.

En esta vision simplista, muy extendida entre los ejecutivos, es
casi Imposible establecer relaciones eficaces y duraderas entre la
universidad y la empresa. Este trabajo pretende romper con esta
falta de comprension de lo que la universidad hace en la practica
empresarial, desde el enfoque concreto de la investigacion.

LA TOMA DE DECISIONES, BASE DE LA PRACTICA EMPRESARIAL.

La empresa, en su dimension econdmica y financiera, se caracteriza
por la toma de decisiones que efectlan sus ejecutivos para cumplir
los objetivos de su organizacién. La '"toma de decision™ es un
término que se introdujo en la descripcion del comportamiento
empresarial, para reflejar la determinacion de las cuestiones
dudosas que en la empresa se presentan. No es el momento de hacer
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