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ONSOZ

Teknolojinin hizla gelismesi beraberinde isletmelerin, liretimin de artis ve vermis
olduklar1 hizmetlerde daha seri ve nitelikli olmalarini saglamak gibi olumlu yonde bir yiikselis
getirmistir. Fakat teknolojinin bu olumlu yansimasi diger taraftan isletmelerde yer alan insan
faktoriine verilen 6nemin azalmasi gibi bir probleminde vuku bulmasina neden olmustur.
Global diizenin getirmis oldugu ve getirmeye devam edecegi bu tarz yansimalar hem kurum
hem de birey icin agir olabilecek negatif durumlar meydana getirebilmektedir. Psikolojik
sermaye, isten ayrilma egilimi ve birey-6rgiit uyumu olgusu tamda bu tarz durumlarda mevzu
olusturabilecek kavramlar olarak hem gergek kisilerin hem de kurumsal kimlik sahibi olan
tiizel kisiliklerin hayatinda yer alacaktir. Bu ¢alismada isten ayrilma niyetine olan egilimin,
psikolojik sermaye ve birey 6rgiit uyumu ile etkilesim i¢inde olup olmadigi ve bu kavramlarin
demografik degiskenlere gore degisiklik gosterip gostermediginin kurumsal bir hizmet
sektoriinde calisan ve idari kadro dahil her kademede gorevli personele uygulanan bir anket
caligmasi ile tespit edilmesi gaye edinilmistir. Bu ¢aligmam esnasinda anket agamasinda
yardimct olan Polis Akademisi Adli Bilimler Enstitiisii Arastirma Gorevlisi Niyazi Umut
AKINCIOGLU’ na, yazim asamasinda yol gdstericiligini esirgemeyen Kirgizistan Tiirkiye
Manas Universitesi Dr. Ogr. Uyesi Bilal SOLAK’a ve tezin her asamasinda zaman meftunu
olmadan her tiirlii katkiy1 ve degerlendirmeyi saglayan kiymetli hocam Prof. Dr. Mazlum
CELIK e, calisma esnasinda desteklerini esirgemeyen aileme cok tesekkiir eder, calismanin

tiim ilgililere yararli olmasini dilerim.

Gaziantep, 2019 Ahmet SOYLU



OZET

Global diizende bilgisayar, diger teknolojik sistemlerin siiregelen gelisimi isletmelerin-
kisilerin is yasamlarmi 6nemli Ol¢iide etkilemistir. Teknolojik gelisim, insan kaynagina
gereksinimi azaltmanin yaninda; ¢alisanin isletme ile olan iliskisini ve psikolojik durumunu
Onemsiz hale getirmistir. Buda calisanlarin; isletmedeki gorevini layikiyla yerine getirmeyip
aksatmalarina, bu aksaklikta verimliligin (carkin diglileri gibi diisiiniirsek; ¢arkin bir disinin
bozulmasi biitiin sistemi etkilemektedir.) diismesine zemin hazirlamaktadir.

Bu calismamizda; kurumsal bir market calisanlarina, psikolojik sermaye boyutlarinin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik roliinii arastirmak
lizere, verilerin toplanmasinda anket yontemini kullandik. Neticede, psikolojik sermaye
boyutlarindan iyimserligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun tam
araci roliiniin olduguna ulasildi. Demografik degiskenlere gore yapilan analizlerden; pozisyon
degiskeni ile isten ayrilma niyeti arasinda- aylik gelir degiskeni ile isten ayrilma niyetinin
arasinda anlamli farklililk olduguna- psikolojik sermayenin umut boyutu ile aylik gelir
degiskeni arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Netice olarak, iyimserlik seviyesi yiiksek g¢alisanlarin birey-orgiit uyumu gosterme
diizeylerinin de arttigi anlagilmistir. Bireyin kuruma aidiyet ve uyum duygusunun vuku
bulmasi adina; isten ayrilma egiliminin oldugu durumlarda, birey 6rgiit uyumunu gelistirecek
egitimlerin verilmesi, isletmenin kazanimimi ve c¢alisanin psikolojisini pozitif yonde

etkileyecektir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, isten Ayrilma Niyeti, Birey- Orgiit Uyumu



ABSTRACT

The ongoing development of computers and other technological systems in global order
has significantly affected the business life of the enterprises. Technological development,
besides reducing the need for human resources; the relationship of the employee with the
business and the psychological state has made it insignificant. Buda employees; In this case,
the efficiency (in the case of the impellers of the wheel; the disruption of a tooth affects the
whole system) prepares the ground for it to fall. In this study; In order to investigate the
mediating role of individual-organizational harmony in the impact of the psychological capital
dimensions on the intention to quit, we used the survey method. As a result, it was found that
individual-organization harmony had a full mediating role in the impact of psychological
capital dimensions on the intention to leave the optimism. According to demographic variables;
It was concluded that there was a significant relationship between the position variable and
intention to quit - between the monthly income variable and the intention to quit the job - a
significant relationship between the hope dimension of psychological capital and the monthly
income variable. As a result, it was understood that the level of showing individuals-
organization adaptation levels increased with high level of optimism. In the name of an
individual's sense of belonging and harmony to the organization; In cases where there is a
tendency to leave the job, training of individuals to improve organizational cohesion will

positively affect the acquisition and the psychology of the employee.

Key Words: Psychological Capital, Intention to Leave, Individual-Organization Harmony



ICINDEKILER

Sayfa No
ONSOZ...oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiititie ettt s s s s s e s e e eeeeeeaes i
L0 7 8 PP PPPPPPPO i
ABSTRACT ...uuiiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittiiiattetittttettetttstsssssassassssessssssssssases ii
ICINDEKILER.....ccuiuiuiiiiiiiiiiiieteeteeteeteeteeseesersesseeseesessessessssssssesssssnsnness iv
TABLOLAR LISTESI....uciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn et vii
SEKILLER LISTESI ..ouniiniiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiieeieerteeterneenerterneesnesneesesnnsnns X
BIRINCI BOLUM
IR S ... e, 1

1.1, Problemin DUrUMU. ..o e 1
1.1.1. Problemin CUMIESI. .......ovuiniiiitiiiie e e 2
1.1.2. AIEProblemler.... ..o 2
1.2, AraStirmanin AINACL. .....ouiiutiit ettt ettt et ettt e e e e et eeeanns 3
1.3. Arastirmanin OnemMi........o.ovueein e, 3
1.4. Arastirmanin VarsayImlari............oooviiiiiiiii i e 3
1.5. Arastirmanin Siarliliklart. ..., 4
1.6. Aragtirmanin HIipotezIeri...........oiiuiiiiiiiii i 4
IKINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE. ... .o, 8
2.1, Pozitif PSIKOIOJi. . vttt 8
2.1.1. Pozitif Psikolojinin Tanimi ............coooiiiiiiiiiiiiii e 8
2.1.2. Pozitif Psikolojide Orgiitsel Yaklasimlar....................ccooveiniiiiinn 9
2.1.2.1. Pozitif Orgiitsel Davranis...............cc.veeiiiiieieieieieiieennnn, 9
2.2. PSIKOLOJIK SeIrmaye. .. ...oiniiii e 11
2.2.1. Psikolojik Sermayenin OzelliKleri...................coeeveiiieiiiiiiieiieaiin, 13



2.3.

2.4. Isten Ayrilma Niyeti

2.2.2. Psikolojik Sermayenin Boyutlari................ccooiiiiiiiiiiii

2.2.2.1 UMUL. o

2.2.2.2. 07 YeterliliK. ..o e ———

2223 0yImMSErliK. ..o,

2.2.2.4. Dayaniklilik. ..o

2.2.3. Boyutlar Aras1 Kavramsal Qliskiler.....................ccoocoviiiiiiiiiini

2.2.4. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarini Arttirmanin Y ollari

2.2.5. insan-Sosyal-Psikolojik Sermaye iligkisi......................

2.2.6. Psikolojik Sermaye ve Beseri Sermaye........................

2.2.7. Psikolojik Sermaye ve Sosyal Sermaye..............coooiiiiiiiiiiiiiiiinn,

2.2.8. Psikolojik Sermaye ve Ekonomik Sermaye..................ooooiiiiiiii.

2.2.9. Psikolojik Sermaye ve Kiiltiirel Sermaye......................

2.2.10. Psikolojik Sermaye ve Duygusal Sermaye ..................

Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Ardillar Arasindaki iliski..........
2.3.1. Psikolojik Sermaye ve Is Tatmini...............................

2.3.2. Psikolojik Sermaye ve Is Performanst...................cc.ccoeeieiiieiieainn...

2.3.3. Psikolojik Sermaye ve Isten Ayrilama Niyeti...................c.vvumivieeennn.

2.4.1. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler.....................cccoveiueeiinn..n,
2.4.1.1. Bireysel OzelliKIEr. ... ........ccouviiuiiiieiiee e,
2.4.1.2. Ise Tliskin Faktorler. ... ....ovueue e
2.4.1.3. I3 Di1s1 FAKOTICr. ... oo

2.4.2. Isten Ayrilma Niyeti ile Tligkili Kavramlar.........................ccoooeeeenn..
2.4.2.1. Isten Ayrilma Niyeti ile Is Tatmini liskisi.............................

2.4.2.2. Isten Ayrilma Niyeti ile Orgiitsel Bagllik Tliskisi......................

2.4.2.3. Isten Ayrilma Niyeti ve Is Stresi..........occoevviiviieiiiiininninin...

16

17

18

18

19

21

22

23

24

24

25

26

26

26

27

28

29

30

30

32

32

32

34



2.4.2.4. Isten Ayrilma Niyetinin Sonuglart.....................ccoeeueeiinnnn, 36

2.5, Birey-Orgiit UYUMUL. . .......uiiniiiie e, 38
2.5.1. Birey Orgiit Uyumu TGIIETi. .. ..., 38
2.5.1.1. Biitiinlestirici Uyum..........ooviiiiiiiii e e 39

2.5.1.2. Tamamlayict Uyum..........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeie e e 39

2.5.2. Birey- Orgiit Uyumu Kuramlart..................ccoeiiiiiiiiiiiieieiiieeeis 40
2.5.3. Birey- Orgiit Uyumu STIECI. .. ......ovviniieiineiei e 40
2.5.4. Birey- Orgiit Uyumunu Etkileyen Faktorler.......................cccooeeiunen. 41
2.5.5. Birey- Orgiit Uyumunun Sonuglart ................ocoeiiiiiiiiiiiiiieiieinn, 41
2.5.6. Birey- Orgiit Uyumsuzlugunun Sonuglart ................cccoeeeeiiiieiiiinn., 42

2.5.7. Diinyada Birey- Orgiit Uyumu Konusunda Yapilan Caligmalar................. 42

UCUNCU BOLUM

YONTEM. ..ottt e, 44
3.1. Arastirmanin Modeli....... ... e 44
3.2, Evren ve OrneKIem. . .......o.iuuiii e, 44
3.3. Veri Toplama Araglart..........c.oouoiiiii e 45

3.4. Veri Toplama Araglarinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri.......................... 45

3.4.1. Psikolojik Sermaye OIeFi...........ovuiieiinii e 48
3.4.2. Birey-Orgiit Uyumu OIgeSi. .. ... .c.uivviiieiiieiiieeie e 53
3.4.3. Isten Ayrilma Niyeti OICeFi. ... ....ooviriiei i, 55
3.5. Korelasyon ANalizZi........o.oiieiiiniiii e e e 57

DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM ... o 59
4.1. Demografik Bulgular......... ..o 59
4.2. Cinsiyet Degiskeni Bagimsiz Orneklem T TeSti..............cocoeiniiiiineiiniinnnn, 63
4.3. Yas Degiskeni Varyans ANalizi..........ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 63

vi



4.4. Egitim Durumu Degiskeni Varyans Analizi................ooooiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 65

4.5. Medeni Durumu Degiskeni Bagimsiz Orneklem T Testi................cocevvivneen.... 67
4.6. Kurum Calisma Siiresi Degiskeni Varyans Analizi................ccooeviiiiiiiiann, 68
4.7. Calisilan Pozisyon Degiskeni Varyans Analizi.................ccoooviiiiiiiiiinnnnn. 69

4.8. Aylik Gelir Degiskeni Varyans Analizi.............cooeiiiiiiiiiiiniieiiienieesienienn. 11

4.9. Yapisal Egitlik Modeli.......c.oouiiiiiiii e 75
4.10. Birey-Orgiit Uyum Degiskeni Aracilik TeSti...........cocviuiiniiniiiiiiiiniiiin, 77
BESINCi BOLUM
GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC........couuiiiitiiie e, 86
5.1. Genel Degerlendirme. ........o.oiuiiniiiii e 86
00 10 ) 15 87
5.3. Arastirmacilara Oneriler..... ... .....ouuii it 89
KAYNAKCA . .o e e 91
B L E R . 98

vii



Tablo 1.
Tablo 2.
Tablo 3.
Tablo 4.
Tablo 5.
Tablo 6.
Tablo 7.
Tablo 8.
Tablo 9.

Tablo 10.
Tablo 11.
Tablo 12.
Tablo 13.
Tablo 14.
Tablo 15.
Tablo 16.
Tablo 17.
Tablo 18.
Tablo 19.
Tablo 20.
Tablo 21.
Tablo 22.
Tablo 23.
Tablo 24.
Tablo 25.
Tablo 26.
Tablo 27.
Tablo 28.
Tablo 29.
Tablo 30.
Tablo 31.
Tablo 32.

TABLOLAR LISTESI

Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen FaktSrler...................cooooiiiiiiiieiiii
Cronbach Alpha Katsayist Yorumlart..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiienn,
KMO Degerleri Yorumlari.........c.ooouiiiiiiiiii e e
DFA Uyum lyiligi Deger AraliKIari..............cooviuiiiiiiiiiieiieie e,
Psikolojik Istatistik Bulgulart.................ccooviuiiiiiiie e,
Psikolojik Sermaye Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi.......................
Psikolojik Sermaye Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi ..........................
Psikolojik Sermaye DFA Uyum Indeksleri...................ccoeeieiieiiinaiinn
Birey-Orgiit Uyumu Olgegi Tanimlayic Istatistik Bulgulari........................
Birey-Orgiit Uyumu Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi....................
Birey-Orgiit Uyumu Faktdr Analizi ve Giivenilirlik Analizi......................
Birey Orgiit Uyumu DFA Uyum Indeksleri................cccoeoveiiniiiiinns
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Tanimlayici Istatistik Bulgulart......................
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi....................
Isten Ayrilma Niyeti Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi......................
Korelasyon ANalizi...........oooouiiiiii e
Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi..................ooooa
Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi...................oooiiina.
Katilimcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi........................
Katilimeilarin Egitim Durumu Degiskenine Gére Dagilimi........................
Katilimcilarin Kurumda Caligsma Siiresi Degiskenine Gore Dagilimi............
Katilimcilarin Pozisyon Degiskenine Gore Dagilimi...................ooo.
Katilimcilarin Aylik Gelir Degiskenine Gore Dagilimi ............................
Cinsiyet Degiskeni Farkliliklar T Testi..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiii,
Yas Degiskeni ANOVa........o.oiuiiiiiiiiiii e
Yas Degiskeni Tukey Testi......c.oovuiiiiiiiiiii e
Egitim Durumu Degiskeni Anova............c.ooviiiiiiiiiiiiiiiiii e,
Medeni Durum Degiskeni Farkliliklar T Testi.........c.coooveviiiiiiiniiin.
Kurum Calisma Siiresi Degiskeni Anova............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniann,
Pozisyon Degiskeni ANOva...........oooviiiiiiiiiiiii e
Calisilan Pozisyon Degiskeni Tukey............oooiiiiiiiiiiii i,
Aylik Gelir Degiskeni Anova............coooiiiiiiiiiiiii



Tablo 33. Aylik Gelir Degiskeni TuKey.......c.ooviiiiiiiiiii e 74

Tablo 34.Yapisal Esitlik Modeli Uyum Iyiligi Degerleri..............cooovviuviiiiiiiin... 77
Tablo 35.Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklari....................ocooiiiiin, 77
Tablo 36. Sobel Testi SONUGIATT. ... ...o.oit it e, 82
Tablo 37. Sobel Testi Anlamlilik...........coooiiii e 83
Tablo 38. Hipotez SONUGIATT. .........ouiniii e 83



Sekil 1.
Sekil 2.
Sekil 3.
Sekil 4.
Sekil 5.
Sekil 6.
Sekil 7.
Sekil 8.
Sekil 9.

SEKILLER LISTESI

Arastirmanin Modeli.........ooooiiiiiiii e, 43
Psikolojik Sermaye DFA Diyagrami.............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii e, 52
Birey-Orgiit Uyumu DFA Diyagrami .............cccovuuiiiiniiiiiiiieieieinnnn, 55
Isten Ayrilma Niyeti DFA Diyagrami ...............ccccuviiiiuiiiiiieieiieaeneinnn, 57
Yapisal Esitlik Modeli..........oooooiiiiiii e 75
Sobel Testi Birinct Adim...... ..ot e 78
Sobel Testi TKinci AdIM .......iuniii e 79
Sobel Testi UGHNCl AdIM......oouieii it 79
Sobel Testi DOrdinctt Adim .........o.oieiiii e 80



BIRINCI BOLUM
GIRIS

Giliniimiiz kosullarinda rekabet, is yasamini global capta her zamankinden daha fazla
etkilemektedir. Is yasamindaki ¢ekismelerin ve rekabetin yogunlugu, isletmelerin yasamlarini
idame ettirebilmeleri igin her gegen giin daha ¢ok verimli ve etkin olmalarimi gerekli
kilmaktadir. Isletmeler bu kosullarda siirdiiriilebilir rekabet giiciine ulasabilmek igin farkli
enstriimanlardan faydalanarak verimlilik seviyelerini yiikseltmeye cabalamaktadirlar. Bu
gayretin temelinde yer alan performans etmeninin optimize olmasi i¢in kisisel ve orgiitsel
performans biitlin parametreleri ile arastirilmakta ve “ne yapmali?” sualinin cevabi stratejik
yOnetim asamasinin her siirecinde aranmaktadir. Bu sualin en miithim parametrelerinden bir
tanesi olan ve performans denilince ilk akla gelen “insan” faktoriidiir. insanlar iizerinde etkili
oldugu bilimsel caligmalarla kanitlanan psikolojik sermaye gerek yoneticiler gerekse de kisiler
acisindan her gecen giin dnemi daha fazla kavranan bir ibare haline gelmektedir. Nitekim artik
ekonomik sermayenin, sosyal sermayenin ve beseri sermayenin yalniz basina kafi gelmedigi
anlasilmis olup, meydana gelen bu yetememe durumu karsinda psikolojik sermaye kavraminin
gerekliligi ve ihtiyact dogmustur. Ekonomik, beseri ve sosyal sermayenin yeterli olmadiginin
anlagilmasi iizerine onem kazanan psikolojik sermaye ile, organizasyondaki insan kaynaginin
gliclii taraflarin1 ortaya ¢ikarmaya ve bu kaynaktan azami seviyede faydanin saglanmasina
baslanmis olup bununla birlikte organizasyon agisindan biiyiik bir rekabet avantaji meydana
gelecektir. Psikolojik sermaye ile calisanlara saglanan orgiitsel destegin beraberinde birey-
orgiit uyumunun da etkisi ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalabilecegi
varsayllmaktadir. Literatiirde her bir degiskenin ayri ayr1 calisanlarin islerinden ayrilma

niyetlerine iizerinde etkisinin oldugunu kanitlayan arastirmalar bulunmaktadir.
1.1.Problemin Durumu

Psikolojik sermayenin ¢alisanlarin islerinden ayrilma niyetlerine bir etkisinin oldugu
bunun yani sira birey 6rgiit uyumunun ise bunda aracilik ederek calisanlarda isten ayrilma

davraniglarinin sergilemesine yol agabilecegi varsayilmaktadir.



1.1.1.Problemin Ciimlesi

Bu ¢alismada “Psikolojik sermayelerinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde birey-

Orglit uyumunun aracilik roliiniin etkisi var midir?” suali problemin ciimlesi olarak se¢ilmistir.

1.1.2. Alt Problemler

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Calisanlarin 6z yeterlilik seviyeleri cinsiyetlerine gore farklilasiyor mu?
Calisanlarin dayaniklilik seviyeleri cinsiyetlerine gore farklilasiyor mu?
Calisanlarin umut seviyeleri cinsiyetlerine gore farklilasiyor mu?
Calisanlarin iyimserlik seviyeleri cinsiyetlerine gore farklilagiyor mu?
Calisanlarin 6z yeterlilik seviyeleri yasa gore farklilasityor mu?

Caligsanlarin dayaniklilik seviyeleri yasa gore farklilagiyor mu?

Calisanlarin umut seviyeleri yasa gore farklilagiyor mu?

Calisanlarin iyimserlik seviyeleri yasa gore farklilasiyor mu?

Calisanlarin 6z yeterlilik seviyeleri egitim durumuna gore farklilagiyor mu?
Calisanlarin dayaniklilik seviyeleri egitim durumuna gore farklilastyor mu?
Calisanlarin umut seviyeleri egitim durumuna gore farklilasiryor mu?
Calisanlarin iyimserlik seviyeleri egitim durumuna gore farklilagiyor mu?
Caliganlarin 6z yeterlilik seviyeleri medeni duruma gore farklilagiyor mu?
Calisanlarin dayaniklilik seviyeleri medeni duruma gore farklilagiyor mu?
Calisanlarin umut seviyeleri medeni duruma gore farklilasiyor mu?
Calisanlarin iyimserlik seviyeleri medeni duruma gore farklilagiyor mu?
Calisanlarin 6z yeterlilik seviyeleri ¢alisma siirelerine gore farklilasiyor mu?
Calisanlarin dayaniklilik seviyeleri ¢aligma siirelerine gore farklilagiyor mu?
Calisanlarin umut seviyeleri medeni ¢alisma siirelerine farklilagiyor mu?
Calisanlarin iyimserlik seviyeleri ¢alisma siirelerine gore farklilasiyor mu?
Calisanlarin 6z yeterlilik seviyeleri ¢aligilan pozisyona gore farklilagiyor mu?
Calisanlarin dayaniklilik seviyeleri ¢alisilan pozisyona gore farklilagtyor mu?
Calisanlarin umut seviyeleri ¢alisilan pozisyona gore farklilagiyor mu?
Calisanlarin iyimserlik seviyeleri ¢alisilan pozisyona gore farklilagiyor mu?
Calisanlarin 6z yeterlilik gelire gore farklilagiyor mu?

Calisanlarin dayaniklilik seviyeleri gelire gore farklilagiyor mu?

Calisanlarin umut seviyeleri gelire gore farklilagiyor mu?



- Calisanlarin iyimserlik seviyeleri gelire gore farklilagiyor mu?

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismanin gayesi, ¢calisanlarda isten ayrilma niyetinin olusmasina ve ¢alisanin isten
ayrilmasina kadar varan sorunun sebebinin, psikolojik sermaye ve birey-6rgiit uyumu ile
alakadar oldugunu kanitlamaktir. Yapilan bu arastirmada bireyin, psikolojik sermayesinin
yaninda ¢alistig isletmedeki birey-orgiit uyumu algisinin da isten ayrilma niyeti egiliminde rol
oynadigr bu c¢alismanin akabinde ortaya konulacaktir. Ayrica psikolojik sermayenin alt
boyutlari ile katilimcilarin demografik 6zelliklerinin de isten ayrima niyeti egiliminin meydana

gelmesine olan etkinin iddiasini da aragtirmak bir diger gayedir.
1.3.Arastirmanin Onemi

Teknolojik gelismelerle birlikte meydana gelen ve her gecen giin isletmelerde 6nemi
daha fazla artan, is yasaminda stirdiiriilebilirlik ile beraber verimliliginde saglanmasi bir
gereklilik haline gelmistir. Geligen teknoloji, is hayatinda asil unsur olan, insan kaynaginin
ikinci plana atmistir. Bununla ilgili olarak literatiirde yapilan arastirmalardan da anlasildigi
tizere, teknolojik sartlarin iyilesmesine ragmen isletmelerde beklenen verimin olusmadigi ve

calisanlarda isten ayrilma egilimine yonelislerin oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alisma, isten ayrilma niyetinde olan ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ve genel
ozellikleri mevzusunda bir fikir meydan getirmesi bakimmdan énemlidir. Ozellikle isten
ayrilmalarin artig gésterdigi ve yogun oldugu organizasyonlarda, igletmenin psikolojik sermaye
ve birey-orgiit uyumu kavramlarina yonelik olarak gerekli gelisim ve bilinglenmenin

olusmasinda referans olmas1 miinasebeti ile onemi artmaktadir.

Ayrica aragtirmanin hizmet alt yapisinin giiclii oldugu bir firmada yapilmasi da diger
hizmet kurumlar: bakimindan da kullanilabilir doneler meydana getireceginden bu ¢alismanin

Oonem arz ettigi diisiiniilmektedir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu calismada orneklem kapsaminda degerlendirilen bireylerin evreni temsil etti,

uygulanan anket formlarinin ger¢cek duruma uygun olarak cevaplandigi varsayilmistir.



1.5.Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu calismada elde edilen donelerle yapilan tahliller neticesinde ulasilan bulgular
ornekleme katilan bireylere gore farklilik gosterebileceginden miinasebetle, incelemenin
bulgular1 verinin elde edildigi 6érneklem ile sinirhidir. Bireylerin isten ayrilma egilimleri veya
kurumlarin bu egilimlere kars1 aldiklar1 tedbirler zamanla farklilasabileceginden bu arastirmada
tespit edilen isten ayrilma egilimleri yalnizca uygulandigt zaman dilimi ile sinirhdir.
Calismanin kurumsal bir isletmeye ait Ankara ilinde yer alan subelerde yapilmasi da
arastirmanin diger bir kisasidir. Bunlarin disinda veriler elde edilirken isten ayrilma niyetine

etki edebilecegi varsayilan bazi demografik 6zelliklerde belirlenmistir.
1.6. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.
H1: Calisanlarin cinsiyetleri psikolojik sermayelerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H1la: Calisanlarin cinsiyetleri 6z yeterliliklerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H1b: Calisanlarin cinsiyetleri dayanikliliklarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H1c: Calisanlarin cinsiyetleri umutlarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H1d: Calisanlarin cinsiyetleri iyimserliklerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H2: Calisanlarin cinsiyetleri birey-orgiit uyumu pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H3: Calisanlarin cinsiyetleri isten ayrilma egilimlerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H4: Calisanlarin yaslari psikolojik sermayelerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H4a: Calisanlarin yaslar1 6z yeterliliklerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H4b: Calisanlarin yaslar1 dayanikliliklarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H4c: Calisanlarin yaslart umutlarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H4d: Calisanlarin yaslar1 iyimserliklerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H5: Birey-orgiit uyumu yasa gore anlaml farklilik gostermektedir.

H6: Isten ayrilma niyeti yasa gore anlamli farklilik gdstermektedir.



H7: Calisanlarin egitim durumlari psikolojik sermayelerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H7a: Calisanlarin egitim durumlar1 6z yeterliliklerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H7b: Calisanlarin egitim durumlar1 dayanikliliklarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H7c: Calisanlarin egitim durumlari umutlarini pozitif ve anlaml olarak etkiler.

H7d: Calisanlarin egitim durumlari iyimserliklerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H8: Calisanlarin egitim durumu birey-6rgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H9: Calisanlarin egitim durumu isten ayrilma egilimini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H10: Calisanlarin medeni durumlar: psikolojik sermayelerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H10a: Calisanlarin medeni durumlar1 6z yeterliliklerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H10b: Calisanlarin medeni durumlari dayanikliliklarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H10c: Calisanlarin medeni durumlart umutlarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H10d: Calisanlarin medeni durumlari iyimserliklerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H11: Calisanlarin medeni durumlari birey-orgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H12: Calisanlarin medeni durumlari isten ayrilma egilimlerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H13: Calisanlarin ¢aligsma siireleri psikolojik sermayelerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H13a: Calisanlarin ¢alisma siireleri 6z yeterliliklerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H13b: Calisanlarin ¢alisma siireleri dayanikliliklarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H13c: Calisanlarin ¢alisma siireleri umutlarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H13d: Calisanlarin ¢alisma siireleri iyimserliklerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H14: Calisanlarin ¢alisma siireleri birey-6rgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H15: Calisanlarin ¢aligma siireleri isten ayrilma egilimleri pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H16: Calisanlarin ¢alistiklari pozisyonlar: psikolojik sermayelerini pozitif ve anlamli olarak

etkiler.



H16a: Calisanlarin galistiklar1 pozisyonlar 6z yeterliliklerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H16b: Calisanlarin ¢aligtiklari pozisyonlar dayanikliliklarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H16c: Calisanlarin galistiklar1 pozisyonlar umutlari pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H16d: Calisanlarin ¢alistiklar1 pozisyonlar iyimserliklerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H17: Calisanlarin galistiklar1 pozisyonlar birey-0rgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H18: Calisanlarin ¢alistiklar1 pozisyonlar isten ayrilma egilimlerini pozitif ve anlamli olarak

etkiler

H19: Calisanlarin gelirleri psikolojik sermayelerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H19a: Calisanlarin gelirleri 6z yeterliliklerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H19b: Calisanlarin gelirleri dayanikliliklarini pozitif ve anlaml olarak etkiler.

H19c: Calisanlarin gelirleri umutlarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H19d: Calisanlarin gelirleri iyimserliklerini pozitif ve anlaml olarak etkiler.

H20: Calisanlarin gelirleri birey-orgilit uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H21: Calisanlarin gelirleri isten ayrilma egilimlerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H22: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeyleri birey-6rgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H23: Calisanlarin umut diizeyleri birey-orgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H24: Calisanlarin dayaniklilik diizeyleri birey-6rgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H25: Calisanlarin iyimserlik diizeyleri birey-orgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H26: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeyleri isten ayrilma egilimlerini negatif ve anlamli olarak

etkiler.
H27: Calisanlarin umut diizeyleri isten ayrilma egilimini negatif ve anlamli olarak etkiler.

H28: Calisanlarin dayaniklilik diizeyleri isten ayrilma egilimini negatif ve anlamli olarak

etkiler.

H29: Calisanlarin iyimserlik diizeyleri isten ayrilma egilimini negatif ve anlamli olarak etkiler.



H30: Calisanlarin birey-6rgiit uyumu diizeyleri isten ayrilma egilimini negatif ve anlamli1 olarak

etkiler.

H31: Oz yeterliligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun araci rolii

bulunmaktadir.

H32: Umut boyutunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun aract

roli bulunmaktadir.

H33: Dayaniklilik boyutunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun

arac1 roli bulunmaktadir.

H34: Iyimserligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde birey-6rgiit uyumunun araci rolii

bulunmaktadir.



IKINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji ise 1990’lu yilarin sonlarma dogru dikkat ¢cekmeye baslamis ve

giiniimiize dogru gelindik¢e deger kazanan bir aragtirma halini almistir.
2.1.1. Pozitif Psikolojinin Tanim

Pozitif psikolojinin Kokenini Yunanca “psyche” (ruh, zihin) kelimesinden almustir.
Yazili taniminin ilk olarak 16.yy. da yapildig1 bilinmektedir. Yapilan bu tanimda psikoloji, ruh
ve aklin incelenmesi seklinde ifade edilmistir. Psikolojinin bir bilim olarak kabul edilmesi,
psikoloji biliminin kurucusu olarak bilinen Wilhelm Wundt’un 1879’ lu yillarda ilk psikoloji
laboratuvarini kurdugu tarih, psikoloji biliminin baslangi¢ tarihi olarak esas alinmistir. 19.
yiizyila gelindiginde, psikoloji tanim1 degisiklige ugramaya baglamis ve buna istinaden ruh,
incelemesini geride birakarak akil ve bilincin incelenmesine agirlik verilmistir. 1920°den sonra
psikoloji tanimi insan davranisi ve zihinsel siireglerinin bilimsel olarak incelenmesi olarak
tanimlanmistir (Piotrowski,2005:662). King ile Sheldon un yapmis oldugu tanima gore pozitif
psikoloji: Insana 6zgii olan gii¢ ve erdemlerin bilimsel olarak incelenmesidir (Sheldon ve King,
2001:216).

Insanlari, biraz daha kapsamimizi daraltip tarif edecek olursak kisileri anlamay1 gaye
edinen psikoloji bilimi, son senelerde degisim gostererek bireyi; organizma olarak incelemenin
yaninda, giderek hiir, bagimsiz ve akli baginda tutumlar gosteren bir varlik olarak gérmeye ve
analiz etmeye baslamistir. Psikoloji bilimi acisindan incelemeye yeni dahil edilen bu
kavramalar ile psikopatoloji esasl goriis yerini pozitif esasli goriise birakmaya baglamistir
(Csikszentmihalyi ve Seligman, 2000:5; King ve Sheldon 2001:216). Yeni vuku bulan bu
diistincenin bir devami olan pozitif psikoloji varsayimi, hali hazirda bir idare algilayis1 olarak
kabul edilmistir. Bu kabullenis sonrasi 1940’11 senelerden baglayarak psikoloji biliminin
calisma ¢ergevesini degistirmistir. Bu degisim Oncesinde yapilan patoloji gergeveli
arastirmalarda, pozitif kisi niteliklerine dogru bir yonelme olmustur. Bu kapsamda C. Rogers
,A. Maslow ve oteki hiimanisttik psikologlar davranig¢1 ve klinik tutumlara taze bir pencere
acmistir. 90’1 senelerde ise, kisilerin kuvvetli taraflarini incelemeye konu eden, kisinin
gevresine ve organizmasina zarari olmayacak bir sekildeki fonksiyonlarini aydinlatan taze bir

psikoloji diisiincesi meydana gelmistir (King ve Sheldon 2001:216; Josep vd., 2006:3).
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2.1.2. Pozitif Psikolojide Orgiitsel Yaklasimlar
Pozitif psikoloji bilimini ¢alisanin igini yapma istegi ile pozitif orgiit okulu ve pozitif
orgilitsel davranmis yaklasimlari, alaninda son yillarda 6ne c¢ikan akimlar olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Bu yaklasim, hali hazirda isletmelerde insan kaynaklarinin giiclii taraflarin1 ve
psikolojik kapasitesine dayanarak performans gelisimi i¢in Ol¢iilebilir, etkin ve gelistirilebilir
bir bigimde yonetilebilir i yapma ve uygulama alanini igerinse almaktadir. Bu oOrgiitsel
davranig, pozitif psikolojinin kaynaklar1 olan umut, iyimserlik, gliven ve 0z yeterliligi
desteklemektedir. Bu kaynaklar sayisal olarak gosterilebilen performans ¢iktilarina ayrica bu
degerlendirmelerin gilivenilirlik ve gegerlilik Ol¢limlerine sahip olmasiyla taninmaktadir

(Luthans, 2002:59).

Pozitif orgiit okulu olan bir diger kavramda olaganiistii kisisel ve orgiitsel performans
gosterme, iyilesme ve yapilanmay1 kolay bir hale getirme ayrica ¢alisanin direncini ve giiclinii
gelistirme gibi desteklenebilir oOrgiitsel dinamiklere dayanmaktadir. Pozitif o6rgiit okul
yaklagimi, ¢alisanlarin ve isletmelerin, isin siirecini ve sonucunu yonlendiren genis bir

yelpazeye sahip olumlu 6zellikleri incelemektedir (Caza ve Cameron,2004).
2.1.2.1 Pozitif Orgiitsel Davranis

Luthans 6nde gelmek iizere Nebraska Universitesi bilim insanlarinca ¢alismalar: devam
eden bu diisiincenin, pozitif davranis kavraminin temelleri atanlardan olan Luthans’in
liderliginde ¢iktigi anlatilmaktadir (Cooper ve Nelson, 2009:77). Psikolojik sermaye 6gelerini
olgmeye, gelistirmeye, idare etmeye ve kisilerin biinyelerinde yer alan pozitif giicii meydana
cikarip, boylece isletme verimliligini ve basarimini daha iyi bir diizeye getirmeyi hedefleyen;
pozitif orgiitsel davranig tutumudur (Ayyildiz ve Kesen, 2008:736). S6z konusu bu alan
kapsaminda yapilmis ¢aligmalara bakildiginda, pozitif psikoloji kapasitesine ve giiclendirme
esasini dayanak edinen pozitif orgiitsel davranisin, belli kistaslart igerisinde bulundurdugu
anlasilmaktadir. Bu kistaslarin, belli bir incelemeye ve kuramsal esas1 temel almasi, orgiitsel
davranig alanina has olmasi, kabul edilebilir degerlere sahip, gelisime acik olmasi ve
performans {izerinde pozitif bir tesir birakmasi gereklidir. Bu kistaslar sunlardir (Luthans vd.,
2006:388; Luthans ve Jensen, 2005:305; Ozkalp, 2009:492; Giiler, 2009:123) :

1- Pozitif orgiitsel davranigin belli bir hipotetik incelemeyi ve temel edinmelidir: Bu

davranig; performans gelisiminde oOl¢iilebilir, etkin bir bigimde yonetilebilir ve gelistirilebilir,



olumlu egilimi olan, insan kaynaklarinin psikolojik kabiliyetlerini ve kuvvetli yonlerine yonelik

yapilan, bilimsel ¢alismalari icermesi lazim gelmektedir (Gtiler, 2009:123).

2- Bu davranis seklinin, onanmis olan Ol¢iim kistaslarini igerisinde bulundurmast
gereklidir. Pozitif 6rgiitsel davranis hali hazirda galisma ortamlarinda gelistirilip 6lgiilebilen
olumlu tarafli insan kaynaklar1 etkinliklerini ve performansin gelistirilmesi icin etkili bir
bi¢imde idare edilebilen, psikolojik kabiliyetlerin yiiriitiilmesi ve c¢aligmasi olarak ifade
edilmistir (Nelson ve Cooper, 2009:77; Luthans,2002:59).

3- Bu orgiitsel davranisin, pozitif orgiitsel alan miinhasir olmalidir: Bu akim; is géren
kisilerin isletme biinyesinde, huzurlu ve mutlu bir bigimde vakitlerini gegirebilmelerinden
esinlenirken, ozellikle is gorenlerin, kurum biinyesinde, pozitif davranig ve tutumlarnin
gelisimine katkida bulunmasinin hedefleyen bir zihniyet iginde oldugu goriilmektedir
(Atilla,2009:546; Findikli ve Erkus, 2010:766). Ornek verecek olursak; pozitif pekistirme,
pozitif etkinlik seklindeki tutumlar (Luthans vd., 2006:388).

4- Bu orgiitsel davranisin, gelistirilmesinin miimkiin bulunmalidir: Bu davranist ve
pozitif psikolojiyi ananevi orgiit incelemelerinden ayiran, is gérenlerin kurumdaki gelisimini
maksimum diizeye ulastirmay1 hedeflemektedir. Gelismesi yakin zaman da meydana gelen bu
alan; iyimserlik, umut, kendine giiven, hizli iyilesebilme, psikolojik ve sosyal bakimdan zinde
olmak amaciyla, hedeflenen doyuma ulasma gibi pozitif duygulara sahip olunmasi yoniinde,
bireysel yasamin ve g¢alismalarin gelismesine katkisi olmaktadir (Kesen ve Ayyildiz;
2008:735).

5- Bu orgiitsel davranisin, bireysel performansa pozitif yonde bir tesiri bulunmalidir. Bu
kistasta, pozitif orgiitsel tutumu, pozitif psikolojiden farkli kilan bir kistasini agiklamaktadir.
Ciinkii pozitif orgiitsel davranig, ¢alisma ortaminda pozitif psikoloji kapasitesini kullanarak;
calisma performansini, 6zellikle yoneticinin performansini yiikseltmeyi gaye edinmektedir.
Luthans 2002'de, bu davranis agilarken, orgiitlerin performansini gelistirmek igin su 6geleri

bulundurmasinin lazim oldugunu belirtmistir:

e Oznel iyilik ya da mutluluk
e Dayaniklilik

o lyimserlik

e Umut

e Duygusal zeka
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e Giiven/yeterlilik
Bu davranisa yonelik olarak arastirma yapan bilim insanlar; yaraticilik, umut, bilgelik,
iyimserlik, 6z yeterlilik, ise sadakat, ruhsal dayanma giicii (psikolojik dayaniklilik) gibi olumlu
kisisel kaynaklarin, isletmenin personellerinden taleplerini karsilama veya yiiksek

performanslarini ortaya ¢ikarma gérevlerine yogunlasmistir (Bakker ve Schaufeli, 2008).

Psikolojik sermaye boyutlar1 her ne kadar birbirinden bagimsiz yapilar olsalar da
(Cvengros ve Bryant), pozitif orgiitsel davranis kavraminin {izerinde biitiinlestirici bir yap1
olup, bu boyutlarin hepsinin ayn1 zamanda kullanilmasi neticesinde bir sinerji olusturmaktadir.
Bu nedenle, biitiinii (psikolojik sermaye), pargalarin toplamindan (6zgiliven, iyimserlik, umut,
dayaniklilik) daha biiyiiktiir. Hedeflerine erismek igin gerekli olan yontemlere ve araglara sahip
umut dolu insanlar, daha fazla motive olarak yasanan aksiliklerin iistesinden gelmede daha
basarili ve dolayisi ile de daha dayanikli olacaklardir. Kendine gilivenen insanlar, sahip
olduklar1 umut, iyimserlik ve dayanikliligi, hayatlarmin belli alanlarina aktarmaya ve
uygulamaya muktedir olacaklardir. Dayanikli bir insan, ger¢ek¢i ve esnek bir iyimserlik igin
gerekli olan uygulanabilir mekanizmalarin kullanilmasinda ustalasacaktir (Celik vd., 2014:4).

Ozetle bu davranis; performansin gelismesini saglayan, bunu o6lgebilen, etkin bir
bicimde yonetebilen ve olumlu egilimi olan beseri kaynaklarinin kuvvetli yonleri ile psikolojik
yeterlilikleri izerine yapilan, akademik arastirmalardir (Luthans vd., 2007:542). Bu nedenle
aragtirmalarin  asil faktoriinii  isletmede is gorenler meydana getirmektedir. Icinde
bulundugumuz zaman dilimindeki ¢ekisme sartlarinda; isletmelerin hayatlarii devam
ettirebilmelerinde en kuvvetli men banin, is gorenlerin psikolojik kapasitelerinden meydana

geldiginin anlagilmasiyla, insan kaynagi, psikolojik sermaye olarak tanimlanmaktadir.
2.2. Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojik sermayeyi; bireyin olumlu psikolojik yiicelme sekli olarak
tanimlanmistir. Pozitif psikolojik sermaye, gelisimsel bakimdan “kim olacagi” ve kisinin “kim
oldugu” ile alakadar olmaktadir (Luthans vd., 2006:2).

Bu sermayenin agiklanmasin da sosyolojik varsayimlarin yaninda Hobfoll’ un (2000)
psikolojik kaynak koruma teorisi de kullanilmaktadir. Bu varsayima gore; insanlar kendilerine
lazim gelen kaynaklar1 ararlar ve bu kaynaklari ellerinden kagirmak isterler. Kaynak koruma
teorisine gore bu kaynaklara erisen kisinin, iyi olma hali ve saglik durumu iyilesir. 4 sekilde

kaynagin bireyin iyilik durumunu en iist seviyeye ¢ikaracagini Hobfoll iddia etmektedir. Bahse
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konu bu kaynaklar; kisisel ozellikleri(6zsaygi), fiziksel objeler (ev, araba vs.), enerjiler ve
medeni hal gibi sartlardir (Zaman,Bilgi vs.).

Culbetson vd. gore (2010), bu psikolojik sermaye kisinin iyi olma halini en iist seviyede
sabit bir bi¢imde tutmasina yardimci olan bir bireysel 6zellikli kaynaktir. Bandura sermayenin
boyutlarindan biri olan yeterlilik fiilini, 6zellikli hallerde tercih ettigi yeterlilik fiiline
dayandirmistir. Oz yeterlilik biligsel bir memba olarak pozitif psikolojiye hizmet eder
varsayimini kaynak koruma kanunda ileri stirmiistiir. Bu teoriye; 6z giiveni fazla olan kisilerin
Ozellikle is yasamlarinda karsilastiklar1 elestirilerden ve olumsuz doniislerde en az diizeyde
etkilenir, eger bu yargilamalar kendi kendine yaptigi tenkitlere benzer ise bu mevzudaki halini
dakikasinda dogrultmaya c¢alisir. Yiiksek 6z glivene sahip kisiler; zafer varsa tenkitte olacagini,
yarigma varsa tenkidinde olmasi gerektigini bilirler. Bu niteligi olan kisiler “Meyvesi olan agag

taglanir” der ve yoluna devam eder.

Oz yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayamiklilik; Luthans ve arkadaslarinca (2006)
psikolojik sermayenin boyutlar1 olarak ifade edilen bu boyutlarin kendi aralarinda bir
miinasebetin oldugu ve bundan dolay1 da boyutlarin birbirine etki ettigi ileri siiriilebilir. Umut
seviyesi kuvvetli olan birey, amacina ve bu amaca ulastiracak yontemlere sahip olup bu yollarda
karsilasmast muhtemel her tiirlii problem ile miicadele etmede gerekli kabiliyete ve kendini
daha fazla motive etme yetenegine sahiptir. Bu sahiplik umut seviyesi yiiksek olan bireyi daha
dayanikli bir duruma getirecektir. Kisinin 6z giiveninin yiiksek olmasi, dayaniklilik, umut ve
iyimserlik gibi 6zelliklerini bir adim 6ne ¢ikaran 6zellikli bir vazife karsisinda nakletme ve

uygulama kabiliyetine sahip olacaktir.

Sahip olunan psikolojik sermaye diizeyi stabil degildir ve sabit olmayan aktif bir yap1
gostermektedir. Bu sermaye giin gegtikge aginma gosterebilir; bu aginma asinasi olmadigimiz
bir hal iizerine olunca, sorumluklari degisken olan bir is ile karsi karsiya kaldigimizda
azalabilir. Bu nedenle her gecen giin is gevremizde kars1 karsiya kaldigimiz degisim, 6zgiiven
seviyesinin yiiksek diizeyde tutulabilmesi igin siireklilik arz eden bir gelisime gereksinim
duymaktadir. Ornegin iilkesinde kabiliyetli olan bir idareci, enternasyonal bir gérevi yiiklendigi
anda iilkesinde gostermis oldugu basar1 ve dayanikliligi sergilemeye bilir. Bu nedenle idarecide
vuku bulan dayaniklilik seviyesindeki kayip, yoneticinin kendine olan giiveninin sarsilmasina,
etrafiyla olan iletisiminin bozulmasina, iyimserlik hissinin azalmasina sebep olabilir. Ote
yandan bu kisiye ev ve ofis destegi yoluyla yeni isine alismasi saglanip bunun akabinde yeni

iliskiler ve baglantilar kurmas1 dayaniklilik seviyesini arttiracaktir (Luthans vd., 2007:23).
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2.2.1. Psikolojik Sermayenin Ozellikleri

Insan kaynaginin daha iyi yonetilmesi ve anlasilabilmesi adina birgok yeni bakis agist
ve yeni yollar psikolojik sermaye yaklasimi ile meydana cikarilmistir. Psikolojik sermaye
yaklasimi ve bu bakis agisi ile psikolojik sermayenin Oteki yaklasimlardan ayrilarak bazi

nitelikleri 6ne siiriilmektedir (Nelson ve Cooper, 2007:11).

Youssef ve Luthans (2004:157) bu Ozellikleri, olumlu nitelikte olmasinin yani sira bunun

disinda asagida belirtilen 6zelliklerinin de oldugunu iddia etmislerdir.

v' OZGUNDUR: Oteki sermaye tiirleri olan beseri, sosyal ve ekonomik likiditeden
(sermayeden) ayr1 olup, bu sermayelere rekabet avantaji saglama konusunda katkida
bulunur.

v' OLCULEBILIR: Bu sermayenin 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayamklilik
bilesenlerinin Ol¢limlerinin toplamindan psikolojik sermayenin dlgiile bilirligi
ispatlanmuigtir.

v GELISIME ACIKTIR: Bu sermaye her gecen giin biiyiiyen ve gelisen duragan olmayan
bir potansiyeli olan bir kaynaktan daha fazlasidir; bu sermaye psikolojik bir kapasitedir
(Avolio ve Luthans 2009:301). Gelistirilmesi miimkiin olan bu kapasite, duygu ya da
ruh hali filleri gibi gegici ve anlik bir kavram degildir (Luthans vd., 2009:435). Bu
nedenle bu sermaye ve bu sermayenin boyutlar1 gelistirildiginde belli bir miiddet
kararlilik gostermektedir. Bu sermayenin gelistirmesinde bazi kavramlar rol
oynamaktadir bunlar; bireysel tecriibeler, psikolojik uyarilma, rol model alma ve sosyal
ikna gibi 6zelliklerdir (Luthans vd., 2009:435).

v' PERFORMANS ETKIiSI VARDIR: Bu sermayenin boyutlari, kisisel ve orgiitsel
performans: arttirict etki eder. Umutlu kisiler zafere erismek adina kendi yollarimi
kendileri belirledikleri i¢in iyimser ve dayaniklidir.

v POZITIFTIR: Klinik psikolojisinde ve arastirmalarda patoloji adina yalniza negatif
yonde vurguda bulunmanin 6tesinde pozitif psikoloji yeni bir dizini 6ne siirmistiir. Ayni
sekilde niteligi olmayan is gorenler, calistiklar1 isletmelerde eksik olan yoneticilik,
catigma, agresyon, ve stres gibi etki etmeyen taktikler yerine bu sermaye orgiitsel
davranis, insan kaynaklar1 idaresi ve bilimsel aragtirmalar1 pozitif yonde yeni bir bakis
olusturmaktadir.

v' BENZERSIZDIR: Bu sermaye benzersiz ve yenilik¢i dl¢iimleri, yeni gergeveleri ve
teknikleri kullanarak farkli bir bakis sunmaktadir.
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v PSIKOLOJiK SERMAYE TEMELI: Teorik ve arastirmalardan alir.
v PSIKOLOJIK SERMAYE: i¢inde bulunulan duruma 6zgii olup bdylelikle gelisime
aciktir.

Pozitif psikolojinin ve pozitif orgiitsel davranis bakis ac¢ilarinin en 6nemli 6zelligi teorik
bilginin yaninda uygulamaya dayali olmasidir. Psikolojik sermaye de bu yapiya uygun olarak
oOl¢iile bilirliginin yaninda gelistirilebilir bir 6zelliktedir. Bu sermaye giin gectik¢e biiyliyen ve
gelisen stabil olmayan bir kapasite ve birikime sahiptir (Luthans ve Avolio 2009: 301). Bu
acidan kisilik 6zellikleri gibi kalici, kisiye siki sikiya bagli ve degistirilmesi zor olan 6zellikler
gibi duragan degil dinamiktir. Diger yandan, gelistirilebilir olan psikolojik kapasiteler, modlar
ya da duygular gibi gegici ya da anlik da degildirler (Avey vd., 2010: 436). Bunlarin aksine
psikolojik sermaye gelistirildiginde kararlilik gésteren bir yapiya sahiptir.

Psikolojik sermaye biitiinciil bir yapiya sahiptir. Daha acik bir ifadeyle, psikolojik
sermaye bilesenlerinin tek tek etkilerinin ne oldugundan ziyade bilesenlerin birbirleriyle
etkilesimlerinden ¢ikacak toplam sonu¢ 6nemlidir. Her bilesen psikolojik sermaye kavramina
bir Ozellik eklemekte ve eklenen bu oOzelliklerin olusturdugu biitiin, pargalarinin
olusturdugundan daha farkli yeni bir kavrami tanimlamaktadir (Luthans vd., 2006: 19). Daha
acik bir ifadeyle bir kisinin 6z-yeterlik, timit, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik 6zellikleri
bir araya gelip bir biitlin olusturdugunda ancak psikolojik sermaye ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum psikolojik sermayenin gelistirilebilir oldugunu da géstermektedir. Eger her bir degiskene
katkida bulunulursa toplam olarak psikolojik sermaye diizeyinde artis olmasi
beklenebilmektedir. Nitekim Luthans ve arkadaslar1 (2006: 387-393), c¢alismalarinda
ogrencilere psikolojik sermaye egitimi uygulanmis ve bir saatlik bir egitim sonunda isletme
ogrencilerinin psikolojik sermaye seviyelerinin arttig1 izlenmistir. Ayrica farkl 6rgiit kollarinda
calisan yonetici grubuna uygulanan 2 saatlik psikolojik sermaye miidahalesinden sonra da
psikolojik sermaye seviyesinde artis olmustur. Psikolojik sermaye performansa yoneliktir.
Pozitiflik gelenegi is tatmini ve is performanst lizerine pozitif etki yapmasi beklenmektedir.
Psikolojik sermaye bilesenlerinin performans lizerinde etkisinin arastirildig1 ¢ok sayida ¢alisma
psikolojik sermayenin performans iizerindeki pozitif etkiyi ortaya koymustur (Stajkovic ve
Luthans, 1998: 240-261; Luthans vd., 2005: 249-271; Luthans vd., 2007: 541-572). Yerli
literatiir de ise konu ile ilgili az sayida ¢aligma yapildig1 goriilmektedir (Polatci, 2011; Akdogan
ve Polatci, 2013: 273-293; Polatci: 2014: 115-124). Yakin zamanda yapilan c¢alismalarda
psikolojik sermayenin 6zellikleri elde edilen aragtirma sonuglarina gore revize edilmistir. Avey

(2014: 142)’ye gore psikolojik sermayenin 6zellikleri yedi maddede ifade edilmektedir:
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[1 Psikolojik sermaye, ¢ok boyutlu bir mekanizmadir.
[1 Psikolojik sermaye c¢aligma alanina 6zgtidiir.

(1 Psikolojik sermaye anlik duygulara gore kararli, kisilik Ozelliklerine gore

degiskendir.
[1 Psikolojik sermaye kisiye 6zel degerlendirmedir.
[1 Psikolojik sermaye 6lgiilebilirdir.
[J Psikolojik sermaye performansi etkilemektedir.
[J Analiz birimi genelde bireysel diizeydedir.

Daha once ifade edilen ozelliklere ilaveten yukaridaki degerlendirmede dikkat cekici
noktalardan biri psikolojik sermayenin ¢aligma alanina 6zgii bir 6l¢iim olmasi1 gerektigidir.
Bireylerin sosyal hayatindaki psikolojik sermaye kapasiteleri, isyerinde birtakim olumlu
ciktilar vermesi gereken psikolojik sermaye kavramindan farkli bir seydir. Bir bagska énemli
nokta ise psikolojik sermayenin Kisinin kendi kendini degerlendirmesi olarak ifade edilebilecek
olan bireysel diizeydir. Calisanin arkadaslar1 ya da iistleri tarafindan degerlendirilmesi, bireysel

degerlendirmeden ¢ok daha farkli sonuglar vermektedir.
2.2.2. Psikolojik Sermayenin Boyutlar:

Bu baslik altinda psikolojik sermayenin temel bilesenler olan; o6zgliven, umut,

tyimserlik ve dayaniklilik boyutlar aciklanacaktir.
2.2.2.1. Umut

Bugiin ki ifadesiyle umut, Charles Snyder’in (Snyder vd.,1991) psikoloji yazinina
kazandirdigi bir kavramdir. Charles Snyder umudu; “istenilen seyin elde edilecegine dair
beklentilerle birlestirilen arzu”, “arzu edilen amaclara ulasabilmek icin farkli yollar bulma ve
bu yollar1 kullanmak i¢in kendini motive etmesidir.” seklinde agiklamistir (Snyder 2002:249-
252). Bu tanimdan esinlenerek bilim adina ¢alisanlar umut fiilini; “pozitif bir motivasyon hali
olup, kisinin zafere ulagmasinda ve bu duyguya erismesinde onu bu hedefe doru egilim
gostermesine yardimci olan enerji ve yol” seklinde agiklamiglardir (Lopez ve Snyder, 2007).
Diger bir anlatim ile bireyin ufuk prosesini ilerleten bir konsepttir. Bu halde umut boyutu,

yalnizca kisinin kendisine erisebilecek amaglar se¢gmesini degil, bununla birlikte bu amaglara
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erisecek yontemi belirlemesine ve bu yontem dogrultusunda Yiiriiyebilmek i¢in kendi kendini
motive edebilecegine olan inancini da ifade etmektedir.

Umut, arzu edilen hedeflere ulasma konusunda algilanan yol ve yontemler tiiretme ve
hedef yonelimli diisiinerek bu yollar1 kullanma konusunda kendi kendini motive etme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Snyder vd., 2002). Umudun ii¢ bileseni vardir. Bunlar; irade, yollar
ve hedeftir (Juntunen ve Wettersten, 2006; Luthans ve Jensen, 2002). irade, kisilerin arzu edilen
hedeflere ulasma konusundaki motivasyonlar1 ve beklentileridir. Yol ise, hedeflere ulasma
konusunda bir engel ile kars1 karsiya kalindiginda alternatif ve uygun planlar gelistirebilecek
yetenegi olduguna inanmaktir (Luthans ve Jensen, 2002). Dayaniklilik, stresli durumlara direng
gOsterme veya ortaya ¢ikan terslikleri defetme kapasitesidir (Masten, 2001; Luthans, 2002).
Biitiin insanlarin sahip oldugu dayanma giiciinii (Masten, 2001) 6zellikle stres ve sikinti
donemlerinde ise kosma yetenegi kisiden kisiye degismektedir (Luthans, vd., 2008).

Umut boyutunun kiside varligini gosterebilmesi igin gereken istek giicii (kisinin
amacina erismesi konusundaki istegi) ve kisiyi amacina ( hedefine ulagsmak i¢in harcadigi ¢aba
ve enerjidir) eristirecek yol giicidiir (Irvin vd., 1991). Bu boyutun o6teki bilesenler gibi
gelistirilmesinin miimkiin olmasi ile birlikte, insanin hayata gozlerini agmasiyla olusan bazi
nitelikleri de biinyesinde bulundurur (Snyder vd., 1996).

2.2.2.2. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik dayanak olarak “Sosyal Bilissel Teori’ne yaslanmaktadir. (Bandura,1986).
Bu kavram, bireyin kendini isteklendirme, tistlendigi isi basariyla yerine getirebilme ve bilissel
kaynaklar konusundaki yeteneklerine olan inancini anlatmaktadir (Luthans ve Stajkovic, 1998).
Anlagildig1 iizere pozitif psikolojik sermayenin bu bileseni; bireyin yeteneklerinin ne seviyede
yeterli olduguna degil, yeteneklerine hangi seviyede inandigimi ifade etmektedir (Ozkalp,
2009). Dolayisi ile bu boyut diizeyi fazla olan bireyler kendi kabiliyetlerine inanmaktadirlar.
Oz yeterliligine olan bu inanis onlarin, zor gorevleri tercih etmelerine, hedeflerine ulasmak
adma yilginlik gostermeden, zaman ve enerji sarf etmelerine, zor hallerle karsilastiklarinda
sabirli davranabilmelerine katkida bulunmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998).

Arkadaglar1 ve Avey (2006) 6zgiiveni; kisiye verilen gorevi basariyla neticelendirmek

adina bireyin sergilemis oldugu ekstra azim ve ¢aba seklinde tanimlamiglardir.

Yiiksek Ozgilivene sahip bireyleri diger insanlardan farkli kilan bes esas nitelik

bulunmaktadir:

1. Kendileri i¢in yliksek hedefler secerek zor gorevlere girisirler.
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2. Bu kisilerin meydan okumalart sevimli karsilanir ve bu meydan okumalarinda
basarili olurlar.

3. Bu bireylerin yiiksek diizeyde i¢sel motivasyonlar1 vardir.

4. Koyduklar1 hedeflere ulagsmak icin gerekli gayreti sarf ederler.

5. Zorlu durumlarla karsi1 karstya kaldiklarinda pes etmeden gayretle yollarina devam
ederler (Luthans,2007).

2.2.2.3. Iyimserlik

Carver ve Scheri (1985) iyimserlik fiilini, “kisinin hayata iliskin giizel sonuglarla kars1
karsiya kalacagiyla alakali olan genel beklentileri” olarak vasiflandirilmistir. Yine bu bilim
insanlar1 iyimserligi, hedefe eristirecek miicadelede israra yonlendirici bir konsept seklinde
acgiklamislardir.

Celik vd. (2014:4-16) yaptig1 calismada; bireylerin iyilik hallerinin psikolojik sermaye
lizerine etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi neticesinde kendisini iyi
hisseden c¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir.

En sade sekli ile ifade edilecek olursa iyimserlik; olumlu tefekkiiriin giiciidiir. Iyimser
bireyler hos olmayan olaylar1 bir defalik ve disaridan kaynakli olarak algilarken; iyimser
olmayan bireyler ise, tam tersine bir sekilde birbiri ile ayn1 olaylar: siirekli, i¢sel ve genel olarak
algilamaktadirlar (Luthans, 2002; Luthans ve Larson, 2006; Seligman, 1998). Bundan
esinlenerek, bir zorlukla karsi karsiya kalan iyimser kisiler, problemin men baginin kendi
olmadigini, normal bir zamanda bu tarzda bir sorunun vuku bulmast miimkiin degilken bir
seferlik degisik digsal sebepler yiiziinden olustugunu diistinerek, bu olumsuz durumu bir defalik
ve kalict olmayan bir durum olarak goriir. Ote taraftan kotiimser kisi ayni problem ile
karsilastiginda, problemin kaynagmin kendisi oldugunu, siirekli problemlerle karsi karsiya
kaldigini, ne yaparsa yapsin neticenin gene negatif olacagini diisiiniir.

Iyimserlik boyutu iginde gizlenmis olan iyilik hali fiilinin de aciklanmasinda fayda
vardir.
Iyilik hali: Insanin hayat: boyunca erismeyi arzuladig1 ve eristiginde hissettigi sevinme

durumudur. Bu mutu olma hissinden esinlenerek mutluluk fiili ifade edilmeye ¢alisildiginda,
yasamda kars1 karsiya gelinen zorlu durumlarin iistesinden gelme, insana her agidan yasama
mutlulugu saglayan bireyin kendini tamamlamasi gibi olaylarin netice olarak ifade edilmistir
(Ryff, 1989). Baska bir tanimlamada ise seving (mutluluk), olumsuz ve olumlu tesirlerin bir
dengesidir (Bradburn, 1969; Fordyce, 1988). Kisiler iyilik halinin (IH) vuku bulmasi icin,
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olumlu ve olumsuz tesirlerden her ikisinin dengede ya da pozitif yani olumlu taraflarinin iistiin
gelmesi gerekmektedir (Ryff, 1989).

Iyimserlik ve is performans1 arasindaki miinasebetin belirlenmesi adma yapilan
caligmalarda, {izerinde durulan fiiller arasinda dogrudan bir etkilesimin oldugu sonucu
bulunmustur (Schulman, 1999). Bu sonuca ulasilmasinda iyimser bir 6zelligi olan kisilerin
karsilastiklari zorluklart basarisizlik nedeni olarak algilamamalari, tam tersine bu handikaplarin

basar1 i¢in gelistirilebilir imkanlar ve meydan okumalar olarak diistinmeleri olabilir.
2.2.2.4. Dayaniklhilhik

Dayaniklilik kapasitesi psikolojik sermaye alt boyutlari arasina sonradan dahil
edilmistir. Pozitif psikoloji icerisinde sikc¢a kullanilmakta olan bu kapasite, ancak 2002 yilindan
sonra psikolojik sermaye alt boyutu olarak kabul edilmistir (Masten,2001). Dayaniklilik
“bireylerin degisim, zorluk ve risk durumlarinin iistesinden basari ile gelebilmelerini saglayan
pozitif psikolojik kapasitedir, bu kapasite zaman icerisinde degisebilir, bireysel ve cevresel
faktorlerin etkisi ile gelistirilebilir” seklinde tanimlanabilir (Stewart, 1997). Dayaniklilik sadece
kotii olaylarla basa cikabilme becerisi degildir, ayn1 zamanda asir1 pozitif olaylarla basa
¢ikabilmeyi de ifade etmektedir (Luthans vd., 2008). Kisacas1 dayaniklilik, bireyi ¢cevresindeki
olumlu veya olumsuz olaylara kars1 direncidir.

2.2.3. Boyutlar Aras1 Kavramsal iliskiler

Psikolojik sermayenin alt bilegenleri pozitif orgiitsel davranis boyutlari ile uyumlu
olarak pozitif, 6l¢iilebilir, duruma 6zgii, iyilestirilebilir ve gelistirilebilir niteliklere sahiptir.
Psikolojik sermayenin alt bilesenlerinden umut ve 6z yeterlilik birbirine karistirilabilen fiiller
olmasi nedeni ile bazen aralarinda fark net bir sekilde goriilememektedir. Bunun nedeni bu iki
kavraminda netlik kazanmis amaglara ulagsmada is gorenlerin i¢sel kaynaklarini kullanmasi ile
ilintilidir. Ayrica umut sadece gelecek odakli olmasina ragmen 6z yeterlilik hem iginde
bulundugumuz zamani hem de gelecek zamani odagina almaktadir. Umut kavrami yalnizca
icsel kaynaklarla beslenebiliyorken 06z yeterlilik ise 1igsel ve digsal kaynaklarla

edinilebilmektedir (Polatci, 2014).

Bu alt boyutlarin en mithim 6zelliginin ilki 6l¢tilebilir, gelistirilebilir ve kazandirilabilir
ozellikte olmasidir. Bundan dolay1 bir isletmede calisan kisinin iyimserlik, umut, 6z yeterlilik
ve dayaniklilik diizeylerinin Olciilerek eksik taraflar1 olumlu bir bakis ile giderilirken, zaten
gelistirmis olduklar1 boyutlara ise daha fazla 6énem vererek gelisimleri saglanarak oOrgiitsel

performansa katkida bulunmalar1 saglanmaktadir (Keles, 2011).
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Psikolojik sermaye kavrami, pozitif psikoloji basligi altinda bulunan pozitif orgiitsel
davranig yazininda onemli bir yer tutmaktadir. Bu yiizden bu psikolojik sermayenin tiim
bilesenlerinin birbirleri ile baglantili olduklar1 éne siiriilmektedir. Ornegin umutlu bireyler,
kolay olmayan gorevlerin lstesinden gelme konusunda daha fazla giidiilenmis olup direng
sahibidirler. Oz yeterlilikleri kuvvetli olan bireyler yeni bir olusum karsisinda dayanirliklarini,
iyimserliklerini ve umutlarini tasiyip yeniden toparlama yeteneklerine sahiptirler (Erkmen,
2012).

2.2.4.Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarimi Arttirmanin Yollar:

Ulkemizde yeni tartisgtlamaya baslanan bu sermayenin ilerleyisi adma Luthans

(2008:54) bazi1 yaklagimlar ve metotlar onermektedir.

Ozgiivenin gelismesinde; deneyimlerin paylasilmasi, basarili kisilerin rol model olmasi
ve 6rnek alinmast, kigilerin motive edilmesi gerekir. Kisinin belli bir alana ya da goreve yonelik
Ozgliven sahibi olmasi; o gorevi basariyla yapmayi tecriilbe etmeye caligmasi, tecriibe
edenlerden bilgilenmesi, digerlerinin zatinm1 (kendisini) tesvik etmesi ve kendisine olumlu
geribildirimde bulunmasi ile ilintilidir. Bu bilim, seving (mutluluk) igin zihinsel yatirima
gereksinimin oldugunu ileri siirer. Bundan dolayi, psikolojik sermayenin ozgiiven (6z

yeterlilik) ve umut alt bilesenlerinin devreye girdigi iddia edilebilir.

Kendinize giivenmeyi bilin. Zorlu olaylarla kars1 karsiya kalinca bu durumda en 1yi
arkadas acik yiirekliliktir. Eger kalbinizdeki cesaretin eksildiginin farkina varirsaniz bu
eksikligi diger yardimcilarla giliglendirmeye ¢alisin. Kendini cesurca ortaya koyan Kkisilerin
kaygilar1 endigeleri yoktur. Kisiler talihsizlikler karsisinda geri adim atmamalidir. Kendi
farkinda olan birey zayif taraflarini ne sekilde gii¢lendirecegini bilir. Pozitif psikolojik
sermayesi gii¢lii olan kisiler, olmasina pek imkan verilmeyen basarilara erigir ve goklerdeki

yildizlar bile fetih eder.

Umut fiili, hedef-egilimli olma ve hedeflere erismek i¢in kuram olusturmakla alakali
olumlu ve motive edici bir haldir (Peterson vd., 2011: 430). Umut seviyesi yliksek olan bireyler,
gayelerine ulagmak adina ¢esitli alternatif yollar olusturup ve pozitif yonde olan duygularini,
olumsuz duygularindan daha yogun olarak yasarlar. Boylece umut fiilinin iki miithim niteligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu niteliklerden biri, gayesini elde etmeyi arzulama ve amacini elde
edebilme gii¢ ve kabiliyetini kendinde hissetme iken kendinde gii¢ hissetme iken, Gtekisi ise

hedefi elde edebilmek i¢in yollar bulabilme becerisidir (Akman ve Korkut, 1993: 193-194).
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Psikolojik sermayenin umut boyutunun gelistirilmesinde; gayenin belirlenmesi, planlamasi ve
degisik kondisyonlar igin tercihlerin netlik kazanmasi admna yapilan uygulamalar iizerine

egilmelidir.

Iyimserlikte ise calisanlar, iyi seyler olacagin diisiiniirler ve bu durum, bireysel diizeyde
ele alman bir 6zelliktir. Iyimserler, basarilarm, kararlilik durumlarinin ve i¢ diinyalarindaki
olumlu beklentilerinin sonucu olarak gériirler. Iyimser insanlar, gecmisteki basarisizliklara ve
gerilemelere ragmen, pozitif beklentilerle ileriye dogru hareket etmeye devam ederler (Toor ve
Ofori, 2010: 342; Avey vd., 2008: 54). Pozitif bakis agisin1 stirdiirme egilimindedirler (Nguyen
ve Nguyen, 2011: 2). Bu sayede gelecekle ilgili olarak olumlu durumlarin ortaya ¢ikabilecegine
dair bir inang icerisindedirler. Iyimserligin gelisimi igin, gecmisle barisiklik, simdiki zamanda

yasayabilmek, gelecekteki firsatlarin arastirmasi gereklidir.

Dayaniklilik, sikinti, belirsizlik, ¢atisma, basarisizlik, pozitif degisim, ilerleme ve artan
sorumluluk karsisinda sigrama, harekete gegmedir (Avey vd., 2008: 4). Risk veya zorluklarla
yiiz yiize gelindiginde, bunlara pozitif tepki gosterme ve uyum saglamadir (Norman vd., 2010:
381). Ashinda, psikolojik dayaniklilik stresli yasam durumlar ile karsilagildiginda kendini
toparlama giiciiniin en 6nemli unsurunu olusturmaktadir. Dayaniklilik diizeyi yiiksek olan
bireyler, stresli bir ¢cevrede 1yi olma ozelliklerini devam ettirirler. Ayn1 zamanda bireyler,
kendilerini degistirmek durumunda kaldiklarinda da duygusal, bilissel ve davranigsal olarak
kendilerini gergeklestirmeye ¢abalarlar (Terzi, 2008: 2-3). Dayanikliligin gelisimi i¢in; ise
tehlikeli durumlarin géze alinmasi konusunda destek verilmesi ve kisinin marifetlerine iliskin

farkindalik olusturma ¢alisma ve aragtirmalarin yapilmasinin yararli olacag: belirtilmistir.

Bunlara dayanarak psikolojik sermaye; zorlu gorevlerin iistesinden gelmek icin inanca
sahip olma; simdi veya gelecekte basarili olacagina dair pozitif beklenti; zorlu amaglarin
tistesinden gelme, basariyr devamli kilmak igin problemlerin iistesinden gelmeye dair bireyin
pozitif psikolojik durumudur (Avey vd., 2008: 54). Bu operasyonel tanim psikolojik sermayeyi,
insan sermayesi (bilgi, yetenek ve deneyim acisindan 6zelliklerimiz) ve sosyal sermaye (sosyal

iliskiler anlaminda sahip olduklarimiz) den de ayristirmaktadir (Avey vd., 209: 678).

Psikolojik sermaye, bircok pozitif Orgiitsel davranig kriterini bir araya getiren ve
biitiinlestiren iist seviyede ¢ekirdek bir yapidir. Bu sebeple psikolojik sermayenin tiim
faktorlerinin birbirleri ile iliskili oldugu ifade edilmektedir. Ornegin umutlu insanlar,

zorluklarmn iistesinden gelinmesi konusunda daha giidiilenmistir ve bu sebeple direnglidir. Oz-
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yeterlilikleri veya Ozgiivenleri yliksek insanlar, umutlarini, iyimserliklerini ve dayanikliliklarini

kolaylikla hayatlarina transfer eder ve uygularlar (Luthans vd., 2006: 19).

Biiyiikbese vd. (2018:21) tarafindan “ Universite calisanlarinin psikolojik sermaye
diizeylerinin belirlenmesine” yonelik yapilan arastirma sonucunda: Zaman i¢inde kazanilan
kapasite ve yeteneklerin ¢alisanin kendine olan giiveninin (6z yeterlilik) artmasini saglamakta,
zorluk ve problemler ile c¢evrelendiginde, basariya ulagsmak i¢in dayanmak ve sabir
gostermelerini (dayaniklilik) gelistirmekte, seneler i¢inde basarinin tecriibe edilmesi ve ulasilan
pozitif neticeler su an ve gelecekte basarili olmak adina olumlu atiflarda bulunmalarina katki
sunmakta ve amaglara ulasmak i¢in azmetme ve gerektiginde basarili olmak i¢in amaca giden
yeni bakis agilar1 bulma kapasitelerini gelistirmektedir. Bahse konu bu dort bilesenin gosterdigi

sinerjik etki ile ig gérenin psikolojik sermayesini arttirdigi tespit edilmistir.
2.2.5 insan-Sosyal-Psikolojik Sermaye Iliskisi

Sermaye kavrami psikolojik sermaye s6z konusu oldugunda, ekonomik ve geleneksel anlamdan
farkli olarak; sosyal sermaye, entelektiiel likidite, kiiltiirel 6z varliktaki (sermayedeki)
tasarrufundaki ifade edildigi gibi, beseri kaynaklarin degerini tanimlayan bir manada
kullanilmistir. Psikolojik sermayenin dayanaklari; gelecek zamandaki getiriler i¢in kaynaklarin
yatirima gevrildigi ekonomik veya finansal sermaye fiiline kadar dayanmaktadir (Darity vd.,
1998:9). Buna nispetle pozitif psikolojik sermaye, beseri sermayenin “ne biliyorsun”, ekonomik
sermayenin “neye sahipsin”, sosyal sermayenin “kimi biliyorsun” suallerinden farkli olarak
esas da “kim oldugun” ve “pozitif gelisim bakimindan ne olabilecegin” sualine denk gelen bir

konseptir (Luthans 2004:143, Avolio ve Luthans, 2006).

Luthans ve Avolio (2006 )’nin bu konseptinden yola ¢ikilarak: Geleneksel ekonomik
sermayenin “Neye sahipsin” sorusundan kasit ettiginin sirket veya kisilerin sahip olduklari
finansal varliklari ve maddi duran varliklari oldugu: Insan sermayesinin “Ne biliyorsun”
sorusundan kasit ettiginin sahip olunan deneyimler, bilgi, beceri, iletisim ve fikirler oldugu:
Sosyal sermayenin “Kimi biliyorsun” sorusundan kasit ettiginin iliskiler, iletisim aglari,
arkadaglar oldugu: Pozitif psikolojik sermayenin “Kim oldugunuz” sorusundan kasit ettiginin
ise sahip olunan giiven, umut, iyimserlik, dayaniklilik ve esenlik seviyesi oldugu sonucuna

ulasilabilir.

Pozitif psikolojik sermayenin, geleneksel ekonomik, beseri ve sosyal sermayeden sonra

geldigi, bahse konu diger sermayelerde olmayan ve bu kaynaklar1 tamamlar nitelikte olan
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kisisel kaynaklar1 temsil ettigi anlagilmaktadir. Beserl sermaye denilince tablodan da anlasildig:
tizere calisanlarin, beceri, yetenek, egitim ve bilgileri diizeylerinin dikkate alinip temsil edildigi
sermayedir. Orgiit ¢alisanlarinin sorun ¢dzme kapasiteleri ve yetenekleri, bilgi birikimleri,
yasam felsefeleri, girisimcilik, yaraticilik ve liderlik kabiliyetleri onlarin organizasyonun her
asamasinda sergiledikleri fonksiyonlarin niteliklerini belirleyici bir giice sahiptir (John ve

Nick,2000:549).
2.2.6.Psikolojik Sermaye ve Beseri Sermaye

Psikolojik sermaye ne egitimde ne okulda veya is bagindayken meydan gelebilen bilgi
birikimi, yetkinlik veya hiiner gibi besbelli ne de sosyallestirme asamalarinda yoneticilerin ve
calisanlarin gitgide olusturduklar1 orgiitsel ortiilii bilgiye denk olmamaktadir. Bir bagka ifade
ile psikolojik sermaye birinin uzmanligi ya da bilgisinden daha miithimdir. Bu yonleri ile

psikolojik sermaye beserl sermayeden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir.

Pozitif psikolojik sermayenin, beseri ve sosyal sermayenin fazla olarak diissel olan
beserl kaynagi bu sermaye tiirlerinden dahi iyi taniyarak, yiiksek bir seviyede performans
gostererek, bireyin isine olan bagliliginin arttirarak, motivasyon diizeyini yiikselterek
isletmenin gelismesine ve devamliligina katkisinin olacag: diisiiniilmektedir. Isletmeler karsi
karstya kaldiklar1 zorluklar1 atlatabilmek icin siirdiiriilebilir rekabet listiinliigli noktasinda beseri
kaynagin kiymetini daha iyi anlayarak, beseri ve sosyal sermayenin 6tesinde pozitif psikolojik

sermayenin de 6nemini anlayacaklardir (Luthans vd., 2004:49).
2.2.7. Psikolojik Sermaye ve Sosyal Sermaye

Isletmelerin olusumlar1 yalmizca maddi varliklara dayanmamakta olup maddi varliklarin
yani sira insan kaynaginin sahip oldugu 6zelliklerde olusumlarinda yer almaktadir. Bu nedenle
insan sermayesi igletmelere istiinlik saglamakla birlikte, sosyal sermaye ile gelisimi yeni
sayilabilecek psikolojik sermayeye de zemin hazirlamistir. Sosyal sermaye terimi, esasta
insanlar arasindaki miinasebetlere yogunlasmaktadir. Sosyal sermaye, kisiler arasindaki
miinasebetlerin yogunlugunun ve kalitesinin, bu iliskinin taraflar1 olan kisilerin hem de

toplumun diger mensuplarinin faydasina olacagi iddia edilmektedir (Field, 2003:22-27).

Sosyal sermaye zeminini “ne bildigimizi” sorgulayan beseri sermaye olusturmaktadir.
Isletme biinyesinde ortak sahiplenme hissiyatinin meydana gelmesi igin etki bir iletisimin
kurulmasini isteyen idareciler i¢in sosyal sermayenin 6nemi gormezden gelinmemistir

Cagimizda ise idarecilerin her seyden Once personelini tanimasi, onun giiclii yanlarini ortaya
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cikarmasi ve kabiliyetlerinden st seviyede fayda elde edebilmesi istegi ise psikolojik

sermayeyi meydan getirmistir (Luthans ve Youssef,2004:152).

Luthans vd. (2004); orgiitsel agidan psikolojik sermayenin esaslart gelecekteki
kazanglar1 ve getirileri i¢in kaynaklarinin yatirama doniistiiriildiigii ekonomik sermayeye kadar
dayanmasina ragmen psikolojik sermaye, beseri sermayesinin “ne biliyorsun?” sosyal
sermayenin “kimi biliyorsun?” buna ragmen psikolojik sermaye, beseri sermayenin “ne
biliyorsun? Sosyal sermayenin “kimi biliyorsun” ve ekonomik sermayenin “neye sahipsin?”
suallerinden degisik olarak; tabanda kim oldugun ve olumlu gelisim agisindan ne olabilecegin”

sorulara denk gelen bir etken oldugunu nakletmektedir.

Psikolojik Sermaye ve Sosyal Sermaye: Psikolojik sermaye ileriye yonelik ve heyecan
uyandiran nitelikler sunabilir. Bunun yani sira is gorenler, orgiitler ve birimler arasinda sosyal
miinasebetler ile sosyal aglarin meydana gelmesine olanak saglamaktadir. Ote yandan
psikolojik sermaye islevsel ve etkili iligskilere haiz olunan kisilerden ve sosyal bir iletisim

grubundan daha fazlasidir.
2.2.8 Psikolojik Sermaye ve Ekonomik Sermaye

Pozitif psikolojik sermaye kavramimin temelleri ekonomik sermayeye kadar
uzanmaktadir. Ekonomik sermaye neye sahip oldugumuzla (mali kaynaklar ve fiziksel
varliklar) ilgilenirken ve bu sorunun cevabinmi ararken, psikolojik sermaye bunun Gtesinde
isletmelerdeki insan degerini anlamak ve bundan daha iyi nasil faydalaniriz iizerine
yogunlagsmaktadir. Finansal (ekonomik) sermaye, elimizde olanlarla alakali iken idare
kisminda artik beseri kaynagin 6nemsenmesinin zaruri yeti ile birlikte kafi gelmemistir ve

biitiin bunlarin 6tesinde olan psikolojik sermaye meydana gelmistir.
2.2.9. Psikolojik Sermaye ve Kiiltiirel Sermaye

Bir nesilden otekine aktarilan genel kiiltiirel birikim, kabiliyet ve bilgiye atfen
kullanilmaktadir (Esther,1997:60). Bourdieu, kisinin hayatinda bir yandan yeni seyler
ogrenmesi slirerken, 6te yandan rasyonel diisiinme kabiliyeti ile kisinin neyin dogru, neyin
yanlis oldugunu fark edebilme becerisi de gelismektedir. Boylece kisi icinde yer aldig1 sosyal
grubun nitelikleri etrafinda (meslek, gelir, tiiketim aligkanliklar1 ve yasam tarzi) sosyallesmeye
baslar. Bu siiregte biitiin 6grenmeler kiiltiirel sermayeyi meydana getirir. Bunu 6rnekleyecek
olursak: yoksul insanlar i¢in yemek yemeninin fonksiyonu yasamlarin1 devam ettirebilmek

iken, Ust kisimlar i¢in bu durum bir kutlamaya veya seremoniye doniisebilmektedir. Diger
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taraftan insanlar arasinda olugmus olan sinif kavrami incelenirken egitim kavrami da 6nemli bir
yer tutar. Bunun nedeni egitimin bagli basina bir sosyalizasyon olmasidir. Bu yiizden kisilerin
almis olduklar1 egitim, onlarin bakis agisimi ve diince seklini de belirler (Baran,2008:88).
Kisinin sahip oldugu ekonomik sartlar neticesinde edindigi informel ve formel sosyal pratikler,
sosyal davranislar, dili konugma bi¢imleri ve iletisim kurma sekleri ve begenileri bireyin

kiiltiirel sermayesini meydana getirmektedir (Baran, 2008:89).

Bourdieu, kiiltiirel sermayenin ii¢ farkl1 sekilde olustugunu (Baran,2008:89; Ozdemir,

2007:24-25) bunlarin;

- lgsellesmis kiiltiirel sermaye: Yasal olan kiiltiirel tarzlari, davramslari, tercihleri ve
sosyalizasyon olusumunu igsellestirir.

- Bireysel kiiltiirel sermaye: Bilgisayar, kitap, resim vb. aktarilabilir ve devredilebilir
triinleri kapsar fakat bunlarin Oneminin anlasilmasi i¢in kiiltiirel sermayenin
i¢sellestirilmis sekline gereksinim duyulur.

-Kurumsallagmis kiiltiirel sermaye: Egitim neticesinde edinilen sertifikalar ve

diplomay1 kapsamaktadir.

Psikolojik sermaye kisilerin degerini anlamak ve bundan daha iyi nasil faydalaniriz
tizerine yogunlagmakta iken kiiltiirel sermaye bireylerin egitimi, bulunduklar1 sosyal sinif ve

tercihlerini dikkate almaktadir.

2.2.10. Psikolojik Sermaye ve Duygusal Sermaye

Duygusal sermaye, duygularin idare edilmesini ve duygulari isleyerek sosyal bakimdan
avantaya cevirebilen kabiliyet veya aliskanliktir (Froyum,2010). Diger bir ifade ile, kisinin
dogasinda var olan ve kisinin bireysel, profesyonel, sosyal ve orgiitsel gelisimi agisindan fayda
saglayan kaynaklardir. Duygusal sermaye isletmeler acisindan sevimsiz olarak algilanmakla
birlikte, isletmede ¢alisan bireylerin, is doyumlarinm1 ve is performanslarini arttirmasi, sosyal,
beserl ve Kkiiltiirel sermayeye katki saglamasi miinasebeti ile de O6nem arz etmektedir
(Gendron,2004,26-27).

Sermaye cesitleri icinde degerlendirilen duygusal sermaye hakkinda kiiltiirel, sosyal ve
beserl sermaye tiirleri birbirini tamamlamakta olup duygusal sermayede bunlar arasinda

kendine yer bulmaktadir (Coleman (1994)’ten aktaran Direkgi,2015;11).

Duygusal sermayenin 6teki sermaye ¢esitlerinin bir tamamlayicisi oldugu sdylenebilir.

Bireylerin pozitif psikolojik durumlarinin gelisimsel hali olarak nitelendirilen pozitif psikolojik
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sermaye, duygusal olaylar varsayimi etrafinda olumlu duygular ile iligskilendirilmektedir.
Pozitif duygular; fiziksel, entelektiiel, sosyal miinasebetler ve sosyal aglar gibi kaynaklar ile
birlikte kisinin hem duygusal sermayesini hem de psikolojik sermayesini arttirmaktadir. Bunun
paralelinde olumlu duygular1 bir diger ifade ile psikolojik sermayeleri fazla olan kisiler
isletmede optimum bilissel ve duygusal fonksiyon diizeyinde calismaktadirlar (Begenirbas,

2015:252-253).

Is hayatinda yle kisiler vardir ki; gergeklestirdikleri isi ve olusturduklar1 degerin sadece
maddi olarak dl¢iilmesinden ve degerlendiriliyor olmasini istemezler. Bu istekten yola ¢ikarak
duygusal sermaye igin, is hayatinin en 6nemli 6gesi olan “insan” odakli anlayisin bir delili
oldugunu sdyleyebilecegimiz bu yaklagimin, bireyin is yasaminda gergeklestirdigi, kazandigi
ve kazandirdigini daha anlamli bir sekle doniistiirmektedir. Bu diisiince isletmelere maddi
sermaye disinda ruhta katacaktir. Boylece ¢alisan1 degerli olarak goren, calisaniyla arasina
duygusal bir bag kuran ve basarisini yalnizca ekonomik degerlere gore degil, duygusal bag
kurdugu ve memnun edebildigi kitlerle degerlendiren ve 6lgen is insanlarinin olugmasina katki

saglayacagi diisiincesini meydan getirecektir.
2.3.Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Ardillar Arasindaki iliski

Arastirmanin bu kisminda psikolojik sermaye ile birtakim Orgiitsel ardillar arasindaki

baglantilar tetkik edilmektedir.
2.3.1. Psikolojik Sermaye ve s tatmini

Psikolojik sermaye ve is tatmini {izerine yapilan incelemelerde is tatmini ile psikolojik
sermaye kavrami arasinda miithim bir miinasebetin varlik gosterdigi tespit edilmistir. Luthans
ve Larson (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada bahse konu bu iki kavram arasinda art1 yonde
olumlu ve anlaml bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bir bagka ¢alisma olan ve Luthans ile
arkadaslar1 (2008) tarafindan; farkli {i¢ 6rneklem baz alinarak yapilan bir bagka aragtirmada ise
psikolojik sermaye kavrami ve is tatmini kavrami arasinda pozitif yonlii iligkilerin var oldugu

tespit edilmistir.

Celik ve Bilginer (2018) tarafindan “Psikolojik sermayenin is tatminine etkisinin
yaninda bu etkide lidere duyulan giivenin aracilik rolii” iizerine yapilan calismada; pozitif

psikolojik sermayenin is tatminine anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

25



Psikolojik Sermayenin alt boyutlarmma yonelik olarak yapilan caligmalarda ise alt
boyutlar agisindan da is tatmini ile iligkili oldugu tespit edilmistir (Erkus ve Findikli, 2013:42).
Luthans ve Larson tarafindan (2006) yapilan alt boyutlar ile is tatmini arasindaki iliskiye
yonelik calismada, is tatmini ile psikolojik sermayenin dayaniklilik ve umut boyutu arasinda
pozitif yonlii miinasebetlerin oldugu gozlemlenmistir. Bu kapsamda yapilan bir baska
calismada ise kisinin isi konusundaki yetkinligi ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda art1
yonde bir miinasebetin varlig1 tespit edilmistir. Luthans ve Youssef (2007) psikolojik
sermayenin iyimserlik boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki

gbzlemlenmistir.
2.3.2. Psikolojik Sermaye ve Is Performansi

Cinli calisanlar iizerinde Luthans vd. (2005) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada
psikolojik sermayenin is performansina arti yonde ve anlamli bir sekilde etki ettigi tespit
edilmistir. Bir diger bilimsel ¢aligmada ise psikolojik sermaye ve ig tatmini arasinda pozitif
yonli iliskilerin varligi gozlemlenmistir. Luthans vd. (2008) tarafindan Cinli personeller
lizerinde uygulanan bir baska ¢alismada ise psikolojik sermaye kavraminin ¢alisanlarin is
performansina olumlu katkisinin oldugu ve bireylerin is performansini yiikselttigi tespit
edilmistir. Bono ve Judge (2001) tarafinda yapilan meta tahlil arastirmasinda, psikolojik
sermayenin 6z yeterlilik boyutu ile is performansi arasinda pozitif yonlii ve manali bir iliskinin
varligi tespit edilmistir. Luthans ve Stajkovic (1998), yaptiklari aragtirmadan elde edilen meta
analizi sonuglarindan, 6z yeterlilik ile is performansi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iliskinin oldugunu tespit etmisler. Satis temsilcilerine yonelik olarak Seligman (1998)
tarafindan yapilan arastirmada ise; psikolojik sermaye boyutlarindan olan iyimserlik seviyesi
yiiksek olan satis yetkililerinin, miisterileri ellerinde tutma ve satis yapma oranlarinin diger
kotiimser yetkililere kiyasla 6nemli derecede fazla oldugu ve bu kapsamda iyimserlik diizeyi
yiiksek temsilcilerin is performanslarinda yiikselis oldugu tespit edilmistir. Luthans vd. (2007),
psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu ile is performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii
iligkilerin varlig1 tespit etmislerdir. Umut diizeyi yiiksek c¢alisanlarin umut seviyesi diislik
calisanlara kiyasla daha basarili olduklar1 tespit edilmistir (Adams vd., 2002). Yine Cinli
elemanlar tizerinde Luthans ve arkadaslarinca (2007) yapilan bir bagka arastirmada ise umudun,
psikolojik sermayeye katisinin oldugu ve is performansini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Luthans ve Youssef (2007) tarafindan yapilan bir baska diger bir ¢alismada ise
dayaniklilik, iyimserlik ve umut seviyesi ile i performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii

iligkilerin varlig1r goriilmiistiir. Avey vd.’nin (2010) yaptigi farkli iki drneklemde yapilan
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incelemeler neticesinde, psikolojik sermayenin ¢aligsanlarin finansal performanslarina etki ettigi

tespit edilmistir (Erkus ve Findikli, 2013:42) .
2.3.3. Psikolojik Sermaye ve Isten Ayrilma Niyeti

Psikolojik sermaye ile aldkali olacagi varsayilan bir diger parametre isten ayrilma
niyetidir. Literatiirde isten ayrilma niyeti ve psikolojik sermaye arasindaki iligkilerin dolaysiz
bir bi¢cimde c¢ok fazla arastirllmadigr tespit edilmistir. Avey vd. (2009) tarafindan
gergeklestirilen bir incelemede, calisanlarin isten ayrilma egilimi ve yeni bir is arayis1 davranisi
ile psikolojik sermaye arasinda eksi yonlii ve anlamli bir aldka gézlemlenmistir. Avey vd. nin
(2010) yaptig1 bir baska calismada ise psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan ¢alisanin isten
ayrilma niyetinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu kavram arasindaki iliskileri agiklayabilecek
benzer kavramlarda ¢alisma kapsamina alinmistir. Bunu 6rneklendirecek olursak, Luthans ve
Larson’un (2006); 74 tane fabrika iscisiyle yaptiklar1 bir ¢alismada, psikolojik sermaye ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmislerdir. Tespit edilen bu
pozitif yonlii iliskinin isten ayrilma niyetini azaltacagi varsayilmaktadir. Bir bagka calismada
ise psikolojik sermaye ile mesaiye devamsizlik arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligi tespit

edilmistir (Avey vd., 2006 :25).
2.4. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilama niyeti kavramini, ¢alisan bireyin yakin zamanda kurumdan ayrilma
arzusu ile alakali diislincesi olarak tarif edilmistir (Long vd., 2012: 576). Baska bir tanimda ise
isten ayrilma niyeti calisanin calistigi isletmeyr veya kurumu birakma egilimi olarak
tanimlanmakta ve isten ayrilma eyleminin en miithim gostergesi olarak goriilmektedir (Yildiz
vd., 2013: 159). Isten ayrilma niyeti diisiincesi; algilama bigimi ve bakis agisina endeksli bir
sekilde pozitif veya negatif olarak degerlendirilebilmektedir. Calisanlarin, i¢inde bulunduklari
sartlardan ve kazanimlardan daha iyisine ulasmak amaciyla isten ayrilmalar1 halinde isten
ayrilma niyeti pozitif bir karakter tasimakta fakat kurumlar bakimidan bir zayiat meydana
getirmekte ve negatif olarak goriilmektedir (Hwang vd., 2014: 64). Bu negatiflik; kalifiye bir
calisanin kaybina ve bu calisanin yerine alinacak bireyin egitim ve ise alma gibi maliyetlerini

icermektedir.

Diger taraftan bir calisanin isten ayrilmasi, kurumdaki oteki ¢alisanlar arasindaki
iletisimin ve sosyal etkilesimin bozulmasina, gerginlik ve endisenin vuku bulmasina ve ise yeni

baslayacak olan ¢alisan ile uyum problemi yasanmasina sebebiyet verecegi belirtilmektedir
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(Meydan ve Polat, 2010: 153; Sahin, 2011: 277). Dolayisiyla bir ¢alisanin kendi arzusuyla
isinden ayrilmasina sebep olan, maddi ve manevi olumsuzluklar igeren, isten ayrilma
diisiincesinin olusmasina neden olan faktdrlerin isletmelerce vaktinde tespit edilerek, gereken

tedbirlerin alinmasi gerekmektedir (Ar1 vd., 2010: 146).

Calisanlarin, istihdam edildikleri kurumun sartlarindan hosnutsuz olmalar1 halinde
sergiledikleri kotli ve miitesebbis bir tutumu ifade eden isten ayrilma niyeti, birden fazla
unsurdan etkilenerek isten ayrilma durumuna kadar gelmektedir (Ustiin ve Dogan, 2014: 577).
Isten ayrilma niyeti ile alakali gergeklestirilen arastirmalarda; gorev belirsizligi, is yiikiiniin
fazlalig1, gorev catismasi, kotii idare sekli, algilanan adaletsizlik, ¢alisanin refahina yonelik
olmayan insan kaynaklar1 politika ve uygulamalari, is giivencesizliginin, is glivencesizligi ve
calisanlar arasindaki uyumsuzlugun kisinin isten ayrilma niyetinin olusmasinda etken oldugu
belirtilmektedir (Tremblay ve Pare, 2000: 12-14; Kim, 2014: 57; Dogan ve Usiin, 2014: 577).
Bunun yani sira, isin 6zelliginin, ¢alisanin kuruma sadakat duymamasinin, gerginlik seviyesinin
yiikseklerde olmasinin, kurumdaki mesai zamanlarinin; ayrica cinsiyet, yas, kisilik ve aile
hayat1 gibi hususi niteliklerden de isten ayrilma disiincesinin vuku bulmasina neden oldugu

iddia edilmektedir (Chang vd., 2013:5; Onyishi ve Ucho, 2012: 380).
2.4.1. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Is gorenlerin islerinden ayrilma niyetlerini etkileyebilecek gesitli etmenler vardir. Bahse
konu faktorler; orgiitsel baglilik, is stresi, is tatmini, orgiitsel adalet, is yasam kalitesi, ¢aligma
sliresi, yas, iicret, medeni durum, liderlik, calisma arkadaslari ile iliskiler, 6rgiit kiiltiirii ve orgiit
degerleri, is-rol talep ve beklentileri, odiillendirme sekilleri, kariyer gelistirme firsatlari,
odiillendirme yapilari, isin kendisi olabilir (Pankaj vd., 2013: 1220; Celikkol ve Carikg1, 2009:
160; Gruneberg, 1979: 114-115; Hand vd., 1979: 513; Griffeth vd., 2000: 483; Shaw vd., 1998:
520-521).

Isten ayrilma niyetini etkileyen bu faktorler ii¢ grupta bir araya getirilerek Tuttle ve
Cotton (1986: 57) tarafindan analiz edilmistir. Bunlar; issizlik orani, istihdam algilari, istthdam
orani, sendikanin varlig1 seklinde is dis1 faktorler; is performansi, licret, gorev tekrarlama, rol
acikligi, isin biitiinlinden, ticretten, idareciden, mesai arkadaslarindan ve terfi firsatlarindan
memnuniyet olarak is ile alakali faktorler ve gorev siiresi, yas, egitim durumu, cinsiyet, medeni
durum, yasam Oykiisii bakmakla yiikiimlii birey sayisi, beceri ve yetenek, davranis egilimi ve
beklentilerin karsilanmasi olmak {izere is gorenin kisisel 6zellikleri seklinde gruplandirilarak

Tablo 1°de gosterilerek, bunun akabinde ayrintili olarak incelenmistir.
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Tablo 1. isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Is Dis1 Faktorler Ise Iliskin Faktorler Bireysel Ozellikler
Istihdam algilari Ucret Cinsiyet

Issizlik orani Is performansi Yas

Istihdam orani Rol aciklig1 Gorev siiresi
Sendikanin varligi Gorev tekrarlama Yasam oykiisii

Isin biitiiniinden memnuniyet | Medeni durum
Y oneticiden memnuniyet Egitim
Ucretten memnuniyet Yetenek ve beceri

Terfi firsatlarindan memnuniyet | Bakmakla yiikiimlii  oldugu

Orgiite baghlik birey sayisi
Calisma arkadaslarindan Beklentileri karsilama
memnuniyet Davranig egilimi

Kaynak: Cotton vd.,1986: 57.
2.4.1.1 Bireysel Ozellikler

Isten ayrilama hareketinin, kisisel bir secim oldugu ifade edilmistir (Meglino vd.,
1979:493). Bu ifadeden de anlasildig: tizere isten ayrilma davranisi seklinde yapilan se¢im
kisisel faktorlerin etkisi ile alinmis bir karardir. Bu kapsamda, isten ayrilma niyetine etki eden
kisisel etmenleri belirlemeyi hedefleyen arastirmalarin gegmisten giliniimiize kadar devam ettigi
ifade edilebilir (Tuttle ve Cotton, 1986; Tremblay vd., 2000; Lalonde vd., 2000: 24; Almalki,
M. J., 2012).

Tuttle ve Cotton tarafindan 1986 yilinda yapilan meta analiz arastirmasinda; kisisel
ozelliklerden, gorev siiresi, bakmakla ytlikiimlii oldugu birey sayisi ve yas faktorlerinin ¢alisganin
isten ayrilma niyeti ile eksi yonlii bir iligkisi tespit edilmis olup, ayn1 analizde; davranis egilimi
ile egitim diizeyinin ise bireyin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde etkili oldugu
gozlemlenmistir. Tuttle ve Cotton yaptiklar1 meta analizinde; cinsiyet ve isten ayrilma niyeti
arasinda saglam bir iligkinin var oldugunu tespit etmislerdir. Bunun yani sira, erkeklerin
kadinlara oranla daha az kurumdan ayrilma niyetine sahip olduklari ve evli ¢alisanlarin bekar
calisanlara kiyasla isten ayrilma olasiliklarinin daha diisiik seviyelerde oldugu neticesine
varilmigtir. Fakat bu aragtirmacilar tarafindan yapilan ¢aligmanin degiskenlerinden bir olan
zeka faktorii ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki tespit edilememistir (Tuttle ve Cotton,
1986: 60).
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2.4.1.2. Ise Iliskin Faktirler

Calisan birey mesleginde ilerleme firsatinin oldugu, cazip diizeyde iyi iicret aldigi,
kisisel degerleri ile idarece sunulan degerler arasinda bir uyum séz konusu oldugu, is
performansinin istleri ve mesai arkadaslar1 tarafindan fark edilip takdir edildigi, yeni
maharetler edinme ve bunlar tatbikat etme olanagia sahip oldugu isletmelerde c¢alisanlarin
isten ayrilma niyetleri diisiik olacaktir. Isle iliskili bir diger faktor olan rgiitsel adalet algisi ise,
calisan bireyin isinden ayrilma niyetine negatif yonde ve belirgin bir etki etmektedir. Is gdrenin,
ayni gruptaki ve/veya esdeger bir isletmedeki Oteki calisanlarla karsi karsiya geldiginde
hissettigi adalet duygusu calisan bireyin isten ayrilma niyetini iizerinde etki edecektir
(Tremblay vd., 2000: 22-25). Benzer sekilde terfi firsatinin eksikligi ve tcretin diisikligi
calisanda isten ayrilma niyetinin olugmasina sebep olabileceginden (Gruneberg, 1979: 114-
115), bununla birlikte asil problemin yalnizca iicret diizeyi degil, ayn1 zamanda esit iicret diizeyi

olarak algilandigina dikkat cekmektedir.

Isten ayrilma niyetini olusmasinda etki eden bir baska &rgiitsel faktdr ise is stresidir.
Stres, duygusal ve zihinsel gerginlik halidir ve negatif sartlar ile ayn1 anlami tagimaktadir. Is
stresi kisisel, bireyler aras1 ve yapisal degiskenlerle iliskilidir. Motivasyon ve performans
diisiikliigiine sebep olmakta, is kazalarinda artis riskine ve isten ayrilma niyetinin olusmasina

yol agmaktadir (Pankaj vd.,2013: 122).

Tuttle ve Cotton 1986 yilinda yapmis olduklar1 meta analizi ¢aligsmalarinda isle alakali
etkenler ile isten ayrilma niyeti arasinda kuvvetli bir iliskinin oldugunu belirtmisler ve is ile
alakali etkenlerden olan {icretin bizzat kendisi, isin biitiinlinden memnuniyet yani is tatmini
ticretten memnuniyet, idareciden memnun olma ve orgiite olan baghilik ile isten ayrilma
diisiincesi arasinda olumsuz yonde bir iligkinin var oldugunu sdylemislerdir. Bu arastirmacilar,
is performansi, terfiden hosnutluk, is arkadaslarindan hosnutluk ve rol agikligi ile calisanin isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin 6tekilerine gore alt sevide, ancak giivenilir olarak tespit
edilmistir. Performans, memnuniyet, rol agiklig1 ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
bir iligki tespit edilmis, buna karsin rol tekrarlari ile isten ayrilma diisiincesi arasinda iliskin

zayif oldugu bulunmustur (Tuttle ve Cotton, 1986:60).

Bilim insanlari, idarecileri ile olan verimsiz miinasebetlerin, ¢alisan bireyin isinden
ayrilmasinda kayda deger bir sebebi oldugunu sdylemektedirler. Diger bir ifade ile idarecilerin
personellerinin islerinden ayrilmasina engel olma veya bu durumu azaltma potansiyeli

bulunmaktadir. Y6neticilerin pozitif veya negatif geribildirimler edinmeleri, takdir etmeleri ve
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edinimlerini tanimalari, celigkileri ¢ozmeleri, is gorenlerin degisim gosteren ihtiyaglarini
yiiklenmek adina esnek 6diil programlart sergilemek durumunda kurumda ¢alisan bireyler hali

hazirdaki islerinden ayrilmay1 arzu etmeyecektir (Arthur,2004:189).

Isletme veya orgiit; idareciler ve biinyesindeki ¢alisanlar arasindaki miinasebet, ¢ok
farkl1 ve miisterek arzulardan olusan karisik bir olusumdur. Psikolojik s6zlesme, calisan bireyin
veya idarecinin miisterek olarak, ancak Ongoriilmeyen arzularini, isteklerini ve umutlarini
kapsamaktadir. Kanuni zorunlu olan is so6zlesmesi ile birlikte formiile edilmis olan ek bir
anlasma olmamasina ragmen psikolojik anlagma ihlalleri is tatminsizligine sebebiyet verdigi

icin ¢alisan bireyin isten ayrilma niyeti ile etkilesim i¢indedir (Perez, 2008:34).
2.4.1.3. Is Disi Faktirler

Tuttle ve Cotton’un 1986 yilinda yapmis olduklar1 meta analiz arastirmasinda; is dis1
etmenlerden olan sendikanin varligi ve istihdam algisinin ¢alisanin isten ayrilma niyeti
diisiincesinde etkili ve iligkili oldugu neticesine erisilmistir. Calisan birey igin yeni i
seceneklerinin var olmasi, kisinin isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iligkilidir. Buna karsin,
igsizlik oran1 ve sendikalarin varlig1 isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskilidir (Tuttle ve
Cotton, 1986: 60). istihdam olanagmin alternatiflerinin olmasi; calisan bireyin bu is
alternatiflerin farkinda olmasi1 ve bu farkindaligin, dis ¢evreyle yakindan miinasebeti,
kurumalar tarafindan kontrol altina alinamayan bir faktordiir (Jantan ve Bawa, 2005: 76).
Istihdam imkanmin alternatifli olmasi, genel ekonomik gostergeler ile iligkili oldugunu
diisiindiiriir. Bu kapsamda Tiirker (2013:76), genel olarak ekonomik durumun iyi olmasi,
isglicii piyasasina pozitif tesir ederek calisanin sektordeki dolasimini artiracagini ifade
etmektedir. Calisanin genel olarak ekonomik durumunun iyi olmasi ve refah seviyesinin
artmasi bireyin isinden ayrildig: takdirde, uzun zaman gegmeden yeni bir is bulma olasiligini
arttiracagindan, bu nedenle ¢alisanin zor kosullar altinda ¢calismay1 istemeyecegini veya yiiksek

ticret talep edecegini iddia edilmektedir (Tiirker, 2013:76).

Orgiitlerin kontrol altina alamad1g1, ¢alisanlarin islerinden ayrilma niyetlerini etkileyen
farkli faktorlerde mevcuttur. Bu faktorler; calisan bireyin esinin tayinin ¢ikmasi, ¢gocuklarinin
egitim durumu gibi ailevi sebepler; emeklilik yasi, tazminat hakki gibi diizenlemelerde
olusacak degisikliklerin verdigi kaygi ile iligkili olarak ani alinan isten ayrilma karar1 almaya
sebep olacak hukuki nedenler; yerine getirilen ise toplumun bakis1 gibi sebepler bu faktorler

ornek olarak gosterilmektedir (Yanik,2014:124).
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2.4.2. Isten Ayrilma Niyeti ile Iligkili Kavramlar

Bu baglik altinda deginecegimiz isten ayrilma niyeti ile ilgili kavramlar; is stresi,

orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlaridir.
2.4.2.1. Isten Ayrlma Niyeti ve Is Tatmini

Calisan bireyin yiiksek bir performans sergileyerek randimanli bir bigimde
calisabilmesi; bireyin isinden tatmin olup motive olmasi ile saglanabilir (Poon, 2004: Arnold
ve Feldman,1983). Bahse konu is tatmini, bireyin calisma esnasinda edinmis oldugu is
deneyimleri neticesinde meydan gelen bir vaziyet olup, ¢alisanin bu deneyimlere bagl olarak
isine veya isinin birtakim yonlerine verdigi tepkidir (Mowday vd., 1979). s tatminine ydnelik
yapilan diger tanimlamalar da ise ig tatmini; ¢alisanin isine yonelik olarak gosterdigi genel
tutumu olarak (Robins, 2000); ¢alisanin, isin Kendisi agisindan 6nem arz eden seyleri hangi
seviyede karsiladigi duygusunun bir netice olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 1995). Genel
manada is tatmini; isin ve ¢alisanin arzularinin birbiriyle uyumlu oldugu zamanda olusan,
calisanin igsinden duydugu hosnutluk seklinde ifade edilmis (Fritzsche ve Parrish, 2005;
Muchinsky, 2000). Bir baska tanimlamada ise is tatmini, ¢alisanin isine kars1 sergiledigi
duygusal tepki olarak tanimlanmaktadir (Weiss, 2002). Bir diger tanimda ise; ¢alisanin isinden
elde ettigi maddi ¢ikar ile ¢alisanin birlikte calismaktan haz aldig1 mesai arkadaglar1 ve bir yapit

olusturmasinin saglamis oldugu mutluluk olarak ifade edilmistir (Iscan ve Sayin,2010:198).

Is tatminini meydana faktdrler, isin kendisinden kaynaklanan ve kisisel kaynakli
faktorler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Isin bizzat kendisinden kaynaklanan faktorler; isin
zorluk seviyesi ve genel goriiniimii, calisma sartlari, ticret, is giivenligi, kariyer olarak ilerleme
olanagi, uygun ddiillendirme sistemi, isletmenin sosyal goriiniimii, ¢alisanlarin ve idarecileri
alinan kararlara katilim derecesiyken; bireysel faktorler ise, kisinin cinsiyeti, yasi, kisiligi,
egitim seviyesi, beklentileri, sosyal kisiligi, medeni durumu, hizmet siiresi ve is tecriibesidir

(Simon,1996; Blegen,1993; King vd.1982).

Isletmenin en 6nemli gorevlerinden biride; ¢alisanin is tatmini saglamaktir. Isine
yonelik motivasyonu tam olan ve is tatminine erismis c¢alisan, moralinin yiiksek olmasiyla
birlikte isyerine olan faydasi ve katkis1 da artmaktadir (Schoderbekve vd.,1991). Yiiksek
seviyelerde isinden tatmin olan calisanin, isyerine ve yoOneticilerine olan bagliligi artmakta,
isletmede yasanan olumsuz ve zor durumlarda, olagantistii ¢aba sarf ettikleri ifade edilmektedir

(Suominen vd.2001; Irvine,2000; Kathleen vd.2004; Kuokkanen vd.2002).
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[s tatminin, isten ayrilma niyetini etkileyen en énemli etken olarak goriildiigii is tatmini
tizerine yapilan bir¢cok arastirmada gozlemlenmistir. Bahse konu ayrilma niyeti gercek
devamsizligin on habercisi olarak goriilmekte ve kurumlara miihim derecede maliyetler
yiiklemektedir. Bilimsel yazinda isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir
iliskinin var oldugu yéniinde hem ampirik hem de teorik bulgular yer almaktadir. Is tatmini
diizeyinin yiiksek oldugu kurumlarda ¢ogunlukla ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin diisiik
seviyelerde oldugu tespit edilmistir (Rusbelt vd. 1988). Calisanin is tatmini veya tatminsizligine
bagli olarak meydana gelen isten ayrilma niyeti paralelinde, is gorenin ilk olarak isini
degerlendirmesini ve i3 tatminini sorgulamasini getirecektir. Bu sorgulama ve
degerlendirmenin neticesinin olumsuz olmasi durumunda, ¢alisan ise ve isyerine karsi isteksiz
olmakla birlikte uygunsuz is davranislar1 sergiledigi ve sonrasinda ise olusan isten ayrilma
niyetine paralel olarak isinden ayrilmay1 diisiinecektir (Poyraz ve Kama,2008:149). Is tatmini
ve isten ayrilma niyeti durumlar1 bir¢ok endiistriyel ve orgiitsel psikologun, sosyologun ve
yonetim bilimcisinin ilgi alaninin merkezinde yer bulmaktadir. Bunun nedeni yapilan deneysel
calismalarda elde edilen bulgularin, ¢alisanin isten ayrilma niyetinin bir isletmenin faaliyetinin
biitiiniine negatif yonde etki edecegini isaret etmesidir. Calisanin bu isten ayrilma hissi
yeteneginin kaybi, ilave personel toplama ve idari maliyetlerin artmasi gibi pratik birtakim
sorunlara sebep olmaktadir. Calisanin bu niyetine etki eden ¢evresel etmenler; orgiitiin degerleri
ve kiiltiirii, kariyer gelistirme olanaklari, mesai arkadaglari ile miinasebeti, is/rol talep ve

beklentisi ile 6zerklik (otonomi) gibi ddiillendirilme ve takdir edilme seklidir (Takse vd.,2005).
2.4.2.2. Isten Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel Baghilik

Isten ayrilma niyeti ile ilgili olan bir diger kavramda orgiitsel baglilik kavrami olup;
calisanin calistigl isletme ile psikolojik olarak biitiinlesip, isletmenin gaye ve hedeflerini
benimseyip bu dogrultuda bireyin calistig1 isletmeden ayrilmama yolunda duydugu istegidir.
Bir bagka ifade ediliste ise oOrglitsel baglilik; bir calisanin isletmenin deger ve amaclarini
O0ziimsemeye olan inanci ve isletme yararmna gayret goOstermeye olan istegi olarak
tammlanmustir. Orgiitsel baglilik ile alakali ilk arastirma Becker tarafindan yapilmis olup; bu
kavram “kisinin isletme ile karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir olusum (siireg)”
seklinde tanimlanmakla birlikte orgiitsel baghiligin “bilin¢li bir taraf tutma hali” olarak tarif

edilmektedir (Celikkol ve Carikg1, 2009:158).

Orgiitsel baglilik durumundan beklenen sonug, isgiicii devrinin diismesidir. Buradan

yola ¢ikilarak, orgiitsel baglilig1 az olan ¢alisanin Orgiitten ayrilma niyeti ve hissiyatinin fazla
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oldugu séylenebilir. Bu yonde yapilan ¢alismalarda da orgiitsel baglilik ve igin farkli yonlerine
iliskin olusan doyumsuzlugun bir neticesi olarak isten ayrilma niyetinin meydana geldigi ve
calisanin Orgiitsel bagliligin fazla olmasi ¢alisanin isten ayrilma niyetini diislirdigli tespit
edilmistir (Celikkol ve Carik¢1, 2009:159-160). Ote yandan diisiik seviyeli orgiitsel baglilik;
devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve yiiksek seviyede isgiicti devri ile iliskilendirilmektedir
(Keskin ve Erdil, 2003:14). Calisan bireyin bagka bir is segenegi aramayi veya isinden
ayrilmayr planlayip planlamadigi, oOrgiitten ayrilma niyeti ile belirlenmektedir. Duygusal
baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baglilig1 olmak iizere {i¢ boyutlu orgiitsel baghlik ile
calisanin isletmeden ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iligki vardir. Duygusal orgiitsel
baghilik boyutu oOzellikle, ¢alisanin isten ayrilma niyeti lizerine onemli bir diizeyde etki
etmektedir. Calisanin meslegine yonelik sergiledigi tutum, orglite olan baglilik seviyesini
farklilastirarak, isten ayrilma niyetine tesir etmektedir. Calisan isine bagli olmasi, isletmesine
de bagl oldugunu anlammna gelmeyebilir. Isletme calisanin mesleki acidan gereksinimlerini
tatmin ediyor ise, ¢alisanin isletmeye baglilik seviyesi fazladir. Tersi bir durumda ise; kisinin
isletmeden ayrilma niyetinde yiikselis gozlenebilir. Isletmeye baglilik seviyesi fazla olan
calisan bu bagliligi nedeni ile isletme icin meslegini degistirebilir ve isletmeden ayrilma
durumu ve niyeti sergilemeyebilir (Bayram ve Ceylan, 2006:106-107). Kisinin ¢aligmak igin
tercih ettigi isletmenin bireye sundugu imkan ve faydalar1 diislinerek, isletme ile arasindaki
bagin altin1 ¢izen orgiitsel baglilik, is géren ve isletme bakimindan pozitif neticeler getirmesi
yoniiyle olduk¢a mithimdir (Ceylan, 2002: 59). Isletmeye baglilig1 tam olan veya saglanmus
olan, ytiksek diizeyli performansa sahip ve mesleginde uzman bir personelin isletmesine uzun
zamanli katkisinin devam edecegi, verimlilikle beraber rekabet giiciinde artis1 da saglayacagi

varsayilmaktadir.

Son zamanlarda yapilan bilimsel ¢alismalarda; calisanin isinden ayrilma niyetinin
belirleyici olarak, orgiitsel baglilik ve ise katilim gibi degisik davranislara yogunlasarak faydali
kavramsal eklemeler yapilmistir (Demircan ve Ceylan, 2004:5). Bu kavramlardan ise katilim;
1s yasaminin kisinin genel hayatinda kapladigi alan1 bir baska ifade sekli ile kiginin mesleginin
yasam algilayisinda bulundugu seviyeyi anlatmaktadir. Bu bahiste yapilan arastirmalarin
dayanagini, isletmeye ve ise aidiyet hissinin, ¢alisani isinden ayrilmaya daha az yatkin duruma

getirip getirmeyecegidir.
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2.4.2.3. Isten Ayrilma Niyeti ve Is Stresi

Isten ayrilma niyeti iliskili olan kavramlardan bir digeri ise is stresi kavramudir. Stres;
ruhsal, sosyal, gelisimsel, fizyolojik ve psikolojik taraflar1 olan olduk¢a genis bir kavramdir.
Stres tesiri dolayli olarak miisahede edilebilen her zaman var olan ancak dis ve i¢ ¢cevredeki de
tehditler olusturan olaylar ya da degisiklikler karsisinda artan duygusal ve fiziksel bir hal olarak
ifade edilmektedir (Karahan vd., 2007:29). Kisaca stres, organizmanin ruhsal ve bedensel

gergevesinin zorlanmasi ve tehdit edilmesi ile meydan gelen bir durumdur.

Biitiin isler giicliik, karmasiklik ve is yiikii gibi unsurlar i¢erisinde barindirir. Derecesi
ne olursa olsun yapilan her isin temelinde, stres kavrami vardir ve bununla karsilasilir. Bundan
da anlasilacag iizere aslinda isin kendisi bir strestir. Is stresi hem isletmedeki calisanlar igin
hem de isletmenin kendisi i¢cin 6nemli bir sorundur. Bu stres, isin kendisi ile is beraberligi yapan
fiziksel stres mengseleri ile eksik bir miicadeleyi beraberinde getiren fiziksel ve zihinsel hastalik

sonucu ile neticelenen arzu edilmeyen bir kavramdir (Ozkaya vd., 2008:164).

Meslek yasaminda stres hem is géren bakimindan hem de yonetici bakimindan mithim
bir durumdur. Ciinkii stresin kisisel ve orgiitsel sebep ve sonuglar1 vardir. Uzun zamanl stres
calisanda psikolojik ve fiziksel olmak iizere negatif yonde etkiler olusturmaktadir. Calisanin
sagligt bu nedenle zarar gormektedir. Yapilan arastirmalara gore stres, personelin igine
devamsizlik gostermesine ve isinden ayrilmasina sebep olabilmekte ve bu nedenle isletme zarar
gormektedir. Calisanin birinde vuku bulan stres durumu 6teki personelleri de olumsuz yonde
etkilemekte ve boylece isletmenin verimliligi azalmaktadir. Stres seviyesinin diisliriilmesi
calisanin isletmeye olan katkisin1 arttirmakla birlikte, c¢alisanin i1 doyumunu da

yiikseltmektedir (Aytag, b.t.,8).
2.4.2 4. Isten Ayrima Niyetinin Sonuclar

Verimli is glicii degisim nispeti, tesekkill i¢in birtakim dezavantaj ortaya cikarir.
Birlikte, yatkinlasmis ve egitilmis bir personelin yitirilmesi ile iiretimde bir zayiat
gerceklesirken, bu kondisyon beriki personel iizerinde de motivasyon bozuklugu olusturur.
Bunun disinda isten ayrilma niyeti olan sahislarin, is rollerini layig1 ile yerine getirmeyerek

¢ikt1 ve emek niteligini kalitesini bilinen diizeyin altina indireceklerdir (Cakir, 2001).

Calisanlarin isten ayrilma maliyetleri, isten ¢ikan personelin bulundugu pozisyonun, bos
kalmas1 veya ayrilan personelin yerine baska bir personelin ige baslama yapmasina gore

degisiklik gosterir. Personelin isten ¢ikmasina bagl olarak pozisyonun bos birakilmast uzun
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vadede personel maliyetinin azalmasini saglayabilir. Son zamanlarda genellikle gerceklestirilen
kiigiilmelerin amaci uzun vadede personel maliyetini azaltmaktir. Miinhasiran yapilan bu
pozisyon bos birakma ve isten ¢ikarma risk olusturacak mali sonuglar dogura bilir.
Gergeklesecek maliyetler sadece ekonomik maliyetle smirli kalmayip kalifiye personelin
yitirilmesi, kaybedilen bu personelden bir kisminin rakip firmalarca ise alinmasi bu isten
cikarmalara gahit olan isletmede calisan personelin isten ¢ikarilma kaygisi tasimasi ve buna
bagli olarak verimli ¢alisamamalar1 da ayr1 bir maliyet unsuru olarak dikkate alinmuistir

(Barutgugil, 2004: 474).

Isletmede calisan sahislarin degistirilmesinin olusturacaklari maliyet arasinda; yeni ise
baslayacak calisan1 bulup kalifiye hale getirinceye kadar gergeklesecek maliyet ve isten ¢ikan
calisanin olusturdugu maliyet g6z 6niinde bulundurulmalidir. ise almak i¢in yapilan miilakata
ayrilan zamanlar, yapilacak testler, sinavlar, referans kontrolleri, ise baglama ve adaptasyon
saglama maliyetleri, yerlesmek i¢in yapilan harcamalar, kalifiye hale getirmek icin verilen
egitim maliyetleri, personelin revize edilmesi maliyetlerin 6nde gelenleridir. isten ¢ikarilanlara
O0denen tazminat, kanuni 0demeler sahip olduklar1 sosyal haklar, tesekkiiliin disariya ve
personeline karst olan imajini1 ve kalan personelin motivasyon diizeyin de meydana gelen

diististe isten ayrilma maliyetleri arsinda yer almalidir (Sanderson, 2003).
Isten ayrilma sonucunda ortaya c¢cikan maliyetler su sekilde siralamistir:
[JYeni bastan ise almanin ve personel eleme maliyeti,
[JYeni bastan personel yetistirme giderleri,
[JElemanin tam olarak dahil olmadig1 yetisme stirecinde gerceklesen maas giderler,
[Iise adapte asamasinda olusabilecek kaza giderleri,

[1Personelin ise alisip tam zamanl kalifiye olarak ¢alisincaya kadar diger personellere

Odenen fazla caligma siireleri i¢in yapilan maag giderleri,

[1Yeni personelin ise alimi ile eski personelin isten ¢ikarilmasi sonucun da yasanan

iretim kaybinin olusturdugu giderler,
[Kisinin ¢alistig1 birimdeki olumsuz hareketleri sonucu dogacak giderler,

Isten ayrilmamalarla alakali giderler belirtilirken, orgiitlerin sagladigi birtakim

kazanimlar baz1 yararlar1 da arka planda tutmak dogru olmayacaktir. Isten ayrilmalarin nadiren
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gerceklestigi durumlarda taze kan olan ge¢ beyin olarak nitelendirecegimiz personelin Srgiite
dahil edilip iist yonetici olarak yetistirme imkani kisitlanacaktir. Uzun siire kesintisiz olacak
sekilde alt seviyede is glicii devir orani, personelin basar1 oranini negatif yonde etkileyecektir.
Buna istinaden ekseriyetle calisanlarin uzmanlagsma hedefleri ger¢eklesmeyerek yeni icat ve
akimlar ortaya ¢ikmayacaktir. Zaman araliklar ile belirli dlgeklerde is giici devir hizinin
bulunmasi, isgiicii maliyetlerinin agsag1 yonde hareket etmesini saglayacaktir. Miirtefi ddemeler
yapip isletmede uzun yillar ¢alismis sahsiyetlerin yerine yenilige agik geng yas grubu ¢alisanlar
ile daha aktif bir kadroyu daha az giderler ile olusturma imkanin varlig1. Burada, diisiik basarim
ile ¢alisanlarin yerine daha miirtefi basarim ile ¢alisacak sahislarin isletmeye alinmasi s6z konu
olacaktir. Diger taraftan, isten ayrilanlarin yerlerine yeni personel alinmadiginda isletmede
calisan personel sayisi diisecek ve buna bagli olaraktan is giicli maliyetleri azalacaktir.
Reformculugun ve mucitligin 6n plana ¢ikarilmasi ile farkli egitim, kiiltiir, yas ve bilgi sahibi
kisilerin ise alinmasi ile isgiici devir hizinin belirli bir seviyede olmasi sonucu daha etkin

gerceklesecektir (Barutgugil, 2004:475).
2.5. Birey- Orgiit Uyumu

Orgiit ve birey arasindaki uyum olarak ifade edilmektedir. Kisi ve orgiit kavramlari
Kristof’un genis bir sekilde yeniden ele alinmastyla, kisi-6rgiit uyumunu 4 farkli ifadesini tespit

etmistir (Kristof, 1996:1).
1- Birey ve orgiitiin temel nitelikleri arasindaki degerlerde uyum.
2-Orgiitiin gayesi ile kisinin amac1 arasindaki uygunluk.

3-Kisisel oOncelikler veya gereksinimler ile oOrgiitsel sistem ve yapi arasinda olan

uygunluk
4-Bireysel ozellikler ve orgiitsel iklim arasinda bir uyum vardir.

Chatman kisi ve Orgiit arasindaki uyumu, kisinin kiymet verdikler ile 6rgiitiin kiymet
verdigi ile isletmelerin normlar1 ve degerleri arasindaki uygunluk olarak tanimlamigtir
(Chatman, 1989:333). Q’Reilly vd. (1991)’nin yaptig1 arastirmada kisi-orgiit uyumu, bilgi
birikimi (kiltiiri), stratejik gereksinimleri ve prensipleri olan, Kisinin degerleri ile orgiitiin
degerleri arasindaki agreman olarak ifade edilmektedir (Netemeyer, 1997:85). Carless(2005)
ise birey-orgiit uyumunu, bireyin ¢aligma g¢evresi ile arasinda benzerlik olusturmasi olarak

tanimlamigtir. Tom(1991), kisinin bireysel niteligi ile orgiitiin benzer 6zelliklerde oldugu birey-
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orgiit ahenginden sz etmis ve bu halet vuku buldugunda kisinin daha muzaffer olacaginin altini
cizmistir. Cable ve Judge(1996)’ye gore; birey-orgiit uyumu, orgiit ve kisilerin degerleri
arasindaki uygunluktur (Yildiz, 2013:156).

2.5.1. Birey Orgiit Uyumu Tiirleri

Birey oOrglit uyumunu Kristof, kisi ile Orgiit arasinda bu uyumun olusmasi igin,
taraflardan en azindan birinin diger tarafin gereksinimlerini karsiliyor olmasi veya benzer temel
Ozellikleri paylasiyor olmalar1 veya bu iki ya da bunlarin ikisini birlikte karsiliyor olmalarinin
gerekli oldugunu ifade etmistir. Bu ifade, Monahan ve Muchinsky’nin tamamlayici ve
biitiinlestirici varsayimlar1 ile Edwarrds ve Caplan’in gereksinimler-karsilananlar ve
yetenekler-beklenenler yaklagimlarini kapsayan dort degisik kisi-orgiit yaklagimini birbirlerine
yaklagtirmistir. Bu uyum kapsaminda yapilan arastirmalarda, {izerinde arastirma yapilan
bireysel degiskenlerden en 6nemlisi, “biitliinlestirici uyum” bakimdan degerlerdir. Bu degerler,
sahsina miinhasir bir hareket sekline karsi1 sergilenen kalict inaniglar veya aksine gore dncelik
taninabilir diislince seklinde ifade edilebilmektedir. Bahsi gecen degerler araciligi ile bireylerin
davranisg, tutum ve kanaatlerine yon verilmektedir. Bu degerler, isletmeler tarafindan sunulan
calisanlar tarafindan algilanma seklini bigimlendirir. Gereksinimler ise, kisilerin yagamlarini
devam ettirebilmeleri i¢in karsilanmasi mecburi olan unsurlardir ve “tamamlayict uyum”
¢esidinin konusunu olusturmaktadir. Gereksinimler, objektiftir ve insanlarin arzu ettikleri ne
olursa olsun varliklarin1 devam ettirirler. Fakat degerler, gereksinimler gibi objektif olmayip

subjektif bir karaktere sahiptirler. Degerler kisinin bilerek ya da bilmeyerek arzu ettigi seylerdir.
2.5.1.1. Biitiinlestirici (Benzerlik-Supplementary Fit) Uyum:

Biitlinlestirici uyum, adaymn is se¢imi eylemi ve Orgiitiin sahs1 ise alirken
gerceklestirdigi uygulamalar da ise alinacak personel ile orgiitiin birbirine ne kadar ilgi
duyduklarinin iizerinde durmaktadir. Biitiinlestirici uyumda, 6énemle iizerinde durulan konu
kisinin degerlerinin, orgiit degerleri ile ne kadar uyumlu oldugu dikkate alinmaktadir
(Sekiguchi, 2004:179).

Biitiinlestirici uyumun, iki durum s6z konusu oldugunda ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir.
Birinci durumda, kisi ve orgiitiin benzer 6zelliklerinin olmasi, ikinci durum ise kisinin ve
orgiitiin 6zelliklerinin birbiri ile uyum igerisinde olmasidir. Bir 6rgiit, kendini siirekli pozitif
yonde gelistiren bilgi dagarcigr yiiksek personel ¢alistiracagi igin ¢alisan bu personel kendi

yeteneklerine miinhasiran is giliciinii olusturacaklari i¢in biitiinlestirici uyum hi¢bir miidahaleye
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gerek kalmadan ortaya ¢ikacaktir. Ancak biitiinlestirici uyum ¢ogunlukla yapilan arastirmalarda

kisi ve orgiit arasindaki degerlerde uyum olarak incelenmistir (Cable ve Edwards, 2004:822).
2.5.1.2. Tamamlayici Uyum (Complementary Fit):

Tamamlayicit uyum; orgiitiin ve bireyin degerlerinin, diger ¢alisanlarin beklentileri ile
dogru orantili oldugu zaman tamamlayict uyum ortaya ¢ikmaktadir. Tamamlayici uyum gerek
orgilitsel gerekse bireysel birgok 6zellige yogunlasabilmektedir. Literatiirde tamamlayict uyum
cogunlukla gereksinimler-karsilananlar uyumu (Needs-Supplies Fit) veya beklenen-
yetenek uyumu (Demands-Abilities Fit) olarak isimlendilmektedir (Cable ve Edwards,
2004:822). Gereksinimler (ihtiyaclar) -karsilananlar uyumu, siklikla kisilerin istek ve
dilekleri iizerinde durmaktadir. Tamamlayici uyum cogunlukla Psikolojik Ihtiyaclari
Karsilama (PsychologicalNeedFulfillment) Yaklasimini1 kullanan arastirmalarda dikkate
alinmaktadir. Beklenen-kabiliyet uyumunda, ¢alisma alanin da bulunan personelden birtakim
beklentiler ve galisanlarin 6ziinde bulunan hiiner, kabiliyet ve malumat ile bu dilekleri

goglislemekte ise bu armoni olusmaktadir (Irak, 2012:12).
2.5.2. Birey-Orgiit Uyumu Kuramlari

Kisi ve g¢evrenin birbirine etki etmesi olarak ifade edilen etkilesimci yaklasiminin
etkisiyle meydana gelen birey-¢cevre uyumunun bir boyutu olarak arastirma mevzusu olan
birey-orgiit uyumu ile alakali ¢ok fazla inceleme yapilmis ve farkli yaklagim ve modeller ortaya
konmustur (S18r1, 2007:18). Schneider’in Cekim-Se¢cim-Cekisme (ASA) Kurami, Chatman’in
Birey-Orgiit Uyum Modeli, Kristof’un Birey-Orgiit Uyumu Kurami, Cable ve Judge’m Birey-
Orgiit Uyumu Yaklasimi, O’Reilly III vd. nin Orgiitsel Kiiltiir Profili (OCP).

2.5.3. Birey-Orgiit Uyumu Siireci

Bu asama insan kaynaklarinin galisan tercihi ve orgiitsel sosyalizasyon olmak iizere iki
baslica segenekte arastirmaktadir (Ulutas,2011:75). Calisan belirleme olan bu asamada, kisinin
kurumsal degerlerle kurumsal kiiltiire ne ol¢lide bagdasim kurdugunu belirlenmelidir. Bu
armoninin olusmasi halinde kisinin orgiite olan bagliliginin yiikkselmesi ile beraber isletmede
calisanlar igin yaptiklarini arttiracaktir (Ipgioglu vd., 2009:131). Calisan tercihinin etkili
olabilmesi i¢in Orglit ve isletmelerle kisiler uyumlastirilmalidir. Ciinkii kisiler 6zelliklerine
uymayan isletmelerde c¢aligirsalar islerinden ayrilama durumunda Kkalabilirler (Bingol,

1998:163).
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Orgiitsel ictimailestirme, bir orgiitiin biinyesinde yer alip ¢alisan1 olarak kalabilmek ve
orgiitte bir rol alabilmek icin beceri, sosyal bilgi, tutum, davranis, deger ve bilginin kisisel
bakimdan bir kazanim asamasidir (Cerik ve Bozkurt, 2010:77). Weiner (1982) sosyalizasyonu,
isletmedeki ortak ve paylasilan deger, algilama ve inanmis bigimlerini kisisel olarak
i¢sellestirilmesi olarak tanimlanmistir. Bu sosyalizasyonun asil amaci, ¢alisanin orgiitle olan
uyumunun olusmasi ve kurumda miiessir bir ¢alisan durumuna getirilmesidir. Yerine getirilen
etkileyici bir kurumsal sosyalizasyon da orgiit ve kisi arasindaki armoniyi saglamaktadir
(Memduhoglu, 2008:137). Isletmeye yeni dahil olan kisinin sosyallesme siirecleri, incelemeler
yapan arastirmacilarca degisik bigimlerde ayrima tabi olmaktadir. Buchanan ise; baslica (temel)
maarif (egitim) ve onama (kabul; ilk yil), bagsarim (performans; ikinci, ligiincii ve dordiincii
yillar), orgiitsel baghlik ve giivenirlilik (besinci yil ve sonrasi) olmak iizere 3’ e ayrilmistir.
Wanous oOrgiitsel sosyalizasyonu; rollerin acik¢a belirlenmesi, oOrgiitiin gergekleriyle
karsilasmak ve bunlari onaylamak, kurumsal sistemde kabul edilme ve galip bir sosyallesmenin
saglanmasi olarak, Schein; sosyallesme, giris ve karsilikli kabul olmak {izere ayrima tabi
tutmustur (Memduhoglu, 2008:142). Ancak siiregteki incelemelerde en ¢ok kabul edilen
Feldman’in &n sosyallesme, rol yonetimi ve alistirma seklinde ayrimi olmustur. isletmenin
yapmis oldugu uyuma yonelik olarak yapilmakta olan bigimsel gayretlerin hepsi orgiitsel
sosyalizasyon strateji olarak isimlendirilmektedir. Stratejilerin gruplandirilmasi arastirmacilar
tarafindan degisik bicimlerde yapilmaktadir (Erglin ve Taggit, 2011:97). Mamafih en fazla
benimsenen tutum smiflamas1 hem kurumsal hem de kisisel bakimdan olmaktadir (Balc1 vd.,
2012:47).

2.5.4. Birey-Orgiit Uyumunu Etkileyen Faktorler

Birey-orgiit uyumu iizerinde etkisi olan baz1 faktorler; orgiit kiiltiiri ve orgiitsel iklim,
kisilik, iletisim, sosyal algilama, liderlik, bireycilik ve kolektivizm, esneklik ve esnek ¢alisma
saatleri, karsilanamayan ihtiyaglar ve motivasyon, olumlu diisiinme, bireyin statiisii, orgiitsel

adalet, orgiitsel kontrol, bireye orgiitii sevdirme olmaktadir (Ulutas, 2011:94).
2.5.5. Birey-Orgiit Uyumunun Sonuglari

Itimat (Giiven): Kisi-orgiit uyumunun, kisi ve orgiit arasindaki miinasebeti
kuvvetlendirmesinden miitevellit kigisel deger ve amaclarin benzerligi, kurumu dogru

anlamalarini saglamakta ve kisinin itimadin1 ¢agdaslastirmak (Ahmadi vd., 2014:33).
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Baglilik: Kisi-orgiit uyumu ve kurumsal (orgiitsel) baglilik kavramlari arasindaki
etkilesim birgok bilimsel incelemede olumlu olarak ¢ikmakta ve bu sonug¢ ¢ogu bilim insanin
yazininda yer tutmaktadir (bk. Vilela vd., 2008; Tomoki, 2004; Ng ve Sarris, 2009).

Uretkenlik (Verimlilik): Daha yiiksek seviyede bir kisi-orgiit uyumu, iiretkenligi
artirmakta ve armoni kaynaklarin etkili bir bigimde kullanilmasini saglamaktadir (Alniagik vd.,
2013:274).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD): Graham’in modeline gore, drgiit degerleriyle
OVD arasinda pozitif iliski bulunmustur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:322). Feather (1975);
Meglino vd. (1989); Posner (1992) gibi bilim insanlar1 OVD ile birey-orgiit uyumu arasinda
pozitif bir bagin varligi tespit edilmistir (Sagnak, 2004:88).

2.5.6. Birey-Orgiit Uyumsuzlugunun Sonuglari

Stres: Vilela vd. idareci ve satis yetkililerin entegrasyon adina yaptiklar1 ¢alismada
yiiksek stres seviyeleri, daha fazla isten ayrilma egilimi ve daha az is tutumu igin kisi-orgiit
uyumunun tesirli olabilecegini ve tiim bu negatif halleri kurumu faydali hale tasimakta

kullanilabilecegini vurgulamislardir (Vilela vd., 2008:1005).

Catisma, Is goren Devri: Cekisme moral diizeyini asag1 ¢ekerek degisik kutuplasmalara
sebep olmakta, giivensizlik meydan getirmekte ve iiretkenligi diisiirmekte, ¢alisan devir hizinin
da artisinda biiyiik rol oynamaktadir (Geng, 2007:279). Birey-6rgiit uyumu ile galisan devri
arasinda pozitif iligki bulunmaktadir (Yahyagil, 2005:137).

Devamsizlik, Yabancilasma, Umursamazlik, Isten Cikma/ Cikarilma: Kisi-orgiit
uyumunun olmamasini neticesi; kisi icinde yer aldig1 orgiite yabancilasmakta, umursamaz hale
gelmekte ve devamsizligi artmakta ya da orgiitten kendi arzusuyla ayrilmakta veya orgiitce isine
son verilmekte (Ulutas, 2011:149).

2.5.7 Diinyada Birey- Orgiit Uyumu Konusunda Yapilan Calismalar

Orta biiyiikliikte olan Ozel Universitelerin Aile Isletmeleri Merkezi ile, Bilyiik Kamu
Universitelerinin Girisimcilik Merkezlerinden Ambrose vd.,’nin 73 firma ile yapilan
aragtirmalarinda; birey-orgiit etik deger uyumunun is doyumu ile miinasebetinin gii¢siiz, orgiite
baglilik ile miinasebetinin ise kuvvetli ve isten ayrilma egilimi ile olan iliskisinin ise orta

seviyede oldugu tespit edilmistir.
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Bir diger birey-orgiit uyumu {izerine yapilan arastirmada Cyr ve Westerman (2004)
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu arastirmada, ¢alistig1 orglitle ayn1 degerlere inanan ¢aligsanin
orglite olan baglilik hissinin gelistirilmesi anlasilabilir bir durum olusturur. Arastirma
neticesinde, uyum seviyesi yiiksek olan ¢alisanin orgiite baglilik diizeyinin de yiiksek olacagini
tespit ederek bu iddialarin1 kanitlamak amaglanmistir. Bu goriislere benzer olan diger goriisler
farkli arastirmacilar tarafindan da kanitlanmigtir. Cry ve Westerman (2004:252); ABD’ de alti
farkli firma ve yliz bes calisan {lizerinde uyguladiklar1 arastirmada, biitlinlestirici uyum ve
gereksinimleri- karsilananlar uyumu ile is doyumu, isten ayrilma egilimi ve baglilik arasinda

kuvvetli bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Arastirmanin bu kisminda; ¢alismanin modeli, degiskenleri, hipotezleri, 6rneklem ve
evren calisma gergevesinde kullanilan elde etme araglar1 ve bu araglarin glivenilirlik ve

gecerlilik analizi sonuglarina yer almaktadir.
3.1.Arastirmanmin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1°de verilmistir.

Demografik 6zellikler

Demografik ozellikler

M

{

Psikolojik Sermaye

Isten Ayrilma Niyeti

-Oz yeterlilik
-Iyimserlik
-Dayaniklilik
-Umut

Birey-Orgiit
Uyumu

A

I

Demografik
Ozellikler

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreninin Ankara’da kurumsal bir markette calisan yaklasik 450 kisi
olusturmaktadir. Arastirmanin evreninin biitiiniine erisme olanagi bulunmadigi i¢in, ¢alisma
uygulamasinin yapilmasi i¢in Orneklem se¢cme yoluna gidilmistir. Bu yonde, kolayda
ornekleme yontemi kullanilmis olup, 400 market calisan1 arastirmanin Orneklemini

olusturmaktadir.
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3.3.Veri Toplama Araclan

Calisma kapsaminda anket formu yardimi ile veriler toplanmistir. Anket, iki kisimdan
meydana gelmistir. Birinci bolimde katilimcilarin baz1 demografik 6zelliklerini iceren 9 soru
bulunmaktadir. ikinci boliimde ise 4 sorudan olusan birey-6rgiit uyumu, 3 sorudan olusan isten
ayrilma niyeti ve 25 sorudan olusan psikolojik sermaye Olgeklerine iliskin sorular

bulunmaktadir.
Psikolojik Sermaye Olcegi

Basim ve Cetin’in (2012) ¢evirisi ve uyarlamasini yaptig1 Fred Luthans ile arkadaslari
(2007) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
gelistirilen psikolojik sermaye Ol¢egi yirmi dort sorudan olugsmakta olup bu dlgekte yer alan
ters puanlanacak ifadeler diizeltilmistir. Psikolojik sermayenin boyutlari; 6z yeterlilik
“1,2,3,4,5,6”; iyimserlik  “7,8,9,10,11,12”; dayamklihk “13,14,15,16,17,18”; umut
“19,20,21,22,23,24” numaral1 ifadelerle 6lgiilmiistiir.

Birey Orgiit Uyumu Ol¢egi

Kisilerin birey — 6rgiit uyumunun tespit edilmesinde Vilela vd. (2008), Aumann(2007)
ve Piasentin (2007)’in aragtirmalarinda kullanilan 6l¢eklerden yararlanilmistir. Bu ¢alismaya
katilanlar Orgiitleriyle olan uyum seviyelerini 5’li liker Olgegi iizerinde degerlendirmesi

istenmistir. Olgekte 1(Kesinlikle Katilryorum), 5(Kesinlikle Katiliyorum) manasindadir.
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Camman vd. (1983) tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek ¢alisanin isten ayrilma niyetini tespit
etmek icin tic maddelik bir 6l¢ek kullanilmistir. Besli liker 6l¢egi olarak yapilandirilan 6lgekte
“kesinlikle diistinmiiyorum”, “diisiinmiiyorum”, “kararsizzim”, “diisiiniiyorum”, “kesinlikle

diistinliyorum” yanitlar1 yer almaktadir.
3.4. Veri Toplama Araclarimin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bir 6lgegin Olgiilmesinde arzulanan seyi dlgme derecesi, dlgegin gecerliligini ifade
etmektedir (Coskun vd., 2015: 123). Olgiilmesi arzu edilen seyin 6l¢iilebilmis olma derecesini
ifade eden gegerlilik, Ol¢iilmek istenenin baska seyler ile karistirilmadan Ol¢iilebilmesidir
(Karasar, 2012: 151). Olcek aracilig1 ile Sl¢iilmesi arzulanan seyin istikrarli ve tutarl bir sekilde

Olcme derecesi, giivenilirlik olarak tanimlanmaktadir (Coskun vd., 2015: 124). Giivenilirlik;
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ayni seyin bagimsiz ol¢limleri arasindaki kararlilik olup, 6l¢iilmesi arzu edilen belirli bir seyin
devamli sekilde ayni sembolleri almasi, ayni siireglerin takip edilmesi ve ayni Olgiitlerin
kullanilmasiyla aynm1 sonuglarin elde edilmesidir (Karasar, 2012: 148). Giivenilirlik, 0 ile 1
arasinda degisim gosteren degerler alan bir korelasyon sayisiyla belirlenmekte. Korelasyon
sayisinin 1’e yakin olmasi, giivenilirligin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir (Karasar, 2012:
148).

Bir 6lcegin giivenilirligi; bir degiskenin hakiki degerinin dlgme araglar ile tam ve
hatasiz olarak &lgiilebilme derecesidir (Ozdamar, 2016:75). Bahsi gecen giivenilirlik fiili
yapilan her 6l¢iim i¢in lazimdir, ¢iinkii giivenilirlik bir anket veya testte bulunan sorular
arasindaki tutarliliklarin1 ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen problemi ne kadar yansittigini ifade
eder (Kalayci, 2014:403). Giivenilirlik analizinde en sik kullanilan yontem Cronbach’s Alpha

katsayisinin hesaplanmasiyla yapilan i¢ tutarlilik analizidir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011:140).
Cronbach’s Alpha katsayis1 degerlerinin yorumu Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Cronbach Alpha Katsayisi Yorumlari

Cronbach’s Alpha Degeri Giivenilirlik Durumu
0.00<a<0.40 Giivenilir Degil
0.40 <0< 0.60 Diisiik Giivenilir
0.60 <a<0.80 Oldukga Giivenilir
0.80<a<1.00 Yiiksek Glivenilir

Kaynak: Kalayci, 2014:405.

Calismada tercih edilen 6lgekleri olusturan degiskenlerin faktor yapisini 6lgmek ve bu
degiskenlerin hangi faktorler altinda bir araya geldigini tespit gayesi ile amaciyla Kesfedici
Faktor Analizi (KFA) yapilmistir. Kesfedici faktor analizi Altunisik vd. (2010: 262)’ne gore,
aralarinda miinasebet olan birden fazla degiskenden meydana gelen veri setine ait asil
faktorlerin meydana ¢ikmasini ve arastirmay1 yapan tarafindan miinasebetinin yapisina iliskin
done setinde bulunan yer alan fiiller arasindaki etkilesimin daha basit anlasilir olmasini saglar.
Faktor analizi, dogrulayici faktor ve kesfedici analizi olmak {lizere ikiye ayrilmaktadir.
Kesfedici faktor tahlilinde (analizinde) arastirmaci, ¢alismay1 yaptigi mevzuya iliskin olarak
degiskenler arasindaki iligskiyle alakali herhangi bir 6ngériisiiniin veya fikrinin olmamasi nedeni

ile, degiskenler arasindaki olasi iligkileri ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadir. Dogrulayici faktor
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analizinde arastirmaci 6nceden tespit edilmis olan bir iligkinin dogrulugunu test etmeyi gaye

edinmistir (Coskun vd., 2015: 266).

Veri setine faktor analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii Testi” ve Bartlett’in (Bartlett's Test of
Sphericity) “Kiiresellik Testinden” faydalanilmaktadir. KMO degerinin 0,60 ve 0,60 ‘dan fazla
olmasi, drneklemin faktor analizi ig¢in kafi gelecegine isaret etmekteyken, Hutcheson ve
Sofroniou (1999) bu degerin 0. 5 ile 0,7 arasinda olmas1 normal; 0. 7 ile 0. 8 arasinin iyi; 0. 8
ile 0. 9 arasmin ¢ok iyi; 0. 9 ve bu degerin lizerinde ise fevkalade oldugunu belirtmektedir
(Dagli, 2015: 205). Bartlett’in kiiresellik testi ise korelasyon matrisindeki iliskilerin faktor
analizi yapacak oOlglide kafi gelip gelmedigini analiz etmektedir. Bu test neticesinin anlaml
olmasi (p<0,05) degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu matrisin faktdr analizi i¢in anlaml
oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:311). KMO
degerleri ile alakali bilgiler Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3. KMO Degerleri Yorumlari

KMO Degeri Yorum
0,9 Miikemmel
0,8 Cok Iyi
0,7 Iyi
0,6 Orta
0,5 Zayif
0,50’nin alt1 Kabul Edilemez

Kaynak: Kalayci, 2014:322.

Kesfedici faktor analizi (KFA) neticesinde ulasilan faktdr yapilarmi dogrulamak
amactyla “Dogrulayict Faktor Analizleri (DFA)” yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA);
saglam bir kurumsal temele veya 6nceden gelistirilmis olan bir kuramsal esasa dayali olan 6l¢ek
ve yapilarin veri ile dogrulanmasi amaciyla kullanilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:310). DFA ile
dogrulanmaya c¢alisilan modelin uyum yeterliligini test amaciyla ¢esitli uyum indeksleri
kullanilmaktadir. Bu uyum indeksleri arasinda en ¢ok %2 (Relative Chi Square Index), RMSEA
(Root Mean Square Error of Approximation), GFI (Goodness of Fit Index), AGFI (Adjustment
Goodness of Fit Index), CFI (Comparative Fit Index), NFI (Normed Fit Index), TLI (Tucker-
Lewis Index) veya NNFI (Non-Normed Fit Index) indeksleri kullanilmaktadir (Olpak ve
Cakmak, 2009:150).
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Dogrulayict faktor analizi ile alakali olarak bilgi sahibi olunmasi gereken temel

kavramlar su sekildedir (Meydan ve Sesen, 2015: 32-33; Capik, 2014: 199-200);

e Ki-Kare lyilik Uyumu: inceleme raporlari sonuglarinda en fazla verilmekte olan uyum
indeksi niteligindedir. Ki-kare istatistigi, evren kovaryans matrisiyle oOrneklem
kovaryans matrisinin uyumunu analiz etmektedir. Matrisler arasinda fark oldugu
manasma geldiginden, test sonucunun anlamli olarak ¢ikmasi arzu edilmeyen bir
neticedir. Bu nedenle y2 testinin sonucunun anlamsiz ¢ikmasi gereklidir. Fakat y2
istatistigine ait p degeri, 6rneklem biiyiikliigiinden ¢ok da etkilenmektedir ve ¢ok biiyiik
orneklemler olmadigi siirece modelin reddedildigi sonucuna ulastirmaktadir.
Uygulamada y2 degeri genel olarak anlamli ¢ikmaktadir. Diger uyum indeksleri
orneklem biiyiikligiinden daha az etkilenmektedir. Bu nedenle bunun yerine 2

degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle ulasilan deger dikkate alinabilmektedir.

e Serbestlik Derecesi: Bu derece ki-kare analizinde son derece miihim bir olgiit
niteligindedir. Serbestlik derecesinin biiyiik oldugu degisik hallerde de ki-kare degeri
anlamli bulunabilmektedir. Fakat bu durumda ki-karenin yalniz basina anlamli olup
olmamasindan ¢ok ki-karenin serbestlik derecesine orani, genel modelin uyumunu
degerlendirmek tizere kullanilmaktadir. Bu durumda ki-kare/SD oraninin 3’ten kiigiik
olmasi, ki-kare anlamli bile olsa, modelin genel uyumunun kabul edilebilir oldugu

sonucunu vermektedir.

e Tlyilik Uyum Indeksi (GFI): Uyum iyiligi indeksi manasina gelmektedir. Modelin
orneklemdeki kovaryans matrisini hangi oranda olgtiigiinii belirtmektedir. GFI degeri 0
ile 1 arasinda degismektedir. GFI’nin 0,90’dan biiyiik (listiinde) olmas1 modelin iyi bir

model oldugunun kanitidir.

¢ Diizenlenmis Iyilik Uyum indeksi (AGFI): GFI analizinin yiiksek 6rnek hacmindeki
eksikligini ortadan kaldirmak adina faydalanilan bir indekstir. Bu indeks degeri O ile 1

arasinda degerler almaktadir ve bu degerin 0,90’1n lizerinde ¢ikmasi gerekmektedir.

e Karsilasghrmalh Uyum Indeksi (CFI): Degiskenler arasinda hicbir miinasebetin
olmadigimin disiiniilmesiyle meydana gelen modelin yokluk modelinden farkini
vermektedir. Degiskenler arasinda bir miinasebetin olmadigini 6ngéren bir modeldir.

Degeri 0 ile 1 arasinda degigmektedir.
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e Normlastirllmis ve Normlastirilmamis Uyum Indeksi (NFI-NNFI-TLI):
Normlastirilmis uyum indeksi (NFI) test edilen modelin ki-kare degerinin, bagimsiz
modelin ki-kare degerine bolinmesiyle bulunmaktadir. Normlastirilmamis uyum
indeksi (NNFI) NFI’ ye modelin serbestlik derecesinin eklenmesiyle gerceklestirilen
0zel bir diizenlemenin tiriinii niteligindedir. NFI olumsuz 6n yargili olma egilimindedir.
NFI ve NNFI indeks degerleri O ile 1 arasinda bir deger almaktadir. 0,95 ve tizerindeki

degerler miikemmel; 0,90 ve tlizeri degerler iyi uyuma isaret etmektedir.

e Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA): Ana kiitledeki yaklasik uyumun
bir 6l¢iisii niteligindedir. Yaklasik ortalamalarin karekokii anlamina gelmektedir. O ile

1 arasinda bir deger almaktadir.
DFA iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. DFA Uyum lyiligi Deger Araliklar:

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF <3 <5

RMSEA <0,05 <0,08
GFlI >0,90 >0,85

AGFI >0,90 >0,85

NFI >0,95 >0,90

CFl >0,97 >0,90

TLI >0,95 >0,90

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015:37; Giirbiiz ve Sahin, 2016:337.
3.4.1.Psikolojik Sermaye Olgegi

Olgekte yer alan ifadelere katilimcilardan 1 ile 5 arasinda bir deger vermeleri istenmistir.
Burada “1=Kesinlikle katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”,

“5=Kesinlikle katiliyorum” anlamina gelmektedir.

Olgek maddelerinin tanimlayici istatistigine iliskin bulgular Tablo 5.de verilmistir.
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Tablo 5. Psikolojik Sermaye Olgegi Tanimlayici Istatistik Bulgulari

Std. Carpiklik Basiklik
N Min. | Max. |Ortalama|Sapma | Carpiklik SH Basiklik | SH

OYT1 | 399 1 5 4.34| 1.095 -1.925 122 2.994 244
OYT2 | 396 1 5 441 .967 -2.037 123 2.059 245
OYT3 | 397 1 5 4.28| 1.004 -1.619 122 2.337 244
OYT4 | 400 1 5 430 .923 -1.648 122 2.042 243
OYT5 | 397 1 5 419 .987 -1.359 122 1.589 244
OYT6 | 394 1 5 410 1.061 -1.157 123 182 245
IYM1 394 1 5 3.13| 1.340 -.082 123 -1.116 245
IYM2 397 1 5 4.20| 1.010 -1.285 A122)  1.141 244
IYm3 399 1 5 419 .980 -1.280 122 1.420 244
Iym4 399 1 5 412| 1.092 -1.245 122 906 244
IYM5 397 i, 5 3.87| 1212 -.929 122 -.028 244
IYMé6 400 1 5 3.93| 1.273 -.976 122 =177 243
DYN1| 399 1 5 4.25| 1.004 -1.568 122 2.262 244
DYN2| 397 1 5 3.97| 1.120 -1.084 122 .628 244
DYN3| 397 1 5 4.09| 1.023 -1.163 122 1.043 244
DYN4 | 398 1 5 4.10| 1.054 -1.233 122 1.042 244
DYN5| 400 1 5 430 .901 -1.516 122 2.450 243
DYN6 | 394 1 5 427 915 -1.474 123 2.246 245
UMT1| 398 1 5 4.12| 1.006 -1.210 122 1.156 244
UMT2| 400 1 5 431 .901 -1.624 122 2918 243
UMT3| 398 1 5 4.23| .960 -1.466 122 2.159 244
UMT4| 397 1 5 4.24| 877 -1.232 122 1.641 244
UMTS5| 399 1 5 4.25| .927 -1.287 122 1.468 244
UMT6| 399 1 5 4.26| 1.003 -1.571 122 2.213 244
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Psikolojik sermaye dlcegi icin elde edilen tanimlayici istatistik bulgular incelendiginde
katilimeilarin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Modellerin
¢ogunlugunun basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin (-2) ve (+2) arasinda bulundugu tespit
edilmistir. Normal dagilimin gergeklesmesi i¢in, (-2) ile (+2) arasindaki ¢arpiklik ve basiklik
degerleri, kabul edilebilir seklinde ifade edilmektedir. Bu dogrultuda histogramla bakilmis

olup, normal dagilima yaklastig1 tespit edilmistir.

Olgek maddelerinin normal dagilim 6n kosulunu saglamalar1 sonrasinda 6Slgegin
gecerlilik analizi yapilmistir. Psikolojik Sermaye Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

sonuclar1 Tablo 6 da verilmistir.

Tablo 6. Psikolojik Sermaye Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 921
Yaklasik Ki-Kare 2912.379
Bartlett'in Kiiresellik Testi Sd 153
Anlamlilik ,000

Analiz neticesinde KMO degeri 0,921 olarak bulunmus olup, bu deger faktor analizi
icin Orneklem biytkligiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi
neticesinde ki-kare degeri 2912,379; serbestlik derecesi 153 ve p<0,001 olarak tespit edilmis

olup, bu durum 6lgegin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

KFA sonucu psikolojik sermaye 06lcegi icin elde edilen faktdr yiikleri, giivenilirlik
analizi sonucu elde edilen alfa katsayis1 degerleri ile ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

7 de verilmistir.
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Tablo 7. Psikolojik Sermaye Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Maddeler

Oz
Yeterlilik

Iyimserlik

Dayaniklilik

Umut

Alfa
Katsay1si

Ortalama

Std.
Sapma

OYTI

7196

OYT2

785

OYT3

791

OYT4

.656

OYTS5

661

0,866

4,3031

0,8056

IYM3

.640

IYm4

.805

IYMS5

136

0,726

4,0625

0,8869

DYN1

.583

DYN2

.156

DYN3

.629

DYN4

.686

0,748

4,1058

0,7919

UMT1

.549

UMT2

.559

UMT3

625

UMT4

679

UMT5

.682

UMT6

.155

0,809

4,2337

0,6753

Yapilan KFA neticesinde 4 faktor tespit edilmistir. Faktor ytlikleri 6z yeterlilik boyutu
icin 0,656 ile 0,796 arasinda, iyimserlik boyutu icin 0,640 ile 0,805 arasinda, dayaniklilik
boyutu i¢in 0,583 ile 0,756 arasinda ve umut boyutu icin ise 0,549 ile 0,755 arasinda elde
edilmistir. Analiz neticesinde ayrica Olgegin toplam varyansin % 60,762’°sini acikladigi
bulgusuna ulasiimistir. KFA neticesinde faktor yiikleri diisiik oldugundan ve/veya baska faktore
yiiklendiginden dolayr 6z yeterlilik boyutunun OYT6 maddesi, iyimserlik boyutunun IYMI,
IYM2 ve IYM6 maddeleri, dayaniklilik boyutunun ise DYN5 ve DYN6 maddeleri analizden

cikarilmistir.

Glivenilirlik analizi sonucu olgeklerin alfa katsayilar1 0,70’in lizerinde elde edilmistir.

Bu bulgu 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Ortalama degerlere bakildiginda en
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yiiksek ortalamaya sahip olan 6z yeterlilik boyutudur, en diisiik ortalamaya sahip olan boyut ise

iyimser boyutu olarak tespit edilmistir.

Yap1 gecerliginin test etmek amaciyla KFA’dan sonra DFA yapilmistir. DFA diyagrami
Sekil 2’ de ve DFA uyum indeksleri Tablo 8 de sunulmustur.
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Sekil 2. Psikolojik Sermaye DFA Diyagrami

DFA neticesinde faktor yiikleri 6z yeterlilik boyutu i¢in 0,70 ile 0,88 arasinda, umut
boyutu icin 0,60 ile 0,72 arasinda, dayaniklilik boyutu i¢in 0,63 ile 0,67 arasinda ve iyimserlik
boyutu i¢in ise 0,64 ile 0,74 arasinda elde edilmistir. Uyum iyiligi degerlerine ulasabilmek icin

herhangi bir modifikasyon yapilmamuistir.
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Tablo 8. Psikolojik Sermaye DFA Uyum indeksleri

Degisken 2 Sd | y¥sd | GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Kriter <5 >85 | >80 | 2,90 | >,90 <,08
Psikolojik | 306.577 | 129 | 2.377 |0.919 | 0.893 | 0.937 | 0.926 | 0.059
Sermaye

DFA neticesinde 6lgegin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigi bulgusuna

ulastlmistir.
3.4.2.Birey-Orgiit Uyumu Ol¢egi

Olgekte yer alan ifadelere katilimcilardan 1 ile 5 arasinda bir deger vermeleri istenmistir.
Burada “1=Hicbir zaman”, “2=Cok seyrek”, “3=Ara sira”, “4=Sik sik”, “5=Her zaman”

anlamina gelmektedir.
Olgek maddelerinin tanimlayici istatistigine iliskin bulgular Tablo 9 da verilmistir.

Tablo 9. Birey-Orgiit Uyumu Olgegi Tanimlayici Istatistik Bulgular

Std. Carpiklik Basiklik
N Min |Max |Ortalama|Sapma |Carpiklik | SH Basiklik | SH
BO1(398 |1 5 3.81 1.257 |-.851 122 -314 244
BO2(398 |1 5 3.83 1.159 |-.820 122 -.107 244
BO3(397 |1 5 4.09 1.121 |-1.190 |.122 621 244
BO4(395 |1 5 3.73 1.238 |-.770 123 -314 245

Birey-orgiit uyumu 6lgegi igin elde edilen tanimlayici istatistik bulgulart incelendiginde
katilimcilarin birey-orgiit uyumu diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Carpiklik ve
basiklik degerleri de incelendiginde ol¢egin normal dagilim kosullarini sagladigi tespit

edilmistir.

Olgek maddelerinin normal dagilim én kosulunu saglamalari sonrasinda &lgegin
gecerlilik analizi yapilmistir. Birey-Orgiit Uyumu Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

sonuglar1 Tablo 10 de verilmistir.
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Tablo 10. Birey-Orgiit Uyumu Olcegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 817
Yaklasik Ki-Kare 810.225

Bartlett'in Kiiresellik Testi Sd 6
Anlamlilik ,000

Analiz neticesinde KMO degeri 0,817 olarak bulunmus olup, bu deger faktor analizi
icin Orneklem biyiikliginin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi
neticesinde ki-kare degeri 810,225; serbestlik derecesi 6 ve p<0,001 olarak tespit edilmis olup,

bu durum 6l¢egin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

KFA sonucu birey-6rgiit uyumu 6lgegi igin elde edilen faktor yiikleri, glivenilirlik
analizi sonucu elde edilen alfa katsayisi degerleri ile ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo11 de verilmistir.

Tablo 11. Birey-Orgiit Uyumu Faktér Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Maddeler Faktor Yiki Alfa Katsayis1 | Ortalama Std. Sapma
BO1 845

BO2 .880 0,870 3,8665 1,0147
BO3 .899

BO4 AT7

Yapilan KFA neticesinde 1 faktorlii yapi tespit edilmistir. Faktor yiikleri 0,777 ile 0,899
arasinda elde edilmistir. Analiz neticesinde ayrica Olgegin toplam varyansin % 72,483 iinii

acikladig1 bulgusuna ulagilmigtir.

Giivenilirlik analizi sonucu 6lgegin alfa katsayis1 0,870 olarak elde edilmistir. Bu bulgu

Olcegin yliksek giivenilir oldugunu gostermektedir.

Yap1 gecerliginin test etmek amaciyla KFA’dan sonra DFA yapilmistir. DFA diyagrami
Sekil 3° de ve DFA uyum indeksleri Tablo 12 de sunulmustur.
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Birey Orgiit Uyumu

Sekil 3. Birey-Orgiit Uyumu DFA Diyagrami

-®

DFA neticesinde dlgegin faktor yiikleri 0,67 ile 0,88 arasinda elde edilmistir. Uyum

1yiligi degerlerine ulasabilmek i¢in herhangi bir modifikasyon yapilmamaistir.

Tablo 12. Birey Orgiit Uyumu DFA Uyum Indeksleri

Degisken v Sd | y%/sd GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Kriter <5 >85 | >80 | =290 | >,90 <,08
Birey — 5.061 2 2.531 |0.994 | 0.968 | 0.996 | 0.989 | 0.062
Orgiit

Uyumu

DFA neticesinde 6lgegin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigi bulgusuna

ulasilmistir.

3.4.3.isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Olgekte yer alan ifadelere katilimcilardan 1 ile 5 arasinda bir deger vermeleri istenmistir.
Burada “1=Hicbir zaman”, “2=Cok seyrek”, “3=Ara sira”, “4=Sik sik”, “5=Her zaman”

anlamina gelmektedir.

Olgek maddelerinin tanimlayici istatistigine iliskin bulgular Tablo 13 de verilmistir.
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Tablo 13. isten Ayrilma Niyeti Olgegi Tanimlayici Istatistik Bulgular:

Std. Carpiklik Basiklik
N Min |Max |Ortalama|Sapma |Carpiklik |SH Basiklik | SH
IA1]398 |1 5 2.14 1.317 ].918 122 -.349 244
[A2]397 |1 5 2.38 1.457 613 122 -1.070 |.244
[A3]399 |1 5 2.31 1.469 |.751 122 -870  |.244

Isten ayrilma niyeti 6lgegi i¢in elde edilen tanimlayici istatistik bulgular1 incelendiginde
katilimcilarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin diisiikk oldugu goriilmektedir. Carpiklik ve
basiklik degerleri de incelendiginde Ol¢egin normal dagilim kosullarmi sagladigi tespit

edilmistir.

Olgek maddelerinin normal dagilim 6n kosulunu saglamalar1 sonrasinda 6Slgegin
gecerlilik analizi yapilmistir. Isten ayrilma niyeti 6lceginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

sonuglar1 Tablo 14 de verilmistir.

Tablo 14. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii .661
Yaklasik Ki-Kare 431.027
Bartlett'in Kiiresellik Testi Sd 3
Anlamlilik ,000

Analiz neticesinde KMO degeri 0,661 olarak bulunmus olup, bu deger faktdr analizi
icin Orneklem biytlkligiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi
neticesinde ki-kare degeri 431,027; serbestlik derecesi 3 ve p<0,001 olarak tespit edilmis olup,

bu durum 6l¢egin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

KFA sonucu isten ayrilma niyeti dlgegi icin elde edilen faktor yiikleri, giivenilirlik
analizi sonucu elde edilen alfa katsayis1 degerleri ile ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

15 de verilmistir.
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Tablo 15. isten Ayrilma Niyeti Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Maddeler Faktor Yiikii | Alfa Katsayisi Ortalama Std. Sapma
A1 .895
1A2 156 0,796 2,2746 1,1964
A3 .883

Yapilan KFA neticesinde 1 faktorlii yapi tespit edilmistir. Faktor yiikleri 0,756 ile 0,895

arasinda elde edilmistir. Analiz neticesinde ayrica dlgegin toplam varyansin %71,722’sini

acikladigi bulgusuna ulagilmistir.

Giivenilirlik analizi sonucu dlgegin alfa katsayist 0,796 olarak elde edilmistir. Bu bulgu 6lgegin

giivenilir oldugunu géstermektedir.

Yapi gegerliginin test etmek amaciyla KFA’dan sonra DFA yapilmistir. DFA diyagrami

Sekil 4’ de sunulmustur.

T T T

iA5_1

iA6_1

IA7_1

isten Ayrilma Niyeti

84

Sekil 4. Isten Ayrilma Niyeti DFA Diyagrami

DFA neticesinde 6l¢egin faktor yiikleri 0,57 ile 0,88 arasinda elde edilmistir.

Olgegin iic maddeden olusuyor olmasi nedeniyle ki kare degeri sifir olarak elde
edilmistir. Bu nedenle uyum 1iyiligi degerleri raporlanmamistir. Bu kosulda 6lcegin kabul

edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladig1 kabul edilmektedir. Olgegin GFI ve CFI degerleri

1 olarak elde edilmistir.

3.5.Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskiyi gorebilmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 16 da verilmistir.
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Tablo 16. Korelasyon Analizi

Birey Isten

Orgiit Ayrilma Oz

Uyumu Niyeti |yeterlilik| Iyimserlik | Dayamklihik |  Umut
Birey Orgiit

1

Uyumu
Isten
Ayrilma -,494™ 1
Niyeti
Oz e
yeterlilik 182 ~035 1
Tyimserlik 3377  -,1557|  ,468™ 1
Dayaniklilik 241" -.085 563" 556" 1
Umut 256" -.093 565" 573" 602 1

Korelasyon analizi neticesinde isten ayrilma niyeti ile birey orgiit uyumu arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde ters yonde orta, 6z yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik ve umut ile
birey orgilit uyumu arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde diisiik bir iligki oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Isten ayrilma niyeti ile iyimserlik arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde ters yonde
diisiik bir iliski oldugu tespit edilmistir. Oz yeterlilik ile iyimserlik, dayaniklilik ve umut
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde ayni yonde orta diizeye bir iligki oldugu bulgusuna
ulasilmustir. Tyimserlik ile dayaniklilik ve umut arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde ayn1 yonde
orta diizeye bir iligki oldugu bulgusu elde edilmistir. Dayaniklilik ile umut arasinda da 0,01
anlamlilik diizeyinde ayni1 yonde orta diizeye bir iliski oldugu bulgusu elde edilmistir.

58



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu kisminda, uygulanan anket sonucu elde edilen veriler sunulmakta ve
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu yonde oncelikli olarak ankete katilanlarin demografik
niteliklerine yonelik tamamlayici analizler yer almaktadir. Bu asamanin akabinde, dnceden
belirlenmis olan hipotezler analiz edilmistir.
4.1.Demografik Bulgular

Katilimcilarin cinsiyetine iliskin bulgular Tablo 17 de verilmistir.

Tablo 17. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 147 36.8 36.8
Erkek 253 63.3 100.0
Toplam 400 100.0

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin 147°si kadin (%36,8) ve 253’1 erkek (%63,3) tir.

Katilimcilarin yasina iliskin bulgular Tablo 18 da verilmistir.

Tablo 18. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-30 182 45.5 45.5
31-40 151 37.8 83.3
41 ve lizeri 67 16.8 100.0
Toplam 400 100.0

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin 182’si (%45,5)18- 30 araliginda, 151’1 (%37,8) 31-40

arasinda ve 67°si (%16,8) 41 ve lizeri yasa sahiptir.

Katilimcilarin egitim durumuna iliskin bulgular Tablo 19 da verilmistir.




Tablo 19. Katilimeilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 262 65.5 65.8
On lisans 63 15.8 81.7
Lisans ve lizeri 73 18.3 100.0
Toplam 398 99.5
Eksik Veri 2 5
Toplam 400 100.0

Arastirmaya katilan calisanlarin 262’°si (%65,5) lise, 63’1 (%15,8) on lisans, 73’1

(%18,3) lisans ve lizeri seviyede egitime sahiptir. 2 katilime1 bu soruyu cevapsiz birakmustir.

Katilimcilarin medeni halleri ile alakali sonuglar Tablo 20 de verilmistir.

Tablo 20. Katilimcilarin Medeni Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 207 51.8 51.8
Bekar 193 48.3 100.0
Toplam 400 100.0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 207’s1 (%51,8) evli ve 193’1 (%48,3) bekardir.

Katilimcilarin kurumda ¢alisma zamanlarina iligkin bulgular Tablo 21 de verilmistir.
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Tablo 21. Katilimcilarin Kurumda Caligsma Siiresi Degiskenine Gore Dagilimi

Kurum Calisma Siiresi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 yildan az 112 28.0 28.1
1-3 yil arasi 141 35.3 63.4
4-6 yil arasi 61 15.3 78.7
7-9 yil arasi 26 6.5 85.2
10-15 y1l aras1 28 7.0 92.2
16 yil ve iizeri 31 7.8 100.0
Toplam 399 99.8

Eksik Veri 1 3

Toplam 400 100.0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 112°si (%28) 1 yildan az bir siiredir, 141°1 (%35,3) 1-3
yil arasi, 61°1 (%15,3) 4-6 yil arasi, 26’s1 (%6,5) 7-9 yil arasi, 28’1 (%7) 10-15 yil aras1 ve 31°1

(%7,8) 16 yil ve lizeri mevcut ¢alistiklart kurumda ¢alismaktadir. Katilimcilardan 1 kisi bu

soruyu cevapsiz birakmistir.

Katilimeilarin kurumda ¢alistiklari pozisyona iliskin bulgular Tablo 22 de verilmistir.

Tablo 22. Katilimcilarin Pozisyon Degiskenine Gore Dagilimi

Pozisyon Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kasiyer 109 27.3 27.3
Reyon Gorevlisi 104 26.0 53.4
Tezgahtar 87 21.8 75.2
Satis Elemani 62 15.5 90.7
Midiir 37 9.3 100.0
Toplam 399 99.8
Eksik Veri 1 3
Toplam 400 100.0
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 109°u (%27,3) kasiyer, 104’1 (%26) reyon gorevlisi,
87’s1 (%21,8) tezgahtar, 62’si (%15,5) satis elemani, 37’si (%9,3) miidiir olarak gorev

yapmaktadir. Katilimcilardan 1 kisi bu soruyu cevapsiz birakmustir.

Katilimeilarin aylik gelirine iliskin bulgular Tablo 23 de verilmistir.

Tablo 23. Katilimcilarin Aylik Gelir Degiskenine Gore Dagilimi

Aylik Gelir Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1.000-2.000 193 48.3 48.3
2.001-3.000 169 42.3 90.5
3.001-4.000 19 4.8 95.3
4001 ve tizeri 19 4.8 100.0
Toplam 400 100.0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 193’1 (9%48,3) 1.000-2.000 arasi, 169°u (%42,3) 2.001-
3.000 arast, 19°u (%4,8) 3.0001-4.000 aras1 ve 19°u (%4,8) 4.0001 ve iizeri aylik gelire sahiptir.
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4.2.Cinsiyet Degiskeni Bagimsiz Orneklem T Testi

Cinsiyetlere gore degiskenlerin anlamli bir farklilik sergileyip sergilemediklerini tespit

edebilmek igin t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 24 de verilmistir.

Tablo 24. Cinsiyet Degiskeni Farkliliklar T Testi

Levene'in Varyans Esitligi

Ortalamalarin Esitligi Igin t

Testi Testi
Sig. (2 -
F Sig. t sd kuruklu)
Birey Orgiit Uyumu 507 ATT7 -.497 398 619
-.503| 317.187 .615
Isten Ayrilma Niyeti 5.263 .022 -1.755 398 .080
-1.817 | 338.130 .070
Oz Yeterlilik 339 561 27 398 .899
.128| 310.849 .898
Iyimserlik .623 430 212 398 .832
.207| 285.708 .836
Dayaniklilik 125 124 -1.154 398 249
-1.145| 298.443 253
Umut .005 941 .396 398 .692
.395| 301.828 .693
Psikolojik Sermaye .098 155 -.114 398 909
-.114| 302.674 .909

T testi neticesinde anlamlilik diizeyleri 0,05’in {izerinde bulundugundan degiskenlerin

cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusuna ulagilmistir. Yani arastirmada

kullanilan degiskenler kadinlar ve erkekler arasinda anlamli farklilik gostermemektedir.

4.3.Yas Degiskeni Varyans Analizi

Parametrelerin yasa degiskenine gore anlaml bir farklilik sergileyip sergilemedigini

tespit edebilmek i¢in anova testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 25 da verilmistir.




Tablo 25. Yas Degiskeni Anova

Kareler Kareler
Toplamu Sd Ort. F Anlamlilik
Birey Orgiit Gruplar
8.006 2 4.003 3.944 .020
Uyumu arasi
Gruplar
402.868 397 1.015
ici
Toplam 410.874 399
Isten Ayrilma Gruplar
o 3.948 2 1.974 1.382 .252
Niyeti arast
Gruplar
567.254 397 1.429
ici
Toplam 571.203 399
Oz yeterlilik Gruplar
1.381 2 .690 1.064 .346
arasi
Gruplar
257.598 397 .649
ici
Toplam 258.979 399
Tyimserlik Gruplar
.892 2 446 .566 .568
arasi
Gruplar
o 312.989 397 .788
¢l
Toplam 313.882 399
Dayaniklilik Gruplar
1.842 2 921 1.472 231
arasi
Gruplar
248.428 397 .626
ici
Toplam 250.270 399
Umut Gruplar
120 2 .060 131 877
arasi
Gruplar
181.873 397 458
igi
Toplam 181.993 399
Psikolojik Sermaye | Gruplar
502 2 251 .626 535
arasi
Gruplar
159.101 397 401
ici
Toplam 159.603 399
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Anova testi neticesinde birey-orgiit uyumu degiskeninin katilimcilarin yaslarina gore
anlamli farklilik sergiledigi bulgusuna erigilmistir. Farkliligin yoniinii tespit edebilmek icin
varyans analizinde tukey segenegi tercih edilmistir. Tukey testi neticesinde elde edilen sonuglar

Tablo 26 de verilmistir.

Tablo 26. Yas Degiskeni Tukey Testi

Ortalama
Bagimli Degisken Fark Std. Hata | Ortalama
Birey Orgiit Uyumu | 18-30 31-40 -.14512 .11089 3.745
41 ve tizeri -,40102" .14395
31-40 18-30 14512 11089 3.890
41 ve lizeri -.25590 14787
41 ve tizeri |18-30 ,40102" 14395 4.146
31-40 .25590 14787

Tukey testi neticesinde birey-6rgiit uyumunun 18-30 yas araligindaki ¢alisanlar ile 41
ve lizeri yasa sahip olan c¢alisanlar arasinda anlamli farklilik gOsterdigi tespit edilmistir.
Farkliligin yonii ortalama degeri daha yiiksek oldugundan 41 ve iizeri yasa sahip olanlar
lehinedir. Bu bulgu 41 ve {izeri yasa sahip olanlarin 18-30 arasi yasa sahip olanlara gore daha
fazla birey-6rgiit uyumuna sahip olduklarin1 géstermektedir. Analiz neticesinde H5 hipotezi

desteklenmistir.

4.4.Egitim Durumu Degiskeni Varyans Analizi

Parametrelerin egitim durumuna gore anlamli farklilik sergileyip sergilemedigini tespit

edebilmek i¢in anova testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 27 de verilmistir.
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Tablo 27. Egitim Durumu Degiskeni Anova

Kareler
Toplamu Sd Kareler Ort. F Anlamlilik
Birey orgiit uyumu | Gruplar
yorgut it P 1.520 2 .760 740 478
arasi
Gruplar
405.845 395 1.027
ici
Toplam 407.365 397
Isten ayrilma niyeti | Gruplar
6.111 2 3.055 2.164 116
arasi
Gruplar
557.641 395 1.412
ici
Toplam 563.752 397
Oz yeterlilik Gruplar
1.409 2 .704 1.084 .339
arasi
Gruplar
256.665 395 .650
ici
Toplam 258.074 397
Tyimserlik Gruplar
1.544 2 772 978 377
arasi
Gruplar
o 311.801 395 .789
¢l
Toplam 313.345 397
Dayaniklilik Gruplar
1.506 2 753 1.195 .304
arasi
Gruplar
248.732 395 .630
ici
Toplam 250.238 397
Umut Gruplar
152 2 .076 165 .848
arasi
Gruplar
181.464 395 459
igi
Toplam 181.616 397
Psikolojik Sermaye | Gruplar
192 2 .096 .238 .789
arasi
Gruplar
o 159.253 395 403
1¢1
Toplam 159.445 397
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Anova testi neticesinde anlamlilik diizeyleri 0,05’in {izerinde oldugundan dolay1

degiskenlerin egitim durumuna gore anlaml farklilik gostermedigi bulgusuna ulasilmistir.

4.5.Medeni Durumu Degiskeni Bagimsiz Orneklem T Testi

Parametrelerin medeni duruma gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigini tespit

edebilmek i¢in t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 28 da verilmistir.

Tablo 28. Medeni Durum Degiskeni Farkliliklar T Testi

Levene'in Varyans Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi I¢in t Testi
Sig. (2-
kuyruklu
F Sig. t sd )
Birey orgiit 122 127 729 398 467
uyumu 129 396.327 467
Isten 112 .738 -.349 398 728
ayrilma
- -.349 | 397.091 127
niyeti
Oz .051 822 -.601 398 548
yeterlilik -.603 | 397.895 547
Iyimserlik 1.631 202 -.256 398 .798
-.256 | 395.769 .798
Dayaniklilt 1.320 251 -.335 398 .738
k -.337(397.378 137
Umut 101 751 -.790 398 430
-.795 | 394.377 427
Psikolojik 671 413 -.654 398 514
Sermaye -.657| 394.591 511

T testi neticesinde anlamlilik diizeyleri 0,05’in {izerinde bulundugundan degiskenlerin

medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusuna ulagilmistir. Yani arasgtirmada

kullanilan degiskenler evliler ve bekarlar arasinda anlamli farklilik gostermemektedir.
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4.6. Kurum Calisma Siiresi Degiskeni Varyans Analizi

Parametrelerin isletmede ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini

tespit edebilmek i¢in anova testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 29 da verilmistir.

Tablo 29. Kurum Caligsma Siiresi Degiskeni Anova

Kareler
Toplam Sd Kareler Ort. F Anlamlilik
Birey orgiit uyumu Gruplar
y o P 8.177 5 1.635 1.610 .156
arast
Gruplar ici 399.204 393 1.016
Toplam 407.381 398
Isten ayrilma niyeti Gruplar
15.744 5 3.149 2.228 .051
arast
Gruplar igi 555.455 393 1.413
Toplam 571.199 398
Oz yeterlilik Gruplar
2.633 5 527 .807 .545
arast
Gruplar ici 256.258 393 .652
Toplam 258.890 398
Tyimserlik Gruplar
1.760 5 .352 444 .818
arast
Gruplar igi 311.588 393 793
Toplam 313.349 398
Dayaniklilik Gruplar
2.152 5 430 .682 .637
arast
Gruplar igi 248.106 393 .631
Toplam 250.258 398
Umut Gruplar
2.505 5 .501 1.099 .360
arast
Gruplar igi 179.166 393 456
Toplam 181.671 398
Psikolojik Sermaye | Gruplar
1.679 5 .336 .836 .525
arast
Gruplar igi 157.860 393 402
Toplam 159.540 398

Anova testi neticesinde anlamlilik diizeyleri 0,05’in iizerinde oldugundan dolay:
degiskenlerin kurum c¢alisma siliresine gore anlamli farklililk gdstermedigi bulgusuna

ulasilmustir.
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4.7.Calisilan Pozisyon Degiskeni Varyans Analizi

Parametrelerin isletmede c¢alisilan pozisyona goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek adma anova testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 30 da

verilmistir.

Tablo 30. Pozisyon Degiskeni Anova

Kareler
Toplam Sd Kareler Ort. F Anlamlilik
Birey 6rgiit uyumu Gruplar
yorem e P 5.229 4 1.307 1.270 .281
arast
Gruplar ici 405.510 394 1.029
Toplam 410.739 398
Isten ayrilma niyeti Gruplar
21.172 4 5.293 3.791 .005
arast
Gruplar ici 550.028 394 1.396
Toplam 571.199 398
Oz yeterlilik Gruplar
2.793 4 .698 1.122 .346
arast
Gruplar ici 245.248 394 .622
Toplam 248.041 398
Tyimserlik Gruplar
5.113 4 1.278 1.682 .153
arast
Gruplar igi 299.367 394 .760
Toplam 304.480 398
Dayaniklilik Gruplar
2.629 4 .657 1.081 .365
arast
Gruplar igi 239.465 394 .608
Toplam 242.093 398
Umut Gruplar
4.167 4 1.042 2.375 .052
arast
Gruplar igi 172.824 394 439
Toplam 176.992 398
Psikolojik sermaye Gruplar
3.358 4 .839 2.230 .065
arast
Gruplar igi 148.347 394 377
Toplam 151.705 398

Anova testi neticesinde isten ayrilma niyetinin kurumda c¢alisilan pozisyona gore
anlaml1 farklilik sergiledigi sonucu tespit edilmistir. Farkliligin yoniinii tespit edebilmek icin

tukey segenegi tercih edilmistir. Tukey testi sonuglar1 Tablo 31 de verilmistir.
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Tablo 31. Calisilan Pozisyon Degiskeni Tukey

Ortalama
Bagimli Degisken Fark Std. Hata Ortalama
Isten Ayrilma Niyeti Kasiyer Reyon
; Y Y Y Y o -,51179" .16196
Gorevlisi 2.145
Tezgahtar -.05014 .16986
Satis
.05924 18795
Eleman1
Miidiir .06418 .22481
Reyon Kasiyer ,51179" .16196
2.657
Gorevlisi | Tezgahtar 46165 17167
Satig .
,57103 .18958
Elemani
Miidir 57597 22617
Tezgahtar | Kasiyer .05014 .16986
Reyon 2.195
-.46165 17167
Gorevlisi
Satis
.10938 19637
Eleman1
Miidiir 11432 .23190
Satis Kasiyer -.05924 18795
2.086
Elemani Reyon
-,57103" .18958
Gorevlisi
Tezgahtar -.10938 19637
Miidir .00494 .24545
Miidiir Kasiyer -.06418 .22481
Reyon 2.081
-.57597 22617
Gorevlisi
Tezgahtar -.11432 .23190
Satis
-.00494 .24545
Eleman1

Tukey testi neticesinde isten ayrilma niyetinin kasiyer olarak calisanlar ile reyon
gorevlisi olarak ¢alisanlar arasinda ve satig elemani olarak ¢aligsanlar ile reyon gorevlisi olarak
calisanlar arasinda anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Farklilik ortalama degeri

daha yiiksek oldugundan dolay1 reyon gorevlisi olarak calisanlar lehinedir. Bu bulgu reyon
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gorevlisi olarak c¢alisanlarin kasiyer ve satis elemani olarak calisanlardan daha fazla isten
ayrilma niyeti gosterdigi sonucunu vermektedir. Analiz neticesinde HI18 hipotezi

desteklenmistir.

4.8.Aylik Gelir Degiskeni Varyans Analizi

Parametrelerin  (degiskenlerin) aylik gelire gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek ig¢in anova testi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 32 de

verilmistir.

Tablo 32. Aylik Gelir Degiskeni Anova

Kareler
Toplami Sd Kareler Ort. F Anlamlilik
Birey 6rgiit uyumu Gruplar
. P 5.626 3 1.875 1.833 141
arasi
Gruplar i¢i 405.247 396 1.023
Toplam 410.874 399
Isten ayrilma niyeti | Gruplar
80.811 3 26.937 21.752 .000
arasi
Gruplar ici 490.392 396 1.238
Toplam 571.203 399
Oz yeterlilik Gruplar
3.462 3 1.154 1.788 149
arasi
Gruplar igi 255.517 396 .645
Toplam 258.979 399
Tyimserlik Gruplar
2.300 3 167 974 405
arasi
Gruplar igi 311.582 396 787
Toplam 313.882 399
Dayaniklilik Gruplar
2.295 3 765 1.222 301
arasi
Gruplar igi 247974 396 .626
Toplam 250.270 399
Umut Gruplar
3.818 3 1.273 2.829 .038
arasi
Gruplar igi 178.175 396 .450
Toplam 181.993 399
Psikolojik sermaye Gruplar
2.652 3 .884 2.231 .084
arasi
Gruplar igi 156.950 396 .396
Toplam 159.603 399
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Anova testi sonucu isten ayrilma niyeti ve psikolojik sermayenin umut boyutunun aylik
gelir durumuna gore anlaml farklilik sergiledigi yapilan test ile tespit edilmistir. Farkliligin
yoniinii gérebilmek i¢in tukey secenegi tercih edilmistir. Tukey testi sonuglar1 Tablo 33 de

verilmistir.
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Tablo 33. Aylik Gelir Degiskeni Tukey

Ortalama
Bagimh Degisken Fark Std. Hata Ortalama
Isten Ayrilma Niyeti 1.000-2.000 | 2.001-3.000 18645 11723 2.250
3.001-4.000 - 20657 26757
4.001 ve "
e -1,97850 26757
uzeri
2.001-3.000 | 1.000-2.000 18645 11723 2.063
3.001-4.000 -.39302 .26927
4.001 ve "
e -2,16495 26927
uzeri
3.001-4.000 | 1.000-2.000 20657 26757 2456
4.001 ve .
Vv -1,77193 36105
uzeri
4001ve | 1.000-2.000 1,07850" 26757 4.228
lizeri
2.001-3.000 216495° 26927
3.001-4.000 177193° 36105
Umut 1.000-2.000 | 2.001-3.000 - 18885" 07067 4.135
3.001-4.000 - 11898 16128
4.001 ve
o -.26986 16128
uzeri
2.001-3.000 | 1.000-2.000 18885" 07067 4.324
3.001-4.000 .06987 16231
4,001 ve
o -.08100 16231
uzeri
3.001-4.000 | 1.000-2.000 11898 16128 4.254
2.001-3.000 -.06987 116231
4,001 ve
e -.15088 21763
uzeri
4,001 ve 1.000-2.000 26986 16128 4.405
tiizeri
2.001-3.000 08100 16231
3.001-4.000 15088 21763
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Tukey testi sonucunda isten ayrilma niyetinin 4.001 ve iizeri aylik geliri olan ¢alisanlar
ile 1.000-2.000 arasi, 2.001-3.000 arasi1 ve 3.001-4.000 aras1 aylik geliri olan galisanlar arasinda
anlaml farklihik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Farklilik ortalama degeri daha yiiksek
oldugundan 4.001 ve iizeri geliri olan ¢alisanlar lehinedir. Bu bulgu 4.001 ve iizeri aylik geliri
olan caligsanlarin diger gelir gruplarina gore daha fazla isten ayrilma niyeti igerisinde oldugunu

gostermektedir.

Umut boyutu 1.000-2.000 aras1 aylik geliri olan galisanlar ile 2.001-3.000 aras1 aylik
geliri olan ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik géstermektedir. Farklilik 2.001-3.000 aras1 aylik
geliri olan ¢alisanlar lehinedir. Bu bulgu 2.001-3.000 aras1 aylik geliri olan ¢alisanlarin aylik

geliri 1.000-2.000 arasi olan galisanlara gore daha fazla umut sergiledigini gostermektedir.

Analiz neticesinde H19¢ ve H21 hipotezleri desteklenmistir.
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4.9.Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmanin diger hipotezlerini test edebilmek i¢in yapisal esitlik modeli kurularak
analiz edilmistir. Yapisal esitlik modeli Sekil 5 de, modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 34 de

ve modelin analizi sonucu elde edilen regresyon agirlig1 degerleri ise Tablo 35 de sunulmustur.
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Sekil 5. Yapisal Esitlik Modeli
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Tablo 34. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

12 Sd | y%sd | GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Kriter >85 | =280 | =290 | >,90 <,08
Yapisal 631.814 | 260 | 2.43 | 0.89 0.863 | 0.915 | 0.902 0.06
Esitlik
Modeli

Modelin analizi sonucu modelin kabul edilebilir uyum 1iyiligi degerlerini saglamakta

oldugu bulgusuna ulagilmistir. Uyum iyiligi degerlerini elde edebilmek i¢in modelde herhangi

bir modifikasyon yapilmamustir.

Tablo 35. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklar

. Std. Kritik

Test Edilen Yol B Hata B Oran Anlamlilik
Birey Orgit | | jvimserlik 0.397 | 0.106(0.318 [3.762 Ao
Uyumu
Birey Orgit || payanikhilik 0.073 | 0.095(0.063 [0.77 0.442
Uyumu
Birey Orgit || ymyt 0.114 | 0.094|0.096 |1.213 0.225
Uyumu
Birey Orglit | |y, veterlilik [-0.005 | 0072|-0.005 |-0.065 | 0.948
Uyumu
Isten Ayrilma | - joimserlik -0.08 | 0.14 |-0.046 |-0.568 | 0.57
Niyeti
INSE;Z‘t?Y“lma <--- | Oz Yeterlilik 0.137 | 0.096 |0.099 142 | 0.156
ﬁ:;gtfyrllma < |Dayanikliik |-0.008 | 0.126|-0.005 |-0.066 | 0.948
Isten Aynilma | | ymut 0.029| 0125|0018 | 0.236| 0.814
Niyeti
Isten Aynlma | | Birey Orgiit | 657 | (0gg|.0443 |-6.939 | ***
Niyeti Uyumu
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Tablo 35 de B standardize edilmemis katsay1 tahmin degerini f ise standardize edilmis
katsay1 tahmin degerini vermektedir. Yapisal esitlik modelinin analizi neticesinde iyimserligin
birey-orgiit uyumunu pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu
tyimserlik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin birey-orgiit uyumu gosterme diizeylerinin de arttigi
bilgisini vermektedir. Standardize edilmis katsay1 tahmin degeri 0,318 olarak elde edilmistir.
Bu bulgu birey-o6rgiit uyumunun %31,8’inin iyimserlik tarafindan agiklandigin1 gostermektedir.
Ayrica birey-0rgiit uyumunun isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi
bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu birey-6rgiit uyumu gosteren calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Standardize edilmis katsayi tahmin degeri-0,443
olarak elde edilmistir. Bu bulgu isten ayrilma niyetinin %44,3’liniin birey-o6rgiit uyumu
tarafindan agiklandigin1 gostermektedir.  Analiz neticesinde H29 ve H30 hipotezleri

desteklenmistir.

4.10.Birey-Orgiit Uyum Degiskeni Aracilik Testi
Psikolojik sermaye boyutlarinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde birey-orgiit

uyumunun araci rolii bulunup bulunmadigini test etmek amaciyla Sobel testi yapilmigtir.

Uc veya daha ¢ok parametrenin nedensel ardisikhigi mevzu bahis ise aracilik
degiskeninden bahsedilebilir. Bu degiskenlerden biri asagida belirtilen sartlari tagiyor ise araci

degisken olarak ele alinir:

e Bagli olmayan parametrenin bagimli parametre iizerinde etkisi olmalidir.
e Bagli olmayan parametrenin aract parametre tizerinde tesiri bulunmalidir.
e Koprii (arac1) parametrenin bagli parametre tizerinde tesiri bulunmalidir.

e Aracit parametre bagli olmayan parametre ile beraber modele katildiginda, bagh
olmayan parametrenin bagli parametre tizerindeki tesiri diiserken, araci parametrenin,

bagli parametre tizerindeki tesiri mantikli (anlamli) olmalidir.

Bagimli olamayan parametre ile aract parametre beraber regresyon analizine
katildiginda, bagimli olmayan parametre ile bagimli parametre (degisken) arasinda mantikli
olamayan bag c¢ikarsa kusursuz (tam) aracilik etkisi, bagimli olmayan parametre ile bagimli
degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisi meydana gelir

(Glirbiiz ve Sahin, 2016:287).

Sobel testinin agamalar1 Sekil 6 ,Sekil 7, Sekil 8 ve Sekil 9 da gosterilmistir.
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Sekil 6. Sobel Testi Birinci Adim

Sobel testinin birinci adiminda bagimsiz degiskenler olan iyimserlik, 6z yeterlilik,

dayaniklilik ve umut boyutlarinin bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi

analiz edilmistir.
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Sekil 7. Sobel Testi Ikinci Adim

Sobel testinin ikinci adiminda bagimsiz degiskenler olan iyimserlik, 6z yeterlilik,

dayaniklilik ve umut boyutlarinin aract degisken olan birey-0rgiit uyumu tizerindeki etkisi

analiz edilmistir.

Sekil 8. Sobel Testi Ugiincii Adim
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Sobel testinin ii¢iincii adiminda aract degisken olan birey-orgiit uyumunun bagimli

degisken olan isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi analiz edilmistir.
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Sekil 9. Sobel Testi Dordiincii Adim

Sobel testinin dordiincii adiminda bagimsiz degiskenler olan iyimserlik, 6z yeterlilik,
dayaniklilik ve umut ile arac1 degisken olan birey-6rgiit uyumunun bagimli degisken olan isten

ayrilma niyeti iizerindeki etkisi analiz edilmistir.
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Sobel testinin sonuglart Tablo 36 da verilmistir.

Tablo 36. Sobel Testi Sonuglari

Adimlar B B Std. Hata | Anlamhhk
1.Adim:

Bagimsiz 1: Iyimserlik -0.306 -0.174 0.15 0.041
Bagimsiz 2: Oz Yeterlilik 0.144 0.102 0.106 0.172
Bagimsiz 3: Dayaniklilik -0.057 -0.035 0.139 0.682
Bagimsiz 4: Umut -0.047 -0.029 0.137 0.731
Bagimli: isten Ayrilma Niyeti

2.Adim:

Bagimsiz 1: fyimserlik 0.388 0.316 0.103 Pk
Bagimsiz 2: Dayaniklilik 0.072 0.062 0.094 0.445
Bagimsiz 3: Umut 0.112 0.096 0.092 0.225
Bagimsiz 4: Oz Yeterlilik -0.006 -0.006 0.071 0.933
Bagimli: Birey-Orgiit Uyumu

3. Adim:

Bagimsiz: Birey-Orgiit Uyumu | -0.602 -0.45 0.079 e
Bagimli: isten Ayrilma Niyeti

4.Adim:

Bagimsiz 1: Tyimserlik -0.09 -0.053 0.133 0.5
Bagimsiz 2: Oz Yeterlilik 0.135 0.098 0.096 0.16
Bagimsiz 3: Dayaniklilik -0.016 -0.01 0.126 0.897
Bagimsiz 4: Umut 0.016 0.01 0.125 0.897
Bagimsiz 5: Birey-Orgiit Uyumu | -0.606 -0.452 0.083 *xk

Bagimli: isten Ayrilma Niyeti

Sobel testinin birinci adiminda iyimserligin isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli
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olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgu neticesinde birinci adimdaki sart
gerceklesmistir. Ikinci adimda iyimserligin birey-6rgiit uyumunu pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Bu tespit sonucu ikinci adim sart1 da saglanmistir. Ugiincii adimda
birey-6rgiit uyumunun isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna

ulasilmigtir. Bu bulgu neticesinde li¢lincli adim sart1 da gergeklesmistir. Dordiincli adimda




iyimserligin isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkilemedigi, birey-6rgiit uyumunun da isten
ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Son adimda
tyimserligin isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkilememesi birey-0rgiit uyumunun tam
aracilik rolii olabilecegini gostermektedir. Buna net karar verebilmek i¢in Sobel testinin

anlamlilik degerlerine bakilmistir. Anlamliliga iliskin bulgular Tablo 37 de verilmistir.

Tablo 37. Sobel Testi Anlamlilik

Standardize Edilmis Dolayl1 Etkiler -0,142
Sobel Std. Hata 0,069
Z Degeri -3,377
P 0,001

Standardize edilmis dolayl: etkiler-0,142 olarak ve Sobel’in standart hatas1 0,069 olarak
hesaplanmistir. Z degeri 1,96’nin iizerinde ve anlamli olarak elde edilmistir. Bu bulgu
iyimserligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde birey-0rgiit uyumunun tam aract rolii

oldugunu gostermektedir. Analiz neticesinde H34 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 38. Hipotez Sonuglari

Hipotez Hipotez Test Sonucu

1 H1 Calisanlarin cinsiyetleri psikolojik
sermayelerini pozitif ve anlamli olarak | DESTEKLENMEDI
etkiler.
2 Hla- H1b-H1c-H1d DESTEKLENMEDI
3 H2 Calisanlarin cinsiyetleri birey-6rgiit uyumu | DESTEKLENMEDI

pozitif ve anlamli olarak etkiler.

4 H3 Calisanlarin  cinsiyetleri isten ayrilma | DESTEKLENMEDI

egilimlerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

5 H4 Calisanlarin yaslar1 psikolojik | DESTEKLENMEDI
sermayelerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

6 H4a-H4b-H4c-H4d DESTEKLENMEDI

7 H5 Birey-orgiit uyumu yasa gore anlamlh | KABUL

farklilik gostermektedir.
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8 H6 Isten ayrilma niyeti yasa gore anlamli | DESTEKLENMEDI
farklilik gostermektedir.

9 H7 Calisanlarm egitim durumlar1 psikolojik | DESTEKLENMEDI
sermayelerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

10 H7a-H7b-H7c-H7d DESTEKLENMEDI

11 | H8 Calisanlarm  egitim durumu birey-6rgiit | DESTEKLENMEDI
uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

12 | H9 Calisanlarm egitim durumu isten ayrilma | DESTEKLENMEDI
egilimini pozitif ve anlamli1 olarak etkiler.

13 | H10 | Calisanlarin medeni durumlari psikolojik | DESTEKLENMEDI
sermayelerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

14 H10a-H10b- H10c- H10d DESTEKLENMEDI

15 | H11 | Calisanlarin medeni durumlari birey-érgiit | DESTEKLENMEDI
uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

16 | H12 | Calisanlarin medeni durumlari isten ayrilma | DESTEKLENMEDI
egilimlerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

17 | H13 | Calisanlarin calisma siireleri psikolojik | DESTEKLENMEDI
sermayelerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

18 H13a-H13b-H13c-H13d DESTEKLENMEDI

19 | H14 | Calisanlarin ¢alisma siireleri birey-6rgiit | DESTEKLENMEDI
uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

20 | H15 | Calisanlarin ¢alisma siireleri isten ayrilma | DESTEKLENMEDI
egilimleri pozitif ve anlamli olarak etkiler.

21 | H16 | Calisanlarin calistiklar1  pozisyonlar: | DESTEKLENMEDI
psikolojik sermayelerini pozitif ve anlaml
olarak etkiler.

22 H16a-H16b-H16c-H16d DESTEKLENMEDI

23 | H17 | Calisanlarin c¢ahistiklarr pozisyonlar birey- | DESTEKLENMEDI

orglit uyumunu pozitif ve anlamli olarak

etkiler.
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24

H18

Calisanlarin calistiklar1 pozisyonlar (reyon
gorevlileri) isten ayrilma egilimlerini pozitif

ve anlamli olarak etkiler.

KABUL

25

H19

Calisanlarin gelirleri psikolojik
sermayelerini pozitif ve anlamli olarak

etkiler.

DESTEKLENMEDI

26

H19a-H19b-H19d

DESTEKLENMEDI

27

H19c

Calisanlarin gelirleri umutlarint pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

KABUL

28

H20

Calisanlarin gelirleri birey-6rgilit uyumunu

pozitif ve anlamli olarak etkiler.

DESTEKLENMEDI

29

H21

Calisanlarin = gelirleri  isten  ayrilma

egilimlerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

KABUL

30

H22

Calisanlarin 6z yeterlilik diizeyleri birey-
orgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak

etkiler.

DESTEKLENMEDI

31

H23

Calisanlarin  umut diizeyleri birey-orgiit

uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

DESTEKLENMEDI

32

H24

Calisanlarin  dayaniklihik diizeyleri birey-
orgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak

etkiler.

DESTEKLENMEDI

33

H25

Calisanlarin  iyimserlik diizeyleri birey-
orglit uyumunu pozitif ve anlamli olarak

etkiler.

DESTEKLENMEDI

34

H26

Calisanlarin 6z yeterlilik diizeyleri isten
ayrilma egilimlerini negatif ve anlamlh

olarak etkiler.

DESTEKLENMEDI

35

H27

Calisanlarin umut diizeyleri isten ayrilma

egilimini negatif ve anlaml olarak etkiler.

DESTEKLENMEDI

36

H28

Calisanlarin  dayaniklilik diizeyleri isten
ayrilma egilimini negatif ve anlamli olarak

etkiler.

DESTEKLENMEDI
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37

H29

Calisanlarin  iyimserlik  diizeyleri isten
ayrilma egilimini negatif ve anlamli olarak

etkiler.

KABUL

38

H30

Calisanlarin birey-orgiit uyumu diizeyleri
isten ayrilma egilimini negatif ve anlaml

olarak etkiler.

KABUL

39

H31

Oz yeterliligin isten ayrilma niyeti
izerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun

araci roli bulunmaktadir.

DESTEKLENMEDI

40

H32

Umut isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinde birey-6rgiit uyumunun araci roli

bulunmaktadir.

DESTEKLENMEDI

41

H33

Dayaniklilik boyutunun isten ayrilma
niyeti lzerindeki etkisinde birey-orgiit

uyumunun araci rolii bulunmaktadir.

DESTEKLENMEDI

42

H34

Iyimserlik boyutunun isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun

aracl1 roli bulunmaktadir.

KABUL
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BESINCI BOLUM
GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC
5.1. Genel Degerlendirme

Tiirkiye genelinde market sektorii lizerine hizmet vermekte olan kurumsal bir firmanin
Ankara ilinde bulunan subelerinde ¢alisan personellerin psikolojik sermayenin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinde birey-0rgiit uyumunun aracilik roliiniin olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan bu ¢alisma neticesinde uygulamaya ve literatlire katki sunabilecek 6nemli
neticeler elde edilmistir. Yapilan bilimsel analizler neticesinde, birey-6rgiit uyumunun isten
ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Bu ¢aligmada
arastirilmak tizere belirlenen varsayimlardan; H34, H30, H29, H21, H19c, H18 ve H5
hipotezleri desteklenmis ve kabul edilmistir. Hipotez 5’de arastirmaya konu olan
“Calisanlarinin yaglarina gore birey- orgiit uyumlarinda pozitif ve anlamli bir etkininin” varligi
tespit edilmistir. Bu tespitten yola ¢ikilarak ¢alisanlarin yaslar ilerledik¢e yani 41 yasin iistiine
¢ikinca orgiitleri ile olan uyumlarinda artis gdzlenmektedir. Ozetle 41 yas ve iizerinde
calisanlarin bu araligin altinda bir yasta olan ¢alisanlardan daha fazla kurumlari ile uyum i¢inde
calistig1 sonucu tespit edilmistir. Hipotez 18’de “Calisanlarin kurumdaki pozisyonlarinin isten
ayrilma egilimleri iizerinde anlamli bir etkisinin” var oldugu kanitlanmistir. Yapilan analiz
neticesinde reyon gorevlisi olarak ¢alisan bireylerin, kasiyer ve satis elemani olarak g¢alisan
bireylerden daha yliksek seviyede isten ayrilma niyetlerinin oldugu tespit edilmistir. Hipotez
19 un alt hipotezlerinden 19¢’ de “Calisanlarin gelirleri umutlarini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.” savi sorgulanmis olup yapilan Tukey analizi neticesinde ise gelir diizeyi 2001 ile 3000
arasinda olan calisanlarin bu seviyenin altinda olan ¢aligsanlara gére daha fazla umuda sahip
olduklart kanitlanmigtir. Calisanlarin gelirlerinin isten ayrilma egilimlerini pozitif ve anlamli
olarak etkiledigini savini iddia ettigimiz Hipotez 21’ de yapilan analiz neticesinde kanitlanmis
ve gelir diizeyleri 4001 ve {izeri olan bireylerin isten ayrilma egilimlerinin daha fazla oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bir diger varsayim olan ve 29’uncu hipotezle calismaya konu olan
“Calisanlarin iyimserlik diizeyleri isten ayrilma egilimini negatif ve anlamli olarak etkiler” savi,
yapilan yapisal esitlik testi neticesinde psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun birey-6rgiit
uyumunda olumlu ydnde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yani iyimser olan ¢alisanlarin
isletmelerine uyum saglama oranlar1 daha fazladir. Hipotez 30°da ise “Calisanlarin birey-orgiit
uyumu diizeyleri isten ayrilma egilimini negatif ve anlamli olarak etkiler.” savi analize konu

edilmis olup, yapisal esitlik analizi neticesinde de orgiitiiyle uyum ig¢inde ¢alisan bireylerin isten
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ayrilma egilimlerinin diisiik oldugu gézlemlenmistir. Son varsayimiz olan ve 34’iincii hipotezde
kendine yer bulan “Iyimserlik boyutunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde birey-orgiit
uyumunun araci rolii bulunur” savi; yapilan arastirma neticesinde dogrulugu tespit edilmistir.
Buradan yola ¢ikacak olursak, birey-orgiit uyumu olan iyimser bir yapiya sahip bireylerin isten

ayrilma egilimleri {izerinde negatif etki yaparak bu egilimin vuku bulmasini engellemektedir.
5.2. Sonug¢

Bu c¢alismada psikolojik sermaye boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde
birey-6rgiit uyumunun aracilik rolii arastirilmistir. Arastirma kapsaminda ayrica psikolojik
sermaye boyutlari, birey-orgiit uyumu ve isten ayrilma niyetinin katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir. Bu kapsamda Ankara
ilinde faaliyet gosteren kurumsal bir marketlerde ¢alisan 400 kisiden anket ile veri toplanmuistir.
Toplanan verilerle oncelikle aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin yapr gecerligi ve giivenilirligi
test edilmistir. Bu amacla kesfedici ve dogrulayici faktér analizleri ile gilivenilirlik analizi

yapilmistir.

Yapilan farklilik analizleri neticesinde cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilasma
tespit edilememistir. Yas degiskeni i¢in yapilan farklilik analizi sonucu birey-6rgiit uyumunun
18-30 yas araligindaki ¢alisanlar ile 41 ve iizeri yasa sahip olan calisanlar arasinda anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin yonii ortalama degeri daha ytiksek oldugundan
41 ve lizeri yasa sahip olanlar lehinedir. Bu bulgu 41 ve lizeri yasa sahip olanlarin 18-30 arasi
yasa sahip olanlara gore daha fazla birey-0rgiit uyumuna sahip olduklarini gostermektedir.
Egitim durumu, medeni durum ve kurum c¢alisma siiresi degiskenleri i¢in de anlamli bir
farklilagsma tespit edilememistir. Calisilan pozisyon degiskeni i¢in yapilan farklilik analizi
sonucu isten ayrilma niyetinin kasiyer olarak calisanlar ile reyon gorevlisi olarak calisanlar
arasinda ve satis elemani olarak calisanlar ile reyon gorevlisi olarak ¢alisanlar arasinda anlamli
farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Farklilik ortalama degeri daha yiiksek oldugundan
dolay1 reyon gorevlisi olarak ¢aliganlar lehinedir. Bu bulgu reyon gorevlisi olarak ¢aliganlarin
kasiyer ve satis elemant olarak ¢alisanlardan daha fazla isten ayrilma niyeti gdsterdigi sonucunu
vermektedir. Aylik gelir degiskeni i¢in yapilan farklilik analizi neticesinde ise isten ayrilma
niyetinin 4.001 ve tizeri aylik geliri olan ¢alisanlar ile 1.000-2.000 arasi, 2.001-3.000 aras1 ve
3.001-4.000 aras1 aylik geliri olan ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna
ulagilmistir. Farklilik ortalama degeri daha yiiksek oldugundan 4.001 ve iizeri geliri olan

calisanlar lehinedir. Bu bulgu 4.001 ve iizeri aylik geliri olan ¢alisanlarin diger gelir gruplarina
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gore daha fazla isten ayrilma niyeti igerisinde oldugunu gdstermektedir. Umut boyutu 1.000-
2.000 arasi aylik geliri olan ¢alisanlar ile 2.001-3.000 aras1 aylik geliri olan ¢aliganlar arasinda
anlaml farklilhik gostermektedir. Farklilik 2.001-3.000 arasi aylik geliri olan ¢alisanlar
lehinedir. Bu bulgu 2.001-3.000 aras1 aylik geliri olan ¢alisanlarin aylik geliri 1.000-2.000 arasi

olan c¢aliganlara gore daha fazla umut sergiledigini gostermektedir.

Arastirma modelini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli analiz
gerceklestirilmistir. Analiz neticesinde iyimserligin birey-6rgiit uyumunu pozitif yonde anlamli
olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu iyimserlik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin
birey-orgiit uyumu gésterme diizeylerinin de arttig1 bilgisini vermektedir. Standardize edilmis
katsay1 tahmin degeri 0,318 olarak elde edilmistir. Bu bulgu birey-6rgiit uyumunun %31,8’inin
iyimserlik tarafindan ac¢iklandigini1 gostermektedir. Ayrica birey-6rgiit uyumunun isten ayrilma
niyetini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu birey-orgiit
uyumu gosteren calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu goéstermektedir.
Standardize edilmis katsay1 tahmin degeri-0,443 olarak elde edilmistir. Bu bulgu isten ayrilma

niyetinin %44,3’iiniin birey-orgiit uyumu tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Bu aragtirma kapsaminda yapilan tukey testi neticesinde isten ayrilma niyetinin; kasiyer
olarak ¢alisan bireyler ile reyon gorevlisi olarak ¢alisan kisiler arasinda ve satis elemani olarak
calisanlar ile reyon gorevlisi olarak ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna

ulasilmustir.

Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml
olarak etkiledigi yapilan bu ¢alismamizda tespit edilmistir. Avey vd. (2009) calisanlarin isten
ayrilma egilimi ve yeni bir ig arayis1 davranisi ile psikolojik sermaye arasinda eksi yonli ve
anlamli; yine Avey vd.’nin (2010) yaptig1 bir baska caligmada ise psikolojik sermaye diizeyi

yiiksek olan ¢alisanin isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismamizda; g¢alisanlarin gelirlerinin isten ayrilma niyetini etkiledigi, 4001 ve
tizerinde gelir elde eden ¢alisanlarin isten ayrilma oranin diger gelir gruplarina gore daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Yine c¢alisanlarin birey-0rgiit uyumu diizeylerinin isten ayrilma
egilimlerini negatif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmis ve orgiitiiyle uyum i¢inde ¢alisan
bireylerin isten ayrilma egilimlerinin diisiik oldugu gozlemlenmistir. Birey oOrgilit uyumu
tizerine Ambrose vd.’ nin yaptiklar1 ¢alismada; birey-orgiit etik deger uyumunun is doyumu ile
miinasebetinin gii¢siiz, orgiite baglilik ile miinasebetinin ise kuvvetli ve isten ayrilma egilimi

ile olan iligkisinin ise orta seviyede oldugu; Cyr ve Westerman’ in (2004) arastirmasinda,
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bireyin c¢alistigi Orgiitle ayn1 degerlere inanmasinin onun oOrgiite olan baglilik hissinin
gelistirilmesinde rol oynadigi arastirilmistir. Yine Cry ve Westerman (2004); biitiinlestirici
uyum ve gereksinimleri- karsilananlar uyumu ile is doyumu, isten ayrilma egilimi ve baglilik

arasinda kuvvetli bir iligkinin varlig1 tespit etmistir.

Bu arastirmada aracilik analizi i¢in sobel testi kullanilmistir ve sobel testi neticesinde
iyimserligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde birey-0rgiit uyumunun tam araci roli

oldugu tespit edilmistir.
5.3 Arastirmacilara Oneriler

Calismamiz sonucunda cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve kurumda ¢aligma
sliresi degiskenleri ile birey-orgiit i¢in anlamli bir farklilagsma tespit edilememistir. Calisilan
pozisyon, aylik gelir degiskeni i¢in yapilan farklilik analizi sonucu isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Psikolojik sermayenin Umut boyutunun
aylik gelir ile arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Analiz neticesinde iyimserligin
birey-6rgiit uyumunu pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica
birey-6rgiit uyumunun isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusu

elde edilmistir.

Bu ¢alismamizin basinda yapilan anket uygulamasi esnasinda katilimcilarin hemen
hemen hepsinin psikolojik sermaye ve birey-orgiit uyumu kavramlar1 ile alakali bir
malumatlarinin olmadig: fakat isten ayrilma niyeti ile ilgili olarak bu fiili 6nemsiz bulduklari
tarafimizdan gozlemlenmistir. Yapilan bu arastirmada 40’1 yaslarin altinda olan galisanlarin
birey-6rgiit uyumlariin pek gelismedigi tespit edilmis olup, bu grupta yer alan galisanlarin bu
uyumu yakalamalari i¢in gerekli kurumsal alt yapinin olusturulmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Bir diger tespit olan kisinin bulundugu pozisyonunda isten ayrilma niyetine etki ediyor
olmasidir. Bu durumda isten ayrilma egilimin tespit edildigi reyon gorevlisi pozisyonunda
calisan bireylerin bu tutumu sergilemelerinde etken olan nedenler arastirilmahidir. Gelir
diizeyleri yliksek olan c¢aliganlarin isten ayrilma egiliminin altinda yatan nedenler
arastirilmalidir. Bunun yanmi sira gelirleri diisiik olan calisanlarinin umutlarinin daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Gelirle alakali olarak ulasilan sonuglardan gelir diizeyi yiiksek olan
bireylerin yasam standartlarinin yiikselmesiyle birlikte is tercihleri ve daha fazla gelir elde
etmeyi arzulamalar1 onlarin yeni is arayislarina girmesine sebep olabilecegi yeni bir arastirma
konu olabilir. Ayrica isletmelerdeki birey-orgiit uyumunu saglanmasi halinde isletmelerden

ayrilma egilimlerinin yaganmasi engellenebilir.
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Bu gozlem ve ¢alisma sonuglart bize kurumlarin psikolojik sermaye ve isten ayrilma
niyeti ile birey orgiit uyumu kavramlar ile ilgili olarak firmaya yoneticisinin de dahil oldugu
en ist kademeden en alt kademe de ¢alisan kisilere yonelik egitimlerin verilmesi, bunun
neticesinde kurumlardaki biitiin personelin; birey 6rgiit uyumu ile psikolojik sermaye ve isten
ayrilama egilimi fiilleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanarak isten ayrilma niyetine olan

egilimin azalabilecegi diistindliirmiistiir.
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EKLER
Ek1. Anket

Sayin Katilimct,

Bu anket, psikolojik sermayenin birey- drgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti iizerine olan etkisini
belirlemek amaciyla yapiimaktadir. Elde edilen veriler sadece bilimsel amacli olarak kullanilacak olup iigiincii
sahislarla asla paylasiimayacaktir. Anket sorularimin dogru ve samimi cevaplanmasi, arastirmamin gegerliligi
ve dogru sonug¢lara ulasiimast agisindan onem tagimaktadur.

Degerli zamanimizi bu ¢alismaya aywrdiginiz icin simdiden tesekkiir eder ¢alismalarinizda basarilar
dileriz.

Kom. Yrd. Ahmet SOYLU Prof. Dr. Mazlum CELIK
Icisleri Bakanhg Hasan Kalyoncu Universitesi
BOLUM 1

Liitfen Asagidaki Béliimii Doldurunuz.

1 Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

Yasiniz: () 18-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve Ustii

Egitim durumunuz: () Lise () On lisans ()Lisans ( )Yiiksek Lisans ( ) Doktora

Medeni durumunuz: () Evli () Bekar

g bl W N

Bu kurumda toplam g¢alisma siireniz: () 1 yildan az () 1-3 yil arasi () 4-6 yil arasi () 7-9 yil arasi ()
10-15 yil arasi () 16 yil ve Usti

6 Kurumdaki pozisyonunuz: () kasiyer () reyon gorevlisi ( ) tezgahtar () satis elemani () miidiir

8 Calisma Saatleriniz : () 9-21:00 ()9-22:30

9 | Aylik geliriniz (TL): () 1000-2000 () 2001-3000 () 4001-5000 () 5000 Ustii

BOLUM 2
Liitfen asagidaki ifadelerden size en uygun olan durumu isaretleyiniz (X).

Sira No
Asagidaki ifadelerde kendi kurumunuzu esas alarak
en uygun segenegi isaretleyiniz.

Cok seyrek(2)
Her zaman(5)

Higbir zaman

(1)

Ara sira(3)
Sik sik(4)

1BO | Kisisel degerlerimin galistigim isletme ile iyi bir uyum
icinde oldugunu diisiiniiyorum.

2BO Calistigim isletmenin degerleri, benim diger insanlarla
ilgili diislincelerimle uyumludur.

3BO Calistigim isletmenin degerleri, benim diiriistliikle ilgili
diisiincelerimle uyumludur.

4BO Calistigim isletmenin degerleri, benim hakkaniyetle ilgili
diisiincelerimle uyumludur.

5iA Isletmeden ayrilmay sik sik diisiiniiyorum.

6iA Tekrar segme imkanim olsa mevcut isletmeyi tercih
ederdim.
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7iA

Yakinda yeni bir is arama ihtimalim ¢ok ytiksektir. | |

Degerli kattlimct agsagidaki sorulardan kendinize en uygun olani isaretleyiniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyyorum 3.Kararsizim 4.Kesinlikle Katiliyorum 5. Katilyyorum
8PO Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime gilivenirim 1 /2 3 |4 |5
9PO Calisma alanimda hedefler/amaglar belirlerken kendime gilivenirim 112 (3 |4 |5
10PO Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi c¢alisma alanimi agiklarken |1 |2 |3 [4 |5
kendime giivenirim.

11PO Uzun donemli bir probleme ¢oziim bulmaya calisgirken kendime |1 |2 |3 |4 |5
giivenirim

12PO Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada |1 |2 |3 |4 |5
kendime giivenirim.

13PO Organizasyon disindaki kisilerle problemleri tartismak igin temas |1 |2 |3 [4 |5
kurmada kendime giivenirim.

14Pi Bu is yerinde, isler her zaman benim istegim sekilde yiirtir. 112 3 |4 |5

15PI Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim |1 |2 |3 |4 |5

16PI Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gitse de diizeltebilirim 112 3 |4 |5

17P1 Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim 112 3 |4 |5

18Pi Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecedi konusunda iyimserimdir 11/2 |3 |4 |5

19Pi Isime “her seyde bir hayir vardir” diye yaklasiyorum. 112 |3 |4 |5

20PD Daha 6nce zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarin tistesinden | 1 |2 |3 [4 |5
gelebilirim.

21PD Genellikle, isimde stresli seyleri sakin bir sekilde halledebilirim 2 |3 14 |5

22PD Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti 2 |13 |4 |5
yasamam.

23PD Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim 112 3 |4 |5

24PD Isimde bircok seyi halledebilecegimi hissediyorum 112 |3 |4 |5

25PD Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim 112 |3 |4 |5

26PU Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaclarim yerine getiriyorum 112 3 |4 |5

27PU Herhangi bir problemin ¢dziimii i¢in bir¢ok yol vardir. 112 3 |4 |5

28PU Eger calisirken kendimi bir tikaniklik iginde bulursam, bundan |1 |2 |3 [4 |5
kurtulmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim.

29PU Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili gériiyorum. 112 3 |4 |5

30PU Su anda, is amaclarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 112 3 |4 |5

31PU Mevcut is amaglarima ulagabilmek i¢in birgok yol diisiinebilirim. 112 |3 |4 |5
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