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OZET

Finansal okuryazarlik, finansal trunler ve uygulamalar ile ilgili genel bilgi
ve olumsuzluklara karsi oOnlemler alinmasidir. Mobil aligveris, insanlarin
ihtiyaclarina yer ve zaman sinirlandirmasi olmadan elektronik ortam vasitasiyla
ulagsmasidir. Hayatin her alaninda olan bu kavramlarin 6nemin artmasi bu konularin
ele alinmasina ve incelenmesine sebep olmustur.

Bu calisma, Kilis ili Milli Egitim Miidiirliigiine bagl lise 6gretmenlerinden
toplanan veriler sonucu yapilan etki, diizey ve anlam iligkisi analizleri ile
aragtirtlmistir. Yapilan analizler sonucunda, finansal okuryazarlik duzeyi %57
olarak bulunmustur. Finansal okuryazarlik diizeyinin; cinsiyet, medeni durum, yas
ve gelir diizeyi degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi sonucu ¢ikmistir.
Mobil aligveris yapma egiliminin; harcama tutart degiskeni ile anlamli farklilik
gosterdigi sonucu ¢ikmustir. Finansal okuryazarlik diizeyinin mobil aligveris yapma
egilimine etkisinin, finansal okuryazarlik (%19) ve harcama tutarin1 (%18) pozitif

yonde etkiledigi sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: finansal okuryazarlik, mobil aligveris, elektronik ticaret, finansal
bilgi.



ABSTRACT

Financial literacy is the general information about financial products and
application and measures taken against negativity. Mobile shopping is a way to access
people’s needs through electronic media without place and time limitation. Increasing
importance of these concepts in every field of life make these subjects examined and

discussed.

This study was carried out with the analysis of meaning relation with the level,
influence and the data collected from the high school teachers who work for national
education directorate of Kilis Province. As a result of the analysis, financial literacy
level was found to be 57%. The level of financial literacy showed a significant
difference according to gender, marital status, age and income factors. It is concluded
that there is a significant difference between the trend of mobile shopping and the total
expense amount. The impact of the level of financial literacy over the trends of mobile
shopping has a positive aspect on financial literacy (%19) and total expense
amount(%18).

Keywords: financial literacy, mobile shopping, electronic commerce, financial
knowledge.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
2008 kiiresel kriz sonrasi literatiirde yer alamaya baslayan ve uluslararasi
Ooneme sahip olan finansal okuryazarlik kavrami, kriz ile ortaya ¢ikan gelismeler
sonucunda finansal gilivenligi tehdit altinda olan bireyler icin biiyiikk Onem
tasimaktadir. Yagsanilan kriz sonrasi sosyal ve ekonomik sorunlar tlke yonetimini

de ilgilendirerek finansal okuryazarligin 6nemli yere sahip oldugunu gostermistir

(Er, Temizel, Ozdemir ve Sénmez,2014; 114 ).

Finansal okuryazarlik son donemler ¢ok sik karsimiza c¢ikan kavram
olmasmma ragmen hala kavram hakkinda fikir birligine varilmig bir tanimi
bulunmamaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu farkli yaklasimlar ve tanimlar
bulunmaktadir. Genel olarak baktigimizda, finansal okuryazarlik bireylerin finansal
triin ve hizmetler hakkinda sahip oldugu bilgi ve beceriyi etkin bir sekilde

kullanmasi ve yonetmesi olarak tanimlanmistir (Biger ve Altan, 2016; 1502 ).

Finansal okuryazarligin 6neminden dolay1 son donemlerde iilkeler, bankalar,
egitimciler, ekonomistler ve sivil toplum kuruluslar tarafindan siirekli giindeme
gelmektedir. Gelisen teknolojiyle beraber finansal iiriin gesitliligi, finans diinyasini
karmagik bir yapi haline getirmistir. Bu karisiklikla karsi karsiya olan bireyler
finansal bilgi konusunda da yetersiz olmasindan dolay: finansal karalar1 almakta
zorluk yasamaktadir. Yasanan zorluklardan 6rnek vermek gerekirse, 2008 yilinda

ortaya ¢ikan kiiresel kriz buna en iyi 6rnektir (Kilig, Ata ve Seyrek, 2015; 2-130 ).

Finansal okuryazarligin Onemi yapilan arastirmalar sonucunda herkes
tarafindan benimsenmis olup finansal okuryazarlik diizeyinde artirimla ile ilgili
yapilmas1 gereken en Onemli konunun finansal egitim oldugu ortaya ¢ikmistir.
Egitimin baglangi¢ noktasinin aile oldugunu, biitge ve tasarruf gibi konularin da
ailede gelistigi ortaya ¢ikmistir. Ailenin egitim, yonetim ve harcama gibi konularda
onemli oldugunu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ailede kazanilan
biling, bilgi ve beceri konusunda yeterli olmamaktadir. Bundan dolayi; Tiirkiye’de
Milli Egitim Bakanligi, Tirk Ekonomi Bankasi (TEB) ve Birlesmis Milletler
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) isbirligi ile ‘Sanat Yolu Sosyal ve Finansal
Egitim’ projesi ile ¢ocuklara finansal bilin¢ kazandirilmasi amaglanmistir. Ayrica

Sermaye Piyasa Kurulu (SPK), Borsa istanbul, Finans Okuryazarlik ve Erisim



Dernegi (FODER) ve buna benzer ¢esitli kuruluslar da Universite 6grencilerinde
finans biling yaratmak igin ders miifredatlarina eklenip finansal okuryazarlik diizeyi
arttirmak planlanmistir (Yagh, Alkaya, 2015; 586).

Finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi egitim ile baslayan ve egitim
sonucunda kazanilan bilgi, beceri, tutum ve davranislari etkilemesiyle ilerleyen
etkin bir siirectir. Bu siiregte bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri arttikca
kullandiklar1 araclarin da degistigi goriilmiistiir. Bu gelisimlerin en énemli sebebi,
icinde bulundugumuz teknolojinin ilerlemesi olmustur. Teknolojinin gelismesiyle
akilli telefonlarin sayisinda giin gegtikge artis goriilmiis ayni zamanda finansal
alanda siklikla kullanilan ara¢ olmustur. Ortaya ¢ikan bu gelismelere bankacilik
sektorli kayitsiz kalmamis ve mobil uygulamalarla hayatimizda yer tutmustur.
Mobil bankacilik islemlerinde maliyet, zaman ve ulasilabilirlik konusunda avantaj

saglamasindan dolay1 son zamanlarda mobil bankacilik araciligiyla yatirimlarda ve

mobil bankacilik iizerinden islem sayis1 artmaktadir (H.Cam, A. Cam, 2016; 99 ).

Bu boliimde aragtirmanin probleminden, alt problemlerinden, arastirmanin

amacindan, 6neminden, varsayimlari ve sinirliliklarindan bahsedilmektedir.
1.1. Problem Cuimlesi

Bu calismada, ‘finansal okuryazarlik diizeyinin mobil cihazlarla aligveris
yapma egilimi iizerinde etkisi var midir?’ sorusu problem ciimlesi olarak

belirlenmistir.
1.1.1. Alt Problemler

Aragtirma kapsaminda asagida sunulan alt problemler belirlenmistir.

—  Katilimcilarin  demografik 6zelliklere gore finansal okuryazarlik
farklilasmakta midir?

—  Katilimcilarin -~ demografik  6zelliklere  gére mobil  aligveris
farklilasmakta midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; Kilis ilinde egitim veren lise dgretmelerinin finansal
okuryazarlik diizeyi, mobil aligveris yapma egilimi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Finansal okuryazarlik diizeyinin demografik o6zelliklere gore karsilagtirilmasi ve
finansal okuryazarlik diizeyinde artiglarin mobil aligverise etkisinin olasilig

incelenmek istenmistir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmalar sonucunda; finansal okuryazarligim Onemi, bireylerden
devletlere kadar bir hiyerarsiyi izleyen onem derecesine sahiptir. Ayni zamanda
gelisen teknoloji ile beraber bireyler hemen hemen her alanda yatirim, harcama ve
tilketim gibi karalarina mobil teknoloji ile hizli, kolay ve ulagabilir hale gelmistir.
Gelisen teknolojinin diger bir etkisi ise finans alaninda ortaya ¢ikan {iriin ¢esitliligi
ve karmagasi sonucu finansal bilgi ve okuryazarlik konusu ortaya ¢cikmistir. Diger
baska 6nem konusu ise finansal okuryazarlik konusunda yapilan tarama sonucu,
yapilan calismalarin geneli {iniversite &grencilerinin, hane halkinmn, KOBI
yoneticilerinin, Serbest Mali Miisavirlerin finansal okuryazarlik diizeyi dl¢timleri,
finansal davranis ve tutumlari, gibi konulara rastlanmistir. Ayn1 zamanda literatiiriin
ikinci asamasinda E-ticaret yeni ylizii mobil ticaret, mobil aligverisi benimseme,
tiiketicileri mobil aligverise yonlendiren sebepler, online alisveris, gibi konulara
rastlanmistir. Tarama sonucunda ayrica literatiir arastirma konusuna rastlanmamasi

konunun bu alanda yeni bir goriis ve degerlendirme yapilmasina neden olmustur.
1.4. Arastrmanin Hipotezleri

Aragtirmanin temel hipotezi; “Finansal okuryazarlik diizeyinin mobil
aligveris yapma egilimi lizerine etkisi vardir.” seklindedir. Bu hipotez yapilan
incelemeler sonucunda daha once yapilmig bir aragtirma ile karsilagiimadigi icin

problem climlesinden yola ¢ikarak olusturulmustur.

Calismada temel hipotezle beraber, katilimcilarin finansal okuryazarlik
dizeyleri ve mobil aligveris yapma egilimlerinin demografik degiskenlere gore

anlaml farklilik gosterip gdstermedigi de test edilmistir.
Arastirmanin hipotezleri:

Hi: Finansal okuryazarlik diizeyinin mobil alisveris yapma egilimi iizerine

etkisi vardtr.
H2: Harcama tutarimin mobil alisveris yapma egilimi tizerinde etkisi vardir.

Hs: Cinsiyete gore finansal okuryazarlik diizeyi anlamli  farklihik

gostermektedir.

Hs: Cinsiyete gore mobil aligveris yapma egilimi anlamh farkhilik

gostermektedir.



Hs: Medeni duruma gore finansal okuryazarlik diizeyi anlamli farkhilik

gostermektedir.

He: Medeni duruma gore mobil aligveris yapma egilimi anlaml farklilik

gostermektedir.
Hz: Yasa gore finansal okuryazarlik diizeyi anlamli farklilik gostermektedir.

Hs: Yasa gére mobil algveris yapma egilimi anlamh farkllik

gostermektedir.

Ho: Gelir diizeyine gére finansal okuryazarlik diizeyi anlamh farkiilik

gostermektedir.

Hio: Gelir diizeyine gore mobil aligveris yapma egilimi anlamli farklilik

gostermektedir.

Hi1: Harcama tutarina géore finansal okuryazarhik diizeyi anlamh farklilik

gostermektedir.

Hi2: Harcama tutarina gore mobil alisveris yapma egilimi anlaml farklilik

gostermektedir.
1.5. Arastirmanin Varsayimlar:

Ankete katilan tiim O6gretmenlerin sorular1 anlayarak, tarafsiz ve igtenlikle
cevap verdikleri varsayilmaktadir. Ayrica ¢ikan sonuglarin Kilis ilinde bulunan tim

egitim kurumlar1 ¢alisanlarina genellenebilecegi varsayilmaktadir.
1.6. Arastirmanin Sinwrliliklart

Evrende toplanan verilerle yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular
ornekleme dahil olan kisilere gore degisebileceginden dolayi, aragtirmanin bulgulari
verilerin toplandigr Orneklem ile sinirhdir. Bu arastirmada lisede egitim veren
ogretmenler ile kisithidir. Arastirma sadece Kilis ilindeki egitim kurumlartyla sinirli
kalmistir. Bundan dolayr Tiirkiye genelindeki egitim kurumlariyla genelleme

imkani1 sinirhidir.



IKINCIi BOLUM
FINANSAL EGITiM KAVRAMI, FINANSAL OKURYAZARLIK
KAVRAMI, FINANSAL OKURYAZARLIK ONEMI VE ILGILI
CALISMALAR

Calismanin bu boliimiinde, konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in finansal
egitim kavramu ile girig yapilarak esas konu olan finansal okuryazarlik kavrami ve
sirasiyla, finansal okuryazarligin 6nemi, finansal okuryazarligin 6zellikleri ve son
olarak finansal okuryazarlikla ilgili yapilan g¢alismalarin literatiir taramasina yer

verilmigtir.
2.1. Finansal Egitim Kavrami

Aragtirmalar sonucunda, finansal egitim hakkinda oldukca fazla tanim
mevceuttur. Her arasgtirmact konusunun ve ihtiyaglarimin dogrultusunda cesitli
tanimlamalar yapmistir. Finansal egitim hakkinda genel ve bilinmesi gerekenlerin

aktarilmasi1 hususunda aragtirma yapilmistir.

Finansal egitim, bireylerin finansal konularda bilgi sahibi olmasi ve alinan
bilgiler dogrultusunda dogru ve etkin kararlar vermesidir. Bu egitimler bir amag
gutmeksizin tavsiye niteligindedir. Tavsiye niteliginde olmasinin nedeni;
egitimlerin genel konular tizerinden yola ¢ikilarak olusabilecek riskleri ve risklerin
nasil degerlendirilmesi ile ilgili alternatifler hakkinda bilgi sahibi olmay:

hedeflemektedir (Oztiirk, 2014; 26 ).

Bir bagka tanimda ise finansal egitim, bir slire¢ yonetimi olarak
tanimlanmistir. Siire¢ olarak degerlendirilmesindeki neden ise bireyler finansal
konularda ortaya ¢ikan risk ve firsatlardan haberdar olmalidir. Beraberinde mantikl
secimler yaparak se¢imleri dogrultusunda yardim alacagi ve basvuracagi kurum
veya kuruluglar hakkinda yeterli bilgi ve beceri sahip olmasidir. Birey sahip oldugu
bilgi ve becerileriyle var olan siireci degerlendirip yonetmelidir (Barmaki ve Sener,

2017: 69).

Eskici (2014)’deki ¢alismasinda, finansal egitimin yalnizca bilgi ve dogru
karar konulariyla sinirlandirilmamas: gerektigini savunmustur. Bu konularin yam
sira beceri, tutum, davranis ve giiven gibi konularda 6nemli yere sahiptir. Finansal
bilgiyle beraber kisinin beceriye sahip olmasi ve bu beceriyi tutum ve davraniglarina

yansitmasi amaglanmaktadir. Farkli bir ifadeyle konu hakkinda alinan bilgiyle
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beraber kisinin davraniglariin da etkilenmesi 6nemlidir. Birey hatali finansal

davranigta bulunuyorsa, finansal egitim seviyesinde degisiklik yapmalidir.
Eger konu hakkinda birkag 6rnek verilirse (Eskici, 2014; 5):

e (@iinliikk hayattaki kararlarinda ani karar veriyorsa, bu hareketini uzun
vadeli planlar yaparken degistirmelidir.

e Kredi kullanimi konusunda kosullarini ve Odemesini diisiinmeden
hareket ediyorsa, bu davramisini da degistirmeli ve tasarruf etme
aliskanligin1 benimsemelidir.

Bireylerin ge¢miste finansal konularda yasadiklari olumsuzluklar finansal
sisteme kars1 korku, endise, siiphe ve giliven gibi problemleri ortaya ¢ikarmustir.
Ayn1 zamanda ortaya ¢ikan bu olumsuz etkiler finansal sistemin aktiflik oraninda da
diisiislere sebep olmustur. Finansal sisteme karsi var olan bu olumsuzluklarin
oranini azaltmak i¢in finansal egitim vazgecilmez hale gelmistir. Boylece finans
alanindaki tiriin ve hizmetler hakkinda iyi bir bilgi ve tasarruf sonucunda kriz ve
enflasyon gibi durumlarin yonetilmesine yardimer oldugu goriilmiistiir. Finansal
risklerin artmasi sonucu finansal egitim konusu da 6nem kazanmaya baslamis olup
¢Oziim tureten bir mekanizma haline gelmistir. Finansal egitim Onemini anlatan
orneklere bakilmasi gerekirse (Sarag, 2014; 19 ):

e Piyasalarin anlasilmasi gii¢ bir hal almas1 ve artan {iriin ¢esitliligi sonucunda
bireylerin finansal riinler hakkinda bilgi ve karar verme konusunda
zorluklar yasadig ortaya ¢ikmustir.

e Bireylerin vermis olduklari kararlar ve sorumluluklar zaman i¢inde artislara
neden olmustur. Bu nedenden dolay1 yapilacak olan islemlerde, finansal bilgi
ve var olan riski kontrol altina alma finansal egitim ihtiyacin1 ortaya
cikarmstir.

e Tiiketim harcamalarindaki artiglar ve serbest piyasanin etkisiyle rekabet
ortaminda hareketlilik goriilmesine sebep olmustur. Bundan dolayr yeni
tiiketim ve yatirim kararlarini alirken borglanarak fon bulma egilimi baslamis

ve bor¢lanma oraninda artiglara neden oldugu gorilmiistiir.

Daha 0Once finansal egitimin; tiiketim, yatirirm ve harcama gibi konularda
Oonemi incelenmistir. Bu Gneminden dolay1 son donemlerde egitim programlarinda
artiglar gozlenmis ve artiglara programlarla miidahale edilmistir. Bu programlarin

ilk sirasinda ¢ocuklar ve geng¢ yetiskinler yer almistir. Ilk siranin cocuklara
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verilmesindeki sebep ¢ocuklar yarmnin birer yetiskin bireyleri olarak ekonominin
tam merkezinde yer alacagindandir. Egitim konusuna onem verilmesiyle beraber

gelecek kaygilarinin ortadan kalkmasina sebep olmustur (Bayram, 2010; 22 ).

Finansal egitim alaninda yapilan programlar birbirinden farkli olmak
zorundadir. Bunun nedeni ise insanin dogasindan gelen farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Bu farkliliklari, cinsiyet, yas, meslek, egitim ve ekonomik
durumlar olarak siralayabiliriz. Herkese aymi1 egitim verilmesi verimliligi
diisiirebilecegi gibi hazirlanan programlarda da anlasilmasi zor bir hal alacaktir.
Bundan dolay1 programlar hitap ettigi kesimlere gore basitlestirilmelidir (Satoglu,
2014; 25, 13).

Finansal egitim programlarinda muhtemel olusabilecek problemleri genel
olarak soyle siralamak mimkindur (Baysa, 2015; 48 ):

e Programa katilanlar i¢in kullanilacak kavramlar ve terimler dogru sekilde
siralanmis ve basite indirgenmis olduguna dikkat edilmeli.

e Finans dizeylerine goére gruplar olusturulup gruplar arasindaki
farkliliklar dikkate alinmal1 ve gruplar1 bu yonergede birlestirilmeli.

e Katilimeinin davranis ve inanglarina etki eden kiiltiirel degerlere dikkat
edilmelidir.

e Bayan katilimcilarin egitimine engel teskil eden problemler gdz dniinde
bulundurulmalidir (¢ocuk bakimi vb.).

e Katilimda bulunan bireylere egitim sonucunda olusacak kazanimlar
anlatilarak bireylerin tesviki saglanmalidir.

e Teknik bilgide uzman egitmenlerin disinda 6zel becerilere sahip
egitmenlerde bulundurulmalidir.

Ortaya g¢ikmasi muhtemel olan problemler ve ¢oziimlere deginilmistir.
Bununla beraber finansal egitimin faydalarina da deginmek miimkiindiir. Finansal
egitim ile ilgili yapilan tanimlarin genelinde bireylerden bahsedilmis olsa da sadece
bireylerin refahi degil toplumu ve i¢inde bulundugumuz finansal piyasalar1 da
icermektedir. Finansal egitim faydalarmi sdyle siralamak miimkiindiir (Oztirk,
2014, 27-31):

e Bireysel refaha katkisi
e Finansal piyasalara katkis1

e Toplum refahina katkisi



Sonug olarak finansal egitim ile ilgili yapilan tanimlardan yola ¢iktigimizda,
genel olarak alman egitimlerde bir siire¢ var oldugu oldugunu goriilmektedir.
Stirecin ilk asamasinda finansal alanda bilgi, beceri, tutum, davranis, tasarruf,
yatirnm ve finansal alanda giliven ile devam eden dinamik bir siire¢ oldugunu
goriilmektedir. Aynit zamanda toplumun finansal okuryazarliindaki artis ile
bireylerde azami finans kulturi olusturmaktadir. Sonug¢ olarak finans kultlrd,
finansal konularda egitim ve Ogretim faaliyetlerinin timi olarak kabul edilebilir
(Satoglu, 2014; 14).

2.2. Finansal Okuryazarlik Kavrami

Glinlimiizde yeni kavram olarak duyulan finansal okuryazarlik icerisinde
finansal alandaki kavramlarla ilgili bilgi ve Urunler arasindaki iliskisi bulunan
uygulamalar1 i¢eren bir alan oldugu bilinmektedir. Finansal okuryazarlik, iginde
yasadigimiz diinyay1 finansal ve ekonomik alanlarda okuyup anlayabilme imkani ile
toplumdaki bireylere maddi yasam becerisi sunmaktadir. Bununla birlikte finansal
alandaki drtnleri ve birikimleri dogru sekilde diizenleyip, gelecek ile ilgili planlar
dogrultusunda borglanir. Sonug¢ olarak finansal okuryazarlik konusu giiniimiizde

onemli bir yere sahip oldugu goriiyoruz (Sarag, 2014; 4).

Finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan arastirmalarda tanimu ile ilgili fikir
birligine varilamamistir. Terim olarak kullanimi iilkelere ve arastirmacilara gore
degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Bu konuya érnek olarak, Ingiltere ve Kanada’da
“finansal yeterlilik” (financial capability) , ABD ve diger bazi iilkelerde “finansal
okuryazarlik” (financial literacy), yazar ve kurumlar “finansal farkindalik”

(financial awareness) kavrami olarak kullanildigi goriilmektedir (Satoglu, 2014; 7).

Yapilan arastirmalar dogrultusunda finansal okuryazarlik ile ilgili ¢aligmalar
incelenerek konu hakkinda yapilan tanimlar incelenmistir. Aragtirmalar sonucunda
en basit tanim olarak finansal okuryazarlik bireylerin paralarim1 kazanch bir sekilde
kullanmas1 ve yonetmesi icin gerekli bilgi ve yetenekleri olarak ortaya ¢ikmistir
(Eskici, 2014; 3).

Finansal okuryazarlik hakkinda Amerika merkez bankasi kurul bagkan1 Alan
Greenspan, ekonomik siirecin ilerlemesindeki bir arag ve niifusun az oldugu

bolgelerde kotii niyetli uygulamalardan korunma araci oldugunu savunmustur (Beal

ve Delpachitra, 2003; 25).



Bir bagka arastirmaciya gore, finansal okuryazarlik; bireyin bilgi, yonetim
becerisi, mantikli ve yerinde kararlar verme ve kararlarin dogrultusunda planlar

yapmasi olarak tanimlamistir. (Remund, (2010); 279).

Finansal okuryazarlik tanimlarinin ¢ogunda bes 6ge dikkat ¢ekmistir. Bu
ogeler (Temizel ve Bayram; 2011; 79):
e Finansal konularda bilgi,
¢ Finansal kavramlar arasi iletisim yetenegi,
e Bireysel finans yonetim becerisi,
e Yararl finansal kararlar verme tutumu,
e Gelecekteki finansal gereksinimlerine gore etkin bir planlamalar

yapmasidir.

Yapilan arastirmalarin genelinde bazi ortak ¢ikarimlar bulunmaktadir.

Bunlar1 siralamak gerekirse (Eskici, 2014; 2):

o Tiiketici genelinde finansal okuryazarlik seviyesi diistik ¢ikmustir.

¢ Finansal iirlin ve hizmetler anlagilmamustir.

e Varsayimlarda tiiketicinin finansal beceri diizeyi yliksek kabul edilmistir.
e Kredi kullanim konusunda bilingsizce verilen kararlarin sonuglar1 yikici

etkilere neden olmustur.
2.2.1. Finansal Okuryazarligin Onemi

Gunumuzde ekonominin biiyiimesi ve yayginlagsmasiyla serbest piyasadaki
Urtinlerin karmasiklasmasina ve finansal alanda olusacak riskler neticesinde
bireylerin yiik ve sorumluluklarini agirlasmasiyla finansal okuryazarligin 6nemini
ortaya cikarmistir. Bireyler artan finansal {irlinlerin arasinda dogru tercihi
yapamazsa finansal krizlerin ortaya ¢ikmasi kagiilmaz oldugu goériilmiistiir (Eskici,
2014; 14).

Finansal okuryazarligin Oneminin artmasindaki baska bir neden ise
bireylerin karsilastig1 karli bir yatirim olarak goriinen ama aslinda bir dolandiricilik
aleti olan yanlis bilgiyle yonlendirilmesidir. Bireyler tasarruf ve yatirim kararlarimni
alirken yeterli ve dogru bilgiyi aldigindan emin olmalidir. Bu neden dolay1 finansal
okuryazarligin seviyesinin yikselmesi hatalarn azalmasina neden oldugu igin
finansal okuryazarligin 6neminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Satoglu, 2014;
21).



Finansal okuryazarligin 6nemi bireysel olarak diiginmemek gerekir. Clnku
finansal okuryazar olan bireyler, finansal ve ekonomik konularda kendileri glcli
hisseder ve hissedilen giiciiyle toplumu refahin1 da etkiler. Onceki yillarda yasanmis
olan 2008 krizinde kullanilan borglanma araglarinin 6zelliginin bilinmemesinden
dolay1 secimler yapilmis ve bu se¢imlerin dogrultusunda krizin ortaya c¢ikmasi
kagmilmaz hal alarak kiresel kriz olarak diger iilkelere yayilmistir. Segimlerin
yapilmasinda gerekli arastirmalar yapilmistir. Fakat kolay ulasilan bilgiler her
zaman dogru bilgi olmamaktadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte bilgiye ulagsmak
kolay ve hizli oldugu kadar bilgi kirliligi de artmaktadir. Ulasilan bilginin asimetrik
bilgi olma durumu da ortaya ¢ikmaktadir. Finansal ve ekonomik islemlerde var olan
kontratlar kisinin sahip oldugu bilgiyle ayni olmama durumuna asimetrik bilgi
olarak agiklanmistir (Karaagag, 2015; 7).

Finansal okuryazarligin giiniimiizdeki O6nemi ve etkisi ¢ok genis alana
yayildigini gérmemek miimkiin degildir. Bu konuda baska bir 6énemli nokta olan
bireylerin aile hayatin1 ve sagligi ile olan iliskisidir. Finansal problemler sonucunda
genel olarak bosanmalar, ruh sagliginda bozulmalar gibi iz birakici etkiler ortaya
cikmigtir.  Yapilan bir arastirmada 1998 yilinda ABD’deki sonuglarin
degerlendirilmesinde kadinlarin %33, erkeklerinse %29’nun bosanma nedenindeki
sebep finansal problemlerden oldugu gorilmistir. Ortaya c¢ikan bu aile
problemlerinin  dogrultusunda Awvustralya Aile Arastirmalart Enstitiisi  bir
caligmasinin raporunda finansal konularda olusan problemlerin aile bireylerinde
gerilimler, stres, duygusal bosluk, depresyon ve saygmin azalmasi sonucunda
bosanmalara neden oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirma sonuglarina bakilirsa
finansal okuryazarlik konusunun énemi bir defa daha ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk,
2014; 18-19).

Finansal okuryazarligin 6neminden bahsederken bireyler, toplum ve aileler
acisindan tanmimlamalar yapilmistir. Konunun &nemi hakkinda yapilan bir
arastirmada {iniversite Ogrencileri agisindan da onemli oldugunu anlatilmistir.
Universite dgrencilerinin finansal iiriinlerin birgogunu kullandig1 goriilmiistiir. Bu
finansal iirtinler, internet bankacilig1 lizerinden harg ve fatura yatirilmasi, kredi karti
kullanimi, saglik sigortasi, seyahat sigortasi, egitim ve buna benzer diger alanlarda
da kredi kart1 kullanmaktadir. Genglerin gelecek ile ilgili yolun basinda olmalari
finansal alanda plan ve yonetim i¢in simdiden bilgi sahibi olmalar1 gelecege biiyiik
yatirim olmaktadir (Ergiin, Sahin ve Ergin, 2014; 850).
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Yapilan incelemelerde finansal okuryazarligin 6nemi ve ©Gnemini ortaya
koyan cesitli hatalara yer verilmistir. Bu hatalarla ilgili Capuano ve Ramsey
2011’deki ¢alismasinda, finansal okuryazarlikla ilgili genel hatalar1 tespit etmis ve

bu hatalar1 maddeler halinde siralamistir (Sarag, 2014; 8):

e Gelecek planlanmamasi.
e Hatali finansal {iriin tercihi.
e Uzun vadede tasarruf yapamama.
e Bitceleme yapmamak.
e Agsirt masraflar yapilmasi.
¢ Kisinin kendine giivenmemesi.
e Yatirim alternatiflerini gormemek.
e Yapilan islemlerde iicret ve masraflar1 onemsememek.
e Finansal alandaki onerileri dikkate almamak.
e Profesyonel agidan 6nemli yere sahip kaynaklara glvensizlik.
e Sigorta konusunda yaptirma taraftari olmamak.
2.2.2. Finansal Okuryazarligin Ozellikleri

Finansal egitim ile genel olarak hedeflenen diisiince bireylerin finansal
okuryazar olmasi saglamaktir. Finansal okuryazar olma ile anlatilmak istenen finans
alaninda uzman olmak anlamina gelmemelidir. Kisi sadece kendisine ve yakin
cevresine (ailesi, esi, vb.) yetecek kadar bilgi ve beceri sahibi olmasi yani kisacasi
finans alanindaki degerli kagitlarin ne oldugunu, ne icin kullamldigim1 ve
aralarindaki farklar1 bilmesi yeterlidir. Bu konular hakkinda degerlendirilme
yapmasi hakkinda bilgiye gerek duyulmamaktadir (Eskici, 2014; 9).

Finansal okuryazarlik konusunda iyi olan bireyler sadece bugiinii degil ayn1
zamanda gelecegi de diisiinlir ve onunla ilgili planlar yapar. Planlama yaparken
varliklarinin ve parasmin yonetimini yapar, olusabilecek risk ve alternatifleri
farkina varir ve finansal okuryazarlik ile kazanmis oldugu bilgi, beceri ve

tecriibeleriyle hareket ederek kararlar alir (Sarag, 2014; 10).
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Yapilan aragtirmalar ve incelemeler sonucunda finansal okuryazarlikla ilgili
ortak Ozellikler ortaya ¢ikmistir. Bu Ozellikleri siralamak gerekirse (Temizel ve
Bayram; 2011; 79):

¢ Finansal okuryazar bireyler bilgili ve egitimlidir.
e Bilgi ve egitim gibi konular1 kullanarak planlar yaparak kararlarini alir.
e Bankacilik konularinda (kredi, fatura, vergi, vb.) bilgiye sahiptir.

e Varlik ve para yonetimi gibi konular1 anlar.

Bu ozelliklerle beraber bireylerin sahip olmasi gereken tutum, bilgi, beceri
ve davraniglarda bulunmaktadir. Bu konuda sahip olunmasi gerekenler (Eskici,
2014; 7-8):

e Para yonetimini iyi yapmasit,
e Finansal sistemleri tantyip anlayabilmeli,
¢ Finansal alanda planlar olusturmali,

e {letisim iyi bir sekilde kurabilmelidir.

Finansal okuryazarligin tanimi, 6nemi ve Ozellikleriyle ilgili yapilan
arastirmalarin 1s18inda konunun genel hatlar1 ortaya c¢ikarilmistir. Son olarak
finansal okuryazarligin genel etkileri ve iliskili oldugu konular1 maddeler halinde

belirtirse (Karaagag, 2015; 21-28):

e Bireysel etkileri,

e Toplumsal ve ekonomik etkisi,
e Kiresel boyutta etkisi,

e Tiiketici ve borg iliskisi,

e Tasarruf ve yatirim iliskisi,

e Finans ve risk iligkisidir.

2.3. Finansal Okuryazarhgin Gelistivilmesine Yonelik Calismalar

Finansal okuryazarligin gelismesinde baslangi¢ olarak egitimin var
oldugunu ve finansal egitimle birlikte okuryazarligin gelisecegi ile ilgili tanimlar
bulunmaktadir. Finansal egitimin bu kadar onem arz etmesiyle Diinya’da ve
Tirkiye’de egitim kurumlar1 ve kuruluglar ¢calismalari ile desteklemistir. Finansal

okuryazarligin bireyler kazandirdigi davranis, tutum ve becerilerden yola ¢ikarak
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programlar olusturulmus ve diizenlenmistir. Bu boliimde finansal okuryazarlik

cergevesinde Diinya’da ve Tiirkiye’de yiiriitiilen faaliyetlere yer verilmistir.
2.3.1. Diinyada Finansal Okuryazarlik Faaliyetleri

Finansal okuryazarlik ile ilgili Tiirkiye’de ve Diinya’da yapilan
caligmalarda, okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenden
dolay1 aragtirmalar yapilip finansal okuryazarlik diizeyini arttirmak i¢in faaliyetler

ve kampanyalar baglatilmistir (Satoglu, 2014; 79).
2.3.1.1. Dunya Bankast

Diinya bankasi finansal okuryazarlikla ilgili ¢alismalarin ¢ogunu
destekleyen kuruluslarin basinda yer almaktadir. Bu kurulus yil igerisinde iki defa
olmak sartiyla iki giinliik workshop sekilde hazirlanmig egitim programlar

diizenlemektedir. Programdaki i¢erigin konu bagliklar1 arasinda (Sarag, 2014; 27);

e Bankalardaki portfoy uygulamalarinin hangisi kendisi ve ailesi adina
en uygunlugu,

e Finansal yatirimlar bilgisi,

e Biitce denklestirmesiyle ilgili tiiyolar,

e Tasarruf programini nasil olusturulacagi ve gelistirilmesi,

e Sermaye piyasanin ¢alisma prensipleri,

e Emeklilik biitgelenmesi icin bilgi depolamak,

¢ Finans alanindaki kavramlar1 dogru algilanmasi,

e Finans alanla ilgili yaymlarin ve internet dokiimanlarim1 nasil

incelecegi gibi hususlar yer almaktadir.

Diinya bankasi ayn1 zamanda finansal hizmetler konusunda, kredi, tasarruf
ve ddemeler olmak Uzere ti¢ hizmete odaklanmaktadir. Bu hizmetlerde tiiketicinin
egitiminin artmast ve haklarin1 korumasinin yollarin1 aramaktadir. Kiiresel olarak
programlarda dort alana odaklanmig ve bu alanlar (Guler, 2015; 40):

e Algverislerinde en iyisini yapabilmek i¢in finansal bilgileri anlayip
karsilastirma yapmalidir.
e Ticari uygulamalarda zararli ve hasar verici olanlar var ise yeni is

uygulamasi gelistirmelidir
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e Kurumlardan dolayr olusan hatalarda tiiketicilere hizli ve kolay sekilde
tazminat almak icin bir yol diizenlemelidir.
e Finansal hizmetlerin kullanimda giivenlik ile ilgili boliimlerde yardim

etmelidir.
2.3.1.2.  Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgutii (OECD)

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii ya da Iktisadi Isbirligi ve Gelisme
Teskilat1, uluslararasi bir ekonomi orgiitiidiir. OECD 1961°de kurulmus ve temel
amaci ise, ilkelerin ekonomik ve sosyal durumlarini gelistirip olusturulacak

politikalarla destekleyip uygulamaktir (Dagdelen, 2017; 73).

Ayni zamanda finans alanindaki ¢aligmalara onciilik edip internet (izerinden
de akademik c¢aligmalara ¢ok ©nemli kaynaklar olusturmaktadir. Kaynak

olusturdugu internet sitesinde (Sarag, 2014; 26-27);

e Uye iilkelerin hiikiimetlerine finansal egitim ile ilgili Oneriler
verilmektedir.
e Finansal egitim projelerini uygulayan (ye dlkelerin projelerinin
ayrintilar1 bulunmaktadir.
e Finansal okuryazarlikla ilgili akademik yaymnlar ve makaleler
bulunmaktadir.
e Finansal egitim hizmetleri ve buna benzer konularla ilgili kaynaklar

bulunmaktadir.

OECD, 2003’de buyuk bir proje ile OECD’ye iiye olan iilkeler ve olmayan
birka¢ iilkelerin finansal egitim programlarini incelemeye alimistir. Projenin
birinci kisminda, var olan egitim programlarii etkinligini degerlendirip sonucunda
finansal okuryazarligin ilerlemesi icin stratejiler dnerilmistir. Ikinci kisimda ise
bireyler ve uygulamaya katilanlar i¢in yardimci olmasi amaciyla kilavuzlar
olusturulmustur. Ayn1 zamanda bu asama katilan {ilkelerin tiiketicilerinin finansal
okuryazarligin1 6l¢meyi amaglamistir (Giiler, 2015; 39).

OECD’nin bir baska faaliyeti ise uluslararasi 6grenci degerlendirme
programi (PISA) ilk defa genglerin finansal okuryazarligi 6lgmeye amaglayan bir
uluslararast girisimdir. OECD bu projede temelde ii¢ faktérden soz etmistir
(Satoglu, 2014; 101):
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e Dinya genelinde finansal egitim ile ilgili gelismelerin dogrultusunda
uluslararasi ¢alismalar ve arastirmalar yaymlamasi,
¢ Finansal egitim ile ilgili standart koruyu faaliyetler,

e Uluslararasi isbirliginin arttirilmasidir.
2.3.1.3.  Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA)

OECD tarafindan 15 yasindaki 6grencilerin kazandiklar1 bilgi ve beceriyi
ticer yillik donemler seklinde degerlendiren ve arastiran projedir. Programin amaci,
gengleri tanimak, Ogrenme derecelerini ve arzularim1 agik bir sekilde ortaya
koymaktir. OECD’nin bir egitim projesi olan PISA projelerde kullanilmak {izere
hazirlanan anketler ve testlerin gelistirilmesi, analizi ve raporlastirilmasi gibi
islemler PISA yoOnetim kurulunun goézetimindeki ekiplerle yapilmaktadir (Sarag,
2014; 27-28).

2.3.1.4.  Jumpstart Koalisyonu
1995’de faaliyete gegen koalisyon, iiniversite ¢agina gelen genclerin finansal
okuryazarligim1 gelistirmeyi hedefleyen ve kar amaci glitmeyen bir kurulustur.
1997°de ilk olarak lise Orgencilerinin finansal okuryazarligini 6lgmiistiir. Lise
ogrencilere 2000-2008 yillar1 arasinda iki yilda bir olacak sekilde yapilmistir. 2008
yilinda ise tniversite 6grencilerinin finansal okuryazarhigmi 6lgmeye de devam
etmisti. Olgmeyi 12. Simf Orgencilerine 45 dakika siiren sinav ile

yapilmistir(Giiler, 2015; 44).
2.3.15.  Finansal Egitim Ulusal Vakfi (NEFE)

Finansal Egitim Ulusal Vakfi (NEFE) Amerika’da finansal okuryazarlik
programi icin bir¢ok egitimcinin bir araya gelmesiyle kurulmustur. NEFE Amerikan
vatandaslarinin finansal refah diizeylerini arttirmak amaciyla ¢aligmalarda bulunup
ve kar amaci glitmemektedir. NEFE, dogru tercih yapmak amaciyla bireylere
gerekli olan donanim ve yetenekleri kazandirmay1 hedef edinmistir. Ayn1 zamanda,
internet sitelerinde ayrintili ve gerekli giincellemelerle kapsamli bilgi hizmeti de

bulunmaktadir (Satoglu, 2014; 86).

NEFE, amaglarii gerceklestirmek i¢in birgok faaliyette bulunmaktadir. Bu
faaliyetlerini sekiz baglik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar (Gdler, 2015; 45):
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e Bireylerin hayatta ki amaglarina ulagsmasi i¢in finansal kaynaklar ile ilgili
bilgi ve yetenek olusturmalarina yardimci olmak,
o Gelecekteki tasarruf davranigini kazandirmak i¢in finansal gilivenlik ve
finansal amaglar1 hakkinda bilgiler verilmeli,
e Yatirim ve yatirim siirecine aktif katilimlar1 konusunda yardimeci olmast,
e Emeklilik planlamalari i¢in daha iyi hazirlamak,
e Geng bireyleri para yonetimi ve planlama konusunda tesviklerde
bulunmak,
¢ Amerikalilarin finansal konuda ihtiya¢ duydugu materyal ve programlari
geligtirmesinin saglamak,
e Kamunun finansal okuryazarlik refahini arttirmak ve gelistirmek
amactyla egitmen ve gerekli diger araglar gelistirmelidir.
2.3.2. Tiirkiye’de Finansal Egitim Faaliyetleri
Bireylerin bilingsiz sekilde finansal kararlar vermesi, kararlarin neticesinde
kurumlarin, iilkelerin ve kendi ekonomilerini etkilemesi finansal egitime hiz
kazandirmistir. Egitim ile ilgili son yillarda Tiirkiye ¢alismalarina hiz kazandirmaya
baglamistir. Caligmalar1 6zel ve devlet kurumlaryla yapmaktadir. Konuyla ilgili
caligmalar1 devlet ve bagimsiz kuruluslar olarak detayli olarak anlatilacak ve
incelenecektir (Dagdelen, 2017; 101).
Tiirkiye’de, yatirim araglar1 uzun yillar siiren sert dalgalanmalar yasanmaigtir.
Bunun nedeni, yliksek faiz oranlari, yliksek enflasyon ve istikrarsiz doviz kurlari
gibi yatinm araglarindan kaynaklanmaktadir. Bu dalgalanmanin etkisiyle
yatirimcilar uzun vadeli diisiinmek yerine dogal olarak kisa vadeli ve daha az risk
arz eden yatirim araglarimi tercihlerinde bulundurmustur. Genel olarak, orta yas ve

tizerindeki yatirimcilarin - gegmisleri  olumsuzluklar nedeniyle sekillenmistir

(Satoglu, 2014; 54).

Finansal egitim hakkinda Tiirkiye’de yapilan calismalarin cogunda sonuglar
birbirinden bagimsiz olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Buradaki sebep kurumlarin
sorumluluklart ve gorevlerinden dolayr farkli ¢alisma alanlarimin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ulkemizde finansal egitim konusuna oncelik ve ©Onem
verilmesi, finansal egitim konusunun ulusal alanda da ihtiya¢ duyuldugunu

kaginilmaz olarak gOstermektedir (Sarag, 2014, 22).
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2.3.2.1.  Milli Egitim Bakanlhg Tarafindan Yapilan Faaliyetler
Turkiye’de genglerin bilingli hale gelmesi igin lise yillarinda baslayan bir
egitim siireci olusturulmasi Onemlidir. Egitim silirenin yatirimcilar i¢inde uzun
vadeli olmasi gerekliligi one ¢ikartmaktadir. Milli Egitim Bakanligi, bu konunun
6nemi nedeniyle birgok finansal egitim programlari olusturmaktadir (Dagdelen,
2017; 102).

Finansal okuryazarlik 6neminden dolay1 okullarda finansal egitim dersinin
mevcut ders olarak yer almasi gerektigi diistiniilmiistiir. Ayn1 zamanda ilkogretim
ogrencilerine ilk olarak tasarruf yapma ve paray1 nasil harcamasina yonelik konular
islenmeli, bu konularla ilgili kavramlar1 anlamasini saglayacak egitim ydntemi,
materyalleri ve egiticilerin kaynak gelistirmesine imkan saglanmalidir. Milli Egitim
Bakanligi ile beraber 6zel sektor kuruluglart ve kamu kurumlari birlikte ve planli bir

sekilde ¢alismasi 6nem arz etmektedir (Satoglu, 2014; 56).

2.3.2.2.  Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: Tarafindan Yapilan

Faaliyetler

Egitimin ilk baslangic noktasinin aile oldugu bilindiginden dolay1 Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi finansal okuryazarlik konusunda aileden baslayan
pratik ve yararli gesitli faaliyetler baslatmistir. 2009°da olusturulan aile egitim
programinin da, aile i¢i temel egitim, hukuk, iktisat, medya, iletisim ve saglik gibi
alaninda modiiller olusturulmustur. Olusturulan modiillerin iktisat bdliminde
finansal okuryazarliga yer verilmistir. Finansal okuryazarlikta ailelerin farkli
donemlerde ihtiyaglarini belirleyip, harcamalarmi kontrollii yapmasi, ihtiyag
duydugu iiriin ve araglart bilmeleri, finansal sorunlarin farkina varmali, sorunlara
karst onlem alarak ekonomik kriz durumuna yakalanmamasini hedeflemektedir

(Giler, 2015; 55-56).

2.3.2.3.  Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) Tarafindan Yapilan
Faaliyetler

Sermaye Piyasa Kurulu (SPK), finansal okuryazarlig1 arttirilmasina yonelik
bireylerin ve kurumlarin birikimlerini, sermaye piyasasinda yonlendirmek, piyasaya
fon arz1 saglamak, piyasaya karsi giiven olusturmak, toplumda sermaye kiltiirii
benimsetmek ve piyasa uygulamalart hakkinda bilgilendirmeyi hedeflemistir.

Belirlenen hedefler dogrultusunda bagsta tiniversite 6grencileri ve kadinlar1 kapsayan
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seminerler diizenlenmis, ayn1 zamanda seminerle herkes Istanbul’u finans merkezi
olarak gérme diistincesi de olusturulmustur. Ayrica Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci
Kuruluslar Birligi (TSPAKB) ve SPK tarafindan baslatilan yatirim seferberligi
caligmalar1 finansal egitim ve okuryazarligi arttirmak amaciyla yapilmaktadir

(Sarag, 2014; 25).

< b

Yapilan c¢aligmalarda hazirlanan yatirimyaptyorum.gov.tr internet
adresinde, sermaye ve finans piyasasi hakkinda bilgi, yatirim araglar1 ve araclarda
dikkat edilmesi gerekenler hakkinda bilgiler vererek bircok konuda yatirimcinin
kendini test etmesini saglayan egitici ve sanal destek sitesi oldugu goriilmektedir.

(http://www.yatirimyapiyorum.gov.tr) erisim tarihi: 11.02.2018

5 Mart 2012°de Sermaye Piyasas1 Kuruluslar1 Yatirimer Seferberligi isbirligi
Protokolii imzalanmugtir. Protokoldeki kuruluslar; Sermaye Piyasasi Kurulu,
Istanbul Menkul Krymetler Borsasi, Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Birligi, Vadeli Islem
ve Opsiyon Borsast A.S, Takas ve Saklama Bankasi A.S, Merkezi Kayit Kurulusu
A.S, Istanbul Altin Borsasi, Tiirkiye Kurumsal Yatirime: Yoneticileri Dernegi ve
Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu A.S (Egitim Merkezi)
protokole taraf olarak birlikte imzalamislardir. imzalanan protokolde amaglanan
faaliyetler (Guler, 2015; 52):

e Egitim ve yatirim faaliyetlerinde SPK ile isbirligi olusturup faaliyete
organizasyondaki kurumlarla ortak bir sekilde gerceklestirmeli,
e Finansal egitim ve tamitimla ilgili kurum ve kuruluslar alanlarim
ilgilendiren tiim belge ve bilgileri belirleyip erisilebilir sekilde ortak bir
sablon altinda dokiimanlastirilmali,
e Yapilacak olan seminer veya egitimlerle birlikte farkli dernek, kurum ve
kuruluslar bilgilendirme amaci ile yiiz ylize goriismeler yapmasi,
e Protokol iiyeleri, protokol ¢aligmalarini ve ayni zamanda uluslararasi
caligmalar takip ederek yapilan ¢aligmalarla ilgili bilgi sahibi olmamiz
icin yazili ve gorsel dokiimanlari temin ederek diizenlemesi,
e Yatirimcilarin bilgilere hizli1 ve kolay bir sekilde ulasmasi i¢in SPK’nin
hazirlanmis oldugu internet sitesinde tiim ¢alismalar hakkinda ortak bir

iletisim platformu olusturulmustur.
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2.3.2.4.  Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)
Tarafindan Yapilan Faaliyetler

Finansal okuryazarligin éneminden dolayr Tiirkiye’de Kasim 2012°de ilk
sivil toplum kurulusu olan Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)
kurulmustur. Dernegin amaci, Tiirkiye’de okuryazarlikla ilgili 6zel sektor, devlet ve
sivil toplum kuruluslari ile igbirligi yaparak {ilke genelinde egitim, arastirma, destek

ve bilinglendirme gibi politikalar: Gretmeyi amag¢lamistir (Satoglu, 2014; 62).
Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi hedefleri (Sarag, 2014; 24) :

e Bankacilik disinda olan niifusun %50’sini diger iilke standartlarina
cekilmesi,

e Aragtirmalarin ilerlemesi i¢in diizenleme ve uygulamalarin es giidiimlii
sekilde yapilamasini amactyla ulusal bir heyetin kurulmasi,

e Finansal okuryazarlik egitimi ve igerigiyle ilgili Tiirkiye’de her bireyin

ulagsmasini saglamaktir.
2.3.2.5.  Merkez Bankast Tarafindan Yapilan Faaliyetler

Gilintimiizde teknolojik gelismelerin etkisiyle bir¢ok finansal krizler
yasanmistir. Yasanan krizlere karsi istikrar saglanmak i¢in Merkez Bankasi birgok
egitim ve politika uygulamakta Dunya’da ilk sirada yer almigtir. Tiirkiye’de finansal
egitim ve farklihk yaratmak konusunda Merkez Bankasi ve Sermaye Piyasasi
Kuruluyla birlikte ‘finansal egitim ve finansal farkindalik: zorluklar, firsatlar ve
stratejiler’ konulu uluslararas1 konferansin1 hazirlamistir. Konferans ulusal alanda
oldugundan dolay1, ulusal alanda egitim konusunda yapilan c¢aligmalar, kiiresel
krizin yarattig1 etki, karsilagilan sorunlar, olusturulan ¢oziimler ve elde edilen
sonuglar tartistlmistir. Aym1 zamanda Tirkiye’de finansal alaninda yapilan
caligmalar ve egitim veren kurumlarin arasindaki iligki bu alanda ulusal bir strateji
olusturulmasi ve finansal okuryazarlik seviyesi Ol¢iimii ve degerlendirilmesi, farkli
kesimlerdeki egitim programlarinin konular1 da tartisilmistir. Merkez Bankasi
konuyla ilgili Mart 2011°de, Diinya’da ve Tiirkiye’de ‘Finansal Hizmet Erigimi ve
Egitimi’ adli kitapgigin Tiirkiye’de dagitimini yapmistir (Dagdelen, 2017; 107).
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2.3.2.6.  Borsa Istanbul (Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi-IMKB)

Borsa Istanbul, finansal alanda insan kaynag yaratma ve kaynak verimliligini
arttirma ile ilgili caligmalar1 yapan, ayni zamanda pay piyasasi liye temsilciligi
egitimleri, borglanma araglar1 piyasasina Uye temsilciligi egitimleri ve borsada islem
gbren sirket calisanlarina yonelik egitim programlari diizenlemektedir. Universite
ogrencilerine de yilda iki haftalik egitim programi diizenleyerek iilke yararina gencleri
bilgilendirip is hayati 6ncesi Tiirk Sermaye Piyasasi ve Borsa Istanbul piyasasinin
isleyisi ile ilgili bilgiler verme ve bu bilgileri paylasmak amaciyla tiniversiteler ve
kamu kurumlarindaki programlar igin egitmen destegi saglamaktadir (Ozgiiler,2013;
73-74).

2.3.2.7.  Tiirkiye Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal

Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Plani

T.C Bagbakanlik genelgesi ile Haziran 2014’te olusturulan eylem planinda
finansal sistem ile ilgili li¢ alan 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar finansal {iriin ve
hizmete erisim, finansal egitim ve finansal tiiketicinin korunmasindir. Finansal
komite bu konularin birbiriyle baglantili oldugunu agiklayip, olusturulan stratejiyi
bir buttin olarak ele alarak finansal egitim eylem plan1 ve finansal tiiketici koruma
eylem planini hazirlamistir. Hazirlik sirasinda onceki stratejiler ve planlar1 dikkate
almis, tllke c¢apinda anketler ve calismalar1 taranmistir. Stratejinin  hazirlik
asamasinda temel amaclara ve hedeflere uyumlu olarak G20 cercevesinde
olusturulan yenilik¢iligin finansal tabana yayilma ilkeleri dikkate alinmistir.

Olusturulan Stratejinin kapsaminda (Giiler, 2015; 56-57):

e Tiim kesimlere finansal liriin ve hizmetin yayilmasi,

¢ Finansal sistemin disinda kimsenin kalmamasi,

e Kullanilan trin ve hizmetin kalitesi ve kullanimin1 arttirmak,

e Finansal Uriin ve hizmetlere erisimi ayn1 zamanda kullanimlarin1 arttirma
ve finansal konularda bilgi ve biling olusumunun arttirma ile
olusturulmast,

o Tiiketiciyi korumak amaciyla etkin tedbirleri almay1 hedeflemektedir.
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2.3.2.8.  Istanbul Finans Merkezi Projesi (IFM) ve Finansal Egitim

Istanbul Finans Merkezi Projesi 2010-2012 yillar1 arasinda Istanbul’u
uluslararasi finans merkezi haline getirmeyi hedefleyen bir projedir. Bu konuda,
hilkiimet tarafindan ‘Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi Stratejisi ve Eylem Plant’

hazirlanmistir (Dagdelen, 2017; 109).

Eylem planin hayata gegcirilmesinde; kamu kurumlari, 6zel sektorler,
tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslartyla isbirligi iginde calisilmistir. Eylem
planinda finansal konular ve finansal egitimlerle ilgili 6neme yer verilmistir. Eylem
planini inceledigimizde oncelik 19 ve 20 basliklartyla yapilmasi planlanan takvim,
sorumlu kurulus ve detaylar mevcuttur (istanbul Finans Merkezi Stratejik Eylem
Plani; 2009, 20).

Istanbul Uluslararasi Finans Merkezi Stratejisi ve Eylem Planin da finansal
konular ve finansal egitimle ilgili kisimlar (Istanbul Finans Merkezi Stratejik Eylem
Plani; 2009, 41-42):

Tablo 1: Stratejik Eylem Plani- Oncelik 19

Oncelik 19: Finans alaninda insan kaynaklar1 ve egitim politikalar1 belirlenecek ve gozden

gecirilecektir.

SORUMLU KURULUS (S)

ﬁ ol EYLEM VE iSBIiRLIiGi B‘f%ﬁsm YAPILACAK ISLEM

S < ADI YAPILACAK TARIHI VE ACIKLAMA

L KURULUSLAR( 1)

54 MEB (S) [kogretimden itibaren
g § © TCMB ) Ogrencilere temel finans
,1*30 E g SPK (I) . ve ekonomi formasyonu
Q= E - TBB (I) BT kazandirmak amaciyla
EEE é TKBB () § 5 e miifredata bazi dersler
©Z c ¢ |TSPAKB () &C D eklenecek ve sektordeki
EZEX TSRSB (I) § :g = uzmanlarin da destegiyle,
53 120 > hem teorik hem de pratik
29 g anlamda finans — ekonomi
=3 bilgisi i¢in bir alt yap1

olusturulacaktir.

55 MEB (S) Finans merkezinde ihtiyac
> O | YOK (D) £ .- duyulacak 6lgtide pratik
- B35 E g 48X ingilizce bilgisi, daha
E5 -2 & O Hap = - . S11es = .
S8 ZET N 3 yogun sekilde ilkogretim
& § B G =N ve ortadgretim diizeyinde
S g B I )‘E’D § aktarilacak ve mevcut
— = yabanci dil ders igerikleri

g6zden gecirilecektir.
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56 o Finans merkezinde ihtiyag
° § YOK (I) duyulacak 6lctide mesleki
2 £ . MEB (i) g ingilizce temelleri
=35 8 =B X iiniversite diizeyinde
O = & =
3%;‘3 k= 8 :8" (,5) atilacak, belirli bir seviye
=g S g belirlenerek mezuniyet
TSI g .E o i )

2 g T-)o ~ )‘§D§ t')pcc?S} }./abanm dil
'ﬁ s = bilgisinin zorunlu hale
S, getirilmesi gibi secenekler
degerlendirilecektir.

57 LTI YC")K(_S) Ders iceriklerinin finans
g é = = 2 MEB (1) g .= merkezi kapsaminda
5 S T% 5= | SPK(D g R ihtiyag duyulacak dzellikli
3%"% b g TBB () [N 8’3 alanlara uygun olarak
é 2 % 3. 2| TKBB (D) S E zenginlestirilmesi ve
= >z » 3| TSPAKB (i) < 2 S uygulama agirlikli hale
~ N B % TSRSB (I) = getirilmesi saglanacaktir.

E=An

58 | YOK (S) . Her bir tniversite icinde
g Hazine Miistesarligi (I) _ finans odakli merkezler
g TCMB (I) X ile “kariyer planlama
g SPK (1) (7*; merkezleri “olusturulacak,
5D BDDK (I) : doktor unvanina sahip
== IMKB (I) 3= olmayan sektér
3 & IAB (1) 8' Z calisanlarinin
5= TBB (1) == universitelerde ders
i ] . o o] ks .

5 TKBB (I) N HbD vermelerindeki engeller
i TSPAKB (i) % ile akademisyenlerin
@ TSRSB (i) g= sektor kuruluslarinda
E MKK (i) 20 gbrev almasindaki
,5 Takas Bank (1) engeller ortadan

VOB () kaldirilacaktir.

59 MEB (S) Gerek ilk ve ortadgretim
> YOK (S) , duzeyindeki genel finans
s O . .

ENa- TCMB (I) = derslerinden gerek
= g 3 §Z SPK (1) - z glincellenen Universite
S5 § £ | IMKB () § =L ders programlarindan
g £.2.5 IAB (D) S B _% kaynakli olarak finansin
=55 52 |TBB(®) SCOn birgok alaninda ortaya
2 ; E > TKBB (i) _ o g cikacak egitmen ihtiyacini
£9° TSPAKB (I) 350 gidermeye yonelik
A~ TSRSB (1) programlar uygulanmaya
VOB (1) konacaktir.
Kaynak: istanbul Finans Merkezi Stratejik Eylem Plani, 2009: 49-41;
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Tablo 2: Stratejik Eylem Plani- Oncelik 20

Oncelik 20: Finans alanindaki insan kaynagmm verimliligi ve mesleki donanimi
arttiracaktir.

> SORUMLU KURULUS | o AMA |  YAPILACAK
4o EYLEM | . (S)VE — BITIS ISLEM VE
S < ADI ISBIRLIGIYAPILACAK TARIHI ACIKLAMA
L KURULUSLAR(I)
60 | _ TBB (S) Ozellikle tniversite
g TSPAKB (S) sektor isbirliginin
o TSRSB (S) . < gelistirilmesi i¢in
% Milli Egitim Bakanlig1 (1) = universite
Z . Hazine Miistesarhig (1) n Ogrencilerine daha
g H TCMB (1) ; ¢ok staj imkani
5 £ YOK (1) >~ saglanacaktir.
- =} BDDK (i) E Hali hazirda
s SPK () o calismakta olanlara
&P TUBITAK (I) &> ise ihtiyac duyulan
== - . :
20 & ISKUR () g alanlarinda stirekli
o ;;’ MYK (I) B mesleki egitimler
ek IMKB (I) - verilecektir.
g E TKBB (I) = Ayrica sektorde
,% TSPAKB (1) 3 calisanlara ve ilgili
2 TSRSB (1) - sinavlara gireceklere
= VOB () < finans konusunda
£ kurslar
dizenlenecektir.
61 = ISKUR (S) _ Sektoriin veya
g= Milli Egitim Bakanlig: (I) isverenlerin 1§ glicii
We o YOK (1) ihtiyac1 duydugu
T E £ TBB () £ = alanlara dair ISKUR
E) B o8 TKBB (i) _ g ‘é $ tarafindan sektorle
S8 TSPAKB (I) Y :8‘) s isbirligi i¢inde ve
=2 E | TSRSB (i) Sz | ISKUR® un
é X E 8 )‘E’DE kapasitesi artirilarak
27 3 = isgiicii yetistirme ve
283 E meslek edindirme
£5 3 = kurslari
= &> duzenlenecektir.
Kaynak: istanbul Finans Merkezi Stratejik Eylem Plani, 2009: 50-42;
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2.4. Finansal Okuryazarhkla Ilgili Literatiir Taramast

Yapilan arastirmalar sonucu literatiir’de finansal okuryazarlik konusunda
degisik acilardan ele alinan c¢alismalar bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik
konusunun birey, devlet ve iilke agisindan 6neminin ortaya ¢ikmasi sonucu yapilan
caligmalarda sikliklar goriilmeye baslamistir. Ozellikle ABD’nin konuyla ilgili
bircok c¢alismasi bulunan {ilke olmasi ve diger iilkelerinde konu ile ilgili
caligmalarinda artislar meydana gelmistir. Diinya c¢apinda yapilan finansal
okuryazarlik diizeyi arastirmalarmin sonucu genel olarak bireylerin seviyelerinin

diistik oldugu ortaya ¢ikmustir (Lusardi ve Mitchell, 2011; 11).

Bu boliimde finansal okuryazarlik ile ilgili Diinya’da ve Tiirkiye’de yapilan
caligmalar ele alinmistir. Yapilan ¢alismalarin incelenmesinde ilk siray1r Diinya’da
yapilan ¢aligmalar devaminda ise Tiirkiye’de yapilan c¢alismalar olarak
incelenecektir. Incelemelerde kronolojik siralamaya dikkat edilerek gegmisten

bugline kadar olan ¢alismalar ele alinmistir.

Finansal bilginin yonlerini belirleme ve finansal farkindalik olgusu icin Lee
ve Tweedie 1976’da arastirma yapmustir. Aragtirmanin sonucunda bireylerin
finansal konuda istedikleri sonuglar1 almak i¢in vermis olduklar1 kararlar ve sonug
degerlendirmesinin s6z konusu oldugundan, finansal okuryazarlik konusu karmasik
bir hal almasindan dolay: finansal okuryazarligin kavramlastirilmas: gerektigini
Oonermistir. Bu Oneriyle beraber finansal farkindalik konusunun finansal

okuryazarligin bir pargasi oldugu diislincesini ileri stirmiistiir (Dagdelen, 2017; 49).

lowa State Universitesinde 1987°de, finansal okuryazarlik diizeyi belirlemek
icin 323 §grenciye finans alninda temel bilgi testi uygulayan Danes ve Hira finansal
okuryazarlik duzeyini belirlemek istemistir. Yapilan arastirmanin sonucunda
cinsiyet ve egitim sinifi gibi demografik 6zellikleri agisindan incelediginde ortaya
cikan sonuglarda; erkeklerin bayanlara gore fazla bilgi sahibi oldugu ve tist
siiflarin alt smiflara goére daha bilgili oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir (Satoglu,

2014; 73).

Chen ve Volpe 1998’de tniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
dizeyi, karakteristik ozellikleri, finansal bilgi ve karar duzeyini nasil etkiledigini
aragtirmistir. Arastirma tesadiifii yontemle 924 {iniversite Ogrencisine anket

uygulanmigtir. Arasgtirmanin sonucunda 6grencilerin %53 sorulara dogru cevap
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verdigi ortaya ¢ikmistir. Finansal okuryazarlik diizeyi konusunda bayanlarin, egitim
alan1 finans olmayanlarin, 30 yasin altinda olanlarin ve {iniversite ilk siniftaki
Ogrencilerin diizeyleri diisiik oldugu bulunmustur. Ayni1 zamanda finansal
okuryazarlik seviyesi diisiik olanlarin yeterli bilgiye sahip olmadigi ve bunun

sonucunda yanlis kararlar almasina sebep olacagi belirlenmistir.

Avustralya’nin - Southern Queensland Universitesinde 2003’de yapilan
caligmada, birinci sinif Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyesini 6lgmek
amaciyla Beal ve Delpachitra arastirma yapmislardir. Aragtirma tesadiifi yontemle
katilan 789 Ogrenciye finansal alanda temel kavramlar, drinler, planlama,
biutceleme ve karar verme ile ilgili anketler uygulanmistir. Calismanin sonucunda
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu ortaya c¢ikmustir.
Seviyenin diigiik ¢ikmasinin nedeni ise Ogrencilerin iiniversite Oncesi yeterli

finansal egitim almadiklarindan kaynaklandigi savunulmustur.

ABD’de bayanlarin emeklilik planlamasina iligkin faktdrlerin incelenmesi
amaciyla 2005°de bir caligma yapilmistir. Caligmada Lusardi ve Mitchell konu
olarak emeklilik planlamasi ve tasarruf ile ilgili konular1 ele almis ve finansal
okuryazarlik diizeyini 6lgmek amaciyla ¢esitli sorular sorulmustur. Katilimcilardan
50 yas lzerinde olanlara sorulan iki basit sorudan, yalnizca yarisi dogru cevap
verdikleri gorulmiistiir. Arastirmanin sonucunda finansal okuryazarlik seviyesi ile
ilgili yash bayanlarin seviyelerinin diisiik oldugu goriilmiis ve finansal okuryazarlik
konusunun emeklilik planlamas ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Oyle ki finansal
okuryazarlik seviyesi diisiik olanlar planlama konusunda basarisiz olduklari, yliksek

olanlarin ise basarili planlar yaptig1 olasiligr goriilmiistiir.

Belirlenmis katki esasli emeklilik planlarinda finansal okuryazarligin
Onemini Altintas 2009’da arastirilmistir. Calismanin amaci katilimcilarin finansal
okuryazarlik diizeyinin Ol¢iilmesi ve yatirim ile ilgili temel egitim konusunda
¢Ooziim yollar1 gelistirmeyi amaglamistir. Calisma Ankara ilinde vakif
tiniversitelerinde c¢alisanlardan ve bireysel emeklilik sisteminin adayr durumunda
olan 26 kisiye uygulanmasi planlanarak, basar1 testi olusturulmustur. Uygulanacak
testte finans bilgisi, yatinm araclar1 ve emeklilik sistemi ile ilgili test seklinde
toplamda 20 soru bulunmaktadir. Altintag uygulamada testi iki grup ve iki agsamali
(6n test, son test) olacak sekilde uygulamayi planlamistir. On test; gruplara

uygulanmis, sonra gruplarin birine egitim verilirken digerine verilmeyip, ayn1 testi
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son test olarak uygulamistir. Yapilan testin ilk agamasi olan 6n test kisminin analizi
yapilmis ve olusturulan iki grup arasinda bir farkin bulunmadigr ayn1 zamanda
gruplarin ortalama  %65°1 test sorularmma ‘bilmiyorum’ sikkini isaretledigi
gorilmiistlir. Basar testinin ikinci kismi olan son testin analiz sonuglarina gore;
egitim alan grubun diger gruba gore bilgi birikimi konusunda farkliliklar ve
yiikseliglerin oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmanin sonucunda goriildigii iizere
egitimin emeklilik planlamasinda katilimcilarin bilgi ve birikimlerini arttirmasinda
katkis1 oldugu goriilmiistiir. Finansal egitim konusunun, finansal okuryazarlik

acisindan énemi bir kez daha ortaya ¢ikmustir.

Finansal okuryazarlik ve para yonetimi calismasi, Anadolu Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi ve Anadolu Universitesi Porsuk Meslek
Yiiksekokulu o6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ve beraberinde para
yonetiminde gostermis oldugu davraniglari Bayram 2010°’da ele alinmistir.
Calismaya 600 kisinin katilimi ile anket uygulanmistir. Yapilan anket ve arastirma
sonucunda 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu goriilmiis
fakat Ogrencilerin toplamda ortalama %90,5’1 finansal okuryazarlik konusunda
basart oldugunu savunmus ancak var olan durumdan haberdar olmadiklar
goriilmistiir. Bu durumun sebebi ise; Ogrencilerin finansal okuryazarligi para
biriktirme, zamaninda fatura 6deme ve finansal islemlerin kayitlarini saklama gibi
siirlar1 dar olan yapr olarak gormesi seviyelerinin diistikliiglinlin goriilmemesine
neden olmustur. Ogrencilerin ATM kartina sahip olma oram1 %86 iken online
bankacilik sistemini kullanma orani ise %35 diizeyinde oldugunu ortaya c¢ikmisg
olmasi diisiik oran oldugunu gostermektedir. Para yonetimi ile ilgili ortaya ¢ikan
sonucta ise; Ogrencilerin ortalama %86,2’1 para harcama ve yoOnetim konusunu

ailesinden gordiiglinii savundugu analizler sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ozel banka ¢alisanlarinin finansal farkindalik diizeyi belirlemek amaciyla,
Turkiye’de bulunan, ortalama 50 personeli olan 6zel bankalardan olusturulmustur.
Ozel bankacilik isminden de anlasilacagi gibi tasarruf sahiplerine &zgiin hizmet
sunan bankacilik faaliyeti olarak bilinmektedir. Akyol 2010°da yapmis oldugu
aragtirmasinda 34 sorudan olusan anketi basit rassal ornekleme yontemiyle 375
banka calisanina uygulamistir. Arastirmanin neticesinde 6zel banka c¢alisanlarinin
mesleki tecriibelerinden, faaliyette bulundugu ¢aligma alanlarindan ve almis oldugu

yiiksek egitimlerden kaynaklanan finansal farkindalik, finansal egitim ve finansal
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danigsmanlik hizmeti sunduklarindan dolay1 yeterli diizeyde finansal okuryazar
olmalar1 genel bir sarttir. Fakat arastirma sonucunda finansal egitim konusuna

ihtiyaclarinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitim béliimlerinde ekonomi
yazarligmin iligkisini aragtirmak amaciyla Gerek ve Kurt 2010°da Tirkiye’de
bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitim dersini veren 28 iiniversitede arastirma
yapilmistir. YOK tarafindan olusturulmus olan bu ders programlarinda finansal
okuryazarliga iliskin gostergelerin varhigi arastirllmak istenmistir. Arastirma ve
dokiimanlarin analizi sonucunda olusturulan egitim programlarinda ulusal ve
uluslararasi 6neme sahip olan finansal okuryazarlik konusuna iliskin sadece Gazi
Universitesinde 8.yariyil se¢meli ders olarak yer aldigi goriilmiistiir. 2011 deki
yapmis oldugu calismada ise, tniversite Ogrencilerin ekonomi okuryazarligini
belirlemek  amaciyla  Olcek  gelistirme calismast  yapmustir.  Olgegin
olusturulmasinda, Anadolu Universitesinin Egitim Fakiiltesi, Fen Egitim Fakiiltesi
ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinden toplam 355 6grenci ve 38 maddelik
sorulardan olusturulan bir 6lgek gelistirilmistir. Olgegin gegerlilik ve giivenirlik
analizi sonucunda yiiksek 6gretim kurumlarindaki 6grencilerin ve ayni sekilde
yetigkinlerin de ekonomi okuryazarlik diizeyini 6lgmede uygulanabilir oldugu

ortaya ¢ikmaistir.

Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde dgrenim gdren
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek amaciyla Temizel ve
Bayram 2011°de arastirma yapmuistir. Arastirma dahilinde 433 anket uygulanmis ve
anketlerde Ki-kare, Frekans ve Pearson Korelasyon analiz yontemleri kullanilmistir.
Anket icerisinde ekonomik ve finansal kavramlarin bilgisine bakilmis ve bunun
dogrultusunda konularin i¢inde en fazla bilinen olarak %81 ile kredi karti son
Odeme tarihi kavrami ile en az bilinenin ise %17 ile menkul kiymet virmani kavrami
olmustur. Aym1 zamanda 6grencilerin %8,5’1 kendisini finansal okuryazarlik ve
yonetim konusunda basarisiz oldugunu belirtmis ortalama orana bakarsak
ogrencilerin finansal konularda olan bilgilerinde abarti kullanmis ve okuryazar
olarak goOstermeye caligmistir. Bununla birlikte finansal alandaki gelismelerin
izlendigin kaynaklarin basinda televizyon ve internet yer aldigi ve katilimcilar
finansal karar vermelerindeki kaynagin %84 orani ile aile oldugunu ve %S5,9 ise

okuldaki almig olduklari egitimle oldugunu ifade etmistir. Cikan sonuglarin
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neticesinde, {niversite oOgrencilerinin finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik
olusundan dolay1 ve bu durumu degistirmek icin en kisa zamanda finansal egitim
alinmasi gerektigini onermistir.

‘Bireysel finansal kaynaklarin yonetiminde bir arag¢ olarak finansal egitim’
aragtirmas1 Tiirkiye ve Diinya’da bireysel, ulusal ve kiiresel olarak ¢nemi ve
etkilerini Ozgiiler 2013°de arastirmustir. Yapilan incelmeleri ulusal ve uluslararasi
faaliyet gosteren kurum ve kuruslarin ¢alismalarimi da incelemistir. Yapilan
caligmalar 1s181nda genel olarak ortaya c¢ikan sonuglar goz oniinde bulundurarak
yapilmasi gerekenleri ele almistir. Calismanin sonucunda, finansal egitimin onemi
ve bireylerin hayat1 boyunca devam etmesi gereken siire¢ oldugunu, finansal egitim
konusunun ilkogretim ¢aginda baslayip kolaydan zora olacak sekilde ele alinmasi
gerektigi hakkinda bilgiler ve Oneriler vermistir.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii dgrencilerinin finansal okuryazarhgini 6lgmek amaciyla Ergin,
Sahin ve Ergin 2014’de bir arastirma yapmistir. Calismada 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin demografik 6zellikleri ile olan iliskisi incelenmis ve 275
kisiye Lusardi’nin 2008’de kullandig1 anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulari
Ki-kare bagimsizlik testi uygulanarak degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda,
elde edilen bulgulara gore faiz, enflasyon ve borsa gibi sorulara verilen dogru cevap
sayisinin yanliglara gore az oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore Lusardi
(2008)’de bu sorulara cevap verenlerin temel diizeyde finansal okuryazar oldugunu
savunmustur. Arastirmanin yapildigr boliimlerin ders programlari incelendiginde
Tiirkiye’deki diger {iiniversitelerdeki gibi hazirlanmis oldugu goriilmiis fakat
ogrencilerin finansal egitim konusunda bilgilendirilmesi i¢in {iniversitelerde
muhasebe ve iktisat gibi derslere agirlik verilmesi ve igeriklerinin dikkatlice ele
alinmasi gerektigini 6nermistir. Egitimin sonunda mezun olan bireylerin genelinin
finansal okuryazar olacagini belirtmistir.

Lisans egitim programlarinda finansal okuryazarligin etkisini aragtirmak i¢in
Tiirkiye’de secilen 3 ildeki 5 Devlet iiniversite 6grencileri tizerine Er, Temizel,
Ozdemir ve Sénmez tarafindan 2014°de ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢alismada 824
Ogrenciyi kapsayip ogrencilerin % 40,4’ sozel bolim, % 59,6’s1 da sayisal
boliimde egitim almaktadir. Arastirmada OECD’ ye ait 6l¢ek kullanilmistir. Yapilan
arastirmanin sonucunda Ogrencilerin %31,7’si yiiksek, %30,1’1 orta ve %16’s1
diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklar1 ortaya cikmistir. Ayni
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zamanda 6grencilerin cinsiyetleri ve egitim alanlar1 (sayisal bolimde mihendislik
fakiltesi, sozel bolimde ise iktisadi ve idari bilimler fakultesi) ile finansal

okuryazarlik seviyeleri arasinda anlamli iliski bulunmustur.

Dumlupinar Universitesi &grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini
Olemek amaciyla Sara¢ 2014°de arastirilmistir. Arastirmada 797 kisiye 35 sorudan
olusan anket uygulanmistir. Uygulanan anket sonucu ortaya ¢ikan bulgular1 T-Testi,
Frekans ve ANOVA testi uygulanarak diizeyler belirlenmistir. Arastirmanin
sonucunda 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri diisiik oldugu ortaya ¢ikmis
fakat 6grencilerin bu durumdan haberdar olmadiklar1 goriilmistiir. Ayn1 zamanda
finansal egitimin 6nemi fark edilip egitim kii¢lik yaslardan baslayip {iniversiteye

kadar olan bir sistem olmasi1 gerektigini belirtmistir.

Stileyman Demirel Universitesinin akademik personellerinin finansal
okuryazarlik ve para yonetimi diizeyleri belirlemek amaciyla Oztiirk 2014’de
aragtirma yapmistir. Arastirmanin anketi OECD (2012), Akyol (2010) ve Bayram
(2010) calismalarindaki anketleri derleyerek 36 soruluk anket olusturulmus ve
olusturulan anket 325 akademik personele uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda
akademik personelim %27,1°’1 basarili, %55,7°si ise orta dlizeyde basarili
olduklarmi savunmustur. Personellerin finansal okuryazar olmalarmin sebebini
finansal egitimden kaynaklandigini ileri siirmiigler ayn1 zamanda birgogu finansal
egitimin baglangi¢ noktasinin aileden geldigini belirtmiglerdir. Personellerin
akademik seviyeleri yiikseldik¢e finansal durumlari yonetmesi arasinda ters
iligkinin oldugu goriilmiistiir. Genel olarak finansal okuryazar olan akademik
personelin yinede para yonetimi ve finansal egitim ile ilgili olusturulacak egitimlere

takilim gosterecekleri hakkinda yesil 151k yaktiklari goriilmiistiir.

Finansal okuryazarlik ve davranigsal Onyargilarin bireysel hisse senedi
yatirimcilart iizerine yapilan g¢alismada, yatirimcilarin finansal okuryazarligi ve
finansal karar alma siirecinde karsilastiklar1 davranigsal Onyargilarin diizeyiyle
birlikte arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla Ates 2014’de arastirma
yapmustir. Arastirmada veri toparlamak igin Istanbul ilinden gelisi giizel 6rneklem
yontemi ile 596 tane bireysel hisse senedi yatirimeisina ulasilarak, Knoll ve Houts
(2012)’de olusturdugu finansal okuryazarlik olgegi Tiirkiye’ye uyarlanarak
uygulanmig, On yargilarin1 belirlemek i¢in ise tez, makale ve kitaplardaki

konulardan esinlenerek bes dereceli Likert olgegi uygulanmistir. Arastirmanin

29



sonucunda yatirimcilarin  %56,5°  yiiksek, %43,4’1 diisiik diizeyde finansal
okuryazar olduklar1 ortaya g¢ikmistir. Ayni zamanda yatirnmcilar karar alirken
%40,3’i aile ve arkadastan, %22,3’li internetten bilgi alarak karar verdigi
gorilmistiir. Finansal okuryazarlik ile 6n yargilar1 arasindaki iliski belirlemek icin
Regresyon analizleri yapilmis sonug olarak, finansal okuryazarlik diizeyi arttikga,
asir1 iyimserlik, dogrulama ve temsiliyet onyargilari da anlamli bir sekilde artmis
fakat asir1 giiven, cerceveleme ve kayiptan kaginma yargilart da anlamli bir sekilde

azalmstir.

Secilmis tilkelerin finansal okuryazarlik diizeyi ile tasarruflari arasindaki
iliskisi ve etkisini arastirmak amaciyla Eskici 2014’de literatire ilk olacak bir
calisma yapmistir. Konuyla ilgili Tiirkiye basta olmak sartiyla secilmis 16 tilkenin
finansal okuryazarlik diizeyi ve insani gelisme endeksinin, tasarruflari arasinda
iligkisini inceleyerek literatiire genel olarak yeni varsayimlarda bulunmustur. Bu
konunun kolay agiklanabilir olmadigint ve bazi iilkelerin anormal olarak yapisal
oOzelliklerinin oldugu gorillmistir. Genel olarak iilkelerin finansal okuryazarlik,
insani gelisme endeksi ve tasarruf iligkisi arasinda karmasik iligkinin oldugunu fakat
elde edilen sonuglara bakildiginda finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi insani
gelisme endeksi ve tasarruf diizeyinin yilikselmesine neden olacagi sonucu ortaya
cikmistir. Finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi amaciyla finansal egitimin
onemi de ortaya c¢ikmistir. Tirkiye icin elde edilen bulgularda finansal bilgi ve
finansal okuryazarlik ile ilgili ¢alismalarin yapilmasimin gerektigini ve bununla
birlikte finansal okuryazarlik diizeyinde artislar ve beraberinde bilingli tasarruflarin
da baglayacagini belirtmistir. Tasarruflarin artmasiyla yatirimlarda da artislar
gorlilmesine sebep olacagi gibi ayn1 zamanda bllyime zerinde etkisinin olacagini

savunmustur.

‘Bireysel yatirimcilart koruma araci olarak finansal okuryazarlik’ doktora
calismasinda ‘finansal okuryazarlik seviyesindeki artislar yatirimcilarin korunma
diizeyini arttirir’ hipotezinin iizerine Satoglu 2014’de arastirma yapmuistir.
Calismada bireysel yatirimcilar tarafindan finansal okuryazarligin 6nemini ortaya
cikarmak ve toplumun biitiin kesimini bilin¢lendirme amaciyla planlanmis bir
arastirmadir. Arastirmaci c¢alismasi i¢in 18 sorudan olusan anket olusturmus ve
anketi uygulamak i¢in 133 kisinin katilimi ile arastirmasinin gegerliligi test etmistir.

Yapilan aragtirmanin sonucunda, yatirimeilarin egitim diizeyindeki artiglar, finansal
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okuryazarlik diizeyinde artislara sebep oldugu gibi finansal okuryazarlikta olan
artiglar, yatirimcilarin korunma diizeylerinde de artisa sebep oldugu ortaya
cikmistir. Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi ile yatirimcilarin haklarinin

korunmasi arasinda kuvvetli ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulundaki dgrencilerin
ekonomi okuryazarlik diizeylerinin kredi karti kullanimi {izerine olan etkisini
arastirmak amaciyla Unal, Sdylemez ve Diiger 2015°de c¢alisma yapmistir.
Aragtirmaya kredi kart1 kullanan 125 6grenciye anket uygulamasi yapilarak, elde
edilen verileri Coklu Regresyon analizi ile test edilmistir. Aragtirmanin sonucunda
ekonomi okuryazarligi yliksek olan bireylerin, ekonomik kararlar alirken daha
bilingli ve rasyonel olacagi ortaya ¢ikmistir. Ayrica ekonomi ile ilgili rasyonellik,

kredi kart1 kullaniminda da rasyonellik etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Nevschir Hac1 Bektasi Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik ve finansal bilgi, tutum ve davranislarini
arastirmak amaciyla Alkaya ve Yaglh 2015°de calismayi ele almistir. Arastirmaya
anket yontemi ile 185 dgrenci katilmistir. Aragtirmanin incelenmesiyle 6grencilerin
%84,3’1i para harcama ve yoOnetim kazaniminin ailede bagladigin1 ortaya
koymuslardir. Arastirmanin sonucunda, 6grencilerin finansal davranis ve finansal
tutum ile finansal bilgi arasinda anlamli bir iligkinin olmadig, fakat finansal tutum
ile finansal davranis arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica

Ogrencilerin finansal bilgi konusunda yeterli diizeyde olmadiklari sonucu ¢ikmustir.

Gaziantep Universitesinde lisans egitimi alan Ogrencilerin finansal
okuryazarliklarmi belirlemek amaciyla Kilig, Ata ve Seyrek 2015°de arastirma
yapmustir. Aragtirmaya 12 fakiilteden 40’ar 6grencinin katilimiyla olusan 480 kisiye
sekiz boliimden olusan anket uygulanmistir. Anket uygulamasi sonucu 6grencilerin
finansal okuryazarlik basaris1 %48 olarak diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.
Ayrica bayan Ogrencilerin erkek Ogrencilere gore finansal okuryazarlik seviyesi
disiik ¢ikmis, Ogrencilerin an fazla bilgiye sahip oldugu konunun bireysel
bankacilik alani, en az bilgiye sahip oldugu konu ise yatirim olarak ortaya ¢ikmuistir.
Ozellikle dgrencilerin kredi karti ve internet bankaciligi kullananlarin finansal
okuryazarlik seviyeleri yiiksek oldugu goriilmistiir. Sonu¢ olarak finansal
okuryazarlik diizeyi diisiik c¢ikan Ogrencilere finansal egitim dersleri ile

desteklenmesi gerektigini ve egitim programlarinda yer verilmesine deginilmistir.

31



Hane halkinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla
Sakarya ilinde ikamet eden finansal tiiketicileri kapsayan arastirmayi1 Giiler 2015’de
incelemistir. Calismanin amaci finansal okuryazarlik diizeyini belirleme ve bu
diizey ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica finansal
okuryazarlik seviyesinin bor¢lanma ve tasarruf davranisi {izerindeki etkisi
belirlemekti. Bu amaglar dogrultusunda Sakarya ilinde 453 finansal tiiketiciye anket
uygulanmistir.  Aragtirmanin  sonucunda  bireylerin  finansal okuryazarlik
seviyelerinin diisiik oldugu, finansal okuryazarlik diizeylerinin demografik
ozeliklere gore degistigi ortaya cikmigtir. Ayni zamanda finansal okuryazarlik
seviyeleri ile tasarruf davranisi arasinda iliski oldugu ve ayni seyin borglanma

davranisi i¢in olmadigi gorilmiistar.

Finansal okuryazarligin banka miisterileri Segmentasyonu Uzerine Tokat
ilinde yapilan calismada Tokat ilinde banka miisterilerini bireysel, tarimsal ve ticari
olarak segmentasyonlara ayirip bu segmentasyonlarin hangisi finansal okuryazarlik
dizeyine dahil oldugu belirlemek amaciyla Baysa 2015°de arastirma yapmustir.
Calismada Tokat ilinde bulunan 25 banka ve bu bankalarin miisteri potansiyeli
hesaplanarak 411 kisiye oOlgek uygulanmistir. Yapilan calismanin sonucunda,
finansal okuryazarligi 6lgmek i¢in olusturulan 6lgegin alt faktorleri arasinda iligki
oldugu ortaya ¢ikmistir. Finansal okuryazarlik seviyelerinin de diisiik oldugu ve
olusturulan segmentasyonlarin i¢inde en yiiksek degeri ticari, en diisiik degeri de

tarimsal oldugu belirlenmistir.

Hacettepe Universitesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini, tutum
ve davraniglarimi belirlemek ayrica aralarindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
Barmaki 2015°de arastirma yapmustir. Arastirma kapsaminda Hacettepe
Universitesindeki 500 dgrenciye anket uygulanmistir. Yapilan arastirma sonucunda
Ogrencilerin %53,6’s1 dogru cevap vererek finansal okuryazarlik seviyesinin orta
diizey oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin an fazla bilgiye sahip oldugu temel para
bilgisi, en az bilgiye ise tasarruf ve yatinm oldugu bulunmus ayrica egitim
gordiikleri fakiilte ile alan arasinda anlaml bir iligki oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ayni
zamanda Ogrencilerin finansal okuryazarlik, tutum ve davranisi arasinda pozitif

yonde diisiik diizeyde anlamli iliski bulunmustur.

32



Turkiye’de ve Dunya’da sayilart ¢ogalan kobilerin finansal okuryazarlik
dizeyini belirlemek amaciyla Kaya 2015°de Izmir ilinde arastirma yapmustir.
Aragtirma 140 kobinin katilimi ile 31 soruluk anket uygulanmistir. Arastirmanin
sonucunda, kobilerin finansal okuryazarlik seviyesi ile egitimleri arasinda anlamli
iliski bulunmustur. Ayrica kobilerin finansal okuryazarlik seviyeleri diisiik olarak
belirlenmis ve kobilerin bu seviyeyi yiikseltmek i¢in finansal egitim konusuyla ilgili

gerekli egitim almasinin gerektigi belirtmistir.

‘Istanbul Universitesi arastirma gorevlilerine finansallasma siirecinde
finansal okuryazarlik® arastirma yapilmistir. Arastirmada Istanbul Universitesindeki
arastirma gorevlilerinin finansal okuryazarlik, finansal tutum ve davranislarini
belirlemek amaciyla Karaaga¢ 2015°de arastirma yapmistir. Arastirmada 242
arastirma gorevlisine anket uygulanarak finansal okuryazarlik seviyeleri, tutum ve
davraniglart yorumlanmistir. Arastirmanin sonucunda, arastirma gorevlilerinin
finansal okuryazarlik seviyesi diisiik fakat finansal bilgi konusunda bilgiye sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Finansal davranis konusunda ise uzun vadeli hedefler
koymaktan kacindiklar1 ortaya ¢ikmis ayrica tasarruf yapmada oranlarimin diisiik

oldugu gozlenmistir.

Kiitahya Dumlupmnar Universitesi akademik personelinin finansal goneng
hali ile finansal davranis1 arasindaki iliskisini arastirmak amaciyla Unal ve Diiger
2015’de arastirma yapmustir. Arastirmanin amaci, akademik personellerin finansal
davraniglarini ortaya koyarak bu davraniglarinin finansal géneng halindeki etkilerini
incelemistir. Calisma 246 akademik personel katilmi ile ger¢eklesmistir.
Arastirmanin sonucunda, katilimcilarin finansal gonen¢ konusunda sinirli sayida
hosnut olduklarin1 ve finansal davraniglar ile finansal génen¢ konusu arasinda

pozitif yonlii etkinin var oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kastamonu Universitesi 6grencilerinin ekonomi okuryazarligi 6lgmek
amaciyla, Kastamonu merkezde bulunan Yiksekokullar, Fakilteler ve Meslek
Yiksekokulu &grencilerini kapsayan 428 oOgrenciye Dilek, Kiicik ve Eleren
tarafindan 2016°’da anket uygulanmigtir. Uygulamanin sonucunda, dgrencilerinin
genel olarak ¢ogunlugu ekonomi okuryazarligi sorularina dogru cevaplar vermis
bunun neticesinde ekonomik okuryazarliklar1 yeterli diizeyde oldugu ile kendilerine

guvendikleri ortaya ¢ikmustir.
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Finansal okuryazarlik, finansal tutum ve davranigin mobil bankacilik
arasindaki iliski ve tepkiyi arastirmak amaciyla Dogu Karadeniz Bolgesindeki farkli
is sahasinda bulunan 546 kisiye Handan ve Alper Cam tarafindan 2016’da anket
uygulanmistir. OECD tarafinda gelistirilen anket formu kullanilmis ve ayrica anket
formuna mobil bancilik kullanimi ile ilgili sorular eklenmistir. Literatiirde ilk
olacak bu c¢alismanin sonucunda, finansal tutum ve davranislarinin mobil bankacilik
kullanimi iizerinde etkisi olmadigi ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda, erkek
Ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha ¢ok bilgiye sahip olduklarini goriilmiis ayrica
yas, cinsiyet ve egitim faktorleri finansal bilgi arasinda anlamli farklilik gosteren

faktorler oldugu sonucu ¢gikmustir.

Universite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorleri
aragtirmak amaciyla Sakarya Universite Isletme Boliimiindeki 326 6grenciye anket
uygulamigtir. Calismada 6grencilerin finansal bilgilerinin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigini Tuna ve Ulu tarafindan 2016°da

arastirilmistir.

Universite grencilerinin finansal tutum ve davramislarm belirlerken
finansal okuryazarligin diizeyi ve yerini arastirmak amaciyla Manisa Celal Bayar
Universitesi Onlisans ogrencileri iizerine Coskun 2016°da c¢alisma yapmustir.
Arastirmada  Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi 6grencilerine
hazirlanmis olan anketi, Celal Bayar Universitesinde bulunan 336 6grenciye
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, finansal {iriine sahip olan 6grencilerin iiriin
hakkinda bilgiye sahip olmasi aralarindaki iligkinin varligini ortaya koymaktadir.
Ayrica yapilan analizler sonucunda &grencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri

%49,6 olarak yani diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmugtir.

Universite 6grencilerinin  finansal okuryazarlik konusunda tutum ve
davranislarini degerlendirmek amaciyla Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi 6grencilerine, Sarigiil 2015°de 6lgek gelistirerek 335 6grenciye Biger ve
Altan tarafindan 2016’da uygulanmistir. Algi konusuyla ilgili egitim alanlarin
finansal okuryazarlik algis1 yliksek ¢ikmis ayrica okuduklart boliim ile 6lgekteki alt
boyutlar arasinda anlamli bir farklilik gériilmiistiir. Egitim alan 6grencilerin daha

¢ok etkili oldugu sonucu da ortaya ¢gikmustir.

34



Lise ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek amaciyla
Trabzon’un Orta Hisar ilgesinde bulunan tiim lise 6grencilerine Tosun 2016’da
calisma yapilmistir. Arastirmaya 812 Ogrencinin katilimi ile gerceklesmistir.
Aragtirma sonucunda yapilan degerlendirmeler de 6grencilerin finansal okuryazarlik
seviyeleri diisiik ¢ikmigtir. Ayrica olumlu finansal davranis ve tutum sergiledikleri
goriilmiis fakat finansal bilgileri tutum ve davranis iizerinde etkisinin olmadigindan

s6z edilebilmektedir.

Universite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek amaciyla
Marmara Universitesi birgok fakiilte dgrencileri iizerine Cinko, Avci, Ergun ve Tekge
tarafindan 2017°de calisma yapilmistir. Calismaya Marmara Universitesinde egitim alan
1049 6grenciye anket uygulanmistir. Arastirmada ortalama ¢ikan degerler, finansal bilgi
diizeyi %9,12, finansal tutum 9%5,15 ve finansal davranis ise %5,88 olarak ortaya
¢ikmigtir. Sonug olarak, finansal bilgi diizeyi diisiik olarak belirlenmis, gelir seviyesi
artikca finansal bilgi diizeyinin de arti§1 goriilmiistiir. Ayrica finansal bilgi, davranis ve
tutum seviyeleri ile demografik Ozellikler arasinda farklilasmanin oldugu tespit
edilmistir.

Hacettepe Universitesi Bey Tepe ve Sthhiye Kampiisiin’de lisans egitimi goren
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin 6l¢gmek amaciyla Barmaki ve Sener
2017°de aragtirma yapmustir. Universite de egitim goren 500 &grenciye anket
uygulamas: yapilmig ve Ogrencilerin finansal okuryazarlik orant %353,6 olarak
belirlenmis, finansal okuryazarlik diizeyleri orta diizey olarak belirlenmistir. Finansal
okuryazarlik konusunda en ¢ok bilgiyi temel para konusunda, en az bilgiye ise tasarruf
ve yatirim alaninda oldugu bulunmustur.

Aydin ili ve ilgesindeki Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin finansal
okuryazarlik diizeyini 6lgmeyi amaglayan Dagdelen 2017°de g¢alismay1 ele almistir.
Arastirmanin  dogrultusunda 175 Serbest Muhasebeci Mali Miisavire anket
uygulanmistir. Uygulanan anketler sonucunda yapilan analizlerle, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlerin finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olarak belirlenmistir. Ayni
zamanda katilimcilarin yas ve egitim durumlarn finansal okuryazarlik seviyesini

etkilerken cinsiyet etkilemedigi goriilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM
ELEKTRONIK TiCARET, ONLINE TiCARET VE MOBIL
ALISVERIS KAVRAMLARI, ONEMI VE IiLGILI CALISMALAR

Calismanin bu boliimiinde, konunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in elektronik
ticaret ile giris yapilarak, online aligveris ve esas konu olan mobil aligveris
kavramlar1 agiklanmustir. Icerik kisminda ise sirasiyla, elektronik ticaret tiirleri ve
araclari, online aligverisin avantaj ve dezavantajlari, son olarak elektronik ticaret,
online ve mobil aligverigle ilgili yapilan caligmalarin literatiir taramasma yer

verilmigtir.
3.1. Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

Internet, insanlarin arastirmak ve bulmak istedigi her tiirlii bilgiye kolay
ulagsmasimni saglayan ayni zamanda insanlarin kendi aralarinda hizli iletisim
kurmalarini ve bilgi paylasimi1 yapmaya olanak saglayan paylasim aracidir (Esen ve

Siyez, 2011; 127).

Genel olarak internet, Diinyanin tamamina hitap eden, iilkelerde milyonlarca
insanlar1 birbirine baglayip ve ayni zamanda devamli olarak biiyliyen kiiresel ag
olmustur. Internet ile insanlar, firmalar ve farkli kullanicilar cok genis aga yayilmis
olan bilgiye ulasmis ve farkli kesimdeki kisilerle iletisim kurma imkanina sahip

olmustur (Atalar, 2012; 4).

Internetin gelisip yayginlasmasiyla insanlar iletisim ve bilginin disinda
hayatin her alaninda kullanmaya baglamasiyla birlikte firmalar gelismeyi
degerlendirip internet ortaminda faaliyetler gostermeye baslamistir. Internetin
gelisimi ile kitalar arasindaki mesafeler kalkmis bununla birlikte kiiresel alanda
anlam kazanmaya baglamistir. Bu gelismelerle, firmalar harekete gecerek internet
ile pazarlama arasindaki iligskiyi gérmiis ve ilk olarak internet lizerinden reklamlar
vererek tanitim yapip sonraki agsamalarda ise firmaya ait internet sitesinden iiriin ve
hizmeti sunmaya baslamislardir. Firmalarin boyle firsatlar1 degerlendirmesiyle
rekabet ve bireylerin istedikleri rind bulma imkani ortaya ¢ikmis ve firmalar
boylelikle pazardan fazla pay almak, rekabet ortaminda iistiin ¢ikmak icin internet
teknolojisi alaninda kendini gelistirmistir. Teknolojiye uyum saglayan firmalar kisa
siirede hizmet saglamak ve daha diisiik maliyetle hizmet vermeye baslamis, bununla

birlikte firmalar miisterileriyle siirekli iletisim halinde olmaya baglamistir. Kisaca
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isletmeler tim faaliyetlerini (lojistik, tedarik, dagitim, tamitim, vb. ) internet
tizerinden yapmaya baslamis, boylelikle klasik firma modelleri yerini elektronik
firmalasmaya birakmistir. Tablo 3’te firmalarin interneti nerede ve neden

kullandigini basliklar halinde verilmistir (Demir, 2014; 22).

Tablo 3: Firmalarin interneti Kullanim Amaci

Firmalar interneti ne i¢in kullanmaktadir?
Pazarlama Tletisim
e Kurumsal tanitim e Cift yonlii iletisim
e  Uriin ve hizmet tanitimi e Pazar ve miisteri bilgisi
e Satis sonrasi hizmet e Online satis destegi
e Online reklam e insan kaynaklar1 yénetimi
E-Ticaret Lojistik
e Siparis destek e Bayi entegrasyonu
e Stok yonetimi e Teslimat takibi
e Satis destek hizmetleri e Tedarikgilerle entegrasyon
e Kurumsal satin alma e Finansal kaynaklar
yonetimi

Kaynak: Demir, 2014; 23.

Hayatimizin her alanina hizli bir sekilde giren ve yayginlasan internet,
tiikketicilerin ge¢cmisten bu yana var olan ticaret ve pazarlama aliskanliklarinin
degismesine sebep olmustur. Interneti sadece bilgi paylasimi olarak degil, kiiresel
pazarda islem yapma olanag1 saglayan ara¢ olarak gérmiislerdir. Bunun sonucunda
hizli gelisim ve yayilma gosteren internet elektronik ticaret (E-ticaret) anlayisinin

da yayginlasmasina ve yayilmasina sebep olmustur (Giizel, 2013; 31).

Elektronik ticaretin uygulamalarini internet ile ilgilenen herkes tarafindan
gorulmesi mimkindur. E-ticaret kavrami, sadece Tiirkiye’de olan bir uygulama
olmayip, Dunya’da yayilmis bir uygulama ag1 olan ve incelenmesi gereken kavram
olmus, sebebi ise Dlnya’da yeni gelisen bir kavram olmasi olmustur (Atalar, 2012;

9-10).
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Elektronik ticaret kavrami genel ve basit anlamda {iriin ve hizmetin
elektronik ortam vasitasiyla iiretilmesi, reklam, satis ve dagitim isleminin yapilmasi
olarak tanimlanmas1 miimkiin oldugu gibi elektronik ticaret ile ilgili yapilan farkl
acidan tanmimlar mevcuttur. Elektronik ticaretin farkli agilardan tanimlar1 asagidaki

gibidir (Pirnar, 2005; 30):

e iletisim agisindan elektronik ticaret: Elektronik ortam ve elektronik
araclar ile drin, hizmet, bilgi ve ddemelerin hakkinda yapilan iglemlerdir.

e Isletmelerin siiregleri agisindan elektronik ticaret: Isletmeler teknoloji ile
islemlerini, is akis otomasyonlarin1 ve iiretim asamalarinda elektronik
ticareti slire¢ olarak uygulamasidir.

e Hizmet agisindan elektronik ticaret: Firmalar miisteri ve yoOnetim
maliyetini diisiirmek isterken miisteri hizmet kalitesini arttirmak ve
hizlandirmak i¢in elektronik ticareti bir ara¢ olarak kullanmaktadir.

e Online agidan elektronik ticaret: Isletmeler iiriin ve iiriin bilgilerini
internet ve diger iletisim araglar1 ve hizmetleri yardimi ile alim ve satim

islemlerini seffaf olarak gerceklestirmesidir.

Elektronik ticaret, internet iizerinden pazarlama, O6deme, tanitim, alim
sattimin sonrasindaki islemleri ve bu islemlerle ilgili bankacilik, sigortacilik,
teknolojik alt yapi, lojistik, vergi Odeme gibi ticari anlamda olusacak tiim

faaliyetlerden olusmaktadir (Yardimcioglu ve Ozer, 2012; 1225-1226).

Elektronik ticareti sadece alim satim islemleri olarak diisiiniilmesi, hatali
diisiincelere sebep olacaktir; ¢iinkii elektronik ticaret kurulan organizasyon ile
tilketici arasinda olugsan ve ayni zamanda elektronik ortamda var olan finansal
islemler ve daha fazlasini iginde barindirmaktadir. Bu islemler satis oncesi ve
sonras1 bilgi hizmeti, yapilan islemlerde kar olsun ya da olmasin firmalar
organizasyon ic¢indeki isletmelerle, isletmeler ve tiiketicilerle veya kamu ile 6zel
sektorler arasinda tedarik zincirinin her asamasi elektronik aglar vasitasiyla

gergeklestirilir ve bilgi aligverisi bu ortamda yapilmaktadir. (Demir, 2014; 24).

Elektronik ticareti kendi arasinda ikiye ayrilmistir. Bu ayrim; dolayh
elektronik ticaret ve dolaysiz elektronik ticaret olacak sekilde iki asamada
incelemek miimkiindiir. Dolaysiz elektronik ticaret, alimi1 gerceklestirilen {irliniin

internet iizerinde alimi esnasinda teslimati miimkiin olan iiriinlerdir. Ornegin:
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Bilgisayar yazilimlari, bilgisayar oyunlar1 veya hizmet alimlaridir. Dolayh
elektronik ticaret ise, dolaysiz gibi olmayip {irlin fiziksel olarak kargo ya da posta
yoluyla ulasmasi saglanan {irtinlerdir yani kisacasi aligveris esnasinda lg¢iincl
sahislar devreye girmesiyle olan alisverislerdir (Yardimcioglu ve Ozer, 2012; 1226).
Elektronik ticaretin yapisi ve Ozellikleri acisindan uygulama alanlarinda
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Ticaretin ve teknolojinin gelistigi iilkelerden 6nde
gelen Singapur’da yapilan arastirmada elektronik ticaretin kullanimi yedi sektorde
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sektorler: Bilgi teknolojisi, konaklama, bilgisayar,
seyahat, perakendecilik, finans ve bankacilik olarak belirlenmistir. Bu sektorler
kadar sektorde satilan iiriinii ile alacak hedef kitle ve rakiplerde onemli yer
tutmaktadir. Bunun sonucunda elektronik ticaret ile satimi uygun olan iiriin ve
hizmetler asagida siralanmustir (Pirnar, 2005; 35-36):
¢ Dijital ortam iriinlerine karsi olan abonelikler (dergi ve kuliipler),
e Uriine sahip olmadan denenemedigi hizmetler (danismanlik, seyahat,
sigorta, vb.),
e Kitap, video, dergi, oyuncak ve CD’ler gibi ticari {iriinler,
e Ozel ilgi alanimzla ilgili olanlar (spor malzemesi, avcilik vb. iiriinler),
e Belirli araliklarla ihtiyacimiz sonucu alinan iiriinler (yedek parca, biiro
malzemeleri, vb.),
e Yazilim programi igeren teknolojik Urtinler (telefon, tablet, bilgisayar,
fotograf makinesi, vb. iiriinler),
e (Cesitli aktivitelere katilim icin alinan giris iriinleri (eglence, spor,
sinema, vb. biletleri),
e Uriiniin piyasada bulunmasi zor ve belili sayida iiretilen iiriinler (kitap,

dergi, pullar, vb. tirtinler) olarak belirlenmistir.

Elektronik ticaret ile ilgili birgok tanima deginilmistir. Bu konunun daha iyi
anlasilmast icin E-ticaretin Oncelikle firmaya sonra ise kullanicilara sagladigi
avantajlarindan bahsedilmesi yerinde olacaktir. Elektronik ticaretin avantajlar

asagida siralanmistir (Atalar, 2012; 10-11):
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Firmalar A¢isindan Avantajlar:

Firmalar fiziki magaza yerine daha diisiik maliyetle sanal magaza
acmaktadir.

Firmalar internetin var olmastyla miisterilerine 7 giin 24 saat ulagimlarda
bulunmaktadir.

Miisteri bilgi sistemi ile indirim, kampanya ve yeni iirliniin bilgilerine
kolaylikla iletim saglanmistir.

Miisterilerin istegi dogrultusunda ortaya ¢ikan talebi ya da yeni iiriin
modelini tespit ederek hemen olusan talebe cevap vermek amaciyla tiriin
gelistirme yaparak ihtiyaclara cevap vermektedir.

Klasik firma anlayisinda personel istihdami ihtiyact olmakta fakat sanala
firmada bunun yerine az sayida miisteri destek personeli bu alani

ilgilenmektedir.

Tuketici Acisindan Avantajlar:

Tiiketiciler agisindan ise bakilirsa elektronik aligveris ¢cok biiyiikk zaman
tasarrufu saglamaktadir.

Internet {izerinden yapilan alisveris kolay oldugu kadar eglenceli, aym
zamanda istedigi lirline ulasma imkan1 saglamaktadir.

Internette alisveris yapma zaman ve mekan bakimindan kolay hale
gelmis c¢lnkli kullanic1 istedigi zaman istedigi yerden internete
baglanabilmektedir.

Tiiketici satin almak istedigi iiriin hakkinda detayl1 bilgiye sahip oldugu
gibi iirliniin yarar ve zararlarin1 gérme firsatina da sahiptir.

Tiiketiciye saglanan kolayliklarin yani sira ayn1 zamanda iirliniin kargo,

teslimat ve 6demesiyle ilgili kolaylik ve bilgileri gérmektedir.

3.1.1. Elektronik Ticaret Turleri

Elektronik ortamda mal ve hizmet aligverisi yapmak amaciyla bir araya

gelen bireyler elektronik ticaretin temelini olusturmaktadir. Bununla beraber

elektronik ticaretin taraflar1 olarak siklikla karsimiza ¢ikan, isletmeler (Business),

tiketiciler (Consumer) ve devlet (Goverment) olarak (¢ gruptan olusur (Demir,

2014; 38).

40



Elektronik ticaretin taraflarina bagli olarak tablo 4’de dokuz pazardan

olustugu goriilmektedir. Arastirmalarda genel olarak pazarlarin bes tanesi elektronik

ticaret kapsaminda oldugu goriilmektedir. Boylelikle elektronik ticaret tiirlerini bes

baslik altinda ele alinmistir (Ttumtiirk, 2015; 17-18):

Isletmeden — Isletmeye (B2B Business to Business)

Isletmeden — Tiiketiciye (B2C- Business to Consumer)

Isletmeden — Devlete (B2G Business to Goverment)

Tuketiciden — Devlete (C2G Consumer to Goverment)

Tuketiciden — Tuketiciye (C2C Consumer to Consumer)

Tablo 4: Elektronik Ticaret ve Uygulama Alanlari

Devlet Isletme Tiiketici/Vatandas
ES——————
Devlet G_ZG G_ZB_ G_ZC_
Koordinasyon Bilgi Bilgi
. B2G B2B B2C
Isletme
Satin alma Satin alma/Satis Satig
C2G C2B Cc2C
Tiiketici/Vatandas : ;
Vergi 0deme | Fiyat karsilagtirma Mizayede
Kaynak: Tumturk, 2015; 18
3.1.1.1.  Isletmeden — Isletmeye (B2B Business to Business)

Business to Business (B2B) isminden de anlasildigi gibi isletmeler

arasindaki elektronik ticaret organizasyonunu yani liriin ve hizmet alimi1 yapmay1 ve

ayn1 zamanda satis yapmak iizere baska bir saticiya gecisidir. Iki isletme arasindaki

elektronik ticaret ve bu ticaretin elektronik platformdaki faaliyetleri ise, mal ve

hizmetin siparisi, satin alinmasi, 6demesinin yapilmasi, sigortasi, fatura temini,

banka ddemesi, tahsilat ve satis sonras1 miisteri hizmeti gibi islemleri de kapsayan

yani kisacas1 isletmelerin tiim islemleri ilgili faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu ticaret

tanimindaki gibi yatay sekilde olacag: gibi dikey (isletme, bayi, dagitici, tedarikei)

olacak sekilde yapilabilmektedir. Elektronik ticaretin en kapsamli ve biiyilik kismin

isletmeler arasinda ticaret olusturmaktadir (Can, 2016; 34-35).
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3.1.1.2.  Isletmeden — Tiiketiciye (B2C- Business to Consumer)

Bireysel miisterilere hizmet ve nesnel olmayan {irlinleri satan isletmelerin
kullandig1 elektronik ticaret modeli olarak bilinmektedir. Ge¢mis donemlerde
isletmeler arast1 (B2B) ticaret modeli yaygin olarak kullanilmaktaydi ancak
teknolojinin sahip oldugu yayginlik, gelisim ve ayni zamanda bireylerin interneti
hayatlarinda etkin kullanmasi ile isletme - tiiketici (B2C) elektronik ticaret seklinin
hizla biiylimesine ve gelismesine sebep olmustur. Blylmeye sebep olan konular da
bireylerin eglence, habercilik, seyahat, finans ve elektronik posta (E-posta) gibi
soyut hizmet ve lriinleri kullanimlari ile oldugu goriilmektedir (Yardimcioglu ve

Ozer, 2012; 1228).

Bu elektronik ticaret modeli, bankacilik, sigorta, seyahat, bilet rezervasyon
hizmeti aynt zamanda oOzellikle internet sayesinde elektronik teslimati yapilan
riinlerin pazarlanmasi, satist ve teslimatinin direkt olarak firmadan miisteriye
saglanmasiyla bu elektronik ticaret tiiriiniin gelismesine ve hizla yayilmasina sebep

olmustur (Kogak,2004; 17).
3.1.1.3.  Isletmeden — Devlete (B2G Business to Goverment)

Isletmelerden devlete (B2G) elektronik ticaret tiiriinde, isminden de
anlasildig gibi firmalar ve devletin internet {izerinden yapilan ticaret, haberlesme ve
buna benzer tiim faaliyetlerinin yapildig: tiirdiir. Devlet ihtiyaglar1 dogrultusunda
internet tlizerinden ihaleler yayinlar ve bu ihtiyaca en uygun teklifi veren firma ile
internet iizerinden anlagsma yapar ve boylelikle hem zamandan hem de ihtiyacini

uygun fiyat ile karsilamis olur (Arslan, 2014; 12).
3.1.1.4.  Tuketiciden — Devlete (C2G Consumer to Goverment)

Tiiketici ile devlet arasinda olan bu elektronik ticaret tiirli gelisme ¢ok agik
olan bir tiir oldugu savunulmustur. Tiiketiciler (vatandaslar ve bireyler) devletin
elektronik gelismeleri ve sistemleri kamu sektdriinde nasil ve ne derecede gectigini
goriip, bununla beraber devletle olan iliskilerini ve yiikiimliiliiklerini bu ortamda
gerceklestirmeyi planlamislardir. Bu konuya bir 6rnek de her bireyin yapmis oldugu
vergi 6demesini elektronik ortamdan gerceklestirmesidir (Yardimcioglu ve Ozer,

2012; 1229-1230).
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Bu elektronik ticaret tiirline en iyi, giincel ve herkes tarafindan kullanilan
ornek olarak Tirkiye’de kullanilan E-Devlet sistemidir. Sistem vatandaslarin devlet
ile ilgili olan tiim bilgi ve belgelere ulasimi saglayan ayrica elektronik ortamda tiim
O0deme sistemlerine aracilik yapan ayni zamanda da O6demeyi saglayan hizla
blyuyen ve kamu hizmetin de kalite ve seffafligi saglayan bir tiiketici ile devlet

arasindaki elektronik ticaret 6rnegidir (Timtiirk, 2015; 21).
3.1.1.5.  Tuketiciden — Tuketiciye (C2C Consumer to Consumer)

Bu elektronik ticaret tiirli, miisterileri bir internet sitesi araciliiyla bir araya
getirip elektronik ortamda aligveris ve 6deme imkanini saglayarak ticari iligkilerini
arttirmay1 saglamaktadir. Bu elektronik ticaret tiirinde misteriler ¢ift kisilige
(degisken yapiya) sahip yani aymi anda hem satict hem de alict konumuna
geemektedirler. Satis yapan miisteri lirlin hakkinda bilinmesi gereken tiim bilgileri
(fiyat, Ozellik, teklif alma siiresi ve kargo) miisterileri ile paylasir, alacak olan
miisteri ise satig1 olan iiriin hakkinda degerler vererek rtiniin sahibi olabilmektedir.
Uriniin satis1 sonucu 6demeye aracilik yapan isletmenin internet sitesinin hesabina
gecer, satict bunun dogrultusunda aliciya iirlinii génderir ve alicit da eline {iriin
ulastiginda kontrol sonras1 satisi onaylar. Internet sitesi 6demeyi saticiya yapar ve
bu sekilde giivenli bir aligveris yapilmasini saglar (Demir, 2014; 41).

3.1.2. Elektronik Ticaretin Araclari

Internetin gelismesi ve hizlica yayilmasi sonucunda ticarette farkli boyutlar
goriilmiistiir. Ticaret goriisii geleneksel ticaretten ayrilmis ve elektronik ortamda
yapilan ticaret sistemi olmustur. Geleneksel ticaret ile elektronik ticaretin
karsilagtirmasint  Tablo 5°te ayrintili olarak gosterilecektir. Teknolojinin ve
elektronik ticaretin yaygin kullanimi1 sonucunda elektronik ticarette kullanilan bir
takim araglar bulunmaktadir. Bu araglardan en sik kullanilanlari ele alinmistir. Bu
araglar; telefon, bilgisayar, televizyon ve internet gibi araglar vasitasiyla oldugu

goriilmistiir (Tumtiirk, 2015;4-8).
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Tablo 5: Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin Karsilastiriimasi

Geleneksel Ticaret

Elektronik Ticaret

Satin almay1 yapan firma
Bilgi edinme yontemleri
Talep belirtme yontemi

Talep onay
Fiyat aragtirmasi

Siparis verme

Goriismeler, dergiler,
katalog, reklamlar

Web sayfalari

Yazili form

Elektronik posta

Yazili form

Elektronik posta

Katalog veya goriismeler

Web sayfalari

Yazili form veya faks

Elektronik posta

Tedarikei Firma

Stok kontroli

Yazili form, faks veya

Online veritabani

telefon
Sevkiyat hazirligi Yagiorm, £Epveya Elektronik veritabani
telefon
[rsaliye kesimi Yazili form Online veritabani
Fatura kesimi Yazili form Elektronik posta
Siparis Yapan Firma
Teslimat onay1 Yazili form Elektronik posta
Odeme programi Yazili form Online veritabani
-- Banka havalesi, posta veya | Internet Bankaciligi, EFT,
Odeme ; .
tahsildar Havale veya Mobil

Kaynak : http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php

3.1.2.1.

Internet ve Bilgisayar

Internetin birgok alanda kullanilmasiyla yeni ticaret alami olan elektronik

ticaret kavrami ortaya c¢ikmis ve ticarette olmazsa olmaz olmustur. Yapilan
faaliyetler ve elektronik ticaretin en etkin araci internet olmustur. Bir Urlnun
hizmet, reklam, satis, ddeme ve kargo olmasiyla ilgili tiim asamalarda énemli yere
sahip oldugu gibi bu islemlerin geceklesmesinde de internet olmasi genel sart
olmustur. Aym1 zamanda elektronik ticaret acisindan Onem sirasini internet ve
sonrasinda bilgisayar almaktadir. Bilindigi {izere bilgisayarlar internetin
gelismesiyle daha zengin ve islevsel bir hale gelmis bununla birlikte elektronik

ticarette arag halinde kullanilmaya baslanmistir (Arslan, 2014; 9).
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3.1.2.2. Telefon

Elektronik ticaretin araglar1 arasinda telefonun da yeri farklidir. Telefon,
gunimiuzde iletisim, bilgi transferi, haberlesme ve siparis verme gibi bir¢ok alanda
kullanilmaktaydi; fakat elektronik ticaret alaninda sekil ve baglanti tiplerinde
meydana gelen degisikliklerle hayatimiza girmistir. Telefon, elektronik hizmet ve
ticarette kullaniciya ¢ok biiylik esneklikler sunarak miisterilere mobil uygulamalar

ile aninda degisiklik ve ulasim imkanini da saglamistir (Timtiirk, 2015; 4-5).
3.1.2.3.  Televizyon

Elektronik ticarette diger araclara gore daha az aktif olan bir ara¢ oldugu
gorilmektedir. Sebebi ise; diger elektronik ticaret araglari gibi ¢ift yonli (geri
bildirim) 6zelliginin olmamasidir. Televizyonda tek yonlii iletisimle insanlara satisi
olan iirlin hakkinda bilgi ve tanitim yapilmaktadir. Toplumumuzda televizyon
aligkanliginin yiiksek olmasi sebebiyle tiiketicileri satin almaya yonlendirmeyi

amagclayan aragtir (Arslan, 2014; 10).
3.2. ONLINE (CEVRIMICI) ALISVERIS
3.2.1. Online Aligveris Kavrami

Online aligveris kavramu ile ilgili yapilan birgok tanimlar ve farkli goriisler
mevcuttur. Bu aligveris seklinin online (¢evrimigi) yani elektronik ortamda olmasi
sebebiyle, kisisel yorumlarin ve goriislerin etkisiyle tanimlanabilmesi daha zor bir
hal almistir. Zorlugun kaynagina kisaca bakilmak gerekirse; bu ticaret seklinin belli
bir simnirlarinin olmamasi, taraflarin sanal ortamda olmasi, siirekli degismesi,
yenilenmesi, doniisiimlere ugramasi ve bunun gibi nedenlerin olmasi yapilan

tanimlarin yetersiz ve gecersiz olmasina neden olmustur (Ersoy, 2016; 37).

Internetin ortaya ¢ikisi ile bilgi paylasimi ve erisim kolayligi sonucu online
aligveris hayatimizin bir parcast olmus bununla birlikte ticari iligkilerde de kolaylik
saglayan ve cok kullanilan bir aligveris davranisi olamaya baglamistir. Online
aligveriginin sagladigi bu kolaylik ve erigebilirlik firmalarin ticari ve ekonomik
faaliyetlerinde cesitli degisimlerin olmasimna neden oldugu goriilmiistiir. Bu
degisimler sadece ticari ve ekonomik faaliyetlerle sinirli olamayip ayni zamanda
tiketicilerin aligveris yapma davraniglarinda degisimlerin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur (Topaloglu, 2017; 6).
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Internet {izerinden yapilan online aligverisler ile kullanicilar zaman
tasarrufu, genis bilgi yelpazesi, erisebilirlik, rahat ve kolaylikla karsilagtirma ve
fazla se¢im yapma gibi avantajlar sagladig1 gibi bazi kullanicilar uzak durarak
geleneksel yiiz yiize olan aligverisi benimsemislerdir. Online aligverisin siirekli
degismesi ve yayilmasi ile tiiketicilerde kayginlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmus
bunun sonucunda online aligveris yerine geleneksel aligveris yapma aliskanliklari

devam etmektedir (Kipman, 2013; 68-69).

Tuketicilerin online aligveris yapma sekilleri ile geleneksel alisveris yapma
mantig1 ayni 6l¢iide devam etmekte fakat bazi farkliliklarda bulunmaktadir. Online

aligveris ile geleneksel aligveris arasinda benzerlikler ve farklar Tablo 6’da ele

alimmustir (Atalar, 2012; 21):

Tablo 6: Geleneksel ve Online Aligveris Karsilastirilmasi

Geleneksel Alisveris
(Traditional Shopping)

Online Alsveris
(Online Shopping)

Tezgahtarlik hizmeti

Uriin agiklamalari, hediye servisi, telefon
Ve e-posta ile miisteriye hizmet saglanmasi

Satig promosyonu

Ozel teklifler, online oyunlar ve cekilisler,
1stah kabartici teklifler

Magaza vitrin diizenlemesi

Anasayfa

Magaza atmosferi

Magaza tasarimi, organizasyon, alt yap1 ve
grafik ara ylz kalitesi

Koridor trtnler

Hiyerarsik diizeyde iiriinler

Magaza yerlesimi

Ekran derinligi, arama fonksiyonu, site
haritasi

Magazadaki kat sayis1

Magaza hiyerarsik seviyeleri

Magaza sube ve indirim noktasi sayisi

Online baglant1 imkan

Odeme noktalar1/ kasalar

Online aligveris sepeti ve siparis formlari

Uriinleri gérme ve hissetme

Uriin gorseli ve agilamast, sesli ve
gbrlintiilii tanitim

Magazaya giren miisteri sayisi

Online magazaya giren ve ¢ikan miisteri
sayist

Periyot satiglar

Periyot satiglari

Kaynak: Atalar, 2012; 33

3.2.1.1.  Klasik Alsverigin Avantajlari ve Dezavantajlart

Aligveris davranisinin ortaya ¢ikisi ile insanlar siirekli sahip olmak

istediklerini belli bir bedel karsiliginda almistir. Ancak teknoloji ile bu aligveris
diizeni degisime ugrayarak klasik aligveris ismini almistir. Bu boliimde klasik
aligveriste avantaj ve dezavantajlart maddeler halinde ele alinmistir (Topaloglu,
2017; 9):
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Klasik Alwsverisin Avantajlari;

En basta tirlinli yakindan gérme ve dokunabilmek,

Uriiniin 6zelligine gére koklama, tadina bakma ve deneme gibi yakin
temasi saglanmasi,

Birebir muhatap sansi1 var oldugundan {iiriin hakkinda pazarlik ve indirim
yapmak veya en basiti kiisurat olayinin kalkmast,

Her hangi bir bekleme veya 6l¢li derdi olmadan parayr verip iriiniin

sahibi olabilir ve kullanilabilinir.

Klasik Alwsverisin Dezavantajlart;

Cevresel etmenler ile ortaya g¢ikan park sorunu, trafik sorunu, yol

masrafi, kalabalik ve yogunluk olmasi,

Ihtiya¢ duydugumuz ic¢in magaza gezmek ve istedigimiz ozellik ve
fiyatta {lirlin bulamamak ve zaman kaybu,

Denedigimiz iiriinii alma mecburiyeti duygusu ve mecburiyeti,

Karsilagtirma yapamamanin sonucu yiiksek fiyatla iiriin satin almak.

3.2.1.2.  Online Algverisin Avantajlar: ve Dezavantajlar

Online aligveris ile ilgili aciklamada yer verildigi lizere bu aligveris tutum ve

davraniginin temelinde teknolojinin gelisimi ayni zamanda internetin hizlica

yayilmasina sebep olmus ve tiiketicilere yeni bir aligveris davranisi kazandirmistir.

Bu aligveris tutumu ile tiiketiciler acisinda avantajlar ve dezavantajlar ortaya
cikmistir (Dursun, 2016; 13-14):

Online Aligverisin Tiiketici Icin Avantajlart:

Uriine ait tiim o&zellikleri 6grenebilme, karsilastirma yapma, iiriin
hakkinda goriisleri gérme firsat1 saglar,

Herhangi bir mesafe almadan evde internet ve bilgisayar araciligiyla
zaman tasarrufu da saglayarak istedigini birka¢ dakikada bulabilme,
Urinin  6demesini kapida 6deme, kredi karti ya da banka karti

araciligiyla nakit, taksitli ya da ertelemeli 6deme yapabilme,
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Odemesi yapilan iiriin 6demenin ardindan kargo olmas: iizere hazirlanir
ve alic1 iirliniin her agsamasini online olarak takip eder ve iiriin ile ilgili
problem ¢iktiginda firma ile iletisime gecerek iade islemi

gerceklestirebilir.

Online Aligverisin Tiiketici Icin Dezavantajlarr:

Uriin hakkinda yamltic1 bilgi verilmesi ve Urlinin memnun edici
olmamasi,

Firmanin 6deme alma boliimiiniin kotii niyetlilerin ele gegmesi ve kisisel
bilgilerin kaybolmasi,

Alinan trlinlin istenilen zaman, sartlarda, kargo ve teslimat gibi

alanlarda sorun ¢ikmasi olarak belirtilmistir.

Online aligverigin tiiketiciler acisindan oldugu gibi isletmeler acisindan da

avantajlari

ve online aligveriste Kkarsilasilan sorunlart maddeler halinde

aciklanacaktir (Kipman, 2013; 73-79):

Online Aligverisin Isletmeler Acisindan Avantajlart:

Isletmeye artan pazar potansiyeli olusturur,

Isletmenin her tiirlii personel, magaza, ulasim ve isletme icin olan diger
alanlardaki maliyetlerinde azalma,

Isletme yeni pazarlara genislemesi ile pazarda rekabet avantaji saglar,
Pazarlama alaninda etkinligini arttirir,

Miisteri bilgi ve iletisim hakkinda erisim saglar,

Genisleyen gelir potansiyeli,

Miisterilere 7 giin 24 saat aligveris yapma imkani saglar,

Her tirlii asamada takip ve diriinliin kontrolii saglayabilme imkani

saglamaktadir.

Online Alisveriste Karsilasilan Sorunlar:

Guvenlik ve giivensizlik problemi,
Kisisel bilgilerin ¢ok gizli olmamasi,
Kalitenin varliginda kesinlik olmama,
Arizali veya bozuk alma sorunu,

Teslimat esnasinda olusacak sorunlarin diigiiniilmesi.
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3.3. MOBIL TiCARET VE ALISVERIS
3.3.1. Mobil Ticaret Kavrami

Insanlarm dogasindan kaynaklanan bir takim istek ve ihtiyaglari
bulunmaktadir. Bu istekler ve ihtiyaclarin iiriin veya hizmet oldugu goriilmiis ve
bunlardan siirekli olarak faydalanarak ticari faaliyetler de bulunmuslardir. Ticari
faaliyetlerini geleneksel yollarla yapan insanlar, teknolojinin gelismesiyle yerini
internet, online ve mobil ticaret anlayisi gibi yepyeni kolay ve hizli olan bir ticaret
sekline birakmistir. Mobil ticaret kavrami da bu yenilikler icinde mobil cihazlarla

yapilan ticari islem olarak yer almistir (Eru, 2013; 52).

Mobil ticaret kavraminin ortaya ¢ikisiyla birlikte farkli tanimlar ve
aciklamalar ortaya ¢ikmistir. Genel olarak ise elektronik ticaretin kablosuz aglarin
araciligiyla yapilan ticaret sekli olarak tanimlamak miimkiindiir. Farkli bir tanimda
ise, mobil haberlesme cihazlarinin sebekesi ile yapilan ayn1 zamanda maddi getiri
saglayan tiim islemlerin mobil ticaret oldugu belirtilmistir. Bu tanima gore, tim
islemler ile ilgili baz1 6énemli uyarilar yapilmasinin gerektigi goriilmiistiir, iki kisi
arasinda yapilan mesajlasma ihtiyaci bu tanima uygun oldugu gériilmiis fakat bu bir
mobil ticaret uygulamasi olmadig1 goriilmiistiir. Fakat karsilikli olarak insanlarin
maddi bir gegerlilik ve ihtiyaglar1 i¢in génderilen abonelik mesaj1 bir mobil ticaret

uygulamasina &rnek olmustur (Ozdemir, 2006; 55-56).

Diger farkli tanima gore, elektronik ticaret mal ve hizmet almasi olarak
belirtilmisti fakat alim satim ile sinirli olmadigi, ayn1 zamanda alinan mal hizmetin
mobil cihazlar yardimiyla miilkiyet ve haklarina erisim saglamasi ve bu islemleri

baglatip sonlandirabildigi olarak da tanimlanmistir (Acilar ve Turan, 2016; 516-
517).

Mobil ticaret kavrami, is diinyasindaki ve bireylerin arasindaki simnirlari

ortadan kaldirmistir. Boylelikle mobil ticaret kavraminin o6zellikleri siralandigi

gibidir (Ozdemir, 2006; 58-59):

e Ayni anda birkag farkli yerde bulunma (Ubiquity),
e Uygunluk (Convenience),

e Ulasabilirlik (Accessibility),

e Kisilestirme (Personalization),

e Yerellestirme / Yerini belirleme (Localization),
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e Erigebilir olmasi,

e Gilivenilir olmasi,

¢ Aninda baglanabilir olmasi,
e Uyarabilir olmasi,

e Sestir.

Mobil ticaretin tanimlamalarina baktigimizda hizmet tabanli var olan bir
ticaret sekli olugunu gormekteyiz. Ayni zamanda mobil cihazlar, hizmetleri
gerceklestirmek icin en Onemli aragtir. Yapilan tanimlamalara baktigimizda
elektronik ticaret ile mobil ticaret ne kadar benzer olsa da aralarinda fark
bulunmaktadir. Elektronik ticaret bilgisayar ve kablo yardimi ile sabit bir yerde
internet iizerinde yapilmaktadir. Fakat mobil ticaret yer, zaman, mekan ve baglanti
olmadan mobil sebeke iizerinden saglanmasi biiylik avantaj oldugu gibi aralarindaki

farki da ortaya koymaktadir (Eru, 2013; 53).

Mobil ticaret ile ilgili farkli bir goriis acisinda, elektronik ticaret anlayisinin
daha genisletilmis ve uygulanabilir bir durumu oldugudur. Sebebi ise elektronik
ticaret mobil teknoloji kullandigindan dolayr sabit kalma kisitlamasini ortadan
kaldirmistir. Boylece mobil ticaret kavramina sahip olanlarin aligkanlik ve
tecriibelerinde kokten bir degisiklik ugrayacagi disiiniilmektedir (Sarisakal ve
Aydin, 2003; 85).

I¢inde bulundugumuz zaman diliminde yayginlasan mobil ticaret her yastaki
bireyi ve hemen hemen her sektorii bir sekilde ilgilendirmistir. Birey ile isletme
arasindaki farki ise, bireylerin hayatlarin1 kolaylagtiran ticaret bigimi iken,
isletmelerin de verimliligini ile karlilik oranini arttiran bir ticaret sekli olmustur.

Herhangi bir nedenden dolay1 mobil ticareti kullanan gruplar (Ozdemir, 2006; 57):

e Bireysel kullanici grubu

13-29 yas arasindaki geng kullanicilar

e Ogrenci grubu

19-25 yas arasindakiler

e Geng is adamlar1 ve ¢alisanlar grubu

25-36 yas arasindakiler
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e Kurumsal kullanicilar

Satis temelli organizasyonlar (iireticiler ve bankalar gibi),
Servis temelli organizasyonlar (danismalik ve servis firmalar1 gibi),
Lojistik temelli organizasyonlar (taksi ve kargo firmalar1 gibi)’ dir.

Mobil ticareti kullanan gruplar1 hakkinda yapilan tanimlardan yola ¢ikarak,
mobil ticaret ile ilgili yapilacak olan uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalar
(Sarisakal ve Aydin, 2003; 85):

e Mobile instant Messaging (MIM): Anlik Mobil Mesajlasma Uygulamast,

e Multimedya Messaging Service (MMS): Multimedya Mesajlagsma
Servisi,

e Mobil finansal hizmetler (mobil bankacilik, mobil borsa, mobil para,
mobil fatura, vb.),

e Mobil glvenlik hizmetleri,

e Mobil reklamcilik,

e Mobil dinamik enformasyonu yonetimi (mobil Gyelik, mobil pasaport,
mobil oyunlar, mobil muzik, vb.)

3.4.1. Mobil Alisveris Kavrami

Elektronik ticaret yeni yeni kullanilmaya baslarken teknolojinin hizli
gelisimi ile elektronik ticaretin farkli bir yilizii olan mobil aligveris kavrami ortaya
cikmistir. Yeni olarak ortaya ¢ikan mobil aligveris kavrami cep telefonu ve tablet
gibi taginabilir kisisel mobil cihazlarla yapilan aligveris olarak tanimlanmistir.
Mobil cihazlarin hayatimizin her alaninda varlig1 hissedilmeye baslamasiyla mobil
aligveris kacimilmaz bir hal almistir. Mobil cihazlarin son 10 yil i¢inde asir
kullanimut ile giinliik hayatta her alanda yayginlagmasina sebep olmustur. Elektronik
ticaretten hatirlandig1 {izere internete baglanmak i¢in masaiisti veya cep
bilgisayarlarina baglanma ihtiyacimiz varken, yeni iletisim teknolojileri ile herhangi
bir baglantiya gerek duymadan yapilmaya baslanmistir. Boylece mobil aligverisin,
online aligveris ve elektronik ticaret arasinda farkli ve genis tiirii oldugunu
gormekteyiz. Mobil internet hizmeti sonucunda mobil aligveris daha c¢ok
kullanilmistir. Ciinkii mobil internet hizmeti bireylere yer ve zaman simiri
tanimaksizin, ulasabilirlik saglamasiyla mobil aligverisin online aligverise gore en

biiyiik farkini ortaya ¢ikarmigtir (Topaloglu, 2017; 10-11).
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Elektronik ticaret, online aligveris ve mobil aligveris kavramlari tanim olarak
hep yakin ve iligkili konular oldugu incelemelerde ortaya c¢ikmistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda aralarindaki farklarin baglanti tiirlerinden ya da kullanim
alanlarina gore degismesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu konuda genel olarak bir 6zetleme
yapmak istersek, internetin hayatimiza girisi ile elektronik ticaret kavrami ortaya
cikmustir. Internetin ve teknolojinin gelisimi ile mobil ticaret kavrami ortaya ¢ikmus,
fakat bu ticaret sekli sabit internet hatlarin1 kullanmasi veya yeni nesil teknolojiyle
ilk bulugmasi olmus ve hizmet alan1 yine genislememistir. Teknolojin hizini
alamamasi, iletisim araglarmin gelismesi ve yeni nesil telefonlar ve teknolojiler ile
kullanim alan1 genislemis, giindelik hayattaki aligverigleri mobil aligveris seklinde
yapilir hale getirmistir. Bu tanimlamalardan sonra mobil uygulamalarin yayilmasini
saglayan ya da alt yapisindaki mobil teknolojiyi hazirlayan kavramlar

bulunmaktadir. Bu mobil teknolojiler (Der,2014; 38-41):

e 1G birinci (ilk) nesil telefon teknolojisi,
e 2G ikinci nesil telefon teknolojisi,

e 3G uclncu nesil telefon teknolojisi,

e 4G dordunci nesil telefon teknolojisi,

e 5G besinci nesil telefon teknolojisidir.

Mobil teknoloji kavramlarina gegmeden dnce, genel olarak konuyu igine

alan basliklar Tablo 7’de gosterilmistir:

Tablo 7: Mobil Teknolojinin Alt Yapist
16 = Sadece SES
2G = Sayisal Ses + SMS
2.5 = Sayisal Ses + SMS + Internet
3G =Dijital Ses + SMS+ Hizh internet + Data

4G = Hepsi + telefonlarda 100 Mbps,
wi-fi aglarda 1Gbps Maksimum HIZ.

Kaynak: https://elifmurt.files.wordpress.com/2015/03/resim.jpg
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3.4.1.1.  Birinci Nesil Telefon Teknolojisi (1G)

Mobil iletisim teknolojileri mobil aligveris i¢in dnemli ve olmazsa olmaz bir
yere sahiptir. Mobil iletisim teknolojisi denince akla ilk sirada cep telefonlar1 veya
akilli telefonlar geliyor. Telefonlar ‘G’ kavrami ile ifade edilmis sebebi ise,
Ingilizcede (Generation)’dan gelmistir. Ayrica gegmisten bugiine kadar gesitli
evreler gegirmistir isminden de anlasilacagi gibi ilk ortaya cikan iletisim teknoloji
neslidir. ilk olarak 1980°li yillarda telsiz haberlesme sistemlerinde kullanilan biiyiik
analog devrelerden olugmaktadir. Analog devreye sahip olmasindan dolayi
haberlesmede, ses kalitesi, konusma kapasitesi ve kapsama alan1 bakimdan diisiik

oldugu ortaya ¢ikmustir (Eru, 2013; 27-28).
3.4.1.2.  Ikinci Nesil Telefon Teknolojisi (2G)

Birinci nesil teknolojinin yetersiz kalmasi ve teknolojinin gelisimi ile ikinci
nesil iletisim teknolojisi (2G) ortaya ¢ikmustir. Tkinci nesil teknoloji analog verisi
sistemin yerine sayisal sistemi kullanarak daha hizli ve etkin kullanim imkani
sunmustur. Glinlimiizde halen kullanmakta oldugumuz kisa mesaj (SMS) bu

dénemde kullanilmaya baslanmistir (Der,2014; 39).
3.4.1.3.  Uciincii Nesil Telefon Teknolojisi (3G)

Diger nesil teknolojilerden farkli bir yapida olup farkli desteklemeler sunan
bir teknolojidir. 3G teknolojisinde paket anahtarli ag modeli kullanilarak daha hizli
veri transferi ve kullanim kolaylig1 saglamistir. Ayn1 zamanda frekans bandindan
daha fazla bant genisliginden yararlanmis ve Multimedya uygulamalarini mobil
alana tasimigtir. Bu nesil teknolojinin uzun siire kullanilmasi1 ve buginki tim
iletisim araglarim1 (TV, PC, Telefon, vb.) tek bir ¢ati altinda toplamay1 da
basarmistir. Ayn1 zamanda kablosuz telefon goriismeleri, goriintiilii aramalar ve

yiiksek hizda veri paylasimi saglamustir. (Ozdemir, 2006; 45).

3.4.1.4.  Dordiincii Nesil Telefon Teknolojisi (4G) ve Besinci Nesil
Telefon Teknolojisi (5G)

3G teknolojisindeki ulagilmayan ve eksik olan konular1 gidermek icin
gelistirilen 4G teknolojisi bircok alternatif saglamistir. 4G teknoloji ile hizli ve
bliylik boyutta veri paylasimi, kesintisiz mobilite ve birlikte calisabilen teknoloji
entegrasyon’una dayali teknoloji ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda 4G hiicresel ve
kablosuz sebekeleri paylasma ve birlestirmeyle yeni yonlendirme teknigini
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kullanmaktadir. Kisisel frekans bant genisliginin paylagimi ile verimli, hizli ve etkin
bir iletisim teknigi sunmustur. 5G teknoloji lizerinde ise ¢alismalar yapilandirmalar
yapilarak hizmet kalitesi ve teknoloji kalitesini arttirma ¢alismalar1 devam

etmektedir(https://elifmurt.wordpress.com/2015/03/09/1g-den-4g-ye-mobil-iletisim-
teknolojileri/ ).

3.5. Internet Uzerinden Yapilan Temel Aligveris Stratejileri

Internet iizerinden alisveris yapma seviyesinde ortaya cikan artislar sonucu
kisilerin alisveris davraniglarinda da degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Konuyla ilgili
yapilan arastirmalar bu konuyu dogrulamistir. Arastirmanin sonucunda, internet
lizerinden aligveris yapma stratejileri dort grupta ele alinmistir. Bu stratejiler,
plansiz yapilan aligveris, planl yapilan aligveris, hedonik aligveris ve bilgi birikimi

olusturmak amaciyla yapilan aligverisler olarak siniflandirilmistir (Ersoy, 2016; 39).
3.5.1. Plansiz Yapilan Aligveris Stratejisi

Plansiz yapilan aligveris kavramiyla ilgili arastirmacilar farkli kavramlar
ortaya koymuslardir. Internetin benimsenmesi ve hizli biiyiimesi sonucu tiiketiciler
deneyimlerine dayanarak yapmis olduklar1 aligverisleri siirekli ve kontrolsiiz sekilde
yapmaktadir. Bu davraniglarinin temelinde evlerinde rahat bir sekilde oturarak 7
giin/ 24 saat aligveris etme olanagindan kaynaklandig1 ortaya ¢ikmistir (Can, 2016;
49-50).

Tiiketicilerde ortaya c¢ikan tepkisel satin alma duygusu ile bazi iirlinlerde
disinmeden c¢ok ihtiyact olmasa bile ortaya c¢ikan duyguyla satin almayi
geceklestirmektedirler. Tepkisel satin alma duygusunu etkileyen temel faktorler ise
para ve harcama tutumu, 6z saygi, kendine tanima, heyecan, uyari ve igsel

catismalar buna sebep oldugu ortaya ¢ikmistir (Cakmak ve Yurtseven, 2012; 4).
3.5.2. Planh Yapilan Ahgveris Stratejisi

Aligveris  stratejisi  tiiketicilerin  ihtiyaglarimi  karsilamak amaciyla
arastirmalar yapar ayni zamanda farkli {iriin ve g¢esitlerini karsilastirir.
Karsilagtirmanin sonucunda ihtiyacint karsilayan ve yararli olacagimi diislindiigii

tirlinlin aligverisini yapma stratejisidir (Ersoy, 2016; 40-41).
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Tiiketiciler bu satin alma durumu incelenmis ve karar tipleri olarak dort

gruptan olustugu ortaya ¢ikmistir. Bu karar tipleri (Kog, 2013; 449-450):

3.5.3.

Yogun ¢aba; Bu aligveris karar tipinde tliketici ihtiyaci olan iiriin ve
hizmet i¢in gerekli olan tiim alternatifleri ve secenekleri degerlendirerek
satin alma kararin1 vermektedir.

Smirli caba; Bu aligveris karar tipinde ise tiiketici diger tipteki gibi fazla
arastirma yapmadan karar vermektedir. Ornegin; siklikla alinmayan
tiriinler buna ornek olabilmektedir. (buzdolabi, mobilya, kiicik ev
aletleri, vb.)

Rutin satin alma; Tiiketici genellikle ve siirekli olarak almis oldugu
urinlerdir. Tuaketici bilgi, deneyim ve tecribeleri ile fazla zaman
harcamadan satin almaktadir. Bu firiinler hizli tiiketilen, fiyat olarak
diisiik ve riski az olan tirtinlerdir.

Tepkisel satin alma; Bu satin alma tipini plansiz yapilan aligveris

stratejilerinde ele alinmustir.

Hedonik Aligveris

Aligveris yapma strateji, tiiketicilerin duygular1 dogrultusunda yaptigi

aligverislerdir. Tiketiciler hedonik tiiketim ile zihinsel imajlar ve fantezilerinin

sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bunun nedeni sosyal deneyimler, ilgi alanlari, bireysel

cazibe ve yaris heyecani olarak ortaya koyulmustur (Ozdemir ve Yaman, 2007; 82).

Hedonik aligverisle ilgili yapilan g¢alismalar dogrultusunda, bu aligveris

davraniginin nedenleri (Ersoy, 2016; 41-42):

Rahatlamak i¢in alisveris,
Maceraci aligveris,

Fikir edinmek amacli,
Sosyal amagh aligveris,
Yaris heyecani,

Baskalarin1 mutlu etmek amaciyla yapilan aligverislerdir.
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3.5.4. Bilgi Birikimi Olusturmak Amaclh Aligveris

Tiiketicilerin satin alma egilimi icinde olmalarinin sonucu iiriinlerin
Ozellikleri ve satin alma davraniglari ile ilgili olan bilgiyi aramaya baslamistir.
Bununla birlikte satin alma siirecinde tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamasindan
dolay1 bilgi 6nemli yere sahip olmus ayni zamanda bilginin tiiketicilere farkli

acilardan yardimei oldugu goriilmiistiir. Bunlar (Can, 2016; 50-51):

e Bilgi ile se¢im yapilacak iiriinden algilanan risk azdir,

e Daha iyi ve kolay karar vermek i¢in bilgilendirmeli,

e Giiven konusunda artiglar bilgiyle olusmaktadir,

e Arzuladigi iirin hakkinda ortaya cikacak secenekleri ortaya koyar ve
eleme kararina bilgi ile yapar,

e Bilgi, tiikketicinin davranigin1 hakli ¢ikarmak igin yani igsel kararlari

korumada etkin rol oynamaktadir.

3.6. Elektronik Ticaret, Mobil Ticaret, Online Alsveris ve Mobil Alisveris ile
ilgili Literatiir Taramasi

Tuketiciler teknolojinin gelisimi ile geleneksel alisiveris anlayisindan
uzaklagarak mobil alisveris anlayisina yonelmeye baslamislardir. Tiiketicilerin bu
yonelimi isletmeleri harekete gecirerek kiiglk biyik tiim isletmeler mobil ve online
aligveris uygulamalar1 kullanmasmma ve bulundurmasma sebep olmustur.
Isletmelerin uygulamalari kullanmasiyla sanal ortamda rekabet ortamimin artmasina
sebep olmustur. Bu nedenden dolayr yeni miisteri ve alternatif aligveris sahasi

ortaya ¢ikmistir (Topaloglu, 2017; 1).

Bu boOlimde mobil aligverigsle ile ilgili ¢alismalar incelenecektir.
Incelemelerde kronolojik siralamaya dikkat edilerek gegmisten bugiine kadar olan

caligmalar ele alinmustir.

Elektronik ticaretin yeni yiizii olan mobil ticaret konusu ile ilgili yapilan
calismada, mobil ticaret konusunda bilgi ve ortaya ¢ikardigi kolayliklar hakkinda
Sarisakal ve Aydin 2003’de calisma ele almislardir. Aragtirma konusunun anlasilir
olabilmesi i¢in oOrnek uygulama olarak bir rezervasyon uygulamasin
gelistirmiglerdir. Arastirma internet diinyasinda Onemli yere sahip olacagi gibi

teknolojik arastirmalarda kullanilan XML ve WML teknolojilerinin kablosuz erigim
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uygulamasi olan WAP teknolojisi ile birlikte incelenmistir. Calisma sonucunda
ortaya ¢ikarilan rezervasyon uygulamasi daha Onceden yapilan WAP
uygulamalarindan farki, ilk defa gelistirilen ticari uygulama olmasi ¢alismanin

Onemini ortaya koymaktadir.

Elektronik ticaretin ¢alisma hayatina etkisiyle ilgili yapilan ¢aligmada, yeni
ortaya ¢ikan ekonomi anlayisinin sagladigi olanaklar, elektronik ticaretin
kiiresellesme boyutu, calisma hayatina ve sektorlere etkisini ve iliskisinin
boyutlarmi arastirmak amaciyla Kogak 2004°de ele almistir. incelemeler sonucunda
elektronik ticaretin calisma hayatinda etkileri oldugu ve bu etkilerin ticareti
kolaylastirdigi gibi kiiresel alana ¢ikma imkani sagladigi goriilmiistir. Ayni
zamanda sadece ticari iligskilerde degil, calisanlarin yonetim ve sendikal anlayisinin

olusumuna ve bu alanda degisikliklere sebep oldugu goriilmiistiir.

Turizm endustrisinde elektronik ticaretin yeri ile ilgili yapilan aragtirmalar
ve makalelerin taranmasi sonucunda Pirnar 2005’de ¢alismayr ele almustir.
Calismada elektronik ticaret ile ilgili genel tanimlar, kullanilan araglar, kullanimi
uygun olan sektorler hakkinda bilgiler verilmistir. Bu tanimlarin dogrultusunda
turizm sektoriinde var olan uygulamalara, iletisim sekillerine, bilgi teknolojilerine
ve gerceklestirdikleri faaliyetlere yer verilmistir. Calismanin sonucunda; elektronik

ticaret ile turizm sektoriinde kazang ve kayiplarin nedenleri degerlendirilmistir.

Elektronik ticaret ¢ergevesinde mobil ticaretin isletmeler tizerindeki rekabet
guictine etkisini arastirmak amaciyla Ozdemir 2006°da Konya ilindeki finans sektorii
uygulamalarini incelemistir. Calismada elektronik ticaretin temel Ozelliklerini,
mobil ticaretin alt yapis1 ve uygulamalarii ele almigtir. Arastirmada temel amag
olarak, Tiirkiye’de bankacilik sektorii ile faaliyet gosteren isletmelerin miisterilere
sundugu elektronik ticaret ve hizmetlerinin ne Ol¢iide oldugunu, ayrica bu
dogrultuda zaman icerisinde onemi artan mobil ticaret uygulamalarinin kullanim
oranini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Arastirmada Tiirkiye Bankalar Birligi
(TBB) veri tabanindan yararlanilarak Konya’da faaliyet gosteren bankalar ve 6zel
finans kurumlarindan olusan 67 kurum bulunmaktadir. Bu kurumlardan 26
tanesinden geri doniit alinmistir. Arastirmada yapilan analizlerde ortaya ¢ikan
sonuca gore, elektronik uygulamalar konusunda bankalar 6ncii olmus ayn1 zamanda

ilk uygulamalarin temeli finans alanin da atilmig bununla birlikte rekabet ortaminin
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ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur. Ortaya ¢ikan sonu¢ dogrultusunda elektronik
uygulamalara geng¢ niifusun katilimmin daha ¢ok oldugu, zaman ve hiz konusunda
ciddi tasarruflarin var oldugu goriilmiistir. Bu alanda orta ¢ikan avantaj ve
kolayliklar ile birlikte ortaya giiven konusunda kaygilarin olusmasi kaginilmaz
olmustur. Bunun 6nlemini almak i¢in bankalar gerekli farkli sifreleme teknikleri ile
bu kaygiyr minimize etmeye ¢aligmiglar ve boylece rekabetin siddetinin artmasina

da sebep olmuslardir.

Hedonik aligverisin cinsiyete gore farklilasmasi {izerine yapilan bir
arastirmada, genel olarak tiliketicilerin aligveris yapma aliskanliklarindaki cinsiyet
farkini arastirmay1 amaclayan Ozdemir ve Yaman 2007’de calismay1 ele almistir.
Arastirmada aligveris aliskanliklar ile birlikte aligveristen haz alma degerini de ele
alarak bu degerlerin cinsiyet arasindaki farki ve farkin siddeti ile yoniinii tespit
edilmek istenmistir. Arastirma 30 soruluk Slgekten olusturulmus ve Afyon ilinde
300 tiiketiciye uygulanmistir. Yapilan aragtirma ve analiz sonucunda, kadin ve
erkek tiiketicilerin kendi gruplar1 arasindaki aligveris davranislarin da demografik
ozelliklerine gore farklilik goriilmemis yani kadinlar ve erkeklerin kendi aralarinda
homojen 6zellige sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica kadin tiiketicilerin erkek gore
aligveris yapmadan daha fazla haz aldig1 ortaya ¢cikmistir. Hedonik aligveris yapma

davranig1 konusunda cinsiyete gore farklilik gdsterdigi sonucu da ortaya ¢ikmuistir.

Tuketicilerin online aligverise yonelimlerini, yonelimlerinde ortaya ¢ikan
farklilasmalar1 ve online magaza atmosferinin 6nemini belirlemek amaciyla Atalar
2012°de aragtirmayi ele almistir. Genel olarak arastirmanin diislincesi tiiketicileri
online aligverise yonlendiren tecriibeleri, degerleri, diirtiileri ve inanglarinin online
magaza aligveris anlayisini degistirip degistirmedigi arastirilmistir. Arastirmada
online anket yontemi ile Tiirkiye’de online aligveris tecriibesine sahip olan
bireylerden hesaplama yapilarak 412 kisilik gruba uygulanmistir. Arastirmada
yapilan analizler dogrultusunda tiiketicilerin demografik o6zellikleri ile internet
kullanim1 aligkanliklart incelendiginde cinsiyet degiskeninin miisteri hizmet ve
hizmet kalitesi ile ekstra {irlin secenegi faktoriine gore farklilastigi goriilmiis ayni
zamanda yags ve meslek faktorleri de yerlesim, diizen ve tasarimina gore farklilagtigi

sonucu ¢ikmustir.
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Mobil pazarlama kavramini kavramsal agidan degerlendirmek, mobil
pazarlamanin amaglar1 ve uygulamalar1 hakkinda bilgi vermek amaciyla Karaca ve
Gulmez 2010°da c¢alismayi ele almistir. Arastirmanin igerigi nedeniyle mobil
aligveris konusunun 6nemini ve bilgisayara ihtiyag duymadan bir¢ok islemi en ¢ok
kullandigimiz mobil cihaz olan cep telefonu gibi cihazlarla yapilabilecegi gibi buna
benzer bircok alternatifi de gergeklestirdigi anlatilmistir. Aligveris kolayligi

sagladig1 gibi kolay reklam ve miisteri iliskilerine ortam sundugu goriilmiistiir.

Ergenlerde internet bagimliligim1 yordayan psiko-sosyal degiskenlerin
incelenmesi amaciyla Esen ve Siyez 2011°de Izmir’in Cesme ilgesinde bulunan
ortaggretim kurumlarinda egitim géren 700 6grenciye anket uygulayarak aragtirma
yapmistir. Psiko-sosyal degiskenler olarak algilanan sosyal destek, yalmizlik, karsi
cinse duyulan romantik iliski, yasam doyumu ve akademik basar1 olarak
belirlenmistir. Aragtirmanin sonucunda yapilan analizlerde, katilimcilarda internet
bagimlilig1 ile yalnizlik arasinda pozitif iliski bulunurken, internet bagimlilig: ile
algilanan sosyal destek arasinda da negatif yonlii iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Ayn1 zamanda internet bagimlilig1 ile sosyal destek ve sosyal destek boliimiiniin alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goériilmemistir. Genel olarak Psiko-

sosyal degiskenlerin internet bagimliligin1 yordadigi goriilmiistiir.

Universite dgrencilerinin mobil pazarlama faaliyetlerini benimsemesinde
etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla Yice, Deniz ve Gédekmerdan 2012°de
Marmara Universitesi Ogrencileri iizerine arastirma yapmuslardir. Arastirmaya
Marmara Universitesinde okuyan 433 kisinin anket uygulamasina katilmi ile
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda yapilan analizler tiiketicilerin bilgi
diizeylerinin mobil reklama yonelmelerini olumlu etkiledigidir. Tiiketicilerin
yenilikcilik duzeylerinin mobil reklamlar ve bilgi edinme davranisini etkiledigi
goriilmistiir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin var olan bilgi diizeyleri, mobil reklama

kars1 olan tutumlarini ve algiladiklar1 fayday1 etkiledigi sonucunu ortaya ¢ikmaistir.

Online alisveris siteleri tercihinde etkili olan Kkriterlerin ve 6ncelik sirasinin
belirlenmesine yonelik bir karar modeli olusturmak amaciyla Cavlak 2012°de ele
alinmistir. Arastirmada genel olarak online aligveris sitelerinin tercih edilebilir
olmasindaki kriterler ve kriterlerin 6nem derecelerini belirlemesiyle beraber

firmalara da yol gosterici olacagimi diisiinmiistiir. Yapilan analizler sonucunda
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tiiketicilerin online aligveriste onem verdigi kriterlerin basinda giivenirlik ve gizlilik
olmustur. Bununla birlikte kolay 6deme ve iade imkani, tiriintin kritik 0zelliklerinin
(fiyat, marka, vb.) yer aldig1i sonucu ortaya cikmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar

neticesinde modelleme olusturulmustur.

lletisimin gelisimiyle birlikte hayatimizda yerini alan yeni olgulardan
elektronik finans ve elektronik ticaret konusunu kavramsal olarak Yardimcioglu ve
Ozer 2012°de ele almistir. Calismada amag teknolojinin hayatimizdaki yeri ile ticari
ve finans iligkilerimizde etkisiyle olusan yeni kavramlar hakkinda genel bilgiler
verilmigtir. Ayn1 zamanda internet ve iletisim aglariin kullanimi ile elektronik
islemlerin kurumlar iizerinde gerceklestirme sekilleri hakkinda genel yargilara yer
verilmistir. Arastirmanin sonucunda karsilagilan genel sorun ve ¢dziim yollartyla

ilgili bilgiler verilmistir.

Teknolojinin gelisimiyle birlikte yeni aligveris sekilleri ile yeni 6deme
araglariin ve farkli satin alma davraniglarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
gelismeler dogrultusunda Cakmak ve Yurtsever 2012°de kredi kartinin plansiz satin
alma davranisia etkisini arastirmak amaciyla Karabiik Universitesi akademik
personeli iizerinde bir inceleme yapmislardir. Arastirmaya anket yontemi
kullanilarak Karabiik Universitesi akademik personelinden 144 tanesi katilmistir.
Yapilan analizler soncunda Karabiik Universitesi akademik personelinin kredi kart:
kullaniminda kontrollii ve bilingli hareket ettigi ayn1 zamanda farkl: kriterlere sahip
akademisyenlerin goriisleri arasinda bir farklilik olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tiiketicilerin ayn1 sanal magazadan alisveris yapma niyetleri ile algiladiklar
kulanim kolayligi, fayda, giiven ve zevk kavramlar incelenerek aralarindaki iligki
hakkinda model gelistirmek amaciyla Giizel 2013’de ele almistir. Arastirmada
Kocaeli ve Istanbul’da lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi gibi programlarmn
birinde kaydi olan 6grencilerden olusan 300 kisilik gruba anket uygulanmustir.
Arastirmada yapilan analizler sonucunda; tiiketicilerin sanal magazadan tekrar
aligveris yapma niyetine etki eden, algilanan fayda ve giiven faktdrleri arasinda
anlamli pozitif iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda tiiketicilerin
davranigsal niyetine etki eden zevk faktorii arasinda da anlamli pozitif iligkinin
oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin sonucunda genel olarak ortaya ¢ikan bulgularin
yani sira tiiketicilerin ayn1 online magazadan tekrar aligveris yapmasina ekonomik

ve toplumsal sebeplerin neden oldugu da ortaya ¢ikmaistir.
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Internet {izerinde rekabetin yogun oldugu, elektronik aligveris ve ticaret
ortamimin miisteri memnuniyetini, bagliligini, elektronik hizmet kalitesini ve
iliskisini ortaya c¢ikartmak amaciyla Kayik 2013°de ele almistir. Arastirmaya
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) alinan veriler dogrultusunda 35 milyon internet
kullanicisindan 683 tanesine anket uygulamanin yeterli oldugu belirleyerek
kullanicilara anket uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda ise tiketicinin
aligveris yaptigi sitenin elektronik hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini ve
algilanan degeri ve bu degerlerin ise miisteri baghligini etkiledigi sonucu ortaya
cikmigtir. Ayn1 zamanda elektronik hizmet telafi kalitesinin algilanan deger ve

elektronik miisteri memnuniyetini etkilemedigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Online aligveriste, elektronik hizmet kalitesi, elektronik hizmet telafisinin
kalitesini belirlemek ayrica elektronik sadakat lizerindeki etkilerini ortaya koymak
amactyla Kipman 2013’de ele alinmistir. Konunun isminden de anlasilacagi gibi
sanal ortamda online aligveris yapanlar1 ve aligveris yaptiklar siteleri kapsadig gibi
kullanicinin sadakatini de igine almaktadir. Arastirma kapsaminda Marmara
Universitesi bilgi sisteminden yardim aliarak 470 kisiye anket gonderilmis fakat
doniit olarak arastirmada yapilacak analizlere uygun 156 anket elde edilmistir.
Yapilan analizler sonucu ornek olarak gozetilen ¢alismadan farkli faktér dagilimina
sahip oldugu goriilmiistir. Sonug olarak, elektronik hizmet kalitesi ve elektronik
hizmet telafisi etkenlerinin elektronik sadakat faktorl ile etkisinin ve anlamli

iliskinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Stipermarketlerde mobil pazarlama uygulamalarimin tiiketicilerin satin alma
davraniglarina etkisini arastirmak amaciyla Eru 2013°de konuyu ele almigtir. Ayni
zamanda arastirmada mobil pazarlama konusunda siipermarketlerin goriisleri ve bu
marketlerin miisteri hizmetleri servisleriyle goriismeler yapilmistir. Arastirma
Aydin ilindeki 530 tiiketicinin katilmiyla gergeklestirilmis, anket sonuglar1 icin
cesitli analizler yapilmistir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin mobil reklam
konusunda pozitif diigiincelere sahip olduklar1 ayni zamanda mobil reklamlarin
aligveris yapmalarina etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber tiiketicinin
almis oldugu reklam mesajlarin1 giivenilir bulduklar1 gibi etrafindaki insanlar1 da
harekete gecirmesi konusunda 6nemli yere sahip oldugu goriilmiistiir. Firmalar ise
pazarlama konusunda mobil reklam uygulamasinin yerinde, hizli ve tutundurma

faaliyetlerine katkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
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Mobil alisveris kavraminin benimsenmesi tizerinde etkili olan faktorlerin
incelenmesi, ayni zamanda birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi-2
kapsaminda mobil aligverisi etkileyen faktorleri de incelemek amaciyla Der 2014°de
konuyu ele almistir. Ayrica arastirmada tiiketicilerin bireysel 6zellikleri ile mobil
aligverisi benimseme niyetleri arasindaki iliski de ele alinmistir. Arastirmaya mobil
internet kullanan ve 18 yasini doldurmus 344 kiginin katilimi ile anket
uygulanmistir. Arastirmada yapilan analizler sonucunda, tiiketicilerin mobil
aligveris yapma niyeti ile davranigsal niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda tiiketicinin davranigsal niyetini,
aliskanliklar, performans, fiyat, giiven ve sosyal etki gibi konularin etkiledigi

gOriilmiistiir.

Elektronik ticarette kadinlarin tutum ve davranislariyla kadinlarin ne siklikla
elektronik ticareti kullandig1 ve elektronik ticareti tercih etmelerindeki sebeplerin
incelenmesi amaciyla Arslan 2014’de arastirmayi ele almigtir. Arastirmada Tiirkiye
Istatistik Kurumu verilerinden yararlanarak en az bir kere aligveris yapmis 136
bayan tiiketiciye ulasilarak anket teknigi uygulanmistir. Arastirmada yapilan
analizler sonucunda kadinlarin elektronik ticarette algiladiklar1 kullanim kolayligi
ile elektronik ticaretin kullanighligi arasinda pozitif anlamli iligkinin oldugu
goriilmiistiir. Tiiketicilere gore elektronik ticaretin kolay kullanima sahip olmasiyla,

kullanicilarin aligveris yapmasi arasinda iliskinin oldugu sonucu ¢ikmaistir.

Tiketicilerin online market aligverisi ile ilgili algilarinin ve sanal
marketlerin web sitelerinde bulunan 0zelliklere verdikleri 6nem derecesini
belirlemek amaciyla Demir 2014’de ele almistir. Arastirmada Cukurova
Universitesi, Cag Universitesi ve Bilim ve Teknoloji Universitesinin, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesindeki ~ogretim elemanlariyla bu  {iniversitelerin
ogrencilerinden olusan 370 kisilik gruba anket teknigi uygulanmistir. Arastirmada
yapilan analizler sonucunda, tiiketicilerin online market aligverisine genel olarak
yaklasimlar1 pozitif yonlii ¢cikmistir. Ayn1 zamanda sanal marketlerin tiiketicilerinin

beklentilerini tam anlamiyla karsilamadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Sakarya Universitesi’nin gelistirmis oldugu mobil bilisim uygulamasi olan
Sakarya Universitesi Mobil Bilgi Sistemi (SABIS) uygulamasmin kullanimi ve
kabullini arastirmak amaciyla Kog¢ ve Turan 2014’de ele almistir. Arastirmada
Sakarya Universitesi akademisyenleri ve dgrencilerinden olusan 390 kisilik gruba
anket teknigi uygulanmistir. Aragtirmanin sonucunda, kullanma niyetinde olumlu
etkiye sahip olan faktorler; uygulama igerigi, kullanim kolaylig1 ve giiven olarak
belirlenmistir. Ayn1 zamanda taginabilir teknolojiye sahip cihazlarda ise algilanan
fayda, kullanicinin kisisel 6zellikleri ile kullanma niyeti {izerinde etkisinin olmadigi
sonucu ortaya ¢cikmistir. Ayrica uygulamada iki 6nemli eksik oldugu goriilmiistiir.
Bunlar not ortalamalarini gésterme ve materyal temininde yasanan sikintilar olarak

belirlenmistir.

Tiiketicilerin  aligveris motivasyonlar1 ile agizdan agiza iletisim
davraniglarina yonelik egilimleri arasindaki iligkisini incelemek amaciyla Uygun,
Mete ve Guner 2014’de nitel g¢alisma olarak ele almistir. Ayni zamanda
katilimcilarin aligveris motivasyonu temel boyutlari ve genel egilimleri incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmanin Orneklemi Sakarya ilinde bulunan 500 tiiketicinin
katilimindan olusmaktadir. Yapilan arastirmalar ve anket analizleri sonucu
tilketicilerin aligveris motivasyonu ile agizdan agiza iletisim davranisi egilimi
arasinda Oonemli baglanti ve iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
agizdan agiza iletisim davranisi hedonik aligveris motivasyonunu da 6n plana

cikarttig1 goriilmiistiir.

Universite dgrencilerinin cep telefonunu ve 6grencilerin internet {izerinden
aligveris yapmak i¢in cep telefonunu ne kadar kullandiklarini aragtirmak amaciyla
Acilar ve Turan 2016’da ele almistir. Arastirmada Bilecik Seyh Edebali
Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii 6grencilerinden
olusan 278 kisiye anket uygulanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda 6grencilerin
bliylik ¢ogunlugunun akilli telefon kullandigi ve aynm1 zamanda 3 saatten fazla
kullandig1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerden %353 linlin
cep telefonu kullanarak alisveris yaptig1 sonucu goriilmiis fakat diger 6grencilerin
internetten aligveris yapmamasmin en oOnemli nedeni ise olusacak giivenlik

risklerinden kaynaklandig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.
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Online ortamda aligveris yapan tiiketicilerin davranislart ve davranislarini
etkileyen unsurlarin incelenmesi amaciyla Dursun 2016’da ele almistir. Aragtirmada
tiiketicilerin online aligverisi neden tercih ettigi ve firmalarin yol gosterici olmasinin
neden 6nem arz ettigi vurgulanmistir. Arastirmada Trabzon ilinde bulunan ve online
aligveris yapmis 390 kisilik bir gruba anket uygulanmistir. Aragtirma sonucunda
tilkketicilerin cinsiyeti ile online tiiketici davranisi arasinda farklilik ¢ikmamuistir.
Elektronik ortamda alisveris yapan insanlarin geng ve egitimli olduklari, bireylerin
aligveris yaparken kart giivenligi ve kimlik bilgilerini paylasmada endise iginde
olduklar1 ve ayn1 zamanda tiiketicilerin bu aligveris seklini benimsemelerindeki

sebebin zaman tasarrufu ve iriin farkliliklarinin oldugu belirtilmistir.

Online aligveriste tiiketicilerin davraniglarini etkileyen faktorler arasindaki
iligki ile tiiketicilerin kisisel 6zelliklerinde ortaya c¢ikan farkliliklarini aragtirmak
amactyla Can 2016°da ele almistir. Arastirmada Istanbul ilinde internetten en az bir
kere aligveris yapmis 300 kisinin katihmi ile saglanmistir. Yapilan arastirma
sonucunda, finansal risk degiskeninin online aligveris lizerinde negatif etkiye sahip
oldugu, kalite kavraminin alisveris yapmasi iizerinde pozitif iliskiye sahip oldugu,
daha onceden kullanilan sistemler ve yakin ¢evrenin kullanmis oldugu sitelerin

aligverisi pozitif etkiledigi sonuglart gortilmiistiir.

Internet iizerinden satis yapan firmalardan tiiketicilerin aligveris yapma
nedenlerini ve aligveris yapmasina etki eden faktorleri arastirmak amaciyla Ersoy
2016°da ele almistir. Arastirmada Istanbul’da yasayan, internet kullanan ve internet
tizerinden aligveris yapan 500 kisiye anket teknigi uygulanmistir. Yapilan analizler
ve arastiralar sonucu; tiiketicilerin online aligveris teknigini benimsemesinde en
biiyiik etkenin tlicretsiz kargo ve uygun fiyat oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
online aligveris giivenilir oldugu ve zamandan tasarruf sagladigi ortaya c¢ikmuigtir.
Aragtirmaya katilim olarak kadmnlarin fazla olmasi ile online aligveris yapma

konusunda da kadinlarin ¢ok oldugu sonucu ¢ikmustir.

Tiiketicilerin mobil aligveris yapma niyetini etkileyen faktdrler ve
tilkketicilerin mobil aligverise karsi olan tutumlarini incelemek amaciyla Topaloglu
2017°de ele almustir. Arastirmada Istanbul ve Kocaeli ilinde yasayan, mobil cihaz
kullanan, 6grenci ve normal vatandastan olusan 452 kisiye sosyal anket

uygulanmistir. Yapilan arastirmada analizler sonucunda; online aligveris yapmaya
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etki eden kullanighilik, keyif, uygunluk, giivenlik ve gizlilik faktorlerinin giiven
konusu iizerinde olumlu etkisinin oldugu gorilirken, kullanim kolaylilig
konusunda etkisinin olmadigr goriilmiistiir. Genel olarak bakildiginda online
aligveris yapmaya etki eden faktorlerin basinda giiven, gizlilik ve tutum oldugu

sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Mobil aligveriste, siirekli kullanimi, kullanilan teknoloji kabul modeli ile
bilgi sistemleri beklenti onaylama modelinin karsilastirilmast ve mobil aligverise
devam etme niyetlerini agiklama amaciyla Bolen, Ozen ve Karaman tarafindan
2017°de ele alinmustir. Arastirmaya Atatiirk Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi
sistemine kayithi olan Samsun, Ankara ve Istanbul’un Milli Egitim Bakanligina
bagli devlet okullarinda gorev yapan 322 6gretmenin online anket ile katilimi
saglanmigtir. Yapilan analizler sonucunda; Bilgi sistemleri beklenti onaylama
modelinin teknoloji kabul modeline gore kullanima devam etme niyetinin yiiksek

oldugu ve daha etkili bir model oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
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DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA CALISMASI

Arastirmanin bu boliimiinde calismanin evreni ve Orneklemi, veri toplama

araclari, istatistiksel analiz ve aragtirmanin bulgular1 yer almaktadir.
4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Kilis ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli Ortadgretim
Kurumlarinda (liselerde) gorev yapan 6gretmenleri kapsamaktadir. Kilis ilinde Milli
Egitim Bakanhigmma bagli Ortadgretim Kurumlarinda yaklasik 517 0Ogretmen
bulunmaktadir. Anket, kolayda ornekleme yontemiyle uygulanmistir. Anketler

ornekleme elden dagitilarak uygulanmistir.

Bu aragtirmanin 6rnekleminde ise Milli Egitim Bakanligina bagli Ortadgretim
Kurumlarinda gorev yapan 264 6gretmene uygulanmis olup gorev yapan dgretmenleri
sOzlesmeli, ticretli ve kamu personeli gibi ayrim yapmaksizin hepsine uygulanmistir.
Milli Egitim Bakanligina bagli Ortadgretim Kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlere

uygulanan anketin 251 tanesi gegerli sayilmistir.
4.2. Veri Toplama Araglar
4.2.1. Finansal Okuryazarlik Olgegi

Kilig, Ata, Seyrek 2015’deki ¢alismasinda kullandigir 38 soru ve 7 farkh
kategorinin bulundugu anket, 2018 yilinda revize edilerek 28 soru ve bes farkli

kategoriye indirgenerek uygulanmstir.

Ik dort bdliim “Dogru”, “Yanlis” ve “Fikrim Yok” olarak ii¢ farkli cevap
secenegi olan sorulardan olusmaktadir. Besinci boliim de ise, matematik ve faiz
hesaplamalar ile ilgili ¢coktan se¢meli sorulardan olusmaktadir. Olgegin “Temel
Diizeyde Ekonomi ve Finans”, “Bireysel Bankacilik”, “Emeklilik ve Sigortacilik”,
“Yatinm” ve “Matematik ve Faiz Hesaplamalar1” olmak iizere bes alt boyutu

bulunmaktadir.
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4.2.2. Mobil Aligveris Olgegi

Topaloglu tarafindan 2017°deki ¢alismasinda kullandigi 39 soru ve 9 farkl

kategorinin bulundugu anket kullanilmistir.

Anket Olgtimlerinde 5°li Likert tipi olgek tercih edilmistir (1 - Kesinlikle
katilmiyorum, 2 - Katilmiyorum, 3 - Kararsizim, 4 - Katiliyorum, 5 - Kesinlikle
katiliyorum). Olcekte kullanilan 39 sorunun tamami olumlu ifadelerden
olusmaktadir. Olgegin “Kullanim Kolayhg”, “Kullamshihik”, “Keyif Alma”,
“Giivenirlik”, “Hayat Tarzina Uygunlugu”, “Gizlilik”, “Giiven”, “Tutum”, “Mobil

Aligveris Niyeti” olmak tlizere dokuz alt boyutu bulunmaktadir.

4.2.3. Demografik Degiskenler (Kisisel Bilgiler)

Calismada katilimcilarin  demografik o6zellikleri konusunda da veriler
toplanilmistir. Bu 6zellikler bes sorudan olugmaktadir. Bu boliimde; katilimcilarin,
“cinsiyet” , “medeni durum”, “yas”, “gelir duzeyi” ve “harcama tutar1” sorulari
sorulmustur.

4.3. YONTEM

Arastirmada finansal okuryazarlik ve mobil aligveris faktorleri bagiml
degisken olarak ele alinmis ve demografik 6zelliklere gore ortaya g¢ikan etki ve
iliskisi arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 24.00
programlarindan yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan verilerle oncelikle
orneklem grubunun demografik 6zelliklerinin gorulebilmesi icin betimleyici
istatistik  ve frekans analizleri kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS
programlarindan yararlanilarak yapilan frekans analizleri, guvenilirlik testleri,
Kesfedici Faktor Analizi, bagimsiz 6rneklem T- testi, (One Way) ANOVA testi,
Pearson Kolerasyon ve c¢oklu dogrusal Regresyon analizleri kullanilarak
degerlendirilmistir.

4.4. BULGULAR

Bu boliimde Milli Egitim Bakanligina bagli Ortadgretim kurumlarindaki
Ogretmenlere yapilan anketler sonucunda toplanan verilerin analizi neticesinde elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Analizler, frekans analizi ve kesfedici faktor
analizleri yapilarak, 6lgeklere iligskin giivenilirlik sonuglari bulunmustur. Arastirma
hipotezlerini test etmek amaciyla, T-testi, ANOVA, Pearson Korelasyon ve c¢oklu
dogrusal Regresyon analizleri yapilmistir. Ayrica degiskenlerin tanimlayici istatistik
bilgilerine yer verilmistir.
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4.5. TANIMLAYICI iISTATISTIiKLER

Bu bolimde, Kilis ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli ortadgretim
kurumlarindaki 251 6gretmeni kapsayan anket ve ankete katilanlarin demografik
Ozelliklerine yer verilmektedir. Katilimcilarin, cinsiyet, medeni durum, yas, aylik
gelir diizeyi ve aylik mobil aligveris tutart sorularina vermis olduklar1 cevaplarin

frekans ve yuzdeleri tablo 8-12 gosterilmis ve gerekli bilgiler verilmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Frekanslar (N) Ylzde (%)
Erkek 154 61,4
Cinsiyet Kadin 97 38,6
Toplam 251 100,0

Tablo 8 incelendiginde 154 erkek ve 97 kadin arastirmaya katilmis olup
toplam 251 6gretmenin yer aldigi goriilmekte ve bu say1 oranlandiginda erkekler bu
arastirmanin  %61,4’tinii  olustururken, kadinlar %38,6’sini  olusturmaktadir.
Oranlara bakildiginda erkek katilimcilarin kadin katilimeilardan fazla oldugu

gorulmektedir.

Tablo 9: Katilimcilarin Yag Araligina Gore Dagilimi

Frekanslar (N) Ylzde (%)
22-30 114 45,4
v 31-39 76 30,3
as 40 yas iistii 61 24,3
Toplam 251 100,0

Tablo 9 incelendiginde 115 kisinin 22- 30 yas, 76 kisinin 31-39 yas ve 61
kisinin 40 ve {izeri yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Yiizdeliklerine baktigimizda
ise %45,4°1 22-30 yas , %30,3’i 31-39 yas ve 24,3’lniin ise 40 ve iizeri yas
araliginda oldugu sonucu ¢ikmistir. Bu oranlara bakildiginda aragtirmaya en fazla
22-30 yas (geng nlfusun) grubunun katildig1 goriilmektedir.

Tablo 10: Katilimeilarin Medeni Durumuna Gore Dagilimi

Frekanslar (N) Yuzde (%)
Evli 152 60.6
Medeni durum Bekar 99 39,4
Toplam 251 100,0

Tablo 10 incelendiginde 152 kisinin evli, 99 kisinin bekar oldugu
goriilmektedir. Yiizdeliklerine baktigimizda %60,6’sinin evli, %39,4’tiniin bekar

oldugu ve evli katilimcilarin bekar katilimeilardan fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11: Katilimcilarin Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

Frekanslar (N) YUzde (%)
1,001 - 2,000 TL 36 14,3
2,001 - 3,000 TL 23 9,2
Gelir Duizeyi 3,001 -4,000 TL 127 50,6
4,001 TL Ustu 65 25,9
Toplam 251 100,0

Tablo 11 incelendiginde bireylerin 1,001-2,000 TL aras1 gelire sahip 36 kisi,
2,001-3,000 TL arasi1 gelire sahip 23 kisi, 3,001-4,000 TL aras1 gelire sahip 127 kisi,
4,001 TL ve Uzeri gelire sahip 65 kisi oldugu belirlenmistir. YUzdeliklerine
bakildiginda 1,001-2,000 TL arasi gelire sahip %14,3, 2,001-3,000 TL aras1 gelire
sahip %9,2, 3,001-4,000 TL arasi1 gelire sahip %50,6, 4,001 TL ve (zeri gelire sahip
%25,9 oldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde 3,001-4,000 TL aras1 gelir

seviyesindeki kisilerin ¢ogunlukta yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 12: Katilimcilarin Harcama Tutarina Gore Dagilimi

Frekanslar (N) Yizde (%)
300 TL ve alt1 153 61,0
301 -600 TL o7 22,7
Harcama 601 _ 900 TL 21 8,4
Tuart 901 71 ve usti 20 8,0
Toplam 251 100,0

Tablo 12 incelendiginde 300 ve alt1 harcamaya sahip 153 kisi, 301 — 600 TL
arast 57 kisi, 601 — 900 TL aras1 21 kisi ve 901 TL ve iizeri 20 kisi oldugu
belirlenmistir. Ylzdeliklerine bakildiginda, 300 TL ve alt1 aras1 %61,0, 301 — 600
TL %22,7, 601 — 900 TL %8,4, 901 TL ve tizeri %8,0 oldugu goriilmektedir. Tablo
incelendiginde 300 TL ve alt1 harcama seviyesindeki kisilerin daha ¢ok yer aldigi

gorulmektedir.

45.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik ve Guvenirlik
Analizine Iliskin Bulgular

Kesfedici faktor analizi; degiskenleri tanimlamak, tanimlanan degiskenleri
Ozetlemek ve degiskenler {izerinde calisabilmek i¢in faktorleri belirlemek adina

yapilan analiz tliriidiir (Glirbiiz ve Sahin, 2015: 303).

Kesfedici faktdr analizlerinde, “bagimsizlik, yorumlamada aciklik ve
anlamlilik” saglamak amaciyla elde edilen faktorlere eksen dondiirme teknikleri

uygulanabilmektedir. Boylelikle faktorlerin kendi aralarindaki iliskilerinde, yiiksek
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iliski olup olmadig1 ortaya c¢ikarilabilmektedir. Bu nedenle {iizerinde c¢alisma
yaptigimiz Olgekte oldugu gibi temel bilesenler analizi ile dik dondiirme
tekniklerinden en sik kullanilan Varimax Dondiirme Teknigi kullanilmastir.
Verilerin yapilarinin, yapilacak olan faktér analizleri i¢in uygun olup olmadigi
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi ile incelenmisti. KMO degeri 0 ile 1
arasindayken, 1 degerine ne kadar ¢ok yaklasirsa, verilerin faktor analizi i¢in o

kadar uygun oldugunu gostermektedir (Tiirkéz, 2010: 116).

Faktor analizinde ortaya c¢ikan  faktorlerin  yorumlanmast  ve
isimlendirilmesini kolaylastirmak i¢in faktorleri temsil eden eksenlerde c¢esitli
dondiirme teknikleri kullanilmaktadir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2010: 276).

Bu calismada da faktorlerin yorumlanmasinda sagladigi kolaylik nedeniyle
en sik kullanilan Varimax dondirme yontemi kullanilmistir. Ayrica veri setine
faktor analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-
OIkin) Ornekleme yeteneginin Olgm testi ve Bartlett’in (Bartlett’s Test of
Sphericity) kiiresellik testi’nden yararlanilmistir. KMO degerinin 0,60 ve iistiinde
olmast oOrneklemin faktor analizi icin yeterli olacagmma isaret etmekteyken,
Hutcheson ve Sofroniou (1999) bu degerin 0,5 ile 0,7 arast normal; 0,7 ile 0,8
arasinin iyi; 0,8 ile 0,9 arasiin ¢ok iyi; 0,9 ve {izerinin ise milkemmel oldugunu

belirtmektedir (Dagli, 2015: 2005).

Bartlett’in Kiiresellik Testi ise korelasyon matrisindeki iliskilerin faktor
analizi yapacak Olciide yeterli olup olmadigini test etmektedir. Bu test sonucunun
anlamli olmasi (P<0,05) degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu matrisin faktor
analizi i¢in anlamli oldugu ve faktdr analizi yazabilecegini gostermektedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2015: 303).

Finansal Okuryazarlik ve Mobil aligveris 6lgeginin kesfedici faktor analizi
sonucunda elde edilen KMO degeri ile ilgili bulgular Tablo 13 ve 14’te verilmistir.

Tablo 13: Finansal Okuryazarlik Olgeginin KMO ve Bartlett Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 791
Yaklasik Ki-Kare 1261,606

Bartlett'in Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 300

Anlamlilik .000
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Tablo 14: Mobil Aligveris Olgeginin KMO ve Bartlett Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 863
Yaklasik Ki-Kare 7612,986

Bartlett'in Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 741

Anlamlilik .000

Tablo 13 ve 14’te gorildigi gibi KMO analizi sonucunda orneklem

yeterlilik degerleri finansal okuryazarlik (0,791), mobil aligveris (0,863) olarak

bulunmus ve bu deger Orneklemin faktor analizi i¢in yeterli olduguna isaret

etmektedir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda finansal okuryazarlik ve mobil aligveris

Olcegine ait toplam agiklanan varyans oranlari ve doniistiiriilmiis bilesenler matrisi

tablo 15,16,17 ve 18’de verilmistir.

Tablo 15: Finansal Okuryazarliga Ait Toplam Agiklanan Varyans Oranlari

) Baslangic Oz Degeri Karesi Alinmis Toplamlarin Cikarim
< Varyan amalati Varyan Kimdalatif
Z Toplam az (%:;1 S KUY(T;/l:;atlf Toplam a( (%r;l S u( 0/l:)at
1 2,108 30,113 30,113 2,108 30,113 30,113
2 1,832 36,630 36,630 1,832 36,630 36,630
3 2,427 40,442 40,442 2,427 40,442 40,442
4 2,040 40,796 40,796 2,040 40,796 40,796
5 1,624 54,118 54,118 1,624 54,118 54,118
6 1,098 4,392 55,305

7 1,077 4,308 56,613

8 ,997 3,987 57,600

9 ,940 3,762 61,362

10 ,861 3,443 64,805

11 ,824 3,296 68,101

12 ,798 3,193 71,294

13 ,789 3,156 74,450

14 (57 3,030 77,480

15 ,692 2,769 80,249

16 ,637 2,548 82,797

17 ,596 2,384 85,180

18 ,569 2,275 87,455

19 ,536 2,144 89,599

20 915 2,059 91,659

21 479 1,917 93,576

22 ,464 1,854 95,430

23 ,436 1,743 97,173

24 ,396 1,586 98,758

25 310 1242 100000

71




Tablo 15 incelendiginde, toplam varyans katisinin % 54,118 oldugu

anlasilmaktadir. Elde edilen deger 6rneklem igin yeterli oldugu goriilmektedir.

Tablo 16: Finansal Okuryazarligin Doniistiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

Faktor 4

Faktor 5

Temel
Duzeyde

Maddeler Ekonomi

ve
Finans

Bireysel
Bankacilik

Emeklilik

ve
Sigorta

Yatirim

Matematik ve
faiz
hesaplamalan

S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S21
S22
S23
S24
S26
S27

112
.602

.583
543
486
449
404

127
697
615
.603
.598
.560

176
.684
.560
525
414

799
184
.687
494

412
567
.645

Tablo 16 incelendiginde, dondiiriilmiis yapilarin matris sonucu 5 faktoriin

arastirma ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Kesfedici faktor analizi neticesinde faktor yiiklerinin 0,32°nin iizerinde

olmasi beklenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 304). Bu kosul nedeniyle faktor

yiikii diisiik olan ve iki faktore birden yiiklenen degiskenler analizden ¢ikarilmistir.

Finansal okuryazarlik 6lgeginde 3 madde (S25, S20, S28) analizden ¢ikarilarak

madde ile devam edilmistir.
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Tablo 17:Mobil Alisveris Olgegine Ait Toplam Agiklanan Varyans Oranlari

B Baslangic Oz Deger Karesi Alinmis Toplamlarin Cikarimi
]
= Varyans  Kimalatif Varyans Kimalatif
& Toplam (% ) (%) Toplam (%) (%)
1 16,233 41,623 41,623 16,233 41,623 41,623
2 3,860 9,897 51,520 3,860 9,897 51,520
3 2,209 5,664 57,183 2,209 5,664 57,183
4 1,568 4,022 61,205 1,568 4,022 61,205
5 1,397 3,583 64,788 1,397 3,583 64,788
6 1,123 2,880 67,668 1,123 2,880 67,668
7 ,985 2,525 70,192
8 ,909 2,332 72,524
9 ,785 2,012 74,536
10 147 1,915 76,452
11 ,639 1,638 78,090
12 ,592 1,517 79,607
13 573 1,470 81,077
14 543 1,393 82,470
15 525 1,346 83,816
16 470 1,205 85,021
17 ,448 1,148 86,169
18 420 1,078 87,247
19 ,392 1,005 88,252
20 372 ,954 89,206
21 ,350 ,898 90,104
22 ,344 ,881 90,985
23 ,323 ,828 91,812
24 311 ,799 92,611
25 ,303 77 93,388
26 ,281 721 94,109
27 ,265 ,678 94,787
28 ,255 ,653 95,440
29 ,242 ,620 96,060
30 ,219 ,563 96,623
31 ,212 ,543 97,165
32 ,186 476 97,641
33 ,182 467 98,108
34 ,173 443 98,551
35 ,144 ,369 98,919
36 ,126 324 99,244
37 121 311 99,554
38 ,110 ,283 99,837
39 ,064 ,163 100,000

Tablo 17 incelendiginde, toplam varyans katismin % 67,668 oldugu

anlagilmaktadir. Elde edilen deger 6rneklem igin yeterli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18:Mobil Aligverigin Doniistiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler

Maddeler

Kullanim
Kolayhg
Kullamshhk
Keyif
Alma
Hayat
tarzina
Uygunluk
Gulvenirlik
Gizlilik
Glven
Mobil
Ahsveris
Niyeti
Tutum

S1 944
S2 915

S3 .890

S4 .832

S5 .928

S6 915

S7 .890

S8 872

S9 873

S10 870

S11 813

S12 .892

S13 871

S14 .861

S15 .868

S16 .818

S17 .756

S18 .558

S19 924

S20 .859

S21 .850

S22 814

S23 .894

S24 872

S25 .823

S26 881

S27 .856

S28 .850

S29 .840

S30 779

S31 717

S32 835
S33 .781
S34 779
S35 .759
S36 751
S37 .750
S38 735
S39 735
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Tablo 18 incelendiginde, dondiiriilmiis yapilarin matris sonucunda 9

faktoriin arastirma ile uyumlu oldugu gorilmiistiir.

Guvenilirlik, 6lgme aract olarak kullanilan 6l¢egin sorulari arasindaki

iligkiyi goz oniine alarak 6l¢iimiin i¢sel tutarliliginin tespit edilmesidir (Celik, 2007:

207). Bu calismada kullanilan olgeklerin gilivenilirliklerini tespit etmek igin

Cronbach’s Alpha katsayis1 (a); kullanilmistir.

Giivenilirlik, bir 6lgme aracinda biitlin sorularin birbirleriyle tutarliliini, ele

alman olusumu Ol¢mede tiirdesligini (homojenlik) ortaya koyan bir kavramdir

(Ozdamar, 2002: 662). Cronbach’s Alpha degerinde (o) katsayis1 0,00<o< 0,40 ise

6lcek giivenilir degildir, 0,40<0<0,60 ise 6lcegin gilivenilirligi diisiik, 0,60<a<0,80

araligi ise Ol¢ek oldukea giivenilirdir, eger 0,80<a<1,00 ise yiiksek derecede Slgegin

giivenilir oldugunu gostermistir (Kayis, 2010: 405).

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgekler icin elde edilen Cronbach’s

Alpha katsayis1 degerleri tablo 19 ve 20’de verilmistir.

Tablo 19: Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Guvenilirlik Analizi

(Cronbach’s Alpha Degeri)

Faktorler Cronbach’s Alpha

1 Temel Diuizeyde Ekonomi ve Finans 0,603
2 Bireysel Bankacilik 0,699
3 Emeklilik ve Sigortacilik 0,517
4 Yatirim 0,658
5 Matematik ve Faiz Hesaplamasi 0,576
FINANSAL OKURYAZARLIK 0,815

Tablo 20: Mobil Aligveris Yapma Egilimi Guvenilirlik Analizi
(Cronbach’s Alpha Degeri)

Faktorler Cronbach's Alpha

1 Kullanim kolayligi 0,838
2 Kullanislhilik 0,843
3 Keyif alma 0,811
4 Hayat tarzina uygunluk 0,846
5 Guvenirlik 0,741
6 Gizlilik 0,884
7 Glven 0,829
8 Mobil aligveris niyeti 0,892
9 Tutum 0,898
MOBIL ALISVERIS 0,862
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Tablo18 ve 19’da goriildiigii gibi Olgeklerin alt boyutlari i¢in bulunan
Cronbach’s Alpha katsayist degerleri olduk¢a giivenilir oldugu; genel olarak 6lgekler
i¢cin bulunan Cronbach’s Alpha degeri finansal okuryazarlik dlzeyi icin (0.81) ve
mobil aligveris yapma egilimi i¢in (0,86) olarak bulunmustur. Bu degerler 6lgeklerin

yuksek derecede giivenilir olduklarini gostermektedir.

Tablo 21:Finansal Okuryazarlik Olgegi Faktorlerinin Tanimlayic Istatistik Bilgileri

Istatistiksel Bilgiler

: Std.

Min.Max.Ortalama Sapma Varyans Carpikhik Basikhik
Temel Dizeyde
Ekonomi ve Finans 00 1.00 .507 210 044 -.276 -.494
Bireysel
Bankacihik .00 1.00 .833 249 .062 -1.118 727
Emeklilik ve
Sigorta .00 1.00 729 249 062  -895 272
Yatirim .00 1.00 .419 254 .065 208 -.517
Matematik vefaiz 5 109 443 250 063 098  -610

hesaplamasi

Tablo 22: Mobil Aligveris Olgegi Faktorlerinin Tanimlayici Istatistik Bilgileri

Istatistiksel Bilgiler

Std.
Min.Max.Ortalama  Sapma Varyans Carpiklik Basiklik

Kullanim kolayhigi 1,00 5,00 4,0448 1,11680 1,247 -1,308 0,975

Kullamshhk 1,00 5,00 4,1315 1,02890 1,059  -1,404 1,444

Keyif alma 1,00 5,00 3,3811 1,12207 1,259  -0,321 -0,650

Hayat Tarzina 100500 33440 110710 1226 -0389 -0,670

Uygunluk

Guvenirlik 1,00 5,00 3,1056 0,92456 0,855 -0,296 -0,367
Gizlilik 1,00 5,00 2,9701 0,96468 0,931 -0,211 -0,345
Guven 1,00 5,00 3,1434 0,96966 0,940 -0,231 -0,398

Mobil aligveris niyeti 1,00 5,00 3,5266 0,96446 0,930 -0,477 -0,268

Tutum 1,00 5,00 3,5354 0,89558 0,802 -0,710 0,498
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Tablo 21 ve 22 incelendiginde, finansal okuryazarlik Slgeginin ortalama
degerlerinde katilimcilar 6lgek sorularina agirlikli olarak yanlis ifadesini kullandigi
goriilmektedir. Mobil aligveris Olge§i i¢in ise kararsizim ifadesini kullandigi
gorilmektedir. Olgeklerin basiklik ve carpiklik degerleri -2 ile +2 araligin da
degerler aldigindan dlgeklerin normal dagildigi bulgular elde edilmistir (George ve
Mallery, 2010).

45.2. Arastirma Modeline ve Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmek
amaciyla; T-testi, (One Way) ANOVA ve c¢oklu dogrusal regresyon analizleri
kullanilarak arastirma yapilmistir. Degigkenlerin faktorlere gore dagilim,
anlamlilbik diizeyleri ve etkileri incelenerek sonuclar1 tablolar halinde

yorumlanmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere goére anlamli farkliliginin
analizi yapilmaktadir. Yapilacak olan bu analizler iki farkli grubun ortalamalar
karsilastirilacagindan dolayr bagimsiz 6rneklem T-testi ve (One Way) ANOVA
testi kullanilmaktadir. T-testi ile cinsiyet ve medeni durum arasinda anlaml
farkliligi, (One Way) ANOVA testinde ise yas, gelir diizeyi ve harcama tutari
arasinda anlamli farklilig1 incelenmektedir. Bagimli degiskenin bagimsiz
degiskenler tlizerindeki etkisini arastirmak amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon
analizi kullanilmigtir. Regresyon analizinin 6n kosulu, regresyon analizine dahil
edilecek degiskenler arasinda anlamli iligkilerin Pearson Kolerasyon analizi ile
bulunmaktadir.

Tablo 23: Arastirma Hipotezleri

Hipotez Ifade

Hipotez 1 (Hx) FinaTlsal 0.1<1'1ryazar11k diizeyinin mobil aligveris yapma egilimi
tizerine etkisi vardir.
Harcama tutarimin mobil aligveris yapma egilimi ilizerinde etkisi
vardir.
Cinsiyete gore finansal okuryazarlik diizeyi anlamli farklilik
Hipotez 3 (H3s)  gdstermektedir.
Cinsiyete gore mobil aligveris yapma egilimi anlamli farklilik
Hipotez 4 (H4)  gostermektedir.
Medeni duruma gore finansal okuryazarlik diizeyi anlamli farklilik

gostermektedir.

Hipotez 2 (H2)

Hipotez 5 (Hs)
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Hipotez 6 (Hs)

Hipotez 7 (H7)

Hipotez 8 (Hs)

Hipotez 9 (Ho)
Hipotez 10 (H1o)
Hipotez 11 (H11)

Hipotez 12 (H12)

Medeni duruma gore mobil aligveris yapma egilimi anlamli farklilik
gOstermektedir.

Yasa gore finansal okuryazarlhik diizeyi anlamli farklilik
gostermektedir.

Yasa gore mobil aligveris yapma egilimi anlamhi farklilik
gostermektedir.

Gelir diizeyine gore finansal okuryazarlik diizeyi anlamli farklilik
goOstermektedir.

Gelir diizeyine gore mobil aligveris yapma egilimi anlamli farklilik
gOstermektedir.

Harcama tutarma gore finansal okuryazarlik diizeyi anlamli farklilik
gOstermektedir.

Harcama tutarina goére mobil aligveris yapma egilimi anlamli
farklilik gostermektedir.

Tablo 24: Arastirma Modeli

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken

Finansal Okuryazarlik
Dizeyi

Mobil Alisveris Yapma
Egilimi

| Harcama Tutar /

Kolerasyon analizinde, bir ana kiitleden se¢ilmis en az iki veya daha fazla

ornek gruplar1 alinarak, bu gruplar arasindaki etki katsayisina bakilir. Bu katsay1

b

korelasyon katsayisi olarak bilinmektedir. Koreldsyon katsayis1 ‘r’ ile

gosterilmektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin  yonilinii  ve siddetini

hesaplamakta bu analiz kullanilmaktadir. Tablo 25°de arastirma modelini

olusturan degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla Korel&syon

tablosu olusturulmustur.
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Tablo 25: Mobil Alisveris Yapma Egilimi, Finansal Okuryazarlik Diizeyi ve

Harcama Tutar1 Diizeyi Arasindaki iliskilere Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

Finansal

Degiskenler Okuryazarhk ;Ij:;ima
Duzeyi
Mobil Allff"f“? Pearson Korelasyon o **
Yapma Egilimi Katsayisi 194 192
~p<0.01

Tablo 25’e¢ gore tim degiskenler arasinda 0.01 diizeyinde anlamlilik

iligkisinin bulundugu gorilmiistiir.

Tablo 25 incelendiginde, mobil aligveris yapma egilimine iliskin
degerlerin, finansal okuryazarlik diizeyi (r=0.194; p<0.01) ve harcama tutar1
diizeyi (r=0.192; p<0.01) arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli

iligkilerin bulundugu sonucu bulunmustur.

Aragtirmalarin dogrultusunda 2 farkli hipotez olusturulmustur. Bu Hi ve
H2 hipotezlerini test etmek igin finansal okuryazarlik diizeyi ve harcama tutari
diizeyinin, mobil aligveris yapma egiliminin iizerindeki etkisi incelenmistir.
Regresyon analizinde finansal okuryazarlik diizeyi ve harcama tutar1 diizeyi
bagimsiz degisken, mobil aligveris yapma egilimi ise bagimli degisken olarak
modelde yer almistir. Yapilan analiz sonucunda en yiiksek VIF = 1.00 (Varyans
artis faktori) degerine gore degiskenler arasinda c¢oklu baglanti problemi
bulunmamaktadir (VIF<10).  Arastirmanin hipotezleri ile ilgili regresyon

sonuclar: tablo 26°de goriilmektedir.
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Tablo 26: Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Standart
Deggisken Degisken Hata b t P VIF
Sabit 2.73 190 14.378 .000
Mobil Finansal
Alisveris Okuryaza_rhk 894 293 187 3.04 .003 1.00
Yapma Dizeyi '
Egilimi Harcama
Tutar1 149 .050 184 2.99 .003

Dizeyi

R=0.267 R?=0.071 Diiz.R?*= 0.064 F=9.549 p<0.001

Tablo 26 incelendiginde, finansal okuryazarlik diizeyi, harcama tutari
diizeyi ve mobil aligveris yapma egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

regresyon modeli olusturmaktir (F= 9,549; p<0.001).

Regresyon modeline ait tablo 26’da ¢ikan sonuglar dogrultusunda
regresyon denklemi; Mobil aligveris yapma egilimi = 2.73 + (.187) . Finansal

okuryazarlik diizeyi + (.184) . Harcama tutari diizeyi

Regresyon analizine déhil edilen finansal okuryazarlik diizeyi ve harcama
tutar1 diizeyi, mobil aligveris yapma egiliminin %6,4’linli agiklamaktadir. Finansal
okuryazarlik diizeyinde (B=.187; p<0.001) olusacak 1 birim artis mobil aligveris
yapma egilimini 0.19 artisa neden olmaktadir. Ayni zamanda harcama tutari
diizeyinde (B=.184, p<0.001) 1 birim artis mobil aligveris yapma egilimini 0.18
artisa neden olmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyi ile harcama tutar1 diizeyi,
mobil aligveris yapma egilimini olumlu yonde etkilemektedir. Yapilan analiz ve

incelemeler sonucunda Hi ve H: alternatif hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 27: Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarlik Diizeyi T-Testi Sonuglari

Degiskenler N Ortalama Std. SD t P
Sapma
Finansal Erkek 154 .59 15957
okuryazarhk 249 2,563 011
Kadin 97 54 15352

dizeyi

Katilimeilarin - cinsiyetlerine gore finansal okuryazarlik diizeylerinin

farklilik gosterdigi goriilmustiir.
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Elde edilen bulgulara gore farkliliklar; tablo 27° de (p= .011<0,05)
oldugundan dolay1 cinsiyet degiskeni finansal okuryazarlik diizeyinde anlamli
farklilik ortaya ¢ikmistir. Erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyi ortalamalariin
(Ort: 0.59) kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin ortalamasindan (Ort:
0.54) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan T testi sonucuna gore Hs alternatif
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 28: Cinsiyete Goére Mobil Alisveris Yapma Egilimi T-Testi Sonuglari

Degiskenler N Ortalama Std. S.D t P
Sapma
Mobil Erkek 154 3,484 .26618
Alisveris
Yapma Kadin 97 3,494 .28748 249 116 908
Egilimi

Katilimcilarin mobil alisveris yapma egilimine iliskin goriisleri ile cinsiyet

arasinda anlaml farklilik olmadig1 goriilmustiir.

Elde edilen bulgulara gore; Tablo 28’de (p=.908>0,05) oldugundan dolay1
cinsiyet degiskeni mobil aligveris yapma egilimine gore anlamli farklilik
gostermemistir.  Yapilan T-testi sonucuna gore Ha alternatif hipotezi red

edilmistir.

Tablo 29: Medeni Duruma Goére Finansal Okuryazarlik Diizeyi T-Testi Sonuglari

Degiskenler N  Ortalama Std. S.D t P
Sapma
Finansal Evli 152 .61 .1500
Okuryazarhk Bekar 99 51 1570 249 4,656 .000

Duzeyi

Katilimcilarin medeni durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeylerinin
farklilik gosterdigi goriilmustiir.

Elde edilen bulgulara gore; tablo 29’ da (p=000<0,05) oldugundan dolay1
medeni durum degiskeni finansal okuryazarlik diizeyinde anlamli farklilik ortaya
cikmigtir. Erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyi ortalamalarinin (Ort: 0.61)
kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin ortalamasindan (Ort: 0.51) yiiksek
oldugu gorillmiistiir. Yapilan T testi sonucuna gore Hs alternatif hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 30: Medeni Duruma Gére Mobil Aligveris Yapma Egilimi T-Testi Sonuglari

Degiskenler N Ortalama Std. S.D t P
Sapma
Mobil Evli 152 3,504 .71536
Alisveris
249 419 .676
Yapma Bekar 99 3,463 775
Egilimi

Katilimecilarin - mobil aligveris yapma egilimi degiskenlerine iliskin

goriigleri medeni durum gore anlamli farklilik olmadigr goriilmiistiir.

Elde edilen bulgulara gore; Tablo 30’u inceledigimizde (p=.676>0,05)
oldugundan dolayr medeni durum degiskeni mobil aligveris yapma egilimine gore
anlamli farklilik gostermemistir. Yapilan T-testi sonucuna gore He alternatif
hipotezi red edilmistir.

Tablo 31: Yasa Gore Finansal Okuryazarlik Diizeyi Anova Testi Sonuglari

Degiskenler Kargl™ i KarelSy F Anlamlilik
toplami ortalamasi
Finansal Glgfp 471 2 235 998 000
Okuryazarhk Yas
Dilzeyi Gruplar 5,85 248 .024

Toplam 6,321 250

Katilimcilarin =~ finansal ~— okuryazarhik  diizeyine iliskin  gorisleri
(p=.000<0,05) oldugundan dolay1 yas degiskeni ile anlamli farklilik oldugu
goriilmiistiir. Fakliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugu belirlemek amaciyla

Tukey testi ile analiz edilmis ve analiz sonuglar1 tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32: Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Yasa Gore Tukey Testi Sonucu

5 - -
Degiskenler Orgl:;l(ma ﬁga Anlamlilik g?jgﬁ(l}(uver\l(zlrél:ﬁl

2 22-30  31-39 yas -058  .022 .028 -112 -.005

= E — Yas 40 yas isti -105  .024 .000 -.163 -.048
% N E 31-39  22-30 yas 058"  .022 .028 .005 112
c e = yas 40 yas istil -.047  .026 174 -.109 014
T 2™ 40yas 22-30 yas 105" .024 000  .048 163
© Ustd  31-39 yas 047  .026 174 -.014 109

* 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli
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Finansal okuryazarlik diizeyinin yas grubu ile Tukey testi sonucuna gore; 40
yas ustli olanlar ile 22-30 yas araliginda olanlar arasinda finansal okuryazarlik
diizeyi acisindan %10, 31-39 yas olanlar ile 22-30 yas aralifinda olanlar arasinda
%6 farklilik gostermistir. Sonug¢ olarak finansal okuryazarlik diizeyi ile yas
degiskeni arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Yapilan ANOVA ve Tukey

testi sonucuna gore Hv alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 33:Yasa Gore Mobil Aligveris Yapma Egilimi ANOVA Testi Sonuglari

Karel Karel

Degiskenler areter areter F Anlamlilik
toplami ortalamasi

i G

Mobil P 142 2 o 122 886

Alsveris Ya ICI

Yapma *  Gruplar 14495 248 585

Egilimi Toplam 14510 250

ANOVA testi sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda katilimcilarin

mobil aligveris yapma egilimine iligkin goriigleri (p=.886>0,05) oldugundan

dolay1 yas degiskeni ile arasinda anlamli farklilik goriilmemistir. Yapilan

ANOVA testi sonucuna gore Hs alternatif hipotezi red edilmistir.

Tablo 34: Gelir Diizeyine Gore Finansal Okuryazarlik Diizeyi ANOVA Testi

Sonugclari
Degiskenler Kareler —,  Kareler F Anlamlihk
toplami ortalamasi
Finansal _ e 437 3 146 611 000
K Kk =g
0 “;Yaza_“ & S Gruplar 588 247 024
S
Uzeyl Toplam 632 250
Katilimcilarin =~ finansal ~ okuryazarhik  diizeyine iliskin  goriisleri

(p=.000<0,05) oldugundan dolayr gelir diizeyi degiskeni ile anlamli farklilik

oldugu gorilmiistiir. Fakliligin hangi gelir diizeyi gruplar1 arasinda oldugu

belirlemek amaciyla Tukey testi ile analiz edilmis ve analiz sonuclar1 tablo 35’de

verilmistir.
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Tablo 35: Gelir Dlzeyine Gore Finansal Okuryazarlik Diizeyi Tukey Testi Sonucu

Ortalama  Std. %95 Giiven aralig1

Degiskenler fark hata Anlamlilik Dilsiik Yiiksek

_ 1001 TL  2.001-3.000 TL -079 .041 217 -186 026
@ 2000TL  3.001-4.000 TL -089 .029 013 -.164 -014
2 4.001 TL st -137  .032 .000 -220 -.054
2 2001TL  1.001-2000 TL 079 041 217 -.026 186
= 3000TL  3.001-4.000 TL -009 .034 992 -.100 .080
s 4.001 TL Usti -057 .037 419 -.154 .039
5 3001TL  1.001-2000 TL 089" .029 013 014 164
S  4000TL  2001-3.000 TL 009 .034 992 -.080 100
= 4.001 TL Gstii -047 023 181 -.108 013
£ 4001TL  1.001-2000 TL 137" 032 .000 054 220
.E ustd 2.001-3.000 TL 057 .037 419 -.039 154
3.001-4.000 TL 047 023 181 -013 108

* 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml

Finansal okuryazarlik diizeyinin gelir diizeyi degiskeni ile Tukey testi
sonuglarina gore; gelir diizeyi 3.001-4.000 TL olanlar ile 1.001-2.000 TL
olanlardan %9, 4.001 TL (zeri olanlar ile 1.001-2.000 TL olanlardan %14,
anlamli oldugu bulunmustur. Sonug olarak finansal okuryazarlik diizeyi ile gelir
diizeyi degiskeni arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Yapilan ANOVA ve

Tukey testi sonucuna gore Ho alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 36: Gelir Dizeyine Gore Mobil Aligveris Yapma Egilimi ANOVA Testi

Sonuglari
Degiskenler Kareler df Kareler F Anlamlilik
toplami ortalamasi
Mobil < COWP 4235 3 1412 247 062
alisveris =2 Il
yapma & S Gruplar 140,86 247 570
egilimi © Toplam 14510 250

ANOVA testi sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda katilimcilarin
mobil aligveris yapma egilimi iligkin goriisleri (p=.062>0,05) oldugundan dolay,
gelir dizeyi ile arasinda anlamli farklilik gorilmemistir. Yapilan ANOVA testi

sonucuna gore Hio alternatif hipotezi red edilmistir.
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Tablo 37: Harcama Tutarina Gore Finansal Okuryazarlik Diizeyi ANOVA Testi

Sonuglart
< Kareler Kareler
Degiskenler toplam ortalamast F Anlamlilik
Grup
© o 051 3 017 667 573
Finansal g o
48]
"k“ggx;irhk S £ Gruplar 627 247 080
~—
T Toplam 6,32 250

ANOVA testi sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda katilimcilarin
finansal okuryazarlik diizeyine iligkin gortisleri (p=.573>0,05) oldugundan dolay1,
harcama tutar1 ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli farklilik
gorilmemistir. Yapilan ANOVA testi sonucuna gére Hii alternatif hipotezi red
edilmistir.

Tablo 38: Harcama Tutarina Gore Mobil Aligveris Yapma Egilimi ANOVA Testi

Sonuglari
o Kareler Kareler
Degiskenler o o | ost F Anlamlilik
Grup
Mobil < . 6.191 3 2.064 3.67 .013
ahisveris = = ¢l
yapma € 5 Gruplar 13890 47 562
egilimi T Toplam 14510 95

Katilmeilarin - mobil aligveris yapma egilimine iligkin  goriisleri
(p=.013<0,05) oldugundan dolay1 harcama tutar1 degiskeni ile anlaml farklilik
oldugu goriilmiistiir. Fakliligin hangi harcama tutar1 gruplar1 arasinda oldugu
belirlemek amaciyla Tukey testi ile analiz edilmis ve analiz sonuglari tablo 39’da

verilmistir.
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Tablo 39: Harcama Tutarina Gore Mobil Aligveris Yapma Egilimi Tukey Testi

Sonucu

. - .
Degiskenler Or;[cglr?(ma FSl;?a Anlamlilik /E)Q(jssi(iwenyﬁi;gkl
300 TL alt:  301-600 TL -193 131 613 -548 161
= 601-900 TL 473 121 .003 -814 -133
g 900 TL st -351 .179 323 -.867 165
=  301-600 TL 300 TL altx 193 131 613 -.161 548
~ 601-900 TL -280 159 406 -713 152
5 E 900 TL Usti -157 207 973 -732 417
> % 601-900 TL 300 TL alt 4737 121 003 133 814
< 301-600 TL 280 .159 406 -152 713
= 900 TL usti 122 201 991 -440 686
§ 900 TL Uistii 300 TL altx 351 179 323 -.165 867
301-600 TL 157 .207 973 -417 732
601-900 TL -122 201 991 -686 440

* 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli
Mobil aligveris yapma egilimi harcama tutar1 degiskeni ile Tukey testi
sonuclarina gore; harcama tutart 601 - 900 TL olanlar ile 300 TL alt1 olanlardan
%47 anlamli oldugu bulunmustur. Sonug olarak Mobil aligveris yapma egilimi ile
harcama tutar1 degiskeni arasinda anlamli farklilik ortaya c¢ikmistir. Yapilan

ANOVA ve Tukey testi sonucuna gore Hiz alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 40: Hipotez Degerlendirme Sonuglari

Hipotez Ifade Sonug

(H1) Fina‘nsal ol?u‘ryazarhk diizeyinin mobil aligveris yapma egilimi Kabul
tizerine etkisi vardir.

(H2) Harcama tutarinin mobil aligveris yapma egilimi tizerinde etkisi Kabul
vardir.
Cinsiyete gore finansal okuryazarlik diizeyi anlamli farklilik

(Ha) gostermektedir. Kabul
Cinsiyete gore mobil aligveris yapma egilimi anlamli farklilik

(H4) gostermektedir. Red

(Hs) If\/ledeni d}Jruma g(‘jrg finansal okuryazarlik diizeyi anlaml Kabul
arklilik gdstermektedir.

(Ho) Medeni duruma gdre mobil aligveris yapma egilimi anlamli Red
farklilik gostermektedir.
Yasa gore finansal okuryazarlik diizeyi anlamli farklilik

(H7) gostermektedir. Kabul
Yasa gore mobil aligveris yapma egilimi anlamh farklilik Red

(Hs) g6stermektedir.
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Gelir diizeyine gore finansal okuryazarlik diizeyi anlaml

(Ho) farklilik gostermektedir. Kabul
Gelir diizeyine gore mobil aligveris yapma egilimi anlamli

(Hio) . : Red
farklilik gostermektedir.
Harcama tutarima gore finansal okuryazarlik diizeyi anlamli

(H11) ) . Red
farklilik gostermektedir.
Harcama tutarina gore mobil aligveris yapma egilimi anlamli

(H12) farklilik gostermektedir. Kabul

4.5.3. Katiimcilarin Ortalama Finansal Okuryazarlik Basart Diizeyi

Finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek amaciyla arastirma anketinin ilk
bes boliimiindeki sorulara verilen cevaplar ve cevaplara iliskin ortalama basari
puanlar1 veren analizler sonucunda, tablolar olusturulmustur. Analiz sonuglari

asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 41: Finansal Okuryazarlik Olgegine Verilen Cevaplara Ait Istatistik

Bilgiler
Toplam Soru Sayisi 7028
Toplam Dogru Cevap Sayisi 4042
Toplam Yanlis Cevap Sayisi 2986
Toplam Basar Yiizleri 14435,71
Toplam Katilimc1 Sayisi 251
Genel Basan Yiizdesi 57,51

Tabloda verilen Finansal okuryazarliga ait bilgiler baktigimizda; dlgege ait
toplam soru sayisi 7028, katilimcilarin sorulara verdikleri toplam cevap 4042,
katilimcilarin sorulara verdikleri toplam yanlis cevap 2986 olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin bireysel olarak basar1 puanlarinin toplami ise 14435,71 dir.

Basar1 puani hesaplama birinci yontem (basar1 yiizdesi toplami/ toplam
katilimer sayis1) seklinde hesaplanmaktadir (14435,71 / 251= 57,51). Ikinci bir
yontem ise ((toplam dogru soru sayisi / toplam soru sayisi) * 100) seklinde
hesaplanmaktadir [((4042 / 7028)* 100) = 57,51]. Hesaplama sonucu 6gretmenlerin

genel bagar1 puani1 57,51 olarak bulunmustur.
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Tablo 42: Finansal Okuryazarliga Ait Alt Boyutlar YUzdelikleri

Degisken Degiskenlerin
Dogru Sayisi YUzdelikleri
Matematik ve Faiz 557 13,8
Temel Dlzeyde Ekonomi Finans 892 22,1
Bireysel Bankacihik 1152 28,5
Emeklilik ve Sigorta 915 22,6
Yatirim 526 13,0
Toplam Dogru Sayisi 4042 100

Finansal okuryazarlik Olgeginin alt boyutlarina verilen cevaplarin
yiizdelikleri incelendiginde, katilimcilarin en fazla dogru cevap verdikleri boyut
%28,5 ile bireysel bankacilik boyutu iken en az cevap verdikleri boyut ise %13,0 ile

yatirim boyutu oldugu belirlenmistir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

2008 krizi sonrasinda finans alaninda olusan olumsuzluklar finansal
okuryazarligin Onemini ortaya koymustur. Kriz sonrasi finansal okuryazarligin
etkilerinin mikro ve makro boyutta oldugu goriilmiistiir. Finansal okuryazarlik
kavraminin 6neminden dolay1 arastirmacilar, kurumsal ve sivil toplum Orgutlerince
finansal okuryazarlik siklikla giindeme gelmekte ve bununla ilgili caligmalarin sayisinda
gin gectikce artislar meydana gelmistir. Yapilan c¢alismalar finansal okuryazarhigin
onemiyle birlikte finansal egitim ve finansal okuryazarlik diizeyini arttirma adina
yapilabilecekler hakkinda incelemeler yaparak oOneriler ortaya koymustur. Finansal
okuryazarlikla ilgili yapilan ¢alismalarin genelinde; katilimcilarin finansal okuryazarlik
seviyelerinin diisiik oldugu ve bunun sonucunda 6nerilerin ilk sirasini finansal alanda
egitimler yer almistir. Bu tez calismasinda Kilis ili Milli Egitim Midiirliigiine bagh
Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerimizin, finansal okuryazarlik
dizeylerini belirme, finansal okuryazarlik diizeyinin mobil aligveris yapma tizerindeki
etkisini aragtirmak amaglanmistir. Arastirma konusuyla ilgili yapilan literatiir taramasi
sonucu arastirma konusuna rastlanilmamasi konunun literatiir yeni bir goriis, inceleme
ve degerlendirme olasiligima neden olmustur. Arastirmada kullanilan finansal
okuryazarlik 6lcegi, Kili¢ (2015) tarafindan, mobil aligveris yapma 6lcegi ise Dagdelen
(2017) tarafindan kullanilmistir. Arastirmada katilimcilarin  finansal okuryazarlik
diizeyinin mobil aligveris yapma iizerindeki etkisini incelemek i¢in dogrusal c¢oklu
regresyon analizi, demografik 6zelliklerin incelenmesinde ise T-testi ve (One Way)

ANOVA testi analizleri yapilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini Kilis Milli Egitim Miidiirliigiine bagli Ortadgretim
kurumlarindaki 251 6gretmen olugmaktadir. Finansal okuryazarlik Olgegine verilen
cevaplara gore, arastirmaya katilan Ogretmenlerimizin finansal okuryazarlik diizeyi
%57,5 oldugu bulunmustur. Ogretmelerin verdikleri cevaplar sonucunda en basarili
olduklar1 finansal okuryazarlik kategorisi bireysel bankacilik iken en basarisiz olduklari

kategori ise yatirim ve matematik faiz hesaplamalar1 oldugu sonucu ¢ikmustir.
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Calismadaki katilimcilarin demografik 6zellikleri ilgili yapilan frekans (ylizde)

analizleri sonucuna gore baktigimizda;

Katilimcilarin  cinsiyet degiskenine gore; %61,4’1 erkek katilimci,
%38,6°s1 kadin katilime1 oldugu buna gore erkek katilimeilarin ¢ogunlukta
oldugu goriilmistiir.

Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore; %60,6’s1 evli, %39,4’i
bekar katilimci oldugu buna gore evli katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu
gorilmiistir.

Katilimcilarin yag degiskenine gore; %45,4’i 22-30 yas, %30,3’14 31-39
yas, %24,3’i 40 yas Ustii katilimer oldugu buna gore 22-30 yas grubu
katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin  aylik gelir diizeyr degiskenine gore; %14,3’t 1.001-
2.000TL, %9,2’si 2.001-3.000TL, %50,6’s1 3.001-4.000TL, %25,9’u
4.001 ve tizeri gelir sahip katilimer oldugu buna gore 3.001-4.000TL gelir
diizeyine sahip katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin harcama tutar1 degiskenine gore; %61°i 300TL ve alti,
%22,7°s1 301-600TL, %38,4’t 601-900TL, %381 ise 900TL ve iizeri
harcama tutarina sahip katilimci oldugu buna gore 300TL ve alt1 harcama

tutarina sahip katilimeilarin cogunlukta oldugu gortilmiistiir.

Calismanin temel hipotezi olan, finansal okuryazarlik diizeyinin mobil alisveris

yapma egilimi lizerine etkisini arastirmak amaciyla olusturulan modele gore, dogrusal

coklu Regresyon analizi sonuclarinda finansal okuryazarlik diizeyi ve harcama tutari

degiskeninin mobil aligveris yapma iizerinde etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Yapilan analiz soncunda finansal okuryazarlik diizeyindeki bir artisin mobil aligveris

yapma egilimini %19, harcama tutar1 degiskenindeki bir artigin mobil aligveris yapma

egilimini ise %18,4 etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmastir.
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Finansal okuryazarlik Slgegi icerisinde Ogretmenlerin demografik degiskenleri

arasindaki anlamlilik iliskisini belirlemeye yonelik yapilan incelemelerde;

e C(Cinsiyet degiskenine gore erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyi
ortalamalarinin (Ort: 0.59) kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin
ortalamasindan (Ort: 0.54) yiiksek oldugunu aym1 zamanda finansal
okuryazarlik diizeyinde erkelerin kadinlardan daha cok bilgisini oldugu
sonucu bulunmustur.

e Medeni durum degiskenine gore erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyi
ortalamalarinin (Ort: 0.61) kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin
ortalamasindan  (Ort: 0.51) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Finansal
okuryazarlik diizeyinde evli katilimcilarin bekar katilimcilarindan daha ¢ok
bilgisini oldugu sonucu bulunmustur.

e Yas degiskenine gore katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi, 40 yas tistii
olanlar ile 22-30 yas araliginda olanlar arasinda %10, 31-39 yas olanlar ile
22-30 yas araliginda olanlar arasinda %6 oldugu goriilmistiir. Aragtirmaya
katilan katilimeilarin ¢ogunlugunun 22-30 yas yani geng¢ niifus oldugu
goriilmiistiir. Incelemeler sonucunda, yas faktdrii arttikca finansal
okuryazarlik diizeyinde diisiis oldugunu yani finansal okuryazarlik diizeyiyle
yas degiskeni arasinda ters yonlii iliski oldugu sonucuna varilmaistir.

e QGelir diizeyi degiskenine gore katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi,
3.001-4.000 TL olanlar ile 1.001-2.000 TL olanlardan %9, 4.001 TL uzeri
olanlar ile 1.001-2.000 TL olanlardan %14 oldugu goriilmistiir. Arastirma
katilan katilimcilarin ¢ogunlugunun 3.001-4.000 TL gelir diizeyine sahip
oldugu goriilmiistiir. Incelemeler sonucunda gelir diizeyi degiskeninde
olusan artislar finansal okuryazarlik seviyesinde diisiislere neden oldugu
finansal okuryazarlik diizeyiyle gelir diizeyi arasinda ters yonlii iliski oldugu
sonucuna varilmistir.

e Harcama tutar1 degiskenine gore katilimecilarin finansal okuryazarlik diizeyi

arasinda bir iligkinin ve anlamliligin olmadig1 sonucuna varilmigtir.

91



Finansal okuryazarlik diizeyiyle ilgili yapilan arastirmalar sonucunda, kadin
katilimcilar ve bekar katilimcilarin finansal okuryazarlik diizey diisiik ¢ikmistir. Ayni
zamanda yas faktorii incelemelerinde yas degiskeninin ilerlemesi ile finansal
okuryazarlik diizeyi arasinda ters yonli iliskinin ¢ikmasi, yapilacak egitimlerde yas
gruplarinin da dikkate alimmasi gerektigini on gormektedir. Yapilan analiz ve
incelemeler sonucunda bu gruplara iliskin finansal egitim kapsaminda, seminer, egitici
ve destekleyici kurslarin verilmesi ayni zamanda kurs sonrasi katilimcilarin finans

diizeyleriyle ilgili bir arastirma yapilmasinin gerekliligi 6nerilmistir.

Mobil aligveris yapma egilimi 0l¢egi igerisinde Ogretmenlerin demografik

degiskenleri arasindaki anlamlilik iliskisini belirlemeye yonelik yapilan incelemelerde;

e Harcama tutar1 degiskenine gore mobil aligveris yapma egilimi, harcama
tutar1 601 - 900 TL olanlar ile 300 TL alt1 olanlardan %47 anlaml1 gosterdigi
goriilmiistiir. Incelemeler sonucunda harcama tutar1 degiskeninde olusan
artiglar mobil aligveris yapma egiliminde diisiislere neden oldugu mobil
aligveris yapma egilimi ile harcama tutari arasinda ters yonli iliski oldugu
sonucuna varilmistir.

e Mobil aligveris yapma egilimi ile diger demografik degiskenler arasinda
(cinsiyet, yas, medeni durum ve gelir diizeyi) anlamli bir farklilik olusmadigi

gorilmiistiir.

Mobil aligveris yapma egilimi ile ilgili yapilan arastirmalarda, mobil aligveris
yapma egilimi Olceginin alt kategorileri incelendiginde; katilimcilarin giivenirlik,
gizlilik ve guven gibi konularda problem yasadiklari bu nedenden dolay:1 internet
aligverisine sicak bakmadiklart savunmuslardir. Bu sonuglar dogrultusunda mobil
aligveris teknolojisi ile ilgili yapilmasi gereken; Onlemlerin artmasi gerektigi ve
kullanicilarin giiven konusuyla ilgili gerekli egitimlerin verilmesinin yerinde olacagi
Onerilmistir. Aym1 zamanda mobil aligveriste en ¢ok kullanilan banka 6deme
sekillerinde bankalarin alisveris konusunda tiiketicilere giiven ile ilgili yeni caligsmalar

yaparak bununla ilgili tanitimlar yapmasi onerilmistir.
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Finansal okuryazarlik diizeyiyle ilgili yapilan literatiir calismalarinda, yapilan
calismalarin genelinde finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu
caligmalar; Chen ve Volpe (2002), Beal ve Delpachitra (2003), Temizel ve Bayram
(2011), Sangiil (2014), Kilig, Ata ve Seyrek (2015), Kaya (2015), Karaagag¢ (2015),
Coskun (2016), Cinko, Avci, Ergun ve Tekge (2017) ¢alismalart incelendiginde finansal
okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi siirekli egitimle iyilesme yasayarak yiikseldigi 6n
gorilmislerdir. Yapilan ¢alisma sonucunda katilimcilarin finansal okuryazarlik
diizeylerinin %57,5 orta diizeyde yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Calismada
ortaya ¢ikan bu sonu¢ Barmaki (2015) calismasinda %53, 6 basar1 orani ile Dagdelen
(2017) galismasinda seviyenin yiiksek oldugu ile tutarlilik gostermistir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin finansal okuryazarlik diizeyi arasinda
anlamli farklilhik oldugu ve erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore finansal
okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Calismada ortaya ¢ikan
sonucu literatiir arastirmasinda Satoglu (2014), H. Ve A. Cam (2016), Chen ve Volpe
(2002) arastirmalart ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Katilimcilarin demografik
Ozellikleri ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli farklilagma sonucu
literatlir’de Cinko, Avci, Ergiin ve Tekce (2017) arastirmalar ile benzerlik gosterdigi
ortaya ¢ikmistir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin alt kategorileri arasinda yapilan arastirma
sonucu; finansal okuryazarlik konusuyla ilgili en ¢ok bilgiye sahip olunan grubun
bireysel bankacilik oldugu ayn1 zamanda en az bilgiye sahip oldugu grup ise yatirim
oldugu goriilmiistir. Bu sonuglar literatiir’de; Kilig, Ata ve Seyrek (2015), Barmaki

(2015) ve Barmaki ve Sener (2017) arastirmalari ile benzerlik géstermektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyi ve mobil aligveris yapma konusu aile, birey,
kamu ve 0Ozel sektor gibi bircok alanla ilgili ayrica tiim meslek gruplarini ve
sahislart ilgilendiren bir konu oldugu belirlenmistir. Oncelikle ¢alismanm farkl
illerde gdrev yapan Ogretmenler lizerinde de yapilmasiin ardindan farkli meslek
gruplarin1 da kapsayacak sekilde toplum geneline uygulanmasi yerinde olacagi ve
literatire ©Onemli katkilar saglayacagi degerlendirmelerin ortaya c¢ikacagi on

gorilmistir.
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EKLER

EK.1:

Degerli katihmecl,

Bu ¢alisma, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim dal yiiksek
lisans tezi kapsaminda, Kilis ilindeki lise 6gretmenlerinin, Finansal Okuryazarlik Diizeyinin, Mobil
Cihazla Ahgveris Yapma Egilimi Uzerindeki Etkisini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Arastirmanin sonucunda ¢ikan bulgular kisi, kurum veya kuruslart baglayici nitelikte olmayip
bilimsel amag i¢in kullanilacaktir. Arastirmanin gegerliligi agisindan biitiin sorularin cevaplanmasi
onem arz etmektedir. Liitfen secenekler arasindan size goére en dogru olani isaretleyiniz.
Cevaplariniz Kkesinlikle gizli tutulacaktir.
Degerli vaktinizi aywdiginizdan ve kattliminiz icin tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Duran YEMINOGLU
Dogru | Yanhsg | Fikrim
Yok
1 Enflasyon paranin satin alma giiciini azaltir.
2 Turkiye’de enflasyon oranlari %10’un altindadir.
3 Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yuksek ise kredi kullanmak avantajlidir.
4 Borsalarda sadece hisse senedi alim-satimi yapilmaktadir.
5 Tirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa Istanbul’dur.
6 Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar.
7 Turkiye’de KDV orani bitun Grtinlerde %18 olarak uygulanmaktadir.
8 Tum bankalar ayni igslem Ucretleri ile galigirlar.
9 Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan daha maliyetlidir.
10 | IBAN, uluslararasi banka hesap numarasidir.
11 | EFT, ayni bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak igin kullanihr.
12 | Internet bankaciligi yardimiyla kredi bagvurusu yapilabilmektedir.
13 | internet bankaciligi yardimiyla hisse senedi alim satim iglemleri yapilabilmektedir.
14 | Bireyin yasli, arag kasko bedelinin belirlenmesinde 6énemli bir rol faktérdur.
15 | SGK (Sosyal Givenlik Kurumu), Turkiye'de galisanlarin bagli olduklar saglk giivencesi
kurumudur.
16 | Turkiye'de emeklilik yasi herkes igin 65'tir.
17 | Bireysel emeklilik sistemi, aylik prim 6demeleri yapilan 6zel bir emeklilik sistemidir.
18 | Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak icin 10 yil sureyle katki payr 6demesi
yapmak gerekmektedir.
19 | Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus olursunuz.
20 | Hisse senetlerine yatirnnm yaptiginizda faiz kazanci elde edersiniz.
21 | Hisse senedi yatinnmi tahvil yatirrmina kiyasla daha riskli bir yatirnm taraddar.
22 | Doviz, bir tasarruf aracidir.
23 | Risk duzeyleri ayni olan iki projeden A projesi B projesinden daha fazla getiri saglamaktadir.
Dolayisiyla iki proje arasindan B projesi segilmelidir.
24 Tuna Bey, ayda 2000 TL kazanacagi yeni bir ise girmistir. Her ay 900 TL kira, 350 TL A) 1ay B) 2 ay
ulagim gideri, 500 TL mutfak giderleri ve 100 TL giyinme masraflari vardir. Tuna Bey'in C)3ay D)4 ay
600 TL para biriktirmesi kac ay surecektir? E) Fikrim yok
25 Konut kredisinde aylik faiz orani %1 ise yillik faiz orani ne olmahdir? A) %12'den az B) %12
C)%12'den fazla D)Fikrim yok
26 Banka hesabinizda 100 TL’niz oldugunu ve faiz oraninin yillik %5 oldugunu A)105 TL'denaz  B)105TL
varsayin. 1 yil sonra hesabinizdaki paranin ne kadar olacagini duglnirsiniz?
C)105 TL'den fazla D)Fikrim yok
27 Banka hesabinizda 100 TL mevduatiniz oldugunu farz edin. Yillik faiz orani %5, A)100 TL B)100 TL'den
enflasyon orani %6 ise, 1 yil sonra paranizin alm gucli ne kadar olacaktir? az
C)100 TL'den fazla D)Fikrim yok
28 A)Esit miktarda paralari vardir.

Zeynep ve Bilge ayni yastadir. Zeynep 30 yasindan itibaren her yil 1.000 TL, Bilge ise
40 yasindan itibaren her yil 2.000 TL bankaya faize para yatiriyor. 50 yasina
geldiklerinde hangisinin hesabinda daha fazla parasi vardir?

B)Bilge. Cunku her yil daha fazla
miktarda birikim yapmistir.
C)Zeynep. Ciinkl daha uzun yil
yatirrm yapmistir.

D)Zeynep. Cunki birikimleri
daha uzun sure bilesik faizde
artmistir.

E)Fikrim yok

LUTFFEN ARKA SAYFAYA GECINIZ...
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Cevaplari:(1)= Kesinlikle katilmiyorum;(2)=Katiimiyorum;(3)= Kararsizim;(4) =Katiliyorum;(5)=Kesinlikle katiliyorum
seklinde doldurunuz.

29 | Mobil cihazimla internet tGzerinden alisveris yapmak hayitini kolaylastirir. 12| 3

30 | Mobil cihazimla internet lizerinden aligveris yapmak rahat ve kolaydir.

31 | Mobil cihazimla alisveris yaparken ciddi bir caba sarf etmem.

32 | Mobil aligverigi kullanirken nasil aligveris yapacadimi kolaylikla kavrarim.

Mobil cihazlardaki aligveris hizmetlerinin islem kolayligi sayesinde 6dememi Kkolaylikla
33 | yapabilirim.

Mobil cihazlardaki aligveris hizmetlerini islem kolayligi sayesinde siparisimi kolaylikla
34 | verebilirim.

Mobil cihazlardaki aligveris hizmetlerini islem kolaylidi sayesinde siparisimi kolaylikla takip
35 | edebilirim.

36 | Mobil cihazlardaki aligveris hizmetlerinin islem kolayligi sayesinde zamanda tasarruf edebilirim.

37 | Mobil cihazimla internet tizerinden aligveris yapmak eglencelidir.

38 | Mobil cihazimla internet tzerinde aligveris yaparken zamanin nasil gectigini anlamam.

39 | Mobil cihazimla internet Gzerinden aligveris yapmak heyecan vericidir.

40 | Mobil cihazimla internet Gzerinden aligveris yapmak hayat tarzima uygundur.

ihtiyacim olan driinle ilgili mobil cihazimla internet (izerinde arastirma yapmak benim aligveris
41 | yapma tarzimi yansitir.

42 | Ihtiyacim olan Griinii mobil cihazimla internet (izerinden aragtirma benim tarzima uyar.

43 | Mobil cihazimla internet Gzerinden aligveris yaparken kredi kartini rahatlikla kullanirim.

44 | Mobil cihazimla internet lizerinde aligveris yaparken var olan giivenlik sistemine giivenirim.

Mobil aligveris siteleri kredi karti bilgilerini korumak i¢in son teknolojili guvenlik sistemine
45 | sahiptir.

46 | Mobil cihazimla internet tGzerinden aligveris yaparken kredi karti bilgilerimi kolaylikla paylagirim.

47 | Mobil aligveris siteleri kigisel bilgilerimi korur.

48 | Mobil aligveris sitelerinin benim kisisel bilgilerimi koruduguna giveniyorum.

49 | Mobil aligveris siteleri kigisel bilgileri korumak icin son teknoloji giivenlik sistemine sahiptir.

50 | Tecribelerine gore, mobil aligveris siteleri misterilerinin Kisisel bilgilerini gizli tutar.

51 | Tecribelerime gore , mobil aligveris siteleri verdi sézleri tutar

52 | Tecrubelerime gdre , mobil aligveris siteleri yuksek kaliteli musteri hizmetleri saglar.

53 | Tecrubelerime goére, aligveris siteleri musterilerinin haklarini korur ve destekler.

54 | Mobil cihazlarla alisveris yapmak iyi bir fikirdir.

55 | Gelecekte daha fazla mobil cihazimla internet Uzerinden aligveris yapacagim.

56 | Mobil cihazimla internet Gzerinden alisveris yapma fikrine olumluyum.

57 | Insanlara mobil cihazlariyla internet lizerinden aligveris yapmalarini tavsiye edecegim.

58 | Aligveriglerimi yaparken mobil cihazlarimin daha siklikla kullanma niyetindeyim.

Mobil cihazlarla internet Uzerinden aligveris yapmanin gelecegin trendlerinden biri olacagi
59 | inancidayim.

60 | Mobil cihazlarla internet lzerinden alisveris yapmayi seviyorum.

61 | Mobil cihazlarla internet Uzerinden aliveris yapmak bana zaman kazandirir.

62 | Mobil cihazlarla internet Uzerinden aligveris yapmak bana maddi kar saglar.

Mobil cihazlarla internet Gizerinden aligveris bana magdaza ile daha kolay iletisim kurma imkani
63 | sadlar.

Mobil cihazlar ile internet lzerinden aligveris yaptigim magazalar benim aligveris istegimi tatmin
64 | eder.

65 | Mobil cihazlarla internet Uzerinden aligveris yapma faydali bir fikirdir.

66 | Mobil cihazlarla internet Gzerinden aligveris yapma fikrine karsi olumluyum.

Mobil cihazlarla internet Uzerinden alisveris sayesinde rahatlikla drlinler hakkinda karsilastirma
67 | yapabiliyorum.

KISISEL BILGILER

68. Cinsiyetiniz?
A) Erkek B)Kadin
69. Medeni haliniz?
A) Evli B) Bekar
70.Yasiniz?
A)22-30 B)31-39 C)40 ve Ustl
71.Aylk geliriniz?
A)1001 TL — 2000 TL B)2001 TL — 3000 TL C)3001 TL —4000TL  D)4001 TL ve Ustl
72.Aylik mobil aligverig tutariniz?
A)300 TL ve alti B)301 TL — 600 TL C)601 TL — 900 TL D)901 TL ve Usti

KATILIMINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIM...
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