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OZET

flhami ULGER, Acil Serviste Cahsan Hemsirelerin Duygu Yiikleri ve Duygu
Yoénetim Becerilerinin Belirlenmesi, Hasan Kalyoncu Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisi Hemsirelik Anabilim Dah YUksek Lisans Tezi, Gaziantep, 2018. Acil
servisler farkli nedenlerle gelen vakalarin ayn1 anda bakildigi, olgularin yasamlart ile ilgili
kritik kararlarin kisa zamanda verildigi, mortalitenin yiiksek oldugu birimlerdir. Bundan
dolay1 calisanlar acisindan oldukga stresli bir servistir. Acil serviste calisanlar vaka
yogunlugu nedeni ile c¢ogu kez yeme-igme gibi fizyolojik gereksinimlerini dahi
kargilayamamakta, bitkinlik derecesinde yorgunluk yasamakta, bu da ¢alisanlarda gerginlik
yaratabilmektedir. Kritik halde acile getirilen vakalarin aileleri, yakinlari, arkadaslar
belirsizlik, endise ve korku yasamakta; tedavi konusunda fazla beklenti i¢inde olunmasi,
maddi sorunlar, tedaviye ragmen bazen hastanin kurtaritlamamasi vb. gibi nedenlerle acil
servis calisanlari rahat bir sekilde suglanabilmekte, sozlii ya da fiziksel siddette
bulunabilmekte; bu duruma iinitede calisanlarin yorgunluk, gerginlik, anlayigsizlik ve
diisiik toleranslar1 da eklendiginde saldirganligin siddeti artabilmektedir.

Bu aragtirma acil servislerde c¢alisan hemsirelerin olumlu-olumsuz duygu yuklerini
belirlemek ve duygu yonetimlerini incelemek amaciyla 10.02.2017-10.08.2017 tarihleri
arasinda Surug ilge Devlet Hastanesi acil servisinde ¢alisan 30 hemsire ile tanimlayici
olarak yapildi. Arastirmadaki veriler aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Sosyo Demokrafik
Ogzellikler Formu”, “Duygular1 Yonetme Becerileri Olgegi” ve ¢’Pozitif-Negatif Duygu
Olgegi®’ kullanilarak toplandi. Veriler SPSS (Statistical Package for Social Science for
Windows) 18.0 paket programi kullanilarak degerlendirildi. Tanimlayict degiskenler
ortalama ve ylizdelik degerlerle sunuldu. Sosyo-demografik 6zelliklere gore olusturulan
gruplar (cinsiyet, medeni durum vb.) arasi karsilastirmalar normal dagilimlar icin ki
Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik Testi (Independent Samples T test) analizleri
kullanildi ve normal olmayan dagilimlar i¢in Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis
Testi kullanilarak analiz edildi. Arastirmada p<0.05 degeri istatistiksel anlamlilik sinirt
olarak kabul edildi. Arastirmanin sonucunda Olumsuz Bedensel Tepkiler Ortalamasi erkek
hemsirelerde (13.50£2.78), meslegi isteyerek segmeyen hemsirelerde (13.67+2.18), hizmet
i¢i egitimlere hi¢ katilmayan hemsirelerde (14.50+2.889) daha yuksek ¢ikmistir ve sozel
ifade edebilme alt boyut puan ortalamasi ¢alistigi boliime atamayla gelen hemsirelerde
(24.44+5.04) daha yiiksek c¢ikmistir. Gruplar arsindaki farkin istatiksel olarak anlamli
oldugu saptandi.



Pozitif-Negatif Duygu Olgeginde; Pozitif Duygu Yuki Ortalamasi, 6n lisans mezunu
hemsirelerde (46.67+£19.40) ve negatif duygu yiikii ortalamasi siirekli gecede calisan
hemsirelerde (38.00+14.14) daha yiiksek c¢ikmistir. Gruplar arsindaki farkin istatiksel

olarak anlamli oldugu saptandi.

Anahtar Kelimeler: Duygular1 Yonetme Becerisi, Pozitif-Negatif Duygu, Hemsire



ABSTRACT

Ilhami ULGER, An Evaluation of The Emotional Strain On Emergency Nurses and
Investigation of Their Emotional Management Skills, Hasan Kalyoncu University
Institute of Health Sciencies Master of Science in Nursing Department Thesis,
Gaziantep, 2018. Emergency care departments are the healthcare units whereseveral
patients presenting with various complaints are treated, critical decisions on patients’ lives
are made in relativelyshorter periods of time, and relatively higher rates of mortalityhas
been reported. Therefore, they represent a highly stressfulunit to work at for the staff. The
emergency care staff usuallycannot meet their physiological needs even for food and
fluidintake and experience fatigue at the levels of burnout, leadingto the development of
stress. On the other hand, the patientswho presented with critical conditions at the
emergencydepartments cause their families, relatives, and friends toexperience ambiguity,
anxiety, and fear. Accusations andverbal or physical violence may readily be provoked
amongthe significant others of patients against the emergency staffdue to higher
expectations of the outcomes of the treatment, financial problems, and failure to save the
lives of the patientsdespite the provided treatments. Moreover, the levels of aggression
may increase when the staff’s fatigue, stress, failure to indulge, and inability to tolerate are
built upon thegrounds of these untoward conditions.

This present study was conducted as a descriptive trial todetermine the positive and
negative emotional strain of emergency nurses and to examine their emotionalmanagement
skills on 30 nurses working at the emergencydepartment of Suru¢ County Public Hospital
on the datesbetween 10.02.2017 and 10.08.2017. The data collection wasperformed using
the “Sociodemographic CharacteristicsInquiry Form” developed by the investigator and
using the“Emotion Management Skills Inventory” and the*“Positive Affect-Negative Affect
Scale”. The data wereevaluated with SPSS (Statistical Package for Social Sciencefor
Windows) 18.0 software package. The descriptive datahave been presented as means and
percentiles. When the dataconformed to a normal distribution, the intergroupcomparisons
between the demographically created groups(gender, civil status, etc.), were performed
using thesignificance test for the difference between the two means(Independent Samples
T-test). When the data did not conformto a normal distribution, the Mann-Whitney U-Test
andKruskal Wallis Test were used for the analysis. A level of p<0.05 was accepted as the
level of statistical significance. The study resulted in a higher Mean Negative Body

Reactions Score in the male nurses (13.50 + 2.78), the nurses who did not purposefully

iv



choose the profession (13.67 + 2.18), and who had never participated in any continuous
professional education (14.50 £ 2.889). The mean score of the verbal expression sub-scale
was higher among the nurses who were assigned especially to the department they worked
for (24.44 + 5.04). The differences between the groups were found to be statistically
significant.

The assessment of the Positive-Negative Emotion Scale demonstrated that the Mean
Positive Emotional Load Scores were higher among the college-graduate nurses
(46.67+19.40). The Mean Negative Emotional Load Scores were higher in nurses who
regularly worked at night shifts (38.00 = 14.14). The differences between the groups were
found to be statistically significant.

Keywords: Emotional Management Skills, Positive-Negative Emotions, Nurse
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1.GIRiS

1.1.Konun Onemi ve Problemin Tanimi

Duygular; psikolojik reaksiyonlar, algilar ve bilinci/farkindaligi, zihinsel alt
sistemleri iceren ve organize eden igsel olaylardir (1). Duygu, dinamik bir enerji olup,
yasam kalitemizi biiyiik 6l¢tide etkiler (2).

Olumsuz duygular (korku, ofke, Gzuntu, keder vb.), mutsuzluk ve 06zglvenin
azalmasina yol agan, kisinin hem kendisini hem ¢evresini olumsuz algilamasina neden olan
hislerdir (4).

Olumlu duygular (mutluluk, sevgi, haz, giiven, imit, sabir, sevin¢ vb.) en az
olumsuz duygular kadar yonetilmesi gereken duygulardir (3). insanoglunun varolusundan
itibaren hayatta kalmasini saglayan duygular, siddeti arttiginda ya da dengesi
bozuldugunda zarar verici bir duruma gelebilirler (4). Bu nedenle olumlu veya olumsuz
olsun her duygu var olan duruma, ortama gore yonetilmeli ve siddeti dengelenmelidir (5).

Duygu yonetimi, “Duygusal zihnin kontrolii ele almamasi i¢in gerekli dnlemleri
alarak beyni akilc1 zihnin kontroliinde tutmak, duygulari iyi taniyarak etkili bir bigimde bag
etmek i¢in bilingli bir ¢aba gdstermek, daha Onceden bilingaltinda bastirilmis olan
duygulart zararsiz duruma getirmek, son olarak da an1 yasama yetkisi kazanmak™tir (6).
Duygularin yonetimi 6zellikle profesyonel bir kimligin tagindig, insan iligkilerine dayanan
mesleklerin uygulanmasinda 6nem kazanabilmektedir. Saglik sektorii insanla direkt ve
uzun streli temasin oldugu, iletisimin dolayisiyla duygu yonetiminin 6nem kazandigi
alanlardandir. Saglik profesyonelleri igerisinde hasta veya hasta yakini ile en fazla iletisim
kuran kisi hemsiredir (7). Ozellikle acil servis gibi kritik ve hareketli kliniklerde bu
beceriler hayat kurtarict olabilmektedir.

Acil klinikler farkli sikayetlerle bagvuran hastalarin ayni anda muayene edildigi,
hastalarin hayatlar1 ile alakali 6nemli kararlarin kisa zaman araliklarinda verildigi,
mortalitenin yiikksek oldugu birimlerdir. Bu nedenlerle ¢alisanlar i¢in oldukca stresli
kliniklerdir. Acil servis personelleri vaka yogunlugu nedeni ile ¢ogu zaman fizyolojik
ihtiyaclarini bile karsilayamamakta, bitkinlik seviyesinde yorgunluk yasamaktadirlar, bu
durum calisanlarda gerginlik olusturabilmektedir. Kritik durumda acile getirilen hastalarin
yakin cevresi belirsizlik, endise ve korku yasamaktadir (8). Aniden ortaya ¢ikan, yasami
tehdit eden bir durum igerisinde olan hasta veya hasta yakiminin duygu yonetimi

konusunda usttin bir beceri gostermesi her zaman mimkin olmayabilir. Boyle bir durumda
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bir saglik profesyoneli olan hemsireden hasta ve yakininin i¢inde bulundugu ruh halini iyi
degerlendirmesi, kendi duygularin1 kontrol ederek her hasta icin bu kriz anini uygun
yonetmesi beklenmektedir (9). Bu arastirma acil hemsirelerinin  duygu yonetim
becerilerinin saptanmasini, arastirma sonuglarina gore bu konuda hazirlanacak egitim

programlarina veri tabani olusturulmasini hedeflemistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma acil kliniklerde ¢aligan hemsirelerin olumlu-olumsuz duygu yuklerini

belirlemek ve duygu yonetim becerilerini saptamak amaciyla yapildu.



2.GENEL BILGIiLER

2.1.Duygu Kavrami

Duygunun kavramsallastirilmasi ve tanimlanmasinda tam bir fikir birligi olmayan
“duygu (emotion)” sozciigii dilbilimi agisindan analiz edildiginde “eyleme gecirme,
oynatma” anlamindaki “emovere” sozciglinden kaynaklanmaktadir. Tiirkcede ise ruhsal
alandaki bir kistm degisiklikler i¢in kullanilmaktadir (10).

Frijda (1986), duyguyu “degisime hazir olma veya digsal ve/veya i¢sel 6gelere bagl
olarak iligkileri siirdiirmenin dahil oldugu edilgen hareket hazirligi ve dogal hareket
kontroli” olarak tanimlamistir (55). Barutgugil (2002) ise duyguyu, “hislerde ve zihinsel
tutumda fizyolojik degisiklikler ve aciklayici davranislarla birlikte ortaya ¢ikan bir eylem”
olarak tanimlamistir (28). Goleman (2007) ise, yukaridaki tanimlamalara paralel olarak
duyguyu, “bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir
dizi hareket egilimi” anlaminda kullanmaktadir (20).

Tiim bu tanimlamalara dayanarak bir tanim yapmak gerekirse “duygu”, “belli bir
uyarict karsisinda genellikle igsel olarak belirip davranigsal tepkilere yol agan

yapilandirilmis hisler” olarak tanimlanabilir.

2.2.Duygularin Islevleri

Bugun sahip olunan bitin duygular rastgele ortaya c¢ikmamislardir. Biitiin
duygular, ayn1 organlarimizda oldugu gibi belirli gorevleri oldugundan, evrim siiresince
varligini muhafaza etmis ve giiniimiize ulagmistir. Duygularin temel fonksiyonu, dogaya ve
topluma kisacas1 yasama uyum saglamaktir. Boylelikle yasama ve diinyada tutunabilme
olasiligimiz1 artiririz. Bunun yaninda birey, hem yasamin devam etmesi i¢in bir
motivasyon kaynagi olarak hem de yasam kalitesini arttirmak i¢in duygulara ihtiyaci vardir
(11). Her duygu insan organizmasimi eyleme hazirlar; her bir duygu insan yasaminda
yeniden ortaya ¢ikmasi, zorluklarla bas edebilecek bigimde bizi yonlendirir (12).

Insanlarin  hayatta Kalmalarinda, yasamlarmi devamliligini saglamada, sosyal
iliskilerini gelistirme vb.gibi siireclerde hayati onem tasiyan duygular farkli sekillerde

degerlendirilmislerdir. Duygular yapilan arastirmalarda farkl sekillerde siniflandirlmistir.



2.3.Duygularin Siiflandirilmasi

Duygular, zamanla bigcimlenmesine gore primer ve sekonder duygular olarak ikiye
ayrilarak analiz edilir: Primer duygular, insanin bir olayimn ardindan kendiliginden hissettigi
duygulardir. Belirli bir hadise sonrasinda bir zihinsel analiz siirecinden sonra hissedilen
duygular sekonder olarak isimlendirilir (13).

Arastirmacilar duygulara farkli yonlerden bakmigslar ve farkli sayida temel duygu
oldugunu ileri stirmislerdir. Izard (1992) kaygi, depresyon, sevgi, diismanlik, nefret olmak
tizere bes temel duygu oldugunu savunurken, Goleman (1999) 6fke, korku, mutluluk,
saskinlik, tiksinme, tizlintli, empati, kaygi olmak tizere sekiz temel duygu oldugunu ileri
stirmektedir. Goriilen su ki arastirmacilar duygularin siniflandirilmasinda bir goriis birligi
icinde degildirler (20).

Adler (2003), iliskiler a¢isindan yapmis oldugu siniflandirmada duygulari, insanlari
uzaklastiran ve yakinlastiran duygular olarak ikiye ayirmistir. Yine son zamanlarda ortaya
cikan arastirmalarda olumlu-olumsuz duygu ulamlarinin oldugu konusunda ortak goriis
saglanmistir. Zihin, akilct ve duygusal boéliimlerin bir denge halinde islev gordiigi
kusursuz bir diizendir. Ayni bi¢cimde biitiin duygularimizin orjinini olusturan duygusal
zihin de kendi ¢apinda duyarl bir denge iizerine kurulmustur. Bir ugta, yiiksek derecede
olumlu duygularin sergilendigi pozitif kutup, diger ucta ise yiiksek derecede olumsuz
duygularin ortaya ¢iktig1 negatif kutup vardir. Asirt uclar dengeden yoksun oldugu i¢in tek
basina yagsam kalitesi i¢in yeterli degildirler. Olumlu ya da olumsuz, uzun sirekli olarak
devam eden asir1 duygular sagligi olumsuz etkiler. Bu duruma surekli mutluluk hali

olan“mani” ve siirekli mutsuzluk hali olan“depresyon”u 6rnek verebiliriz (14).

2.3.1.0lumsuz Duygular

Olumsuz duygular (korku, 6fke, iiziintii, keder vb.), mutsuzluk ve 6zgiiven eksikligi

olusturan, kiginin hem kendisini hem g¢evresini olumsuz algilamasina neden olan hislerdir

(3).



2.3.1.1.0fke

Birey, haz alma diinyasini engelleyen herhangi bir durum, olay veya kisi ile
karsilastiginda 6fke duygusu olusur. Istenilene ulasamama, haksiz davramslara karsi
karstya kaldigin1 diiginme, kayiplar, degerlendirelemeyen firsatlar, fiziksel siddetler,
engellenme, anlagilmama, ¢evrede saygi gérmemesi vb. durumlar 6fkelenmemize neden
olur (15).

Is yasaminda hemen herkesin karsilasabilecegi otorite sorunlari, ¢alisanin harcadigi
asir1 is giicli, buna karsilik yetersiz terfi ve adil olmayan ticret politikalari, etik sorunlar
(taciz, hirsizlik gibi), is gilivensizligi, uygun olmayan calisma kosullari, kisilerarasi
catismalar gibi pek ¢ok faktor bireyin 6fke duygusuna kapilmasina neden olabilmektedir
(16).

Ofke duygusu uygun bicimde ortaya cikarilirsa, son derece saglikli ve olagan bir
duygudur. Ancak kontrolstiz olup yikict duruma gelirse is hayatinda, kisilerarasi iligkilerde

ve yasam kalitesinde olumsuz etkiler olusturur.

2.3.1.2.Uzintu

Uziintii, gelisen her hangi bir travmatik olay sirasinda gériilen ilk duygudur. insanin
psikolojisini bozan bir olay yasandiginda sergiledigi ilk reaksiyon, kaygi ve iizlintlidiir. Bu
durum, i¢ ya da dis etkenler sonucunda otokontrolde zorlanma yasandiginin gostergesidir
(17, 18).

2.3.1.3.Kayg1

Kaygi iiziintii, sikinti, endise, basarisizlik duygusu, acizlik, sonucu bilememe ve
yargilanma gibi heyecanlardan birini veya ¢cogunu icerebilir. Kaygi kisi tarafindan olumsuz
bir his gergeklesecekmis gibi bir endise duygusu olarak algilanan; ama sebebi
aciklanamayan bir bunaltt duygusudur. Cok az bir tedirginlik duygusundan panik
seviyesine kadar degisik seviyelerde yasanabilir (19).

Goleman (2007), kaygiyr muhtemel tehditlerle, kisinin karsisina ¢ikabilecek

tehlikelerle basa ¢ikma yontemleri olarak yorumlamaktadir (20).



2.3.1.4.Utanma

Utanma duygusu kisilerin 6zglivenini kaybetmesi ve bunun sonucunda yaraticilik,
sosyal hayat, iste basarisizlik, yeniliklerden tedirgin olma ve bu korkunun sonradan bir
sendrom durumuna gelmesi kacinilmazdir. Bu sendromlarla kisinin kisiligini ve karakterini
sararak psikolojik bir sorun haline gelmektedir. Bu sorun kisinin i¢ yasantisini ele

gecgirmeye calismaktadir (21).

2.3.2.0lumlu Duygular

Insanoglunun varolusundan itibaren hayatta kalmasini saglayan duygular, siddeti
arttiginda ya da dengesi bozuldugunda zarar verici bir duruma gelebilirler. Bu nedenle
olumlu veya olumsuz olsun her duygu var olan duruma, ortama gore yonetilmeli ve siddeti
dengelenmelidir (22). Arastirmanin bu bdlimiinde olumlu duygular kapsaminda yer alan

mutluluk, sevgi, haz duygular ele alinmis ve aciklanmstir.

2.3.2.1.Mutluluk

Mutluluk, bir gereksimi doyuma ulastirma ya da amaca ulasildiginda hissedilen
gizel bir duygu olarak ifade edilebilir. Mutlulugun sebepleri ve kistaslar1 siirekli
degisebilmektedir (22).

Mutlulugun fiziksel, psikolojik, duygusal, sosyal ve mesleki bolimlerden olusan
boyutlar1 vardir. Ger¢ek mutluluk bu boyutlarin tiimiine odaklanilarak bulunur (23). Uygun
sekilde bir araya getirilen parametrelerin mutluluk duygusunun olusmasina katki sagladigi
diisiintildiiglinde ~ orgiitlerin  bu  parametrelerin  olusmasina  katki  saglamalari

beklenmektedir.

2.3.2.2.5evqi

Sevgi, insanlar1 birbirlerine baglayan “gdriinmeyen bag” denilebilecek bir
duygudur. Nasil ki, atomun i¢inde ndtron, proton ve elektron varsa ve bunlar1 birbirine
baglayan kiitle ¢ekim eylemi ise; organizmalar1 da birbirine baglayan sevgi duygusudur
(24). Sevgi duygusu insanlarda razi olma, dostca davranis, itimat, iyilik, yakin ilgi, giiglii

ve i¢ten baglilik, hayranlik, gibi diger duygularla birlikte gorilmektedir (25).
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2.3.2.3.Haz

Haz, genlerimizde kayithh bir duygudur. Matematik problemlerinin ¢6ziimii,
dilbilimsel deyimlerin olusturulmasindan tutun, kumar oynamak gibi her tiir kararin
alinmasinda haz duygusundan yararlaniyoruz; tiim kararlar haz duygusunun en yiiksek
duzeye ulastirilmasi amacini tasimaktadir (26).

Haz yasamin siirdiiriilmesini saglayan bir sey yapmanin karsiliginda alinan bir 6diil
olmakla beraber, sadece bu kadarla sinirli degildir. Hazzin yasamin siirdiiriilmesinde ¢ok
daha kapsamli bir gorevi vardir.

Haz, her tirlii kararin alinmasinda etkilidir. Eylemlerin tasarlanmasina yardimci
role sahip olup farkli koku, goriintii, ses ve duyularimiz1 harekete geciren ¢esitli bilgileri
ayirmamiza da olanak tanir. Hatta biling bile, hosnutluk ve hosnutsuzlugun kavranmasi

sonucunda ortaya ¢ikiyor olabilir (27).

2.4.Duygu Yonetimi

Barutcu (2004) ise, duygu yonetimini giivene dayali bir yonetim siireci olup, karar
almada gercek degerleri, hayaller ve hissi beklentilerden ayirt edebilme ve duygulari
yansitma bi¢imini kisilere zarar vermeden istenilen dizeyde yonlendirebilme olarak
tanimlamustir (28).

Calisanlarin 15 ortaminda duygusal doyum saglayabilmeleri, duygulart 1yi
taniyabilmeleri, duygularin davraniglart nasil etkileyebildigi, duygularin ifade edilis
bicimleri ve duygularin nasil yonlendirilebilecegi konularinda daha donanimli olmalarim
zorunlu kilmaktadir. Bu siirecte duygu yonetiminin Onemi giderek artmakta ve pozitif
duygusal sermaye (hosgorii, iyimserlik, aidiyet, doyum, vb.) bireyler ve orgiitler i¢in

6nemli bir sosyal sermayeyi olusturmaktadir (29).

2.5.Duygusal Zeka ile Duygu Yonetimi Iliskisi

Daha once farkli yazilan ama hemen hemen ayni anlam ifade eden duygusal zeka
kavram1 Salovey ve Mayer’in tanimlariyla dogru kimligini bulmustur: “Bireyin kendi,
digerlerinin duygularini ve hislerini izleme, ayirt etme; bu bilgiyi diisiince ve eylemlerinde
kullanabilme/yararlanabilme becerisidir” (30).

Kisaca Mayer ve Salovey duygusal zekdy1 duygular ifade etme ve degerlendirme,
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duygulari diizenleme, denetleme ve duygunun kullanimi becerisi olarak tanimlamaktadirlar

(30).

2.6.Duygu Ydnetiminin Alt Alanlar

Yaylact (2006) duygular1 iyi bir sekilde yonetebilmenin belirli niteliklere sahip
olmaya, onlar1 gelistirebilmeye ve etkileyici bir bicimde kullanmaya bagli oldugunu
sOylemektedir. Duygu yoOnetiminin alt boliimleri arasinda 6zdenetim, 6zbiling, iletisim,

sosyal beceriler ve empati yer almaktadir (31).

2.6.1.0zdenetim

Ozdenetim, yikict duygularm ve giidiilerin kontrolii saglamak olarak ifade
edilebilinir. Bu 6zelligi olan liderler, i¢giidiilerini ve sikint1 verici duygularini idare etme
yetenegine sahiptirler. Cok zor zamanlarda, yogun strese maruz kaldiklarinda bile sakin,
pozitif ve sogukkanli davranabilmekte, diislince berrakliklarin1 ve baski altindayken dahi
dikkatlerini muhafaza edebilmektedirler (32).

Bu yeterlilige sahip kisi, icinden yiikselen giicli duygulari iyi bir bi¢imde
yonetebilir. Net olarak diislinebilir ve baski oldugu zaman yapilmasi gerekli olana
odaklanabilir. Duygularinin ve i¢inde bulundugu durumun kendisini zorladigini hissettigi

durumda bile, sakin kalabilir, olumlu davranisint koruyabilir (33).

2.6.2.0zbiling

Duygularini tanima, bir anlamda, “kendini tanima” kavramiyla es anlamlhdir.
“Kendini tanima” ifadesiyle bireyin, kendisiyle, diisiince ve duygulariyla iliski kurmasi,
kendinde olup biten duygusal ve diisiinsel siireclerle ilgili bir anlayisa kavusmasi dile
getirilmektedir. Bu kavram, genel kaninin aksine, zorlu ve devamlilik arz eden bir sireci
ifade etmektedir. Kendini taniyan kimse, dig diinyadaki olaylarin ve i¢ diinyasindaki
yasantilarin ¢ogu kez farkindadir. Bu tiir bir kisi, ¢evresindeki kisilerin kendisini nasil
etkilediginin farkinda oldugu kadar, kendisinin de ¢evresindekileri nasil etkiledigini bilir;
boylece, kendi yasamini yonetebilme olanagina kavusabilir. Kendini tanimayan kimse ise,
gercek duygulariin farkinda olamaz; bununla birlikte, i¢cinde bir sikint1 oldugunun farkina

varabilir. Ancak, icinde hissettigi bu duygunun, gercek icerigini ve nereden
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kaynaklandigin1 bilemez. Boyle durumlarda bu kisilerin kafalar1 karmakarigiktir ve genel
bir huzursuzluk i¢indedirler; her seye ve herkese kizmaya, kavga ¢ikarmaya hazirdirlar ve
mubhataplar1 da genellikle en yakin ¢evresindeki kisiler olmaktadir (34).

Ruh hallerinin farkinda olan bu kisiler, duygusal yasamlari hakkinda belli bir
anlayisa sahiptir. Duygularinin bilincinde olmalar1, diger bazi kisilik 6zelliklerini
destekleyebilir: 6zerk, kendi sinirlarindan emin, psikolojik acidan sagliklari yerinde ve
yasama olumlu bir gbzle bakan insanlardir. K6t bir ruh haline girdiklerinde, bunu dert
edinip kafalarina takmaz ve daha kisa bir siire i¢inde kendilerini bu durumdan kurtarirlar.

Kisacasi, 6zbilingleri duygularimi idare etmekte kolaylik saglar (35).

2.6.3.1letisim

fletisim, duygu, diisiince veya bilgilerin farkli yollarla bagkalarina aktarilmasidir.
Insanlar arasi iletisimlerin temelini duygu ve diisiince aktarma diizenleri olusturur.
Iletisimde asil unsur “anlatmak”tir. Iletisim kuran ve baslatan kisi kendisini, duygularini ve
distincelerini, iliskilerini, iligskilerinin kendisindeki anlamlarmi acgiklamak ve

karsisindakine iletmek ister (36).

2.6.4.Sosyal Beceriler

Bagkalariyla iliskide etkin olmayir saglayan sosyal yeteneklerdir; buradaki
eksiklikler kisiler arasi iligkilerde tekrar tekrar felakete yol acar. Tam olarak bu becerilerin
eksikligi, en iyi zekali kisilerin iligkilerini bile kotl etkileyerek ukala, itici ya da duyarsiz
olarak algilanmalariyla sonuglanir. Bu sosyal beceriler kisinin bir temasi sekillendirmesine,

insanlar1 ikna edip etkilemesine ve rahatlatmasina imkan tanir (37).

2.6.5.Empati

Empati bir insanin kendisini bagkasinin yerine koyarak onun duygu ve
diisincelerini dogru olarak algilamasidir (38). Diger insanlarin i¢ diinyalarmin farkina
varmaya “empati kurma” diyebiliriz. Empati kurdugumuzda, karsimizdaki insanin kendine
ve hayata bakis bi¢imini fark etmis oluruz (39).

Empati ile aynt duyguya sahip olmamamiza ragmen, diger kisinin duygusunu

anlayabiliriz. Empatide onemli olan kabul etmek degil anlamaktir; empati kurulanin
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duygusunu igimize sindirebilirsek, empatik iletisimin yolu agilmis olur. Duygusal
kabul,saglikli bir iletisim i¢in ortam hazirlar. Ciinkii empati, s6z konusu durum i¢in kendi
icinde bulundugumuz durumu by-pass ederek karsimizdakini anlamaktir (40).

Empatinin, kendini agma, toplumsallasma, sosyal farkindalik ve topluma uyum ile

olumlu iliskisi vardir (41).
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3.GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tiirii

Bu arastirma tanimlayici olarak yapildi.

3.2.Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma Sanliurfa Suru¢ Devlet Hastanesi Acil servisinde 10.02.2017-10.08.2017

tarihleri arasinda yapildi.

3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, acil serviste ¢alisan 32 hemsire olusturdu. Arastirmada
orneklem secimine gidilmedi ve evrenin tamamina ulasilmaya ¢alisildi. Toplam 30 hemsire

arastirmaya katilds. izinli olan 2 hemsire ¢alismanin disinda kaldh.

3.4.Aragtirmaya Dahil Edilme Olcutleri

Arastirmaya katilmay1 kabul etme durumunda arastirmaya dahil edildi.

3.5.Verilerin Toplanmasi

Arastirma  verilerinin  toplanmasinda, arastirmaci tarafindan  olusturulan,
hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu gibi kisisel ve ¢alisma bi¢imi ile
ilgili ozelliklerini sorgulayan 17 sorudan olusan sosyo-demografik tanitim formu,
Duygular1 Yénetme Becerileri Olgegi ve Pozitif-Negatif Duygu Olgegi kullanildi. Veriler
aragtirmaci tarafindan, hemsirelerin uygun olduklar1 zamanda yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilarak toplandi. Arastirmada acil serviste ¢alisan ve arastirma kriterlerine uyan

toplam 30 hemsireye ulasildi. Her bir hemsire ile gériisme ortalama 20 dakika siirdii.
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3.5.1.Veri Toplama Araclar:

3.5.1.1.Sosyo-Demografik Ozellikler Formu:

Sosyo-demografik dzelliklerin (Hemsirelerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durumu ve calisma sekli) yer aldigi 17 sorudan olusan bir formdur. Formun ilk 5 sorusu
sosyo demografik veri igceren sorulardan olusmakta iken geriye kalan 12 soru ise ¢alisma

seklini kapsayan sorulardan olugsmaktadir (42).

3.5.1.2.Duygular1 Yonetme Becerileri Olcegi:

Olcek, Cecen tarafindan 2006 yilinda gelistirilmistir. Olgek toplam 28 maddeden
olugsmaktadir, derecelendirme 5°li likert seklindedir; Bana Hi¢ Uygun Degil (1), Bana
Uygun Degil (2), Bana Kismen Uygun (3), Bana Cok Uygun (4), Bana Tamamiyla Uygun
(5). Olgek 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; sdzel olarak ifade edebilme (7 madde),
duygular1 oldugu gibi gosterebilme (6 madde), olumsuz bedensel tepkileri kontrol
edebilme (4 madde), basa ¢ikma (4 madde), 6fke yonetimi (3 madde)’ dir. Bunun yaninda
4 madde ise serbest madde olarak yer almaktadir. Olgek puanlanirken olumsuz ifade
edilmis olan maddeler tersine g¢evrilerek puanlanmaktadir. Olgekten alinan puan
yiikseldik¢e bireyin duygularini yonetme becerilerinde yetkin olduguna isaret etmektedir.
Alnabilecek en yiksek-en diisik 140-28 puanlardir. Duygulart Yonetme Becerileri

Olgeginin Cronbach Alpha i¢ giivenirlik katsayis1 .83 olarak bulunmustur (43).

3.5.1.3.Pozitif-Negatif Duygu Olgegi:

Pozitif Negatif Duygu Olcegi, Watson ve arkadaslari (1988) tarafindan gelistirilmis
olup Gengdz (2000), tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgek; 10 olumlu, 10 olumsuz
duygu maddeleri igermekte ve 5°li likert tipine gore degerlendirilmektedir. Olcegin
uyarlama galismasinda, Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 Negatif Duygu igin .83, Pozitif
Duygu igin .86 bulunmustur. Olcekteki olumlu ve olumsuz duygu puanlari ayri ayr
hesaplanmaktadir (44).
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3.6.Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS 18.0 paket programi kullanilarak degerlendirildi. Tanimlayici
degiskenler ortalama ve yiizdelik degerlerle sunuldu. Sosyo-demografik 6zelliklere gore
olusturulan gruplar (cinsiyet, medeni durum vb.) arasi1 karsilastirmalar normal dagilimlar
icin iki Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik Testi (independent Samples T test)
analizleri kullanildi ve normal olmayan dagilimlar i¢in Mann-Whitney U testi ve Kruskal-
Wallis Testi kullanilarak yapildi. Arastirmada p<0.05 degeri istatistiksel anlamlilik sinir1
olarak kabul edildi.

3.7.Arastirmamn Etik Boyutu

Arastirmaya baslamadan Once, arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Hasan Kalyoncu
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan
2017-01 numarali yazili izin ve kurum izni alindi. Arastirma kapsamindaki hemsirelerin
haklarinin korunmasi i¢in arastirma verilerini toplamaya baslamadan once arastirmadan
cekilebilecekleri belirtilerek “Ozerklik” ilkesi, bireysel bilgilerin arastirmaci ile
paylasildiktan sonra korunacagi sdylenerek “Gizlilik ve Gizliligin Korunmasi” ilkesi ve
“Insan onuruna sayg1” etik ilkeleri g6z 6niinde bulunduruldu. Ayrica elde edilen bilgilerin
ve cevaplayanin kimliginin gizli tutulacag: belirtilerek “Kimliksizlik ve Giivenlik” etik
ilkesi yerine getirildi. Veriler toplanmadan 6nce hemsirelere arastirmanin amaci, uygulama
yontemi ve elde edilmesi planlanan sonuglar hakkinda bilgilendirilerek, gerekli aciklamalar
yapildiktan sonra arastirmaya katilim onaylari alindi ve anket formlar yiliz yiize

goriisiilerek uygulandi.
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4 BULGULAR

Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozellikleri (N=30)

Sosyo-Demografik Ozellikler Say1 Ylzde
Yas

20-24 yas 28 93,3
25-29 yas 0 0,0
35-39 yas 0 0,0
40-44 yas 2 6,7
45 yas ve Ustll 0 0,0
Cinsiyet

Kadin 18 60,0
Erkek 12 40,0
Egitim diizeyi

Saglik meslek lisesi 12 40,0
On lisans 3 10,0
Lisans-lisans st 15 50,0
Medeni durum

Bekar 23 76,7
Evli 7 23,3
Calisma siiresi

1-6 ay 8 26,7
7-12 ay 10 33,3
13ay -5yl 9 30,0
6 yil ve lizeri 3 10,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin % 93,3’ 20-24 yas aralifinda, % 60’1 kadin, %
40’1 Saglik meslek lisesi mezunuydu. Hemsirelerin % 76,7’si bekardi, % 33,3’4 7 — 12
aydir acil serviste ¢alismaktayd: (Tablo 1).
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Tablo 2. Hemsirelerin Calisma Sekli ve Kosullari ile Tlgili Ozellikler (N=30)

Cahisma Sekli ve Kosullar ile Tlgili Ozellikler Say1 Ylzde
Calisma sekli

Gunduz 15 50,0
Vardiya 13 43,3
Surekli gece 2 6,7
Haftada ortalama ¢alisma siiresi

40 saat 13 43,3
48 saat 7 23,3
72 saat 10 33,4
Meslegi isteyerek secme

isteyerek sectim 21 70,0
Istemeyerek sectim 9 30,0
Calisilan boliimii secme

Kendi istegim 12 40,0
Atama 18 60,0
Is memnuniyet durumu

Memnun 8 26,7
Kismen memnun 19 63,3
Memnun degil 3 10,0
Egitimlere katilma durumu

Sik sik 11 36,7
Bazen 13 43,3
Hic 6 20,0

Hemsirelerin ¢alisma sekli ve kosullar ile ilgili 6zellikler Tablo 2’de verildi.
Arastirmaya katilan hemsirelerin % 50 sinin giindiiz ¢alistigi, % 43,3 ‘inin haftada 40
saat calistigi, % 70’inin hemsirelik meslegini isteyerek sectigi saptandi. Hemgirelerin %
60’ 1n1n ¢alistig1 birime atama ile geldigi, % 63,3’linlin meslekten kismen memnun oldugu,

% 43,3 liniin hizmet i¢i1 egitimlere bazen katildigin1 saptandi (Tablo 2).
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Tablo 3. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri Ile Calisanlar i¢in Duygular
Yonetme Becerileri Olgegi Toplam ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalari (N=30)

Cahsanlar i¢in Duygulan Yonetme Becerileri Olcegi Alt Boyutlar: ve Toplam Puan

Ortalamalar

Sosyo-Demografik Sozel ifade Duygulan Olumsuz Basa Ofke Toplam
Ozellikler Edebilme Oldugu Gibi Bedensel Cikma Yonetimi X+SS

X+SS Gosterebilme Tepkiler X+SS X+SS

X+SS X+SS

Yas
20-24 yas 23.1145.57 19.54+45.34 12.14+2.59 13.39+1.75 | 10.32+2.45 | 92.46+13.30
25-29 yag 0+0 0+0 0+0 0+0 0+0 0+0
35-39 yag 0+0 0+0 0+0 0+0 0+0 0+0
40-44 yas 19.00+0.01 18.00+0.00 13.00+2.83 15.50+0.71 | 10.50+2.12 92.00+1.42
45 yag ve lstil 0+0 0+0 0+0 0+0 0+0 0+0

p=0.31 p=0.69 p=0.66 p=0.11 p=0.92 p=0.96
Cinsiyet
Kadn 24.06+5.54 19.67+6.40 11.33+2.06 13.94+1.43 | 10.33+2.87 | 94.61+14.72
Erkek 21.00+5.05 19.08+2.64 13.50+2.78 12.92+2.11 | 10.33+1.56 89.17+8.95

p=0.14 p=0.77 p=0.02 p=0.12 p=1.00 p=0.26
Egitim
Saglik meslek lisesi 21.58+4.29 16.83+5.98 12.17+2.98 13.42+1.93 9.4242.31 87.58+12.11
On lisans 22.67+6.35 19.67+2.89 12.33+2.31 14.67+1.53 | 11.33+2.08 96.33+7.57

Lisans-lisansiistii 24.71+5.54 21.93+3.69 12.50+2.21 13.43+1.79 | 10.93+2.50 | 97.57+11.45

p=0.57 p=0.06 p=0.99 p=0.52 p=0.23 p=0.24
Medeni durum
Bekar 22.17+5.42 18.87+5.56 12.00£2.75 13.57£1.95 | 10.13+2.56 | 90.78+13.48
Evli 25.00+5.45 21.29+3.25 12.86+1.86 13.43£1.13 | 11.00+1.73 97.86+9.23
p=0.24 p=0.28 p=0.45 p=0.87 p=0.41 p=0.21
Calisma siiresi
1-6 ay 25.13+4.12 22.38+3.16 12.50£2.45 13.38+£2.77 | 11.50+2.07 98.88+9.05
7-12 ay 23.1045.32 17.90£6.42 12.30£2.11 13.30+1.42 9.80+2.70 90.00+14.77
13ay -5yl 21.89+6.99 19.3345.22 11.89+3.41 13.22+0.67 | 10.00+2.50 | 90.11+14.87
6 y1l ve lizeri 18.67+0.58 17.00£1.73 12.00£2.65 15.67+0.58 | 10.00+1.73 90.33+3.06
p=0.34 p=0.25 p=0.97 p=0.18 p=0.47 p=0.45

Hemsirelerin sosyo-demografik Ozellikleri ile ¢alisanlar i¢in duygulari yonetme
becerileri 6lgegi toplam ve alt boyutlari puan ortalamalari incelendi (Tablo 3).

Arastirmaya katilan 20-24 yas grubu hemsirelerin sozel ifade edebilme, duygulari
oldugu gibi gosterebilme ve toplam puan ortalamalarinin diger gruplara oranla daha
yiiksek oldugu saptandi. Yag grubu 40-44 olan hemsirelerin basa ¢ikma, dfke yonetimi ve
olumsuz bedensel tepkiler alt boyutu puan ortalamasi daha yiiksekti ve gruplar arasindaki
fark anlamsizdi (p>0.05).

Kadinlarin s6zel ifade edebilme, duygular1 oldugu gibi gosterebilme, basa ¢ikma ve
toplam puan ortalamalarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu saptandi. Erkeklerin ise
olumsuz bedensel tepkiler (p<0.05) ve 6fke yonetimi puan ortalamalar1 daha yiiksekti.
Gruplar arasindaki fark anlamsizdir (p>0.05).

Arastirmaya katilan ve 6n lisans mezunu olan hemsirelerin olumsuz bedensel
tepkiler, basa ¢ikma alt boyutu puan ortalamasi diger egitim seviyesine sahip hemsirelere

oranla daha yiiksekti. Sozel ifade edebilme, duygulari oldugu gibi gosterme ve toplam
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puan boyutlarinda lisans ve iistii egitim diizeyine sahip hemsirelerin puan ortalamalarinin
daha yiiksek oldugu bulundu ve gruplar arasindaki fark anlamsizdi (p>0.05).

Evli hemsirelerin sozel ifade edebilme duygular1 oldugu gibi gosterebilme, basa
¢tkma, 6fke yonetimi, olumsuz beden tepkileri ve toplam puan ortalamalarinin bekarlara
oranla daha yiiksek oldugu bulundu. Bekar grupta ise basa ¢ikma puan ortalamasinin
evlilere gore daha yiikksek oldugu gozlendi. Gruplar arasindaki fark anlamli degildi
(p>0.05).

Meslekte 1-6 ay siireyle c¢alisan hemsirelerin sozel ifade edebilme, duygular
oldugu gibi gdsterebilme, olumsuz bedensel tepkiler ve toplam puan ortalamalarini diger
gruplar oranla daha yiiksek oldugu saptandi. 6 yil ve iizeri grupta duygulari oldugu gibi
gosterme diger gruplara gore daha yiiksek oldugu gozlendi. Gruplar arasindaki fark anlamli
degildi (p>0.05).
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Tablo 4. Hemsirelerin Cahsma Sekilleri ve Kosullar: ile Calisanlar icin Duygular:

Yonetme Becerileri Olcegi Toplam ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarinin

Karsilastirlmasi (N=30)

Calisma Sekli Cahsanlar icin Duygular1 Yonetme Becerileri Olcegi Toplam ve Alt Boyutlar: Puan Ortalamalar:
ve Kosullar Sozel ifade Duygulan Olumsuz Basa Cikma Ofke Toplam
Tle Iigili Edebilme oldugu gibi Bedensel X+SS Yoénetimi X+SS
Ozellikler X+SS gbsterebilme Tepkiler X+SS
X+SS X+SS
Calisma sekli
Gunduz 22.00+4.60 17.5345.71 12.93+2.76 13.33+£1.63 10.20+2.54 89.93+12.71
Vardiya 24.0845.57 21.69£3.73 11.77£2.13 13.85+2.08 10.31+2.39 96.31+10.88
Siirekli gece 21.00+12.72 19.00+5.65 9.50+2.12 13.00+0.00 11.50+2.12 86.00+26.87
p=0.55 p=0.11 p=0.15 p=0.69 p=0.78 p=0.03
Haftahk
calisma siiresi
40 saat 22.69%4.40 18.15+5.84 13.00+2.80 13.15+£1.91 10.69+2.50 91.46x+12.80
48 saat 20.71£7.48 19.86+5.84 11.71+£2.69 14.00£1.83 10.57+£2.44 90.43+16.96
72 saat 24.50£5.17 20.80£3.65 11.50+2.07 13.70+1.64 9.70+2.36 95.10+10.40
p=0.38 p=0.48 p=0.33 p=0.58 p=0.61 p=0.73
Meslegi
isteyerek
secme
Evet 22.62+5.77 19.29+5.57 11.57+2.50 13.86+1.53 10.33+2.42 92.19+13.63
Hayir 23.33+5.00 19.78+4.38 13.67+2.18 12.78+2.17 10.33+2.50 93.00+£11.58
p=0.75 p=0.82 p=0.04 p=0.13 p=1.00 p=0.88
Calistig
bélumi
secme
Kendi istegim 20.4215.38 18.42+4.38 12.33+£3.52 13.67£1.67 10.00+2.09 88.50+10.40
Atama 24.4415.04 20.11+5.66 12.11+£1.78 13.44+1.89 10.56+2.62 95.06+13.89
p=0.04 p=0.39 p=0.82 p=0.74 p=0.54 p=0.18
Is
memnuniyeti
Memnun 22.131£5.28 19.38+4.90 12.75£2.71 13.88+1.13 10.75£2.12 93.63+10.60
Kismen 22.6815.64 18.64+5.33 12.32+2.45 13.47+£2.09 10.42+£2.52 91.47+14.26
memnun 25.67+6.03 24.00+3.46 10.00£2.65 13.00+1.00 8.67+2.31 95.33+11.72
Memnun degil
p=0.64 p=0.27 p=0.28 p=0.76 p=0.44 p=0.74
Egitimlere
katilma
sikhig1
Sik stk 23.82+6.31 19.91+4.89 11.55+2.54 14.00+1.18 10.91+2.66 95.82+12.94
Bazen 22.15+5.51 18.6945.75 11.69+1.93 13.31+2.25 9.69+2.14 89.54+13.87
Hig 22.50£4.10 20.17£5.04 14.50+2.88 13.17+£1.60 10.67+2.50 92.50+10.60
p=0.76 p=0.80 p=0.04 p=0.56 p=0.44 p=0.51

Hemsirelerin calisma sekilleri ve kosullari ile duygular1 yonetme becerileri dlgegi

toplam ve alt boyutlar1 puan ortalamalarinin karsilastirilmasi yapildi (Tablo 4). Vardiya

seklinde calisan hemsirelerde s6zel ifade edebilme, duygular1 oldugu gibi gdsterebilme alt

boyutu puan ortalamasi ve basa ¢ikma alt boyutu puan ortalamasi diger gruplara oranla

yiiksekti, ayni toplam puan ortalamasi diger gruplara oranla yiiksektir ve gruplar arasindaki

fark anlamliyd: (p<0.05). Siirekli gece ¢alisanlarda 6fke yonetimi diger gruplara gore daha
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yiksek. Giindiiz calisgan hemsirelerde olumsuz bedensel tepkiler alt boyut puan
ortalamasimin diger gruplara oranla yiikksek oldugu saptandi. Gruplar arasindaki fark

anlamli degildi (p>0.05).

Haftalik 40 saat calisan hemsirelerde olumsuz bedensel tepkiler ve 6fke yonetimi
alt boyutlar puan ortalamalar1 diger gruplara oranla yiiksekti. Haftalik 48 saat calisan
hemsirelerde basa ¢ikma alt boyutu puan ortalamasinin diger gruplara oranla yiliksek
oldugu saptandi, 72 saat ¢alisan hemsirelerde sézel ifade edebilme, duygular oldugu gibi
gosterebilme alt boyutlari puan ortalamalari ve toplam puan ortalamalar1 diger gruplara

oranla yuksekti. Gruplar arasindaki fark anlamsizdi (p>0.05).

Hemsirelik meslegini isteyerek segenlerde basa ¢ikma, 6fke yonetimi alt boyutlari
puan ortalamalart diger gruplara oranla yiiksek oldugu saptandi. Hemsirelik meslegini
isteyerek segenlerde sozel ifade edebilme, olumsuz bedensel tepkiler, duygulari oldugu
gibi gosterebilme alt boyutu puan ortalamasi ve toplam puan ortalamasinin diger gruplara

oranla yiiksek oldugu saptandi. Gruplar arasindaki fark anlamsizdi (p>0.05).

Calistig1 bolimde kendi istegi ile ¢alisan hemsirelerde, olumsuz bedensel tepkiler
(p<0.05), basa ¢ikma alt boyutlar1 puan ortalamalarinin diger gruplara oranla yiiksek
oldugu saptandi. Calistif1 boliime atama ile gelen hemsirelerde sozel ifade edebilme,
duygulart oldugu gibi gosterebilme ve Ofke yonetimi alt boyutu puan ortalamasi ve

toplamda diger gruplara oranla yiiksekti. Gruplar arasindaki fark anlamsizdi (p>0.05).

Isinden memnun olan hemsirelerin, olumsuz bedensel tepkiler, basa ¢ikma ve dfke
yonetimi alt boyutlar1 puan ortalamalarinin diger gruplara oranla yiiksek oldugu bulundu.
Isinden memnun olmayan hemsirelerin ise sdzel ifade edebilme, duygular1 oldugu gibi
gosterebilme alt boyutu puan ortalamasinin ve toplamda diger gruplara oranla yiiksek

oldugu saptandi. Gruplar arasindaki fark anlamsizdi (p>0.05).

Sik sik egitimlere katilan hemsirelerde sozel ifade edebilme, 6fke yonetimi ve basa
citkma alt boyutlar1 puan ortalamalart ve toplamda yiksekti. Egitimlere katilmayan
hemsirelerde olumsuz bedensel tepkileri (p<0.05), duygular1 oldugu gibi gosterebilme alt
boyutu puan ortalamasinin diger gruplara oranla yiliksek oldugu saptandi. Gruplar

arasindaki fark anlamsizdi (p>0.05).
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Tablo 5. Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozellikleri Ile Pozitif Negatif Duygu Y ki

Olcegi Toplam ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmas: (N=30)

Sosyo-Demografik Pozitif Negatif Duygu Yiikii Olgegi Toplam ve Alt Boyutlar1 Puan
Ozellikler Ortalamasi
Pozitif Duygu Yuku Negatif Duygu Yuku Toplam
X+SS X+£SS X+SS
Yas
20-24 yas 33.68+9.87 24.89+8.20 58.57+13.88
25-29 yas 0+0 00 00
35-39 yas 00 00 0+0
40-44 yas 35.50+2.12 21.00+4.24 56.50+2.12
45 yas ve istil 00 00 0+0
p=0.21 p=0.39 p=0.78
Cinsiyet
Kadin 35.39+11.52 23.61+8.21 59.00+16.61
Erkek 31.42+4.98 26.17+7.79 57.2846.78
p=0.58 p=0.66 p=0.99
Egitim
Saglik meslek lisesi 33.33+7.45 22.00+4.95 55.33+8.11
Onlisans 46.67+19.40 30.00£15.87 76.67+34.96
Lisans-lisansustii 31.60£7.10 25.67+8.02 57.27+8.07
p=0.04 p=0.24 p=0.04
Medeni durum
Bekar 33.09+£10.63 25.61+8.73 58.70+£15.04
Evli 36.14+4.14 21.43+£3.87 57.57+6.16
p=0.21 p=0.46 p=0.23
Calisma siiresi
1-6 ay 32.87+5.17 22.00+4.47 54.88+5.44
7-12 ay 32.50£14.55 27.40+11.16 59.90+22.05
12ay -5yl 34.2246.51 24.67+7.28 58.89+6.21
6 yil ve iizeri 39.3346.81 22.33+£3.79 61.61+9.07
p=0.75 p=0.53 p=0.85

Hemgirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri Ile Pozitif Negatif Duygu Yiikii Olgegi
Toplam ve Alt Boyutlari Puan ortalamalarinin karsilastirilmasi yapildi (Tablo 5).

Arastirmaya katilan 20-24 yas grubu hemsirelerde negatif duygu yikiinlin ve
toplamin, 40-44 yas grubu hemsirelerde pozitif duygu ylikiinlin yiiksek oldugu saptandi.
Gruplar arasindaki fark anlamsizdi (p>0.05). Kadin hemsirelerde pozitif duygu yiikii ve
toplamin, erkek hemsirelerin negatif duygu yiikii yiiksekti. Gruplar arasindaki fark
anlamsizd1 (p>0.05). On lisans egitim diizeyinde olan hemsirelerde pozitif (p<0.05) ve
negatif duygu yiikii alt boyut puan ortalamasinin diger gruba oranla yiiksek oldugu
saptandi. Gruplar arasindaki fark anlamsizdi (p>0.05). Evli hemsirelerde pozitif duygu
yiikii, bekar hemsirelerin negatif duygu yiikii alt boyut puan ortalamasmin yiiksek oldugu
saptandi. Gruplar arasindaki fark anlamsizdi (p>0.05).
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6 yil ve iizeri calisgan hemsirelerde pozitif duygu yiikiiniin, 7-12 ay calisan
hemsirelerin negatif duygu yiikiinlin yiiksek oldugu saptandi. Gruplar arasindaki fark

anlamsizd1 (p>0.05).

Tablo 6. Hemsirelerin Calisma Sekilleri ve Kosullar ile Pozitif Negatif Duygu Y iikii

Olcegi Toplam ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmas: (N=30)

Cahsma Sekli ve Kosullari ile ilgili Pozitif Negatif Duygu Ykl Olgegi Toplam ve Alt Boyutlar
Ozellikler Puan Ortalamasi
Pozitif Duygu YUkU Negatif Duygu Toplam
X+SS Yuki X+£SS
X+£SS

Calisma sekli

Gunduz 33.47+6.23 22.80+5.48 56.27+7.27

Vardiya 31.62+8.12 24.69+8.33 56.31+8.70

Surekli gece 50.50+26.12 38.00+14.14 88.50+40.31
p=0.34 p=0.04 p=0.01

Haftalik calisma siiresi

40 saat 33.23+6.34 23.23+5.21 56.46+6.40

48 saat 27.86+6.39 24.86+11.10 52.71+9.76

72 saat 38.70+12.57 26.30+9.08 65.00+£19.54
p=0.06 p=0.67 p=0.14

Meslegi isteyerek secme

Evet 35.14+10.18 24.76+7.51 59.90+14.85

Hayir 30.67+7.42 24.33+£9.57 55.00+9.01
p=0.25 p=0.90 p=0.37

Calistig1 boliimii secme

Kendi istegim 33.67+6.77 24.57+6.08 58.25+8.00

Atama 33.89+11.21 24.67+£9.25 58.56+16.28
p=0.95 p=0.98 p=0.95

Is memnuniyeti

Memnun 39.75%12.41 25.25+11.16 65.00+£21.50

Kismen memnun 31.63+7.43 24.32+6.92 55.95+8.88

Memnun degil 31.67+9.61 25.00+7.81 56.67+6.51
p=0.12 p=0.96 p=0.28

Egitimlere katilma sikhigi

Sik sik 37.36x13.07 24.73+9.92 62.09+20.29

Bazen 31.92+5.91 23.92+4.50 55.85+7.24

Hic 31.33+7.63 26.00+11.10 57.33+6.71
p=0.31 p=0.88 p=0.53

Hemsirelerin Calisma Sekilleri ve Kosullar1 ile Pozitif Negatif Duygu Yiikii Olgegi
Toplam ve Alt Boyutlar1 Puan ortalamalarinin karsilastirilmasi yapildi (Tablo 6).

Siirekli gece calisan hemsirelerde pozitif, negatif duygu yiikii (p<0.04) ve toplam
puan ortalamasi (p<0.01) diger gruplara oranla yiiksek oldugu saptandi. Pozitif ve negatif
duygu yiikii yiiksek olan ¢alisma grubu 72 saattir. Gruplar arasindaki fark anlamsizdi
(p>0.05).
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Meslegini isteyerek segen hemsirelerde pozitif duygu yiikii alt boyut puan
ortalamasinin ve negatif duygu yiikii alt boyut puan ortalamasmin diger gruplara oranla
yiiksek oldugu saptandi. Calistig1 birime kendi istegi ile gelen hemsirelerin pozitif duygu
yiikii, ¢alistig1 birime atama ile gelen hemsirelerin negatif duygu yiikii alt boyutlar1 puan
ortalamalarinin diger gruba oranla yiiksek oldugu saptandi. Mesleginde memnun olan
hemsirelerde pozitif duygu yiikii alt boyut puan ortalamasinin diger gruplara oranla yiiksek
oldugu saptandi. Mesleginden memnun olmayan hemsirelerde negatif duygu yiikii puan

ortalamasi yiiksekti ve gruplar arasindaki fark anlamsizdi (p>0.05).

Tablo 7. Hemsirelerin Pozitif Negatif Duygu Yiikii Olcegi Toplam ve Alt Boyutlari ile
Calisanlar icin Duygular1 Yonetme Becerileri Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarinin

Arasindaki Tliski (N=30)

Pozitif Negatif Duygu Cahsanlar Icin Duygular1 Yonetme Becerileri Olcegi Toplam ve Alt
Yuku Boyutlar1 Puan Ortalamalari

Olgegi Puan Sozel Duygular1 | Olumsuz | Basa Ofke Toplam
Ortalamasi ifade oldugu gibi | Bedensel | Cikma | Yonetimi

Edebilme | gosterebilme | Tepkiler

Pozitif Duygu Yuku r=0.217 r=0.174 r=-0.204 | r=0.072 r=0.145 r=0.250
p=0.25 p=0.36 p=0.28 p=0.71 p=0.45 p=0.18
Negatif Duygu Yuku r=-0.197 r=-0.116 r=0.067 | r=-0.245 r=-0.245 r=-0.196
p=0.30 p=0.54 p=0.72 p=0.19 p=0.19 p=0.30
Toplam r=-0.036 r=0.054 r=-0.105 | r=-0.095 r=-0.095 r=0.061
p=0.85 p=0.78 p=0.58 p=0.62 p=0.62 p=0.75

Hemsirelerin pozitif negatif duygu yiikii 6lcegi toplam ve alt boyutlar1 puan
ortalamalari ile ¢alisanlar i¢in duygular1 yonetme becerileri dlgegi toplam ve alt boyutlar

puan ortalamalar1 karsilastirilmast yapildi (Tablo 7).
Hemgsirelerin pozitif negatif duygu yiikii 6l¢egi toplam ve alt boyutlari ile ¢alisanlar

icin duygular1 yonetme becerileri 6l¢egi toplam ve alt boyutlar karsilastirildi ve 6lgekler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye rastlanmadi (p>0.05).
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5.TARTISMA

5.1.Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Cahsanlar i¢in Duygulan
Yonetme Becerileri Olgegi Toplam ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmaya katilan erkek hemsirelerin olumsuz bedensel tepkilerinin kadinlara
gore daha fazla oldugu ve gruplar arasindaki farkin anlamli oldugu saptandi (p<0.05).
Sevimli ve arkadaglar1 (2016) yaptiklar1 ¢alismada erkek Ogrencilerin olumsuz bedensel
tepkileri alt boyutu puan ortalamsini daha yiiksek ve gruplar arasindaki farki anlamli
bulmuslardir (60).

Aragtirmaya katilan 40-44 yas arasinda bulunan hemsirelerin olumsuz 6fke
yonetimi alt boyutu puan ortalamasinin diger yas gruplarina oranla daha fazla oldugu
oldugu saptandi. Cankul ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan “’Hekim ve Hemsirelerin
Iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi’> adli calismalarinda 41-50 yas grubu hemsirelerin
“Duygusal Iletisim” becerisi diizeylerinin 20-30 yas grubu hemsirelerden daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Gene ayni arastirmada 41-50 yas grubu hekimlerin “Genel Iletisim”
becerisi dizeyinin 20-30 yas grubu hekimlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur (45). Bu
bulguya yasin ilerlemesiyle gerek mesleki gerekse iletisim ve insan iliskileri alanlarinda

elde edinilen tecriibe ve kazanimlar neden olmus olabilir.

Aragtirmada lisans-lisansiistli egitimi alan hemsirelerin duygulari oldugu gibi
gosterebilme becerisinin diger hemgirelere gore daha yuksek oldugu saptandi. Kumcagiz
ve arkadaglarinin  (2011) hemsirelerin iletisim becerileri ile ilgili arastirmalarinda
hemsirelerin egitim diizeyinin iletisim becerilerinin davranigsal alt boyutunu etkiledigini,
lisans ve lizeri egitim diizeyine sahip hemsirelerin iletisim becerilerinin davranigsal alt
boyutunun diger egitim diizeyindekilere gore daha yiiksek oldugunu bulmuslardir (46).
Sahip olunan bilgi diizeyi, iletisime katilanlarin egitim durumu, mesajin konu ve kapsami
hakkinda sahip olduklar: bilgilerle ilgilidir. Yetersiz bilgi, iletisim siirecinde gonderici ve
alict arasinda bir engel olusturur. Gonderici, bilgi eksikligi nedeniyle mesajin igeriginde
bosluklar birakirsa, alicinin algiladigi mesaj gonderilen mesajdan farkli olacaktir. Bu
mesajin gonderilme ve algilanma bicimini de birgok faktoriin yani sira egitim de

etkileyebilir (47).
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Yaptigimiz arastirmada evli olan hemsirelerin sézel ifade edebilme durumlarinin
bekarlara gore daha yiiksek oldugu bulundu. Kaya (2011) ‘nin ‘’Hemsirelerin iletisim ve
Empatik Beceri Diizeyleri Ile Hastalarin Hemsirelik Bakimini  Algilayislarinm
Karsilastirilmasi’’ adli caligmasinda da evli hemsirelerin iletisim puan ortalamasinin bekar
hemsirelere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (61). Bu bulgularin aksine, Basar
(2011) “in “’Hemsirelerde ve Hemsirelik Ogrencilerinde Problem Cozme ve Iletisim
Becerilerinin Degerlendirilmesi’’> adli c¢alismasinda, bekar hemsirelere kiyasla, evli
hemsirelerin iletisim becerilerinden empati alt boyutu puan ortalamalar1 daha diisiik
bulunmus ve istatistiksel anlamlilik saptanmistir (49). Evli olan hemsirelerin sosyal
hayatlarinda bir ailenin sorumlulugunu alma, bireysel iletisimden o6te aile ile iletisim
kurulmasi ve sonradan edinilen bu aile bireyleri ile iletisim kurma, iletisimi ydnetme
gerekliligi gibi rol ve sorumluluklar evli hemsirelerin sozel olarak daha iyi ifade etme

becerilerinin gelismesini saglamis olabilir.

5.2.Hemsirelerin Calisma Sekilleri ve Kosullar1 Ile Calsanlar icin Duygulan
Yonetme Becerileri Olcegi Toplam ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Vardiya seklinde ¢alisgan hemsirelerin duygulari yonetme becerileri 6lgeginden
alian toplam puanin diger sekilde calisan hemsirelerden daha yiiksek oldugu goriildii ve
gruplar arasindaki fark anlamliydi (p<0.05). Vardiya seklinde ¢alisan hemsirelerin diger
sekilde calisan hemsirelere gore haftalik calisma siireleri daha kisadir. Buldugumuz
bulguda vardiya seklinde ¢alisan hemsirelerin duygularini yonetmede daha etkin oldugu
gorulmektedir. Akgiin Sahin ve Kardas Ozdemir’in (2015) yaptig1 <’Hemsirelerin Iletisim
ve Empati Beceri Diizeylerinin Belirlenmesi’’ adli arastirmada hemsirelerin haftalik
caligma stireleri arttikca iletisim ve empati beceri puan ortalamalarimin azaldigi
bulunmustur (50).

Cmar ve Cevahir (2007), Kumcagiz ve arkadaslarinin (2011) yaptiklar1 ¢alismada,
hemsirelerin haftalik calisma siiresi arttik¢a iletisim becerilerinin azaldigini saptamislardir
(51,46). Oz’iin (1998) calismasma bakildiginda, ¢alisma saatlerinin  artmasiyla

hemsirelerin empati ve iletisim beceri puanlarinin azaldigi gortilmistiir (52).

Aragtirmaya katilan hemsirelerde meslegi istemeyerek segenlerde olumsuz bedensel

tepkiler alt boyut puan ortalamasi daha yiiksekti ve gruplar arasinda fark anlamliydi
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(p<0.05). Kumcagiz ve arkadaslarmin (2011) hemsirelerin iletisim becerileri ile ilgili
arastirmalarinda meslegi isteyerek segenlerde iletisim becerileri daha yiiksek ¢ikmustir
(46). Insan iliskileri iizerine temellendirilmis bir meslek olan hemsireligin isteyerek
yapilmamasi durumunda insan ilisklileri, iletisim dizeyleri ve bedensel tepkileri olumsuz

etkileyebilecegi diistiniilebilir.

Arastirmaya katilan hemsirelerde egitimlere hi¢ katilmayanlarda olumsuz bedensel
tepkiler alt boyut puan ortalamasi daha yiiksekti ve gruplar arasinda fark anlamliydi
(p<0.05). Tiryaki Sen ve arkadaslarinin (2013) “’Hizmet I¢i Egitim Hemsirelerinin Iletisim
Beceri Diizeyleri’’ adli ¢alismasinda hizmet i¢i egitim hemsiresi olarak ¢alisma siiresi daha
fazla olan hemsirelerde iletisim becerileri puaninin daha yiiksek oldugu bulunmustur (62).
Hizmet ici egitimlere katilmayan hemsirelerde olumsuz bedensel tepkilerinin yiiksek
bulunmasina hizmet igi egitimlerde verilen iletisim ile ilgili egitimlerin alinmamasinin

neden oldugu diisiiniilebilir.

5.3.Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozellikleri ile Pozitif Negatif Duygu Yiikii Olcegi
Toplam ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasina iliskin Bulgularin

Tartisilmasi

Yaptigimiz arastirmada Onlisans mezunu hemsirelerde pozitif duygu yiiki yiiksek
bulundu ve gruplar arsindaki farkin istatiksel olarak anlamli oldugu saptandi (p<0.05).
Onlisans egitimlerin saglik meslek liselerine gore daha kapsamli olmasi, olaylara bakis
acisini degistirmesi ve farkindaligi artirmasi Onlisans mezunu hemsirelerin pozitif duygu
yikiinii etkiledigini disiinebiliriz. Lisans-lisansiistii egitimini alan hemsirelrin bu siiregte
yasin ilerlemesi, is hayatinda uzun slre ¢alismasi, ortaya ¢ikan olumsuzluklarla basetme

nedeni ile pozitif duygu yikiinln diisiik ¢ikmasina neden oldugu diisiintilebilir.
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5.4.Hemsirelerin Calisma Sekilleri ve Kosullar Ile Pozitif Negatif Duygu Yiikii (")lg:egi
Toplam ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasina Iliskin Bulgularin

Tartisiilmasi

Yaptigimiz ¢aligmada siirekli gece calisan hemsirelerin negatif duygu yiki alt
boyut puan ortalamsi daha yiiksek ¢iktig1 goriildii ve gruplar arsindaki farkin istatiksel
olarak anlamli oldugu saptandi (p<0.05). Gorgllu (1988) 654 hemsire lizerinde yaptigi
calismasinda; 24:00-08:00 vardiyasinda ¢alisan hemsirelerin siirekli ve durumluk anksiyete
puan ortalamalarinin yiiksek oldugunu belirtmektedir (58). Van Egeren (1992) gece

vardiyasinda is geriliminin arttigin1 belirtmektedir (59).

Yaptigimiz calismada isinden memnun olan hemsirelerin diger hemsirelere gore
pozitif duygu yikid ortalamasinin daha fazla oldugu goriildii. Dogan’in yaptigi (2009)
“’pozitif ve negatif duygusallifin calisanlarin performanslar1 iizerindeki etkisi’’ adli
calismada bireylerin pozitiflestikce hem gorevleri hem de goérevlerinin 6tesindeki islerle
ilgili performanslarinin arttigi bulunmustur. Gorev performans: ile pozitif duygusallik
arasindaki iliski baglamsal performans ile pozitif duygusallik arasindaki iliskiden daha
kuvvetlidir. Buradan yola c¢ikilarak isinden memnun olmanin pozitif duygu yikiinii
arttirdigi, pozitif duygu yiikiiniin artmasinin da is memnuniyetini arttirdigi sdylenebilir
(53).
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6.SONUC VE ONERILER

Acilde calisan hemsirelerin duygu yiklerinin ve duygular1 yonetme becerilerinin

belirlenmesi amaciyla yapilan bu g¢alismadan elde edilen bulgulara gore sonuglar ve

Oneriler agagida siralanmistir.

6.1.SONUCLAR

>

Kadinlarin s6zel ifade edebilme, duygular1 oldugu gibi gbsterebilme, basa ¢ikma ve
toplam puan ortalamalarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu saptandi.
Erkeklerin ise olumsuz bedensel tepkiler ve 6fke yonetimi puan ortalamalari daha
yuksekti.

Vardiya seklinde ¢alisan hemsirelerde sozel ifade edebilme, duygular1 oldugu gibi
gosterebilme alt boyutu puan ortalamasi ve basa ¢ikma alt boyutu puan ortalamasi
diger gruplara oranla yiiksekti.

Calistig1 bolimde kendi istegi ile calisan hemsirelerde, olumsuz bedensel tepkiler,
basa ¢ikma alt boyutlar1 puan ortalamalarinin diger gruplara oranla yiiksek oldugu
saptandi.

Sik sik egitimlere katilan hemsirelerde sozel ifade edebilme, 6fke yonetimi ve basa
¢ikma alt boyutlar1 puan ortalamalar1 ve toplamda yiiksekti. Egitimlere katilmayan
hemsirelerde olumsuz bedensel tepkileri, duygulari oldugu gibi gosterebilme alt
boyutu puan ortalamasinin diger gruplara oranla yiiksek oldugu saptanda.

On lisans egitim diizeyinde olan hemsirelerde pozitif ve negatif duygu yikui alt
boyut puan ortalamasinin diger gruba oranla yliksek oldugu saptandi.

Siirekli gece galisan hemsirelerde pozitif, negatif duygu yuki diger gruplara oranla

daha yuksekti.

6.2.ONERILER

>

Acil kliniklerde ¢alisan hemsirelerin olumsuz duygu yiiklerini hafifletmek ayrica
duygu yonetim becerilerini daha verimli kullanmak amaciyla hizmet i¢i
programlarina bu konuyla ilgili egitim planlanabilir ya da bu egitimlerin igerigi
daha da arttirilip genis bir bakis agisiyla irdelenmesi, bu konuyla ilgili daha genis

bir grupla arastirmalarin yapilmasi onerilebilir.
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6.3.SINIRLILIKLAR
Arastirmanin yalniz bir hastanede yapilmis olmasi, acil servislerin yogun olmasi

nedeni ile hemsireler gériismede zorluk yasanmasi bu aragtirmanin sinirliliklaridir.
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8.EKLER

Ek 1.

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU
ENSTITU YONETIM KURULU TOPLANTI TUTANAGI

: 2017/006
21.02.2017

Karar no

Karar tarihi :

Saghk Bilimleri Enstitiisti, Enstitii Yénetim Kurulu 21.02.2017 tarihinde toplanarak agagidaki

kararlar1 almistir.

1- Hemsirelik Anabilim Dali Hemsirelik Tezli Yiiksek Lisans Programi’na kayith Tez dénemi
dgrencileri tarafindan Enstitii Yonetim Kurulu’na sunulan tez konular: goriisiilmiis ve Tablo’da belirtilen

ekilde kabuliine;

OGRENCININ NUMARASI TEZ KONUSU
ADI-SOYADI
154101036 Acil serviste galisan hemsirelerin duygu yiikleri ve duygu yonetim
ilhami ULGER becerirlinin incelenmesi
154101093 Esi dogum yapacak baba adaylarinin stres, depresyon ve anksiyete
Tugge IBRICE durumlarmin belirlenmesi
154101069 Samsun E tipi kapali ceza infaz kurumundaki diyabetli hiikiimlii /
Giill MADEN tutuklu ve personelin, diyabet bakim profilleri ile metabolik kontrol
degiskenlerinin incelenmesi

2- Beslenme ve Diyetetik Anabilim Dali Beslenme ve Diyetetik Tezli Yiiksek Lisans Programi’na
kayith Tez dénemi 6grencileri tarafindan Enstitii Yonetim Kurulu’na sunulan tez konular1 goriisiilmiis ve

Tablo’da belirtilen sekilde kabuliine;

OGRENCININ NUMARASI TEZ KONUSU
ADI-SOYADI

154103037 Universite dgrencilerinin beslenme durumlarinin Akdeniz diyet kalite

Giizide SENDAG indeksi ile degerlendirilmesi

154103045 Viicut agirlik kaybi programi uygulanan agir1 kilolu ve obez kadinlarda

Sabiha frem UNAL badem tiiketiminin antropometrik olgiimler ile bazi kan parametreleri
iizerine etkisinin belirlenmesi

154103038 Universite grencilerinin  depresyon ve beslenme durumlarinin

Esma DOGANTURK incelenmesi

154103041 Adolesanlarda farkli iki giinde belirlenen besin Ggesi alimlari ile

frem AYHAN TURAL saglikli yeme indeksi ve diyet kalite indeksi arasindaki iligkinin
belirlenmesi

154103043 Insiilin direnci olan kadinlarda diyetteki iki farkli karbonhidrat oraninimn

Alev CELIK biyokimyasal ve antropometrik parametrelere. etkisi

3- Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Anabilim Dali Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Tezli Yiiksek Lisans
Programi’na kayith Tez donemi 6grencileri tarafindan Enstiti Yonetim Kurulu’na sunulan tez konulari
goriisiilmiis ve Tablo’da belirtilen sekilde kabuliine;

OGRENCININ NUMARASI TEZ KONUSU
ADI-SOYADI
164102031 Saghkli kadmlarda topuklu ayakkabi kullanim sikhigmnin, gastrosoleus
Alper HAZNEDAR kas kisaligina, ayak postiiriine ve dengeye olan etkisinin arastirtlmasi

4~ Enstitimiiz Y6netim Kurulunun 08/11/2016 tarihli 2016/027 sayili toplantisinda tez konusu
“llkogretim ogrencilerinin beslenme durumunu ve igecek tercihini etkileyen etmenlerin incelenmesi”
olarak kabul edilen Beslenme ve Diyetetik Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans &grencisi 164102031

nedeniyle tez konusunun “Universite égrencilerinin beslenme durumunu ve igecek tercihi

numarali Ceren DiNCER."in calismay1 siirdiirecegi kurum tarafindan gerekli iznin Wﬁs‘i
tkileyen

etmenlerin incelenmesi” olarak degistirilmesine; S

Oy birligi ile karar verilmistir.

0
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Ek 1(devam)

Profl Dr/ Ayla YAV A
askan
(Enstiti Midiri)

Yrd. Dog. Dr. Cigdem KOCKAR
Uye
(Enstitii Miidiir Yardimcisi)

Prof. Dr. Kezban AR ASLI GiBIDIR

Uye
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Ek 2.

T.C.
HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
(Saghk Bilimleri Yiiksekokulu)

07.02.2017

Saym ilhami ULGER

“Acil Serviste Calisan Hemsgirelerin Duygu Yiikleri ve Duygu Yonetim Becerilerinin
Incelenmesi” konulu calismamz 07.02.2017 tarih ve 2017-01 nolu girisimsel olmayan
aragtirmalar etik kurul karar1 uyarinca uygun bulunmus olup;

Geregini bilgilerinize rica ederim.
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HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI YUKSEKOKULU
GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR
ETiK KURULU KARARI

Karar No :2017/01
Karar Tarihi : 07.02.2017

Hasan Kalyoncu Universitesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu Girisimsel Olmayan Arastirmalar
Etik Kurulu agagidaki kararlari almigtir,

Giindem YAKAN'in “...Adiyaman Ili Golbas: Ilgesinde Yagayan Bireylerde Kolerektal
Kanser Taramast Tutumlarimin Belirlenmesi ve Gaitada Gizli Kan Taramast ...” konulu
¢aligmasinin yiiriitiilmesinin,

Giil MADEN’in “...Samsun E Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu’ndaki Diyabetli Hitkiimlii/
Tutuklu ve Personelin, Diyabet Bakim Profilleri ile Metabolik Kontrol Degiskenlerinin Incelenmesi

.” konulu galismasinin yiiriitiilmesinin,

Esra KOK’iin “..Kalp Cerrahisi Gegiren Hastalarda Postoperatif Agri Diizeyinin ve
Yénetim Kalitesinin Incelenmest .” konulu ¢aligmasinin yiiriitiilmesinin,

Ahmet MICOOGULLARI “...Hasta Beklentilerini Yonetme Becerisi Olgeginin
Geligtirilmesi: Gegerlilik ve Giivenirlik Calismasi...” konulu ¢alismasinin yﬂrdtﬂlmesmm,

Ceren DINCER in “...Universite Ogrencllermm Beslenme Durumunu ve Igecek Tercihini
Etkileyen Etmenlerin Incelenmesn -” konulu galigmasinin yiiriitiilmesinin,

frem AYHAN TURAL’n “...Adolesanlarda Farkh Iki Giinde Belirlenen Besin Ogesi
Alimlan ile Saghkh Yeme Indeksl ve Diyet Kalite Indeksleri Arasindaki fligkinin
Belirlenmesi...” konulu galismasmin yiiriitiilmesinin,

Ogr Gdr Sezer AVCI’'nin “...Gen¢ Kusak Hemsire Adaylarmm Nasil Bir Ortamda
Calismay istedikleri Hakkindaki Bilgi ve Goriisleri...” konulu ¢aligmasinin yilrﬂttllmesmm,

Alev CELIK’in “...Insiilin Direnci Olan Yetiskin Kadmlarda Diyetteki iki Farkh
Karbonhidrat Orammin Biyokimyasal ve Antropometrik Parametrelere Etkisi...” konulu
¢aligmasinin yiiriitillmesinin,

flhami ULGER’in “...Acil Serviste Cahsan Hemgirelerin Duygu Yiikleri ve Duygu
Yénetim Becerilerinin Incelenmesi...” konulu galismasinimn yiiriitillmesinin,

Prof. Dr. Yavuz YAKUT’un “... Farkh Tabanhk, Takvnye, Kama ve Yiikseklik
Uygulamalarimn Denge, Afirhk Dagihmu ve Yiiriime Parametreleri Uzerine Etkileri...” konulu
caligmasinin yiriitiilmesinin,

Sabiha Ifrem UNAL’mn “...Viicut Agirlik Kaybi Programi Uygulanan Asin Kilolu ve Obez
Kadinlarda Badem Tiiketiminin Antropometrik Olgiimler ile Bazi Kan Parametreleri Uzerine
Etkisinin Belirlenmesi...” konulu ¢aligmasinin yiiriitiilmesinin,

Tugge IBRICE’nin “... Esi Dogum Yapacak Baba Adaylarmm Stres, Depresyon ve
Anksiyete Durumlarmin Belirlenmesi...” konulu ¢aligmasinin yiiriitiilmesinin,

Inci ARPACI’'nin “... Diyabet Okullarimn Hastahgmm Kabuliine ve Ozbakim
Aktivitelerine Etkisi...” konulu ¢aligmasinin yiiriitiilmesinin,

Imren ARPACI’'nin “... Bir Vakif Universitesindeki Kiz Ogrencilerin Premenstrual
Sendrom Durumlarmin Incelenmes: .” konulu ¢aligmasinin yiiriitiilmesinin,

Ogr. Gor. Deniz KOCAMAZ’m “Meme Kanserli Bireylerde Kalistenik Egzersizin
Fonksiyonel Kapasite, Kognitif Durum ve Yasam Kalitesine Etkisi” konulu galismasinin
yiiriittilmesinin,

Uygun olduguna oy birligiyle karar verilmistir.
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Ek 3.



Ek 3(devam)

2017/01 Say: ve 07.02.2017 Tarihli Girisimsel Olmayan Etik Kurul Karar: 2. Sayfasidir.
dlhami ULGER)

kan

Prof.7 Zgrrin PELIN

Prof. Dr. Yasemin BEYHAN

ye
Prof. Dr. Kezb. AY MLAR Prof. Dr. Ayla YAVA
Uye .
G4
o tyoncu Oniversitesi
V” — ri YOksekokulu Sekreteri
|
i k-.———————q .

Dog. Dr. Tﬂ‘l:?y O BAG

Yrd. Dog. Dr. Cigdem KOCKAR
ye Uye
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Ek 4.

SANLIURFA SURUG DEVLET HASTANES(
BAFHEKIMLIG] - SANLIURFA SURUG DEVLET

re i i

 SANLIURFA VALILIGT ]
IL SAGLIK MUDURLUGU
Sanliurfa Surug Devlet Hastanesi Yoneticiligi

Sayi 1 40675379-449
Konu : Anket Calismas:

Sayin [lhami ULGER
(Hemsire)

f1gi:31/08/2018 tarih ve 75563616 barkod numaral yazi,

Tlgi sayili yaziya istinaden, "Acil Serviste Calisan Hemsirelerin Duygu Yiikleri ve
Duygu Yoénetim Becerilerinin II‘lCelC]‘ll'l‘lt‘hl

konulu anket ¢alisma talebiniz tarafimizea uygun
gortilmiistir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

e-imzalidir.
Ahmet KARA
Bashekim V.

Bilgi igin:Mustafa YAVUZ
Faks No:

Unvan:BILGISAYAR ISLETMEN{
e-Postammustafa.yavuz 1 2@saglik. gov.tr Int, Adresi

Telefon No
Evrakim elektronik imzali suretine http://e-belge saglik.gov ir adresinden 1d045ab6-2103-45d1-b09-07d3135d0741 kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore gitvenli elektronik imza ile imzalanmisur.
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Ek 5.

Sosyo-demografik Veri Formu

1-Cinsiyet? a)Kadin b)Erkek

2-Yas?  a)20-24  1)25-29  ¢)30-34  d)35-39  €)40-44 D45 ve iistii

3-Egitim Diizeyi? a)Saglik Meslek Lisesi  b)On lisans c)Lisans  d) Lisansiistii
4-Medeni Durumu? a)Bekar b) Evli

5-Cocuk sayisi?......cceeveeeeenns

6-Ayhik geliri .......c.uu.....

7-Cahstiginiz Boliim.......cccoeeviineninnnnnne.

8-Meslekte calisma stiresi......cceeeveevnnnnens

9-Goreviniz......ccceeeevenennnn.

10- Cahsma sekli? a)Giindiiz b) Vardiya c)Siirekli gece

11-Haftalik ortalama calisma siireniz.....................

12-Bu meslegi isteyerek mi sectiniz? a)Evet b)Hayir
13-Cahstiginiz boliimii secmedeki tercih durumu? a)Kendi istegim b)Atama

14-is yasamindan memnun olma durumu?

a)Memnun b) Kismen memnun ¢)Memnun degil

15-is yasamindan memnun olmama nedenleri?.

17-Kurum icinde toplanti diizenlenmesi hizmet ici egitimlere katilim siklig1?
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Sevgili meslektaglarim

DYBO

Ek 5 (devam)

Asagida yasadigiz olumlu (sevgi, mutluluk vb.) ve olumsuz (6fke, kaygi, utanma, tiziintii vb.) duygularimzla iligkili 28
madde verilmigtir. Her maddeyi dikkatlice okuyarak yasantilarimiza uygunluk durumunu diigiintiniiz. Her bir madde igin
cevaplar Bana Hi¢ Uygun Degil (1), Bana Uygun Degil (2), Bana Kismen Uygun (3), Bana Cok Uygun (4), Bana

Tamamyla Uygun (5)

seklindedir. Bunlardan size en uygun segenegi karsisindaki bogluga (x) isareti koyarak yanitlayiniz. Miimkiin oldugunca

bos madde birakmamaya 6zen gosteriniz.

Cevaplariiz gizli tutulacaktir. Dogru ve igten cevap vermeniz arastirmanin degerini arttiracaktir,

Bana Hi¢ | Bana Bana Bana Bana
Uygun Uygun Kismen Cok Tamamyla
Degil Degil Uygun Uygun Uygun

1. Ofkelendigim zaman bagkalarindan ¢ok,
kendime zarar veririm

2. Olumsuz duygularimla genelde iyi bir
bi¢cimde basa ¢ikabilecegime inaniyorum.

3. Yakin hissettigim birisine dahi duygularimi
agiklamak benim i¢in zordur.

4. Duygusal olarak yakin kisilere (ana-baba,
sevgili, kardes, arkadas vb.) seni seviyorum
demekte zorlanirim.

5. Olumsuz duygular yasadigimda viicudumda
birtakim belirtiler (bas agrisi, tansiyon, mide
agrisi, kalp ¢arpintis1 v.b.) ortaya ¢ikar.

6. Cok kolay 6fkelenen biriyim.

7. Yeniden diinyaya gelsem duygularim daha
rahat ifade eden biri olmak isterdim.

8. Olumsuz da olsa duygularima kabul etmekte
giigliik gekmem.

9. Yakin ¢evremdeki kigiler duygularimi rahatga
ifade edemedigimi soylerler.

10. Yasadigim olumlu ve olumsuz olaylar
kargisinda bedenimdeki degisimlere ve neler
hissettigime yeterince kulak veririm.

11. Cevremdeki insanlarin psikolojik
durumlarindan duygusal olarak ¢ok gabuk
etkilenirim.

12. Sohbet ettigim insanlardan herhangi birisinin
bana ilgi duydugunu hemen fark edebilir.

13. Cok az kaygilandigimda bile uyku diizenim
bozulur.

14. Ofkelendigimde ¢evremdeki
esyalara/nesnelere zarar veririm.

15. Gergek duygularimi daha ¢ok igimde saklar
disariya farkli gériinmeye ¢abalarim.

16. Bir kisi ya da olayla ilgili olumlu
duygularimdan ¢ok olumsuz duygularimi ifade
ederim.

17. Yasadigim olaylart mantigim ve duygularimi
206z Oontine alarak degerlendiririm.

18. Benim igin baskalarimin duygulari
benimkinden daha degerli ve 6nemlidir.

19. Baz1 duygularim bana aci1 verse bile onlarin
beni geligtirdigini diigtintiyorum.

20. Kendimi gerg¢ekten mutlu hissettigimde bile
kolaylikla {izgiinmiis gibi davranirim.

21. Kaygihh ve gergin olsam bile
sogukkanhligimi korumakta oldukga
basariliyim.

22. Ofkemi ifade ederken karsimdakini
Kirarim/incitirim.

23. Kendi duygularimdan s6z ederken
karsimdakilerin yliziine bakmakta zorluk
cekerim.

24. Herkes tarafindan sevilmem gerektigine
inaniyorum.

25. Duygusal olarak yakin hissettigim insanlara
bile kolaylikla dokunamam.

26. Beni olumsuz etkileyen bir olay sonrasinda o
andaki asir1 tepkilerimi kontrol edebilirim.

27. Duygularim yalin ve anlagilir bir bigimde
ifade etmekte giigliik gekerim.

28. Gergek duygularim agikladigimda
karsimdakinin bana aciyacagin digtiintriim.
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Pozitif-Negatif Duygu Olgegi (PANAS)

Ek 5 (devam)

Cahma yasaminda asagidaki
duygulari hangi sikhikla
hissediyorsunuz?

Cok az veya
hig

Az

Orta

Sik

Cok sik

Lilgili

2.Sikintili

3.Heyecanh

4.Mutsuz

5.Giiglii

6.Suclu

7. Urkmiis

8.Diismanca

9.Hevesli

10.Gururlu

11.Asabi

12.Uyanik

13.Utanmig

14.ilhamh

15.Sinirli

16.Kararli

17.Dikkatli

18.Tedirgin

19. Aktif

20.Korkmug
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Ek 6.

GONULLULERI BILGILENDIRME VE OLUR (RIZA) FORMU

Bu ¢aligma Acil Serviste Calisan Hemsirelerin Pozitif-Negatif Duygu Yiiklerinin ve
Duygular1 Yonetme Becerilerinin Incelenmesi amaciyla planlanmstir. Bu arastirma
cercevesinde arastirmaci tarafindan size yoneltilen sorulart cevaplamaniz istenecek ve
yanitlariniz arastirmada kullanilmak tizere kaydedilecektir. Aragtirma kapsaminda vereceginiz
bilgiler gizli tutulacak ve higbir sekilde sizin isminiz belirtilerek agiklanmayacaktir. Bu bilgiler,
farkli bir aragtirma/uygulamada da kullanilmayacaktir. Bu c¢alismaya katilmaniz igin sizden
herhangi bir iicret istenmeyecek, c¢aligmaya katildiginiz igin size ek bir O0deme de
yapilmayacaktir. Calismaya katilim goniilliiliik esasina dayalidir. Calismaya katilmama ya da

kabul ettikten sonra vazge¢me hakkina sahipsiniz.

YUKARIDAKI BIiLGILERI OKUDUM, BUNLAR HAKKINDA BANA YAZILI VE
SOZLU ACIKLAMA YAPILDI. BU KOSULLARDA SOZ KONUSU ARASTIRMAYA
KENDiI RIZAMLA, HiCBIiR BASKI VE ZORLAMA OLMAKSIZIN KATILMAYI
KABUL EDiYORUM.

Goniilliiniin Ad1, Soyadi, imzas1, Adresi (varsa telefon numarasi)

Arastirmayi yapan sorumlu arastirmacinin Adi, Soyadi, Imzasi
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Ek 7.

HASAN KALYONCU UNiVERSITESI

YUKSEK LISANS/DOKTORA TEZ CALISMASI INTIHAL RAPORU FORMU

HASAN KALYONCU UNiVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Tarih:08/06,/2018

Tez Bash@ / Konusu: ACILDE CALISAN HEMSIRELERIN DUYGU YUKLERININ VE DUYGULARI YONETME
BECERILERININ iNCELENMESI

Yukarida baghgi/konusu gosterilen tez calismamin girig, ana bolimler ve sonug kisimlarindan olugan toplam 27
sayfalik kismina iligkin, 08/06/2018 tarihinde Enstitii Sekreterligi tarafindan TURNITIN adh intihal tespit
programindan agagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak ahinmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik
orani alintilar dahil % 23‘dur. (Benzerlik orani; alintilar dahil %30’un iizerindeyse agiklama gerekmektedir).

Uygulanan filtrelemeler:
[X] Kaynakga harig
X Alintilar dahil

[X 5 kelimeden daha az 6rtiisme iceren metin kisimlari hari¢

Agiklamalar

Hasan Kalyoncu Universitesi TURNITIN adl intihal tespit programi sonucunda; azami benzerlik oranlarina gore tez
caligmamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tirit
hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Adi Soyadu:
Ogrenci No:
Anabilim Dal:
Programi:

Statiisii:

08.06.2018
\

flhami ULGER

154101036

Hemsirelik

Hemgirelik

X Y.Lisans [] poktora

DANISM. N

g e

UYGUNDUR.

DR.OGR.UYE. Cigdem KOCKAR
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1. Ad1 Soyad:

iletisim Bilgileri

OZGECMIS

: ilhami ULGER

Ek 8.

Adres :Dikilli  Mh. Mehmet Faik Demir Sk. No0:63
SURUC/SANLIURFA

Telefon 105396955135

Mail :ilhami63h@gmail.com

2. Dogum Tarihi :20.01.1987

3. Unvam : Hemsire

4. Ogrenim Durumu : Yiiksek Lisans

Derece Alan Universite Yil
Gaziantep Universitesi Saglik Bilimleri

Lisans Hemsirelik | Fakiiltesi Hemsirelikte Lisans Programi 2008-2012
Hasan Kalyoncu Universitesi Saglik

Yiksek Lisans | Cerrahi Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelikte Ylksek | 2015-

Hastaliklar1

Hemsireligi

Lisans Programi
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