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1 Johdanto

Idea opinnaytetydn aiheesta syntyi, kun Joose Hoppa oli tydnjohtoharjoittelussa
Variset Oy:ssa. Eraassa kuukausipalaverissa yhdessa yritysjohdon kanssa han
mietti tyonjohtajan nakokulmasta oleellisia asioita yrityksen toiminnalle. Herasi
ajatus Excel-tyokalusta, mika helpottaisi tydnjohtajan paivittaista arkea ja pienen-
taisi maalareiden tydmatkoihin kaytettavaa aikaa. Samalla huomasimme loista-
van mahdollisuuden pienentaa yrityksen kustannuksia ja parantaa kannatta-
vuutta. Aihe mahdollisti kahden koulutusalan yhdistamisen: liiketalouden talous-

hallinnon ja rakennustekniikan tuotantopuolen.

Opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona. Tyokalun lisdksi opin-
naytetyohon kuuluu teoriapohja, mika koostuu aiheita koskevasta kirjallisuudesta
ja lainsaadanndosta. Kirjallisuuden lisaksi kaytimme internet-lahteista koostuvaa
tietoa, aiempia tutkimuksia seka yrityksiltd saatua materiaalia. Tietoperustan li-
saksi hyddynnamme yrityksien omistajien kanssa tehtyja haastatteluita. Opinnay-
tetydssa hyddynsimme myds kaytannon kokemuksia ja tekemaadmme Excel-ty6-

kalua.

Opinnaytetyontekijoista Arttu Tanskanen vastasi teoriaosuudessa luvuista kan-
nattavuus, ja optimointi. Joose Hoppa puolestaan vastasi luvusta johtaminen. Kir-
joitimme yhdessa luvut: johdanto, tydpaivittainen matkakustannus, tyopaivittais-
ten matkakustannusten pienentaminen Variset Oy:ssa ja yhteenveto seké jatko-

toimenpiteet. Excel-tydkalun teimme myds yhteistydssa kokonaisuudessaan.
1.1 Variset Oy
Variset Oy on suomalainen maalausalan yritys. Yritys suunnittelee yhdessa asi-

akkaan kanssa urakkasopimukset ja toteuttaa kaikenlaiset ulkopintojen maalauk-
set ja kattojen pinnoitukset asiakkaiden toiveiden mukaisesti. (Variset Oy, 2019.)
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Kuva 1. Variset Oy:n logo (Vériset Oy, 2019).

Kaikki alkoi vuonna 2017, kun Konsta ja Jeremias Peltokorpi paattivat perustaa
itselleen toiminimet kesatdita varten. Useampi kesa meni tyéskennellessa toimi-
nimilla Oulussa. Asiakaskunta laajentui ja ennen kaikkea asiakkaat olivat hyvin
tyytyvaisia. Tyomaarien kasvaessa herasi ajatus osakeyhtion perustamisesta.
Toiminimet saivat jaada, ja niin syntyi Variset Oy. (Variset Oy, 2019.)

Oulussa olisi ollut edelleen kysyntaa, mutta paakaupunkiseudun volyymi houkut-
teli niin, etté toiminta paatettiin siirtdd Vantaalle. Variset Oy taytti sesonkiluontoi-
sen ulkomaalausalan ydinosaamisen tyhjion Vantaalla. Ihmiset arvostivat yksi-

tyiskohdista joustavasti sovittavia pakettiratkaisuja. (Variset Oy, 2019.)

Nyky&an Varisetin toiminta ulottuu koko Uudenmaan alueelle. Toiminnan laajen-
tuminen on muuttunut kysynnan kasvun mukaisesti. Tavoitteena on olla Suomen
paras maalausalan yritys. Toimintaa ohjaa halu tarjota ensiluokkainen asiakas-
kokemus vastuullisesti, valittavasti ja positiivisella energialla. Variset tyodllistaa

vuosittain yli 100 suomalaista maalausalan ammattilaista. (Variset Oy, 2019.)
1.2 Tyo6n tavoite

Variset Oy:lla on vuosittain runsaasti tyontekijoita. Myos tydmaita, eli maalattavia
kohteita on paljon. Tyontekijat joutuvat ajamaan kesén aikana useammalle ty6-
maalle viikoittain ja siitd syntyy merkittava kuluera yritykselle maksettavien tyo-
paivittaisten matkakustannuksien muodossa. Taman opinnaytetyon tarkoituk-

sena on tutkia Variset Oy:n tydmatkoja tekemamme tyonjohtajan tytkalun avulla



ja selvittad, onko tyomatkojen optimointiin jarkevaa panostaa. Olisiko se mahdol-

linen keino kustannusten karsimiseksi?

1.3 Tutkimusmenetelmat

Aloitimme opinnaytety6n tekemisen avoimilla haastatteluilla Karelia ammattikor-
keakoulun opettajien ja Véariset Oy:n osakkaan kanssa. Avoin haastattelu muis-
tuttaa lahimmaksi keskustelua kaikista haastattelun muodoista. Avoimessa haas-
tattelussa otetaan selvaa haastateltavan ajatuksista, mietteista ja tuntemuksista
luontevasti keskustellen. Tasta johtuen keskustelun aihe voi muuttua haastatte-
lun edetessa. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1997, 194.) Saimme opettajilta ja
osakkaalta tarvittavat tiedot toiminnallisen osuuden toteuttamista varten, joita lah-
dimme itse soveltamaan kaytantdéon. Kaikki saamamme tiedot eivat olleet hy6-
dyntamiskelpoisia. Saadun tiedon uskottavuus ja luotettavuus oli helposti analy-

soitavissa, silla eparelevantti tieto ei soveltunut kaytantoon toteutettavaksi.

Hirsjarven ym. (1997, 193-194) mukaan haastattelu on ainutlaatuinen tiedonke-
ruumenetelma, koska siina paastaan suoraan vuorovaikutustilanteeseen haasta-
teltavan kanssa. Haastattelun suurimpana etuna nahdaan joustavuus aineistoa
kerattdessa. Muihin tiedonkeruumuotoihin ndhden haastattelun etuina ndhd&én
mahdollisuus saadelld haastatteluaiheiden jarjestysta. Myos vastauksen tulkinta
ja tarkentavien kysymysten esittdminen on helpompaa kuin esimerkiksi sahko-
postin valityksella. Haastateltavat on helpompi saada mukaan tutkimukseen
haastattelun my6ta ja heidan tavoittaminen myohemmin on helpompaa esim. ai-

neiston tdydentdmisen muodossa.

Heurististen menetelmien tarkoitus on yksinkertaistaa optimoinnin prosessia,
jonka seurauksena ratkaisusta ei tule optimaalinen, mutta siitd tulee riittavan
hyvé kohtuullisessa ajassa. (Reinikainen, Mantynen & Rantala 1997, 71-72.) Yk-
sinkertaistimme optimointia, koska emme pystyneet ottamaan kaikkia muuttujia
huomioon manuaalisesti. Suoritimme optimoinnin useaan kertaan paatyen lo-

puksi samaan lopputulokseen kolme kertaa perakkain.



1.4 Tyon sisalto

Tyopaivittdinen matkakustannus -luku tuo esille lainsdddannén nakokulman:
milla perusteella tyopaivittaisia matkakustannuksia korvataan tyontekijoille ja
minka suuruisena ne ylipdataan maksetaan. Kannattavuudessa pureudumme
itse kannattavuuteen, tunnuslukuihin ja keinoihin, milla sita voisi parantaa. Kus-
tannuksissa tuomme esille nédkdkulmia kustannusten karsimiseen ja sen vaiku-
tusta likketoiminnan kannattavuuteen. Johtamisosiossa kdymme lapi eri johtamis-
tyyleja seka esimiestehtavia liittyen tyonjohtajan joka paivaiseen tydskentelyyn.
Optimointi -luvussa maarittelemme optimointia ja tuomme esille sen matemaatti-
sen haastavuuden monien muuttujien ja vaihtoehtojen edessa. Kuudennessa lu-
vussa pureudumme tekemaamme Excel-tyokaluun, laadimme kayttdohjeet ja
kerromme, milla tekniikalla olemme kasitelleet optimoitavat ajomatkat ja mita

muuttujia olemme ottaneet huomioon sita tehdessamme.

Lopuksi esittelemme tulokset ja yhteenvedon tehdysta tutkimuksesta. Pohdimme
tutkimuksemme tuloksien vertailukelpoisuutta kéytannon tasolla ja mietimme, oli-
siko Variset Oy:n mahdollista hyédyntaa tutkimustamme tulevaisuudessa heidan

miettiessaan liiketoiminnan kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita.

2 TyoOpaivittainen matkakustannus

2.1 Erityisalan maaritelma

Tuloverolaissa tarkoitetaan erityisaloilla toimialoja, joilla alalle tunnusomaisen
tyon lyhytaikaisuuden takia joudutaan vaihtamaan usein tydontekemispaikkaa. Eri-
tyisaloina on pidetty rakennus-, maanrakennus- ja metsdalaa verotus- ja oikeus-
kaytadnnoissa. Pelkan yrityksen toimialan tai ammattinimikkeen perustella ei voida
ratkaista, tyoskenteleekd palkansaaja erityisalalla, vaan tydskentelya tulee arvi-
oida tyodskentelyolosuhteiden perusteella aina tyontekijakohtaisesti. Erityisalalla

tyoskentelemisen ja tydntekijan liikkuvan tyon tekemisen erottaminen toisistaan



on tarke&a, silla erilaiset sddnnokset vaikuttavat muun muassa matkakustannus-
ten korvausten verovapauteen. Naiden kahden erottaminen toisistaan voi olla
vaikeaa, silla erityisalalla tydskentelevien tydkohteet vaihtuvat usein, samoin kuin
likkuvaa ty6ta tekevien. Liikkuvaa tyota tekevat tyoskentelevat kuitenkin tyypilli-
sesti pidemman aikaa yhdella tydmaakohteella. Erityisalan saéannoksia sovelle-
taan vain, jos kaikki seuraavat ehdot tayttyvat. Palkansaaja tydskentelee raken-
nus-, maanrakennus- tai metsdalalla. Palkansaajalla ei ole varsinaista tytpaikkaa
ja kyse on paivittaisistd matkoista. Jos erityisalan tyontekija yopyy tyomatkalla,

haneen sovelletaan yleisia sddnnoksia. (Syventavat vero-ohjeet.)

Koska tyokohteiden vaihtuminen usein on erityisalalla tydskentelevalla tyypillista,
heilla ei padsaantoisesti ole varsinaista tydpaikkaa. Erityisalalla tydskentelevélle
muodostuu varsinainen tyopaikka kyseiseen tytkohteeseen, mikali tyontekija

tydskentelee yli kolme vuotta samassa tyokohteessa. (Syventavat vero-ohjeet.)

Erityisalan paivittaisilla matkoilla tarkoitetaan tyontekijan erityisen tyontekemis-
paikan (esimerkiksi tybmaa) ja asunnon valisia matkoja. Toisin kuin muilla aloilla,
tyOnantaja voi maksaa erityisalan tyontekijalle paivittaisilta erityisen tydntekemis-
paikan ja asunnon valisiltd matkoilta vain kuluja, mitka ovat aiheutuneita matkus-
tamisesta (esimerkiksi kilometrikorvaus) ja ateriakorvauksen, jos se ei ole jarjes-
tanyt tyontekijalle tydpaikkaruokailua tydmaalla tai sen valittbméassa laheisyy-
dessa. (Syventavéat vero-ohjeet.)

2.2 Erityisalalla tyoskentelevan matkakustannukset

Verottajan ohjeistus yleisesti tydmatkaa koskeva sdantely poikkeaa erityisalan
tyontekijoiden matkakustannusten korvauksista. Tuloverolaissa on jouduttu pu-
reutumaan laajemmin erityisalaa koskevaan tyomatkan kasitteeseen, silla ylei-
sesti tydmatkaa koskevassa saantelyssa ei ole otettu huomioon paivittaista asun-
non ja erityisen tyontekemispaikan valista matkaa. Toisaalta erityisalan tyénteki-
j6ille paivittaisiltd tydmatkoilta verovapaasti maksettavat matkakustannusten kor-
vaukset ja vAhennysoikeus ovat muita aloja rajoitetummat. Erityisalan sadnnok-
set ovat sovellettavissa vain tyontekijan paivittéaisiin matkoihin ja tydntekijdihin,

joilla ei ole varsinaista tytpaikkaa. Tyontekijaan sovelletaan yleisid tydmatkaa



10

koskevia sdaannoksia, mikali erityisalan tyontekijalla on varsinainen tydpaikka tai

han yopyy tydmatkalla. (Syventavét vero-ohjeet.)

Toimialoilla, joilla erityista tyontekemispaikkaa joudutaan alalle tunnus-
omaisen tyon lyhytaikaisuuden vuoksi usein vaihtamaan, katsotaan pai-
vittisistd asunnon ja erityisen tyontekemispaikan valisistd matkoista
saaduista matkakustannusten korvauksista verovapaaksi tuloksi vain
matkustamiskustannuksista saatu korvaus, jos verovelvollisella ei ole
varsinaista tyopaikkaa. (TVL 71 § 2 momentti).

2.3 Maalausalan tyopaivittaisten matkakustannusten korvaukset

Rakennusliiton sivuilta otetusta kuvasta on nahtavissa tyoehtosopimuksen mu-
kaisesti maaraytyvat matkakorvaukset vuonna 2018. Alle viiden kilometrin ty6-
matkasta ei koidu korvausvastuuta tydnantajalle. Tydmatkan ollessa yli viisi kilo-

metrid, korvaukset maaraytyvat portaittain sataan kilometriin asti.

Tyépiédivittdinen matkakustannusten korvaus

Tyoehtosopimuksen mukaiset matkakorvaukset ovat 1.1.2018 |3htien

o yli5 km 1,89 £
o yli10 km 3,05 €
o yli20 km 5,49€
yli 30 km 8,00 €
yli 40 km 9,85 €
e yli50 km 11,94 €
yli 60 km 15,69 €
yli 70 km 17,76 €
yli 80 km 20,18 £
o yli90 km 22,98 £
e yli 100 km 25,76 €

Kuva 2. Tyopaivittdinen matkakustannusten korvaus (Rakennusliitto.fi, 2018).
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3 Kannattavuus

3.1 Kannattavuuden maaritelma

Liiketoiminnassa kannattavuus peruskasitteend tarkoittaa sité, etté liikevaihto on
suurempi kuin sen vastaavan ajanjakson kulut. (Vilkkumaa 2010, 44). Vehmanen
ja Koskinen (1998, 24) maarittelevat kannattavuuden kohteen kyvylla aikaan-
saada tuloja "uhraamalla” menoja. Kannattavuus tarkoittaa pitkén ajan tulontuot-
tamiskykya, silla lyhyella aikavalilla on toisinaan hankala saada oikea kuva siita.
Lyhyen aikavalin tarkastelussa haasteena on ottaa huomioon kaikki lilketoimin-

taan liittyvat kustannukset, jotka kohdistuvat kyseiselle ajankohdalle.

Kannattavuus toteutuu yksinkertaisimmillaan silloin, kun tuotot ovat suuremmat
kuin kustannukset. Kannattava liiketoiminta tuottaa voittoa. Yksi tarkein asia lii-
ketoiminnan hoitamisessa on pitaa toiminta voitollisena, osata karsia kannatta-
mattomat tuotteet ja liketoiminta-alueet oikeaan aikaan ja nahda, milloin kannat-
tamattomasta toiminnasta on mahdollista kehittdé kannattavaa. Lyhyemmalla ai-
kavalilla liiketoiminnassa yksittainen tuote tai alue voivat olla kannattamattomia,
mutta kokonaisuudessaan liiketoiminnan on oltava kannattavaa pitkéalla téah-
taimella. (Viitala & Jylha 2002, 121.)

3.2 Kannattavuuden parantaminen

Menestyvan yrityksen tunnusmerkkeja ovat hyva maksuvalmius, riittavan korkea
omavaraisuus ja hyva kannattavuus. Ne mahdollistavat yrityksen menestykselli-
sen toiminnan, sek& ovat seuraus liiketoiminnan menestyksesta. (Viitala & Jylha
2002, 121.))

Kannattavuuden tarkasteluun on eri nakdkulmia ja siksi kannattavuuden mittaa-
miseksi on myos olemassa erilaisia tunnuslukuja. Yksinkertaisin tapa tarkastella
kannattavuutta on katsoa, mita loppujen lopuksi jaa viivan alle, eli yrityksen tu-
losta. Tulosta tarkastellaan aina tietylla aikavalilla, esimerkiksi tilikaudelta. Tulos

ei itsesséén ole vield kaikkea, silla tulos voi tarkoittaa useita eri asioita ja siksi on
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tarkeaa tietdd, mita tulosta milloinkin tarkoitetaan. Yrityksen kokonaistulos saa-
daan vahentamalla myytavan tuotteen hankinnasta tai tuotannosta aiheutuneet
muuttuvat ja kiinteat kustannukset, poistot, korkomenot ja verot. Kokonaistulos
on viimeinen rivi tuloslaskelmalla ja se kertoo omistajalle ja&van osuuden liiketoi-
minnasta. Liiketulos kertoo liiketoiminnan kannattavuuden riippumatta yritystoi-
minnan rahoituksesta tai verojen maksamisesta. Eli liiketulos saadaan vahentéa-
malla tuotoista muuttuvat ja kiinteat kustannukset ja poistot. Rahoituskulut ja ve-
rot jatetd&n huomiotta. (Eklund & Kekkonen 2011, 63-64.)

Myytéavien tuotteiden maaran lisdamiseksi on keinona esimerkiksi tehostaa mark-
kinointia tai laajentaa markkinoita kokonaan uusille alueille. Myynnin lisdami-
sessa on hyva muistaa, ettei myynnin kasvattaminen nosta katetuottoa, silla
muuttuvat kustannukset kasvavat aina samassa suhteessa myyntiin. Kannatta-
vuuden on mahdollista kuitenkin parantua, jos kiinteat kustannukset pysyvat en-
nallaan. Markkinoinnin tehostaminen tai uudelle markkina-alueelle laajentuminen
voi kuitenkin nostaa kiinteiden kustannuksien kuluja, joten suoranaisesti myynnin
kasvattaminen keinolla milla hyvansa ei ole jarkevaa. Yleensa myyntia pyritaan
lisddmaan kampanjoilla tai hinnan alentamisella ja sen seurauksena katetuotto-
prosentti pienenee. Hyva muistisdanto on, ettd myyntimaaran noususta saatava
lisdys katetuottoon on oltava suurempi, kuin alennuksesta johtuva katetuoton va-
hennys. (Eklund & Kekkonen 2011, 72.)

Yksi keinoista on tarkastella ja muokata yrityksen tuotevalikoimaa tai -ryhmaa.
Osa tuotteista voi olla kannattamattomia ja irrallisia muista tuotteista, eli niilla ei
ole vaikutusta muiden tuotteiden valmistamiseen ja myyntiin. Sellaiset tuotteet
kannattaa poistaa valikoimasta ja panostaa tuotteisiin, joissa on parempi myynti-
kate. Tuotevalikoiman supistamista ei voi tehda pelkastdédn katetuottoprosentin
perusteella, vaan siihen vaikuttaa myds mm. kaytettavissa olevat raaka-aineet,
vallitsevat markkinat, kaytettavissa olevat ty6tunnit ja yrityksen kapasiteetti val-
mistaa tuotteita. Jos koko kapasiteetti on kaytettavissa, kannattaa valmistaa
isoimmalla katetuottoprosentilla olevia tuotteita ja tdydentad loppu pienemman
katetuoton tuotteilla. (Eklund & Kekkonen 2011, 75.)
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Lahtokohtana yritykselle on kannattava liiketoiminta. Jos ei tiedeta kannattavuu-
teen vaikuttavia tekij6ita, on hankala parantaa tai vaikuttaa siihen. Katetuottolas-
kelmasta on johdettavissa nelja kannattavuuteen keskeisesti vaikuttavaa tekijaa:
myytavien tuotteiden maara tai hinta, muuttuvat kustannukset ja kiinteat kustan-
nukset. Kannattavuus paranee, jos kasvatetaan myytavien tuotteiden maaraa tai
nostetaan niiden hintaa. Vastaavasti kustannuksia karsimalla kannattavuus pa-
ranee. (Eklund & Kekkonen 2011, 70.)

Hinnan nostamisessa haasteena on sen vaikutus myyntimaaraan, josta kayte-
taan nimitysta kysynnan hinnanjousto. Hinnan nostaminen vahentdd monesti
myytévien tuotteiden maaraa ja sen seurauksena kannattavuus karsii, vaikka ka-
tetuotto olisikin paremmalla tasolla hinnan korotuksen myo6téa. Kustannustason
noustessa yleisesti, joudutaan myyntihintaa tarkistamaan ja mahdollisesti nosta-

maan kannattavuuden pitamiseksi ennallaan. (Eklund & Kekkonen 2011, 73-74.)

3.3 Katetuottoajattelu

Tassa opinnaytetydssa tyopaivittaisten matkakustannusten korvaukset kuuluvat
liketoiminnan muuttuviin kuluihin. Maksettavien korvauksien vaikutus nékyy ka-
tetuottolaskennassa muutoksina muuttuvissa kustannuksissa, katetuotossa ja tu-
loksessa. Myynti tuottojen osalta toiminnallinen osuus tarkasteli Variset Oy:n
kahta isointa tuotetta valillisesti, julkisivujen ja kattojen maalausta. Maalattavien
kohteiden hinta muodostuu arvioidusta tyomaarasta, eli tyontekijoille maksetta-
vasta palkasta, hallinnon kuluista ja materiaaleista. Palkkakustannuksiin sisalty-
vat matkakustannusten korvaukset vaikuttavat liiketoiminnan ja maalattavan koh-
teen hinnoitteluun, kannattavuuteen ja urakan ostajan maksettavaan lopulliseen
summaan. Maalattavien urakoiden volyymiin vaikuttaa myyjien onnistuminen

myyntitydssa, maalareiden maéra ja sesonkikauden pituus.

Myynti tuotot

-Muuttuvat kustannukset

=Katetuotto (Myyntikate)

-Kiinteat kustannukset

=Tulos (Voitto tai tappio)
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Katetuottolaskennalla voidaan tutkia ja I6ytaa keinoja yrityksen kannattavuuden
parantamiseen. Katetuottolaskennassa tarkastellaan myyntia, muuttuvia kustan-
nuksia, katetuottoa, kiinteita kustannuksia ja viivan alle jdavaa tulosta. Myynti tuo-
toista vahentamalla liiketoiminnan muuttuvat kustannukset, saadaan katetuotto,
eli myyntikate. Myyntikate kertoo sen rahallisen maaran, joka jaa kattamaan kiin-
teitd kuluja ja tuottamaan mahdollisesti tulosta. Yrityksen tulos selviaa vahenta-
malla myyntikatteesta kiinteat kustannukset. Yrityksen voittotavoitetta voidaan
myos tarkastella katetuottolaskennan avulla. Silloin asetetun tavoitteen kate-
tuoton tulisi olla kiinteiden kustannusten ja voittotavoitteen yhteissumma. Kate-
tuottolaskentaa voi tehda tuoteryhma kohtaisesti tai yksittaisen tuotteen tarkkuu-
della. Kriittinen piste tarkoittaa, etta liiketoiminnan tuotot ja kustannukset ovat
yht& suuret. (Yritystoiminta s.a.; Vilkkumaa 2010, 167; Seelander & Valli 2007, 36.)

o . Kiinteat kustanukset
Kriittinen piste = - X 100
Katetuottoprosentti

34 Kannattavuuden tunnusluvut

Sijoitetun padoman tuottoprosentti (ROI)

Yksi parhaista tunnusluvuista osoittamaan yrityksen kannattavuutta on sijoitetun
padoman tuottoprosentti. Se kertoo, kuinka paljon yritys tuottaa suhteessa siihen
sijoitettuun padomaan ndhden. Varsinkin pitkaa aikavéalia tarkastellessa se antaa
hyvan perustan paatdksenteolle. Omistajilla tai sijoittajilla on sijoitetulla paa-
omalle tuottovaatimuksia. Yleisesti ottaen mita suurempi liiketoiminnassa oleva
riski on, sitd korkeampi vaatimus on sijoitetulla pd&omalle, tai painvastoin. Tama
kannattavuuden tunnusluku on oiva keino vertailla kilpailijoihin n&hden toiminnan
hyvyytta. Mikali kilpailevilla yrityksilla on selkeasti parempi tunnusluku, on tama
merkki siita, etta jotain muutoksia pitaisi tehda. Vastaavasti tunnusluvun ollessa
parempi kuin kilpailevilla toimijoilla, yrityksen toimintamahdollisuudet paranevat.
(Vilkkumaa 2010, 45-46.)

Tunnusluku saadaan laskettua jakamalla liikevoitto sijoitetun padoman keskiar-

volla ja kertomalla sadalla. Keskiarvon kayttdminen perustuu siihen, etta padoma
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saadaan jakautuminen tasaisesti koko tilikaudelle. Sijoitetun paaoman tuottopro-
sentti sopii jokaiselle toimialalle tarkasteltavaksi. Vilkkumaan mukaan hyvana ta-
sona voidaan pitaa yli 15 %:n tuottoa ja yli 20 %:n yli mennessé erinomaisena.
(Vilkkumaa 2010, 45.)

liikevoitto €

Sijoitetun padoman tuottoprosentti = —— , x100
Sijoitettu paaoma keskiarvo €

Oman paaoman tuottoprosentti (ROE)

Yksi tarkeimmista kannattavuutta kuvaavista mittareista ja yrityksen kyvysta huo-
lehtia omistajien sijoittamista paaomista yritykseen, on oman paaoman tuottopro-
sentti. Tunnusluku kertoo, kuinka paljon tilikauden aikana on kertynyt tuottoa
omalle pddomalle. Tunnusluku lasketaan jakamalla tilikauden voitto oman péa-
oman tilikauden alun ja lopun keskiarvolla ja kertomalla lopuksi sadalla.

(Tunnuslukuopas s.a.)

Paaoma koostuu yrityksessa omistajien padomasijoituksista seka heidan yrityk-
seensa jatetyista voittovaroista. Oman padoman tuottoprosentin viitteelliset arvot
sopivat kaikille toimialoille. Hyvana tasona pidetaan 15-20 %:n valille jaavaa tuot-

toprosenttia ja erinomaisena yli 20 %:n menevéaa. (Tunnuslukuopas s.a.)

. . tilikauden voitto €
Oman paaoman tuottoprosentti = — - x100
oman padaoman keskiarvo €

Liikevoittoprosentti

Liikevoittoprosentti on tuloslaskelman ensimmainen vélitulos, joka osoittaa sen,
kuinka paljon liiketoiminnan tuotto on suhteutettuna liikevaihtoon. Liikevaihdosta
vahennetdan liiketoimintaan liittyvat kulut ja poistot, jonka jalkeen vahennettavia
kuluja ovat viela korkokulut ja tuloverot ennen tilikauden voittoa. Liikevoittopro-
sentti on tunnuslukuna toimialasidonnainen ja sille ei voida asettaa yleisesti pa-
tevaa tasoa, vaan vertailukohteena on hyva kayttaa toimialakohtaisia tasoja,
jotka toimivat hyvand kannattavuutta ja tehokkuutta osoittavana tunnuslukuna.

(Vilkkumaa 2011, 47; Tunnuslukuopas s.a.)
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liikevoitto €

— x100
litkevaihto €

Liikevoittoprosentti =

Nettotulosprosentti

Nettotulosta pidetaan yrityksen varsinaisen toiminnan tuloksena, mutta siihen ei
ole laskettu mukaan tilinpaatossiirtoja, eika tuloslaskelman satunnaisia eria. Jo-
ten se ei valttamatta ole sama, kuin tilikauden tulos. Nettotulosprosentti kertoo
kyvystd maksaa osinkoja omistajilleen ja yritystoiminnan kannattavuudesta toimi-
alakohtaisesti. Mita suurempi prosentti on, sitd enemman yritys kykenee maksa-
maan osinkoa ja sen kannattavampaa lilketoiminta on. Nettotulosprosentti laske-
taan laskemalla ensiksi nettotulos, eli liiketuloksesta vahennetaan rahoituserat ja
verot, jonka jalkeen saatu summa jaetaan liikevaihdolla. Jakamisen jalkeen
summa kerrotaan sadalla. Tunnuslukuoppaan mukaan oman paaoman tuoton ol-
lessa yli 10 % on nettotulos omistajien ndkokulmasta vahintaankin tyydyttava.
(Vilkkumaa 2011, 47-48; Tunnuslukuopas s.a.)

nettotulos €

Nettotulosprosentti = ————— x100
liikevaihto €

3.5 Kustannus

Kustannusten hallinta on aina ollut tarkea osa liiketoimintaa, mutta nyky&an kiris-
tyneet ja koko ajan kiristyvat markkinat tekevat sen, etta kilpailussa menestymi-
nen vaatii yhd enemman kustannustenhallintaa jokaisen organisaation paivittai-
sessa tekemisessd. Vehmasen ja Koskisen mukaan kustannushallinnassa on
kyse suunnittelun, toteutuksen ja tarkkailun vuorovaikutuksesta. Ensiksi tulee
suunnitella tavoitteita edistavda kustannusinformaatiota varten laskentajarjes-
telma. Tarkkailulla tarkoitetaan ympariston mahdollisten muutoksien jatkuvaa
huomiointia ja tarvittaessa niihin reagointia. Kustannushallintaa ja kannattavuutta
yhdistava tekija on tavoitteet. Yrityksen tavoitteena on kannattava liiketoiminta ja
kustannusinformaation perimmainen tavoite on myds parantaa kannattavuutta.
(Vehmanen & Koskinen 1998, 12, 23-24.)
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Seelander ja Valli (2007, 40) maarittelevat kustannuksiksi ne tekijat, joihin yritys
kuluttaa rahaa edistaakseen tulojen hankkimista ja toiminnan jatkamista. Markki-
noiden kayttaytyminen on iso muuttuva tekija yrityksen miettiessa myyntimaaran
lisddmista tai hinnan nostamista. Vaikka yritys haluaisi nostaa hintoja tai kasvat-
taa myyntimaaria kannattavuuden parantamiseksi, niin se ei ole aina mahdollista
yleisen markkinatilanteen vuoksi. Siksi useimmiten yritys aloittaa parantamaan
kannattavuutta karsimalla kustannuksia. Kustannukset jakaantuvat muuttuviin
kustannuksiin ja kiinteisiin kustannuksiin. Muuttuvia kustannuksia voidaan pie-
nentaa esim. tehostamalla toimintoja, kilpailuttamalla tai keskittamalla hankintoja.
Myds Kiinteita kustannuksia on hyva tarkastella sdannoéllisesti, jotka paasaantoi-
sesti mielletaan hallinnon kuluiksi. Isoimpina kuluina ovat monesti yrityksen toi-
mitiloista aiheutuvat vuokrakulut, vakuutukset ja markkinointi. (Eklund & Kekko-
nen 2011, 75-76.)

Muuttuvat kustannukset tarkoittavat suoraan jonkin tuotteen valmistamisesta tai
myynnista syntyvaa kustannusta. Se on siis riippuvainen myyntimaarasta tai lii-
kevaihdon maarasta esim. raaka-ainekustannus. Tuotteen valmistus vaatii aina
tietyn maaran raaka-ainetta ja kustannukset kasvavat suoraan suhteessa myyn-
timaaraan. Vastaavasti kiinteat kustannukset eivét ole suoraan verrannollisia tuo-
tantomaarasta. Kiinteat kustannukset eivat muodostu myyntimaaran perusteella,
vaan ajan kulumisen perusteella esim. vuokra- tai markkinointikulut. (Seelander
ja Valli 2007, 41-42.)

Neilimo ja Uusi-Rauva (2005, 55-57) pureutuvat syvemmalle kiinteisiin ja muut-
tuviin kustannuksiin. Heidan mukaansa kiinteat kustannukset eivat ole taysin kiin-
teitd. Kiinteille kustannuksille tunnusomaista on olla kiinteita tietyilla toiminta-as-
teilla, mutta muilta osin hyppayksittdin muuttuvia. Myyntimaarien kasvaessa jou-
dutaan ostamaan mahdollisesti koneita, laitteita tai palkkaamaan lisda toimihen-
kiloita. He nostavat esille mm. sdhkon kulutuksen, joka mielletddn yleisesti kiin-
tedksi kustannukseksi. S&hkoén hintaan sisaltyy kiinted perusmaksu, mutta sen
lisdksi siihen sisaltyy kayton maarasta riippuva veloitus. On hyvin hankalaa eri-
tella tasmallisesti, mitk& ovat kiinteitd ja mitk& muuttuvia kustannuksia. Neilimo ja

Uusi-Rauva tuovat esille kustannuksia mietittaessa tarkastelujakson pituuden.
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Kustannuksia tarkasteltaessa pitkalla aikavalilla. Kaikki kustannukset ovat muut-
tuvia, silla yritysjohdolla on mahdollisuus vaikuttaa niihin kaikkiin. Vastaavasti riit-
tavan lyhyella aikavalilla tarkasteltaessa kaikki kustannukset voidaan mieltaa

kiinteiksi, ainekustannuksia lukuun ottamatta.

Pellinen (2006, 72-73) avaa kustannuskasitetta uhrauksen nédkdkulmasta. Jotta
laskentajarjestelméssa pystytaan tarkastelemaan uhrauksia, kustannukset pitaisi
muuttaa maaralliseksi tiedoksi ja esittdd rahamaaraisind. Pellisen mukaan kus-
tannuksilla on monia mahdollisia merkityksia arkipaivaisissa puheissa ja siksi olisi
tarkeda tuoda selkeasti esille, mita kustannuksella kulloinkin tarkoitetaan. Kaikkia
kustannuksia on hyvin vaikeaa ja jopa mahdotonta muuttaa maaralliseksi tie-
doksi. Esim. huono ty6ilmapiiri ja sen sivuvaikutuksena heikentynyt tyontekijan

jaksaminen aiheuttaa valillisesti monenlaisia rahanmenetyksia yritykselle.

Neilimon ja Uusi-Rauvan (2005, 46—-48) mukaan liiketoimintaa ei voi yllapitaa il-
man kustannuksia. Kustannukset taytyy tuntea, jotta liiketoiminnan kannattavuus
ja taloudellisuus on mahdollista selvittaa. Kustannusten ja tuottojen tarkastelussa
on tarkeaa kohdistaa laskentakohteelle vain ne kustannukset ja tuotot, jotka ky-
seinen laskentakohde on aiheuttanut tai tulee aiheuttamaan tulevaisuudessa. Jos
johonkin myytavaan tuotteeseen sisallytetddn jonkin toisen tuotteen (kattojen
maalaus) varastointikustannuksia, niin tuotekohtaiset kustannukset vaaristyvat,

kuin myos tuotekohtainen kannattavuus.

Jarvenpaan, Lansiluodon, Partasen ja Pellisen (2010, 131) mukaan kustannukset
eivat vahene laskemalla, vaan laskemisen liséksi tarvitaan toimenpiteita. Jotta
toimenpiteitd pystyttaisiin tekemaan, tarvitaan laadukasta laskentatietoa. Kun
kustannukset ja kannattavuus tiedetdan, asioita on mahdollista tehda kustannus-
tehokkaammin ja kannattavammin. Mitd luotettavampaa laskentatieto on, sita

enemman laskentaan voidaan luottaa paatoksenteon yhteydessa.
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4 Johtaminen

Johtaminen on tuloksia tuottavaa muutosjohtamista, jarkevaa yrityksen kehitta-
mista seka toiminnallisesti kannustavaa lasndoloa tydyhteistssa. Kaytannon tyo-
elamassa johtaminen tarkoittaa asioiden ja ihmisten johtamisen valilta valitse-
mista, tai niiden yhteensopivuutta toisiinsa. Johtaminen on toimintaa, jossa ih-
misten avulla pyritddn saavuttamaan tuloksia. Se on naenndisesti loogisten tai
epaloogisten ristiriitojen hallintaa, keskenaan ristiriitaisten tavoitteiden yhteenso-
vittamista ja ratkaisemattomien asioiden kasittelya jatkuvasti muuttuvassa maail-
massa. Tarkeinta johtamistytsséa on ymmartaa tilanteiden asettamat vaatimukset
ja toiminnan todennakoiset seuraukset seké lyhyella etta pitkalla aikavalilla. En-
nen kaikkea johtaminen nékyy ajankohtaisten ongelmien ja pidemman aikavalin
kysymysten sovittamisena yhteen seka varautumisena erilaisiin yllatyksiin. (Tai-
nio & Valpola 1996, 12-13; Juuti 1995, 7.)

Alykkaan johtamisen ydin on hyvasta itsetuntemuksesta ja itseluottamuksesta
seka reflektointitaidoista koostuvassa itsensa johtamisessa. Ihminen on aina ollut
luontaisesti kilnnostunut ihmisen kayttaytymisesta, mutta vasta viime vuosina on
oivallettu itsensa johtamisen merkitys organisaation johtamisessa ja nykyisin joh-
tamisen opintokokonaisuus sisaltdékin myos tunneélya, itsensa johtamista. (Sy-
danmaanlakka 2004, 200-202, Saarinen & Aalto-Setala 2009, 40.) Johtamisen
merkitys tyopaikan tyéhyvinvointiin on kiistaton ja hyva tyohyvinvointi on jatkuvan
kehittamisen arvoista. Johtamisen perustehtavana pidetddn keskustelun seka
tydyhteistn tunnetilojen johtamista, joka saavutetaan konfliktitilanteiden synnyt-
tamisen sijaan herattdmalla inmisissa tietoisesti myonteista resonointia. Esimies-
tyd on paatoksenteon ja vastuunkannon lisaksi myds emotionaalista tyota. (Saa-
rinen & Aalto - Setéld 2007, 11.) Johtamisesta voidaan erotella kolme seuraa-
vassa kuvassa esitellyt perustaitoa: ihmissuhdetaidot, hahmottamisen taidot ja

tekniset taidot.
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JOHTAMINEN

Ihmissuhdetaidot Hahmottamisen taidot | Tekniset taidot

Il

Kayttaytymisen ym-
martadminen
Neuvottelutaidot
Tyo6yhteisdn kehitta-
misen taidot
Viestintataidot
Tiimityo
Vaikuttamisen taidot

KyRy\/fﬁmottaa laa-
joja kokonaisuuksia
Kyky laajentaa koko-
naisuuksia
Paatoksentekokyky
Asioiden laaja tar-
kastelu

Taito luoda uusia rat-

Uusien asioiden op-
piminen
Vaikuttaminen
omalla kayttaytymi-
sella

Oman tietotaidon
paivittdminen

kaisuja

Kuva 3. Johtamistaidon osa-alueet (vrt. Vanhala, Laukkanen & Koskinen 1997).

Tunnedalya paljon tutkineen Daniel Golemanin (1999, 48) mukaan johtajalle, jonka
tavoitteena on saada tyontekijat toimimaan entista tehokkaammin, tunnetaidot
ovat erityisen tarkeitd. Puutteelliset johdon vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot
vaikeuttavat tyon sujuvuutta aiheuttaen viivytyksia, alentaen motivaatiota ja si-

toutuvuutta seka lisaten valinpitamattomyytta ja katkeroitumisen tunnetta.

Tunnedly koostuu sosiaalisista taidoista ja henkilokohtaisista taidoista. Sosiaali-
set taidot maarittelevat, miten tulemme toimeen toisten kanssa ja henkildkohtai-
set taidot kertovat, kuinka tulemme toimeen itsemme kanssa. (Goleman 1999, 41
— 44). Murrayn (2013, 7, 14 - 15) mukaan hyvaéan johtajuuteen panostaminen
vaikuttaa olennaisesti tyoviihtyvyyteen. Han viittaa Morganiin ja Huntiin, joiden
mukaan seka luottamus etta sitoutuminen ovat herkkid vallan kaytélle ja vallan-

kayttd voi jopa estaa sitoutumista asetettuihin tavoitteisiin.

4.1 Tavoite- ja tulosjohtaminen

Tavoite- ja tulosjohtaminen juurtavat juurensa aikaisemmin tunnettujen tehok-
kuuspainotteisten ja ihmiskeskeisten jarjestelmien valille. 1970- ja 1980-luvuilla
nuo nakdkulmat lieventyivat ja saivat vaikutteita toisiltaan. Perinteistd tehtava-
keskeista johtamistapaa haluttiin muuttaa entista tavoitteellisemmaksi. N&in te-

hokkuuspainotteista johtamista alettiin siis kutsua tavoite- ja tulosjohtamiseksi.
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Tajuttiin, ettei ihminen tydskentele endd pelkastdan taloudellisten seikkojen
vuoksi, vaan haluttiin myds kehittya sosiaalisesti ja ihmisena itsendan. Yrityk-
sissa kaytiin kehityskeskusteluita, jotka omalta osaltaan lisédsivat tydmotivaatiota,
toimivat viestinviejind ja harvojen mitattavien tavoitteiden asettajina yksilGille ja
ryhmille. Nain ollen Suomessa alettiin 1980-luvulla kutsua suosittua tavoitejohta-

mista sen johdannaisella tulosjohtaminen. (Juuti 2006, 19-20, 32.)

Tavoitejohtaminen on johtamisjarjestelmaltad&n kokonaisvaltainen prosessi, jossa
pyritdan ottamaan tasapuolisesti huomioon kaikki yrityksen tasot ja johtamiseen
liittyvat asiat. Se on prosessi, jonka avulla esimies ja alainen miettivat yhdessa
yrityksen yhteisia tavoitteita ja sopivat alaisen tarkeimmat tehtavat, vastuualueet
ja haneltd odotettavat tulokset. Nailla mitataan ja arvioidaan yksikon toiminnan
ohjaamista ja tyontekijoiden tyon tuloksia. Erotuksena tavoitejohtamiseen tulos-
johtamisessa pyritddn tyon syvallisen tarkoituksen ymmartamiseen ja yrityksen
tyontekijoiden kyvykkyyden kayton lisddmiseen sovittujen tulosten saavuttami-
sessa. Nain parannetaan tydelaméan laatua ja mielekkyytta. (Juuti 2006, 20, 32;

Laamanen & Tinnild 2009, 16.) Saavuttaakseen tuloksia on laadittava tavoitteita.

Tavoitteet eivat ole yrityksen sisdisia, johdon ja henkildston valisia danestyspaa-
toksia. Ne ovat tavoitekeskusteluissa tehtyja, esimiehen hyvaksymia tavoitteita,
jotka tukevat yrityksen menestysta talousmarkkinoilla. Tavoitteet asetetaan sel-
laisiksi, ettéa ne ovat jopa hieman haasteellisia, mutta kuitenkin mahdollisia saa-
vuttaa. Mikali tavoitteeksi asetetaan euroméaarainen voittotulos, ei se motivoi hen-
kilostoa, ellei tyontekijoille tarjota saavutetusta voittotuloksesta maaraytyvaa
palkkiota. Hyva yritystulos on toki henkilostda kiinnostava asia, muttei se ole tyon-
tekijoille syy, vaan seuraus. Oikein asetetut tavoitteet luovat tyontekijoille tydela-
man positiivisia haasteita. Tavoitteet saavutettuaan tyontekijat saavat onnistumi-
sen tunteita ja mielihyvaa, mika lisda tydmotivaatiota ja tuo nain myos yrityksen
kaipaamaa taloudellista tulosta. Johtajan ei siis tule unohtaa, etta yrityksen kehi-
tyksen ja jatkuvuuden kannalta tarkedn tuloksen saavuttamiseen tarvitaan koko
tyoyhteisbn panosta, kuitenkaan rikkomatta tyontekijan tydidentiteettia ja mielen-

kiintoa tyota kohtaan. (Haapalainen, 2005, 16-19.)
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Tyontekijoiden osaamista pidetddn organisaation aineettomana padomana (Yli-
herva 2004, 60). Inhimillinen padaoma koostuu organisaation jokaisen yksilon tie-
don, taidon, ominaisuuksien, kokemuksen ja innovatiivisuuden dynamiikasta. In-
himillisen pddoman perustana pidetd&n vuorovaikutusta. Toimiva vuorovaikutus
on tarkedssa asemassa suhteessa yrityksen menestymiseen. Itsearviointinsa eli
tyohyvinvointikyselyiden avulla organisaatio pystyy seuraamaan aineetonta
omaisuuttaan, jonka merkitys ja varallisuuden arviointi on viime vuosina lisaanty-
nyt. (Yliherva 2004, 60; Viitala 2005, 183; Verkostojohtamisen opas 2010, 9.)

Toisiinsa luottavat osapuolet ovat valmiita panostamaan yhteisten hyvien tavoit-
teiden eteen sen sijaan etta tavoittelisivat omaa etuaan. Sisédinen vuorovaikutus
ja tyon tehokkuutta lisdava keskinainen luottamus tyotovereiden valilla ovatkin
yksi tarkea tyoyhteison viihtyvyytta lisddva tekija. (Verkostojohtamisen opas
2010, 9, 13.) Hyvéana ohjenuorana tuloksellisuuteen ja tehokkuuteen on sanonta
"yhdelld kertaa valmista”. Keskenerainen tyo syo turhaa energiaa ja siihen kuluu

aikaa. Yksi tehokkuuden taito onkin tehtavien priorisointi. (Murray 2013, 22.)

4.2 Muutos- ja henkildstojohtaminen

Henkilostdjohtaminen on oleellinen osa muuttuvien tilanteiden ja yrityksen liike-
toiminnan johtamista. Inhimillisen energian esille saanti ja ihmisten osaamistaito-
jen kehittaminen, on hyvin erilaista eri ihmisten kohdalla, johtuen heidan erilai-
sista elamantilanteistansa. Ihmisten voimavarat voivat ehtya tai voimistua ja tule-
vaisuus voi nayttaytya monella eri tavalla. Ennen kaikkea tallainen monitahoinen
ja -selitteinen ilmi6 tekee muutoksissa johtamisesta samalla kiehtovan, mutta
haastavan. (Tainio & Valpola 1996, 14.)

Henkildstbjohtamisella on vaikutus tyontekijoiden osallistumiseen ja suhtautumi-
seen uudistuksiin ja muutoksiin. Osallistumista voidaan auttaa erilaisilla menetel-
mill&, jotka tukevat henkildston osaamista ja sen hydédyntamismahdollisuuksia,
mielenkiintoa ja sitoutumista. Sitoutuminen muutoksesta johtuvaan uuteen ajat-
telutapaan onnistuu parhaiten, kun henkilésto saa osallistua muutoksen ideoimi-

seen ja toteutukseen. Osallistaminen organisaation kehittamiseen on myads keino



23

parantaa tyontekijdiden tydelaman laatua. Ihmisten paastessa osallistumaan ty6-
paikkojensa muutoksiin, se auttaa heita tydelaman pysyvissa, nopeissa ja jopa
jatkuvissa muutoksissa. He nakevat oman tyonsa arvostettavana, hallittavana ja
mielekkaana. Tyontekijoiden suhtautumista ja vastaanottavuutta muutoksiin taas
voidaan kehittaa yrityksen sisaisilla liketoiminnan tiedotuksilla, yritysmenestyk-
sen pohtimisella yhdessa tai kahden keskisilla keskusteluilla, jolloin tydntekijan
voi kohdata yksilona. (Pakarinen & Maki 2014, 23; Tainio & Valpola 1996, 181;
Juuti 1995, 69, 210.)

Kehittyvassa organisaatiossa tulisi hyddyntaa kutakin tyévaihetta tukevia henki-
|6stojohtamisen kaytantdja. Menestyvan organisaation edellytyksena ovat hyvat
ihmissuhteet ja henkiloston kyky kommunikoida keskenaan, minka mahdollista-
vat rehellisyys ja taysi luottamus tyokaveriin. Muutos itsessadn on monesti iso
prosessi, joka sisaltéda useita eri tydvaiheita. Ennen kaikkea prosessin alkaessa,
jolloin haalitaan ja luodaan uutta tietoa, taytyy tyoyhteiséssa vallita avoimuus,
ennakkoluulottomuus ja suvaitsevaisuus. Tyontekijoilla on oltava mahdollisuus
tydskennella itsendisesti, joustavasti ja luovasti. Prosessin loppupaassa taas so-
velletaan tietoa ja otetaan sitd osaksi organisaation toimintaa. Talloin edellyte-
téaan kurinalaisuutta ja taitoa vieda prosessi maaliin yhteisten menettelytapojen ja
toimintakaytantdjen mukaisesti. (Pakarinen & Maki 2014, 22, Juuti 1995, 18-21.)

4.2.1 Muutosjohtaminen

Muutoksen johtaminen on organisaatioissa vallitsevan kulttuurin jalleenrakenta-
mista ja kehittdmista. Siina esimies ja henkildsto luovat yhdessé jokaista tydvai-
hetta motivoivan tarkeéksi kokemansa paamaaran, jolloin tyontekijat saavat tun-
tea heidan arvokkuutensa yritykselle. Yrityksen johto ei vain ajattele heidan tyo-
panostaan ja suorituksiaan, vaan ajattelevat tyontekijaa henkilona. (Juuti 1995,
65-66.)

Luovuus on tarked johtamisen taito (Murray 2013, 18). Luovuuden avulla yksild
kykenee nakemdaan asioita uudesta nakékulmasta ja osaa yhdistella asioita eri
tavoin. Luovuus voi olla myds omaperaisyytta, yllatyksellisyytta ja erilaisuutta. Se
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voi olla arkiluovuutta, erilaisten vaihtoehtojen nakemista ja niihin tarttumista. (Oi-
vallus 2011, 14.) Sitd, mika on kaytannoéllisinta, tiedetddn ainoastaan kokeile-
malla. Strateginen ketteryys onkin osa taitavaa johtamista. Tarvitaan herkkyytta
aistia muutosten tarpeet ja rohkeutta toteuttaa ne. Muutoksen ja ihmisten johta-

minen muutoksessa ovat johtajan ydinosaamista (Murray 2013, 27.)

Yrityksen jdddessa paikoilleen, se antaa tasoitusta kilpailijoille, silla jatkuva muu-
tos on erittain tarkeda tekija menestykselle. Muutoksia on karkeasti lajiteltuna kah-
denlaisia, yrityksen tai organisaation sisaisia kehitystarpeita, tai ulkoisista vaiku-
tustekijoista syntyvida muutoksia. Valtioiden asettamat uudet lakipykéalat, tai jonkin
muun isomman tahon muuttuneet saadokset vaativat monesti yrityksiltd nopeaa
reagointia, eika niihin valttdmatta ole tarpeeksi kaytettavaa aikaa. Tall6in on miltei
pakko vieda muutos vauhdikkaasti eteenpain, mutta valilla on kuitenkin syyta py-
sayttdd muutoksen eteneminen pysyvyyden aikaansaamiseksi. Yrityksen itsensa
asettamiin sisaisiin muutosideoihin sen sijaan pystytd&n valmistautumaan jo pi-
demman aikaa ja hankkimaan tarvittaessa lisda resursseja. Muutoksen tapahtu-
essa hitaasti, mutta varmasti, voidaan palata hieman taakse pain, jolloin voidaan
nahda kehitysmahdollisuudet selkeammin tai saada uusia kehitysideoita. Yritys
voi itse vaikuttaa siihen, miten kykenee selviytymaan muutoksista. Taitava yritys-
johto osaa valmistella jo rekrytointi- tai perehdyttamisvaiheessa henkiléston suh-
tautumaan myonteisesti muutoksiin. (Tainio & Valpola 1996, 172-174, 181; Haa-
palainen 2005, 24.)

Muutos tarvitsee karismaattisen ja esimerkillisen johtajan tai johtoryhmén. Yhtéa-
kadan organisaatiota koskevaa muutosta ei voi kukaan tehda yksin, joten on tar-
kead, ettd muutos on ennen kaikkea yhdessa tekemisté ja vuorovaikutuksellista
koko tydyhteison kesken. Johdon tehtavana on jakaa muutosprosessi osa-alueit-
tain henkilostdlle ja valvoa muutoksen viemista loppuun saakka. Visiot ja suunta-
viivat valitetaan ylhaaltd alas suuntautuvana ohjauksena. Johtaja kannustaa
tyontekijoitd kehittelemdan uusia ideoita ja toimintatapoja, seka ohjaa heita to-
teuttamaan muutokseen liittyvid yksityiskohtia. Henkilostd saa vapaasti tehda
aloitteita ja esittaad johtoportaalle omia innovaatioitaan. (Kosonen, Buhanist, Ke-
sajarvi, Kymalainen, Lehtonen, Salonen, Tanskanen 1998, 38-41; Juuti 1995,
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67.) Johtajan tarkein tehtavad muutoksessa on valaa uskoa muutoksen mahdolli-
suuteen seka kykya kestaa tyoyhteisosta vastaan tulevaa kritiikkid ja epavar-

muutta.

Muutos alkaa aina alitajuisena kokonaisuutena, jolloin ihminen voi luoda omaa
muutosvalmiuttaan. Tulevia muutoksia ei kannata pitaa vain johtoryhman tie-
dossa, silla henkildston on osattava valmistautua muutoksiin jo pidemman aikaa,
mikali se on mahdollista. Jos kaikki tydyhteisdssa eivét ole tietoisia muutostar-
peista tai muutosta pyritdan ajamaan vauhdikkaasti eteenpéin, voi syntya vastus-
tusta. Muutosvastarinnan ehkaisemiseksi tulee organisaatiossa vallita avoimuus
ja luottamus. (Juuti 1995, 207.) Muutosta, johon saadaan sitoutettua koko tydyh-
teis®, ei saada aikaan ilman aukotonta luottamusta. Johtajan on osattava johtaa

muutosta omalla esimerkillaan.

Hyvan sosiaalisen tuen avulla kestetdan hetkellisesti voimavarat ylittavat vaati-
mukset sekd myds mahdollisen tyoperaisen stressin. Erityisesti lahiesimiehelta
saatu sosiaalinen tuki on tassa tilanteessa merkityksellistd. Johtajan kyky ym-
martaa ja havaita tyoyhteison jasenten tuntemuksia, taito ratkaista ongelmia ra-
kentavalla ja kannustavalla tavalla lisda luottamusta. (vrt. Murray 2013, 7; Gole-
man 1997, 65 — 66.)

Muutoksen lapivieminen on vaikeinta yrityksissa, jotka parjaavat markkinoilla joko
kohtalaisen heikosti, tai hyvin. Monesti tallaisissa yrityksissa on havaittavissa
vahvaa muutosvastarintaa. Toisaalta, jos muutosvastarintaa ei tapahdu, ei toden-
nakoisesti ole tapahtumassa muutostakaan. Pienoinen muutosvastarinta on siis
olennainen osa muutoksen lapiviemista ja sen kehittamista. Muutoksen tarpeelli-
suudesta kerrottaessa, on hyva esittdd henkilostolle esimerkiksi lukuja yrityksen
taloudellisesta tilanteesta. Talloin muutoksen tarve havainnollistuu jokaiselle
tyontekijalle ja muutosta on helpompi lahtea tyéstamaan. (Hannus 2003, 116,
Laamanen 2003, 265, 271.) Jos tilanne nayttaa siltd, ettei yhteiseen padmaaraan
keskusteluista huolimatta paasta, on syyta tutkia mihin vastarinta perustuu. lhmi-
sen sisdinen mekanismi voi estaa hantd menemastd oman mukavuusalueensa

ulkopuolelle, jolloin hanelle tulee muutosvastarinta. (Viitala 2006, 182.)
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4.2.2 Henkilostojohtaminen

Henkildstbjohtamisella tarkoitetaan kaytantoja, jotka liittyvat johtamiseen. Nailla
kaytannailla pyritddn saavuttamaan organisaation tavoitteiden mukaisia tuloksia
ihmisten toiminnan kautta, samalla kehittaen heita. (Laamanen & Tinnila 2009,
30.) Henkilostojohtamisessa johtaja ja henkilosto kulkevat kasi kadessa. Johtajan
on syyta muistaa, ettd henkildstd luo mahdollisuuksia johtamiselle, minka seu-
rauksena johto pystyy luomaan edellytykset toimivalle organisaatiolle. Innostunut
ja motivoitunut henkil6std rakentaa siis toimivaa tydyhteiséad. (Pakarinen & Maki
2014, 12.) Henkilostojohtamisella on suuri rooli tydyhteison tyéhyvinvointiin. Tyo-
hyvinvoinnin merkitysta ja sosiaalista vuorovaikutusta tyorganisaatioiden me-
nestymisessa vahatellaan, ja menestymista tarkastellaan usein pelkkien talou-
dellisten tekijoiden avulla (Py6ria 2012, 7.) Todellisuudessa toimivassa ja menes-
tyvassa organisaatiossa on esimies, joka huolehtii alaistensa hyvinvoinnista. Toi-
miva vuorovaikutus lisaa hyvinvointia, mika edistda osaamista. Sen avulla saa-
daan aikaan toivottua tulosta. Tyontekijoiden toimiva dialogi on asioiden eteen-
pain viemisen kannalta ensiarvoisen tarkedd. Parhaimmillaan dialogi on kuunte-
levaa, ymmartavaa, jakavaa, toisen ihmisen ajatuksen tasolle menevaa keskus-
telua ja ymmartamista, ratkaisun loytamista. Viitala kirjoittaa dialogia pidettavan
usein keskustelumuotona, joka toimii, jos henkilokemiat tdsmaavat keskendan.
Todellisuudessa se on asia, johon voidaan tarkoituksellisesti pyrkia ja siind voi-
daan myds kehittya. (Viitala 2006, 188.)

Johdon toimintatavat ja paatokset ovat merkityksellisid koko tydyhteison kehitta-
misen kannalta (Lindstrom & Leppanen 2002, 40). Tiimityoskentelyssa esimie-
hen kuuluu olla kannustava ja motivoiva. Hanen tulee kyeta koordinoimaan, ke-
hittamaéan, valmentamaan ja olemaan taysipainoinen tiimin jasen, seka tarvitta-

essa toimimaan tukihenkiléné. (Lindstrom & Leppanen 2002, 198.)
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Kuva 4. Henkildstbjohtamisen tehtéavia (Laamanen & Tinnila 2009, 30).

Henkildston johtaminen on mahdollista jakaa prosesseiksi kuten esimerkiksi hen-
kilostosuunnittelu, osaamisen kehittaminen, rekrytointi ja tyokyvyn kehittaminen.
Prosesseissa on kuitenkin haasteena, etta ne eivat ole konkreettisia ja niihin kay-
tdnnodssa liittyy vahvasti tavalla tai toisella koko tydyhteisd. Prosesseiksi jakami-
sen jalkeen on helpompi asettaa tavoitteita seka arvioida ja kehittdd prosessien
tehokkuutta. (Laamanen & Tinnila 2009, 31.)

Johdon toimintatavat ja paattkset ovat merkityksellisia tydyhteison kehittamisen
kannalta (Lindstrom & Leppé&nen 2002, 40). Tiimityoskentelyssa esimiehen kuu-
luu olla kannustava ja motivoiva. Hanen tulee kyeta koordinoimaan, kehittdmaan,
valmentamaan ja olemaan taysipainoinen tiimin jasen, seka tarvittaessa toimi-

maan tukihenkilona. (Lindstrom & Leppanen 2002, 198.)

4.3 Esimiesty0

Esimiehen tyotehtavét voidaan jaotella kolmeen ryhmaéan, mika helpottaa esi-
miestyon olennaisuuksien oppimista ja lahestymista keskustelun tasolla. Ty6 it-
sessdan on monen eri roolin vélilla tasapainottelua. Niin sanotussa HIP-mallissa

on tiivistettynd koko esimiehen tyon kirjo, kuinka h&n hyoédyntda henkilostolta
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saamaansa informaatiota paattksien teossa. Paatbkset muodostuvat ja syntyvat

vain ja ainoastaan muiden ihmisten auttamana (kuva 4).

Henkilot

4

Informaatio

Paatokset

Y

Kuva 5. Esimiestyon HIP-malli, sanoista Henkil6t, Informaatio ja Paatdokset
(Nurmi 2000, 25).

Esimiehen eniten aikaa vieva ja ehdottomasti oleellisin tyotehtava on alaisten
johtaminen. Tyontekija kykenee olemaan yritykselle kannattava ja tarkeéa vain
motivoituneena ja hyvin ohjattuna. Esimiesasemassa olevan tehtava on omalla
esimerkillaan seké keskusteluiden, perehdytysten ja ohjeistuksien avulla auttaa
jokaista alaistaan yksil6llisesti kohti itseddn kunnioittavaksi ja tyotddn arvosta-
vaksi tyontekijaksi. Nain alainen voi tuntea arvokkuutensa myds yritykselle. On
erittain tarkeaa, etta esimies kykenee suoriutumaan tyostaan yritykselle tuloksel-
lisesti kannattavasti ja samalla henkilésuhteita esimerkillisesti hoitaen. (Nurmi
2000, 13-15.)
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Kuva 6. Esimiehen tehtavat (Aarnikoivu 2008, 36).

Kaytannossa héanen siis taytyy toimia yhdyshenkilond organisaation, alaisten ja
asiakkaiden valilla seka liittaa yhteen naiden kaikkien tahojen tavoitteet motivoi-
vana, kannustavana ja esimerkillisena johtajana ja yrityksen keulakuvana. Mikali
jokin naista edella mainituista tahoista ei ole tyytyvainen tyon tulokseen tai toi-
mintatapoihin, on esimiehen tehtava keksia tilanteeseen sopiva ratkaisu. Esi-
miesty6 on jatkuvaa asioiden yhteensovittamista ja neuvottelemista, mista joh-
tuen han kayttaakin vain noin viidenneksen tybajastaan itsendistytskentelyyn ja
kaiken muun ajan asioiden selvittelemiseen ja ongelmien ratkaisemiseen. Asioi-
den tai tehtavien taydellinen osaaminen ei voi olla esimiestybn onnistumisen
edellytyksend. Sen sijaan hanen on kyettava etsimaan ja hyddyntamaan seka
organisaation ulkopuolella, etta sisalla pain olevaa tietoa ja kayttdmaan tata jo-
kapaivaisessa paatdsten teossaan. Paatokset konkretisoituvat monesti ongelma-
tilanteiden ratkaisemisessa, jolloin toivottu lopputulos saadaan esimerkiksi kas-
vattamalla tarvittavia resursseja ja panostamalla tehtavien antoon tai tydnsuun-
nitteluun mahdollisimman kustannustehokkaalla tavalla. (Nurmi 2000, 13-23,
Aarnikoivu 2008, 26.)
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Esimiehen tehtavana on huolehtia hyvasta ilmapiirista, seka alaisten oikeuden-
mukaisesta johtamisesta. Joidenkin nakemysten mukaan vuorovaikutus on voi-
mavara, mutta jotkut pitavat sité konfliktien aiheuttajana. Usein kokemus nah-
daan eduksi sosiaalisessa vuorovaikutuksessa sek& asiakaskontakteissa, kuin
myo6s kollegoiden kanssa tehtavassa yhteistydssa. (Etelapelto, Collin, Saarinen
2007, 205.)

Ollakseen hyva esimies, on esimiehen opittava huolehtimaan itsestaan ja tunte-
maan myo0s itsensa tyontekijana. Taito pysahtyd miettimaan omia toimintatapo-
jaan tybelamassa ja kyky keskustella itsensa kanssa, ovat merkittéava osa itsensa
johtamista. Itsensé johtaminen mahdollistaa omien luontaisten kayttaytymistapo-
jen ja tunnetilojen oppimisen erilaisissa tilanteissa. Oppiessaan omia erityispiir-
teitd, esimies oppii samalla, kuinka toimia tydyhteiséssa erilaisten ihmisten
kanssa. Esimiehen motivaatio ja asennoituminen esimiehen tydtehtavia kohtaan
vaikuttaa suoraan myos alaisten asenteeseen ja koko tydyhteison ilmapiiriin.
Hyva esimies johtaa itsedan hyvin voivaksi ja motivoituneeksi johtajaksi. Oma
ajankaytollinen hallinta huomataan tydyhteisdssa, joten on tarkeaa, etta esimies
nayttaa esimerkkia omalla jarjestelmallisella tydnteollaan ja itsensa kehittdmisel-
la&n. Alaisten huomatessa esimiehen kehittymisen halun joka paivaisessa ar-
jessa ja tyoelamassa, toimii se heille esimerkkina itsensa kehittdmisessa ja mo-
tivoitumisessa ty6taan kohtaan. (Aarnikoivu 2008, 37-42, Nurmi 2000, 23.)

5 Optimointi

Taloudellinen merkitys on motivoinut seka yksityisia yrityksia etta akateemisia
tutkijoita pyrkimé&an voimakkaasti operatiivisen tutkimuksen ja johtamistieteen
kayttoonottoon kuljetusten tehokkuuden parantamiseksi. Fyysisen jakelun hallin-
taa varten ostettujen tietokoneistettujen jarjestelmien ensisijainen tavoite on kus-
tannusten optimointi, mutta siihen liittyy muitakin etuja. Jarjestelmat antavat yri-
tyksille mahdollisuuden yllapitda korkeampaa palvelutasoa asiakkailleen ja se te-

kee vdhemman riippuvaiseksi muista ulkoisista toimijoista, seka tekee tyonteon
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nopeammaksi ja yksinkertaisemmaksi. (Braysy 2001, 8.) Braysyn (2001, 7) mu-
kaan pienet prosentuaaliset sdastot reititys- ja aikatauluongelmista johtuvista ku-
luista voivat johtaa merkittaviin kokonaissaastoihin vuosien saatossa. Naiden po-
tentiaalisten saastbjen paikantaminen on kaynyt yha tarkeammaksi kasvavien
polttoainekustannuksien, ajoneuvojen vaihtamisesta johtuvien pddomakustan-

nusten ja henkiloston palkkojen kasvun myoéta jne.

Kuljetuksenohjaus on yksi keskeisista kasitteista reittioptimointiin liittyen, josta
kaytetaan yleisesti nimitysta ajojarjestely. Tarkeimpina tehtavind ovat reitti- ja
kuormasuunnittelu ja paamaarana on tuottaa asiakkaille paras mahdollinen hyoty
paikan, ajan ja kustannusten nakokulmasta. Asiakasta ei kiinnosta, mita reittia
paamaaraan on tultu vaan saapuminen sovittuun paikkaan sovittuna aikana.
(Hokkanen & Karhunen 2014, 192.)

5.1 Optimoinnin matematiikkaa

Reittien optimointi on kasvanut yha merkittavammaksi ja siita onkin tullut merkit-
tava kehityskohde ja sen myoéta yrityksien optimointiin perustuva tarjonta on li-
saantynyt. Ohjelmistot kehittyvat yha kaytannonlaheisimmiksi ja helppokayttoi-
semmiksi. Ohjelmistojen kehittymisesta huolimatta kuljetusten optimointi mate-
maattisesti kaikki muuttujat huomioon ottaen on haastava ongelma. Tasta esi-
merkkind on kaikista tunnetuin optimointiongelma, kauppamatkustaja-ongelma.
Kyseisessa ongelmassa tarkoituksena on l6ytda Iyhin mahdollinen reitti, jossa
lahdetdan yhdesta kaupungista ja kaydaan kaikissa kohteissa kerran palaten ta-
kaisin lahtopaikkaan. (Reinikainen, Mantynen & Rantala 1997, 69-70.)

Optimialgoritmit ovat luonteeltaan enumeratiivisia. Ne ottavat huomioon lahes
kaikki vaihtoehdot ja valitsevat parhaimman. Vaihtoehtojen kasvaessa eksponen-
tiaalisesti enumeratiivisen algoritmin kaytt6 vaikeutuu, silla ajojarjestyksen hake-
minen kestaa kauan. Isoihin optimointiongelmiin on kaytetty heuristisia menetel-
mia. Kyseisen menetelméan tarkoituksena on enemman tai vahemman yksinker-
taistaa prosessia, jolloin ratkaisu ei ole globaalisti optimaalinen, mutta se on hyva.
Yksinkertaistamisella mahdollistetaan optimointi hyvalla tasolla ja kohtuullisessa

ajassa. (Reinikainen, Mantynen & Rantala 1997, 71-72.)
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5.2 Optimoinnin hyodyt

Mita enemman optimointiin panostetaan, sitd moninaisempia ja suurempia hyo-
tyja voidaan saada aikaiseksi. Kustannussé&astot ovat vain pieni osa kokonai-
suutta, eli sen lisaksi on paljon myds asioita, joita ei valttdmatta pysty suoranai-
sesti johtamaan optimoinnista luvuiksi. Merkittdvimpia hyotyja ovat tyoturvallisuu-
den ja tydssa viihtyvyyden lisaantyminen ja asiakastyytyvaisyyden parantumisen
vaikutus kilpailutuksissa parjagamiseen. (Procomp Solutions Oy, kotisivut 2019).

Opinnaytetyotamme tehdesséd olemme kaytdnnonlaheisesti huomanneet opti-
moinnin hyotyja. Tyontekijoiden ajettavat kilometrit ovat pienentyneet, polttoai-
netta kuluu vahemman ja sen my6ta myos ympariston kuormitus vahenee. Ajo-
neuvoille kertyessa vahemman ajettavia matkoja myoés niiden huoltaminen vais-
tamatta vahenee. Ajettavien kilometrien vahentyessa tyématkoihin kuluu luonnol-
lisesti vahemman aikaa ja se mahdollistaa pidemmat ybunet ja laadukkaamman
tyontekemisen. Yleisella tasolla ajattelimme lyhyempien tyématkojen pienenta-

van myos liikenteen kuormitusta, mahdollisia ruuhkia ja parantavan liikenteentur-

vallisuutta.
6 Tyo6paivittaisten matkakustannusten pienentaminen Vari-
set Oy:ssa

Saatuamme toimeksiannon Variset Oy:ltd |ahdimme suunnittelemaan yhdessa
rakennustekniikan opettajien kanssa, miten tyopaivittaisten matkakustannuksien
tutkiminen olisi mahdollista toteuttaa Excelid hyodyntaen. Materiaalina meilla oli
tyontekijoiden osoitteet, tydmaiden tiedot ja maksetut tydpaivittdiset matkakus-
tannukset heindkuulta 2018. Hein&kuu valikoitui tarkasteltavaksi kuukaudeksi
sen ollessa kaikkein vilkkain tydkuukausi.

Lahdimme aluksi kokeilemaan Excelin omaa tydkalua, Solveria, rakennusteknii-

kan koulutusalan opettajan Jani Kankaan kanssa. Tyodntekijéiden ja tytmaiden
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valisista tyomatkoista muodostui niin suuri maara vaihtoehtoja laskettavaksi Sol-
verille, ettei se kyennyt ratkaisemaan yhtéaloa. Olisimme kyenneet tutkimaan vain
muutamia paivid, mutta halusimme tarkastella koko kuukautta laajemman otan-
nan takia. Hylkdsimme edell& mainitun vaihtoehdon ja lahdimme seuraavaksi pu-

reutumaan Excelista l6ytyvan Visual Basicin saloihin.

Visual Basic perustuu koodaamiseen. Halusimme rakentaa Exceliin yhtalon,
mik& hyodyntéd& Google Mapsia, hakee sieltd kahden osoitteen valisen etaisyy-
den ja tuo tiedon Exceliin metrin tarkkuudella. Tietotekniikan opettaja Petri Laiti-

nen auttoi meita Ioytamaan sopivan koodinpatkan juuri meidan tarpeisiimme.

Tarvitsimme viela yhtalon hyoddyntamista varten Googlen oman APl Key:n.
Google haluaa tietaa, kuka hyédyntaa heidan palveluitaan ja miten niita hyédyn-
netaan. Teimme tunnukset Googlelle ja rekister6imme opinnaytetyéta varten API
Key:n. Visual Basiciin sy6ttamamme koodin ja API Key:n avulla saimme luotua
toimivan yhtalon (=GetDistance), milla saimme jokaisen tyontekijan ja tydmaan
osoitteita hyddyntéen laskettua kaikille vaihtoehdoille metrimaaraiset etaisyydet
Exceliin. Muutimme etéaisyydet maalausalan TES:n mukaisiin ty6paivittaisiin mat-

kakorvauksiin ja tarkastelimme lukuja euromaaraisiné.

'"Calculate Google Maps distance between two addresses
Public Function GetDistance(atart As String, dest As String)
Dim firstVal As 53tring, secondvVal As String, lastVal As String

firstWVal =
”http:ffmaps.goog;eapis.comfmapsfapifdibta:cematrixfjson?origin5="

gecondVal = "&destinations="

lastVal = "imode=carilanguage=plizensor=falseikey=YOUR KEY"

Set objHTTP = Createdbject ("M3XMLZ.ServerXMLHTTE"™)

TRL = firstWal & BReplace(start, " ", "+"} & secondVal & Beplace (dest, " ",

"+7} & lastWal

objHTTPE.Open "GET™, URL, False

objHTITE.zetRequestHeader "User-Agent™, "Mozilla/ 4.0 (compatible: MSIE 6.0:
Windows NT S5.0)"

objHTITP.=send ("")

If InStr (objHTTP.responseText, """distance™ : {") = 0 Then GoTo ErrorHandl
Set regex = CreateObject ("VEScript.BRegExp"): regex.Pattern =
mmhralue™™  *2 ([0-9]+)": regex.Global = False
Set matches = regex.Execute (ocbjHTTP.responseText)
tmpVal = Replace |{matches=s(0).5ubMatche= (0}, ".",
Application.International (x1lListSeparator))

GetDistance = CDObl (tmpVal)
Exit Function

ErrorHandl:
GetDistance = -1

End Function

Kuva 7. Visual Basic, (=GetDistance)
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6.1 Excel

Aloitimme Excelin tekemisen syottamalla tydmaiden tiedot ensimmaiselle valileh-
delle. Tybmaat jaottelimme julkisivutyémaihin (TMJ) ja kattotyémaihin (TMK).
Toiselle vélilehdelle syétimme tydntekijoiden tiedot jaoteltuna julkisivumaalarei-
hin (JT) ja kattomaalareihin (KT). Seuraavaksi rakensimme valilehden, jonka sa-
rakkeisiin laitoimme tyOmaat ja riveille tyontekijat. Visual Basicin avulla saadulla
yhtalolla haimme jokaisen tyontekijan ja tybmaan valiset etaisyydet metrin tark-
kuudella. Jaottelimme julkisivutydmaat ja kattotydmaat omille vélilehdilleen. Sen
jalkeen muutimme etaisyydet metreistd euromaaraisiksi Rakennusliiton mukaisiin
tyopaivittaisten matkakustannusten korvauksiin. Taman toimenpiteen avulla
saimme nahtaville jokaisen vaihtoehdon euromaaréisen kustannuksen tyonteki-

jan asettamisesta kullekin tydmaalle. (Kuva 8 ja 9).

Tybntekijat:

Tymaat: |Kaytetyt tydpaivat  |IT1 MW M M s e R T3

™I 9|  610¢ 16006 915¢ 1833£| - € 610€ 1534£| 305%
™2 7| 610€ 1098¢ 799¢ 1833€ 378€ 1896 1534€ | 305€
™3 11| 1098¢ 6106 1647¢ 2585 1600€ 1098€ 2388  549¢
™4 554€ 6106 567 1398¢ 610€ GI0E 17856 3,058
™S 854€ 16006 1647€ 2535€ 6106 G106 1534€  549€
™S 854 1093€ 1159€ 1398€ 1098€ 1098€ 1785€ | 3058
™27 14 4536¢ 51526 60S54€ | TR288 3552€ 4036€ 4534€ 2013€
™78 2| 16006 13706 2400€ 2734€ 1098€ 1349€ 1534€  B800€
™IS 5|  610¢ 1098¢ 915¢ 1333 [UDEl 434¢ 15312 | 305¢
™IS 7| 16006 6106 1647¢ 2955€ 1098€ 610€ 2179€  800€
™1 5| 1570€ 3138€ 2955€ 24006 16006 1570 854€  9:85€
T™IS2 9 1038¢ 16006 1647¢ 1833€ | 3,78€ 1098¢ 1105€ | 549%

Kuva 8. Excel, julkisivut
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TyGntekijat:

Tyomaat: |Kaytetyt tyopaivat  |KT1 K2 K3 K4 KI5 K6 KI7 KIS

TV 4 515¢ 45%6€ 6106 1349€ 1033€) - € 549€ 1093€
™I 2| 915651526 6106 1349¢ GI0E GI0€ 3056 1098¢
VI 3|  2400¢ 3138€ 1785¢ 2388€ 21,79€ 10986 55 1970€
VKA 8| ou5e[s1506 49ue 43me a3ae 109se | 188% 1093¢
VIS 2955 4036€ 1570€ 27,63€ 2753€ 16006 1134 1370€
TVKG 1647¢ 4036€ 1033€ 1735€ 1093€ 610€ 549 1600¢
VK7 € 5150€ 189€ 8516 8546 GI0€ 3056 610€
TVKS 515¢ 51526 4946 189€ 610€ 10986 3056 610¢
TVKAS 2| g15¢ 45%€ 6106 1309¢ 8546 - € 3056 6106
TVKAS 3|  2955¢ 3138€ 1570¢ 2763€ 238B€ 16006 11906 1970€
TVKSO 1| 1547¢ 51506 8546 1033€ G610 1038 | 3056 1500¢

Kuva 9. Excel, katot

Tyonteko suoritetaan Variset Oy:ssa yksittain, pareittain tai kolmen hengen ryh-
missa. Laskimme kaikki tyontekijat yhdeksi summaksi ja jaoimme sen jalkeen
summan kesan aikana tydskentelevilla yksikoilla. Yksikot pitavat sisallaan yksit-
taiset, parilliset tai ryhmissa tydskentelevat maalarit. Taman laskutoimituksen tar-
koituksena oli saada keskimaarainen arvo yksikoistd, jotka suorittavat maalaus-
kohteita. Tyontekijan realistinen keskimaarainen tydpaivan pituus taukoineen on
8 tuntia. Kerroimme yksikdista muodostuneen keskimaaraisen arvon tyopaivan
pituudella, saaden kunkin yksikon tyopaivan aikana kaytettavien keskimaaraisten
tydtuntien maaran. Saatuamme keskimaaraiset tyopaivan aikana kaytettavat tyo-
tunnit jacimme tyémaalla toteutuneet tunnit saaden kaytettavien tydpaivien maa-

ran jokaiselle kohteelle.

Hyddynsimme Excelin omaa varillista jaottelua vihreasta punaiseen, jonka tarkoi-
tuksena on osoittaa suuresta maarasta vaihtoehtoja pienimmat kustannukset vih-
redlla varilla ja suurimmat kustannukset punaisella véarilla. Kaikkein pienin kus-
tannus on tummanvihred ja vari haalistuu kustannuksen kasvaessa muuttuen va-
hitellen punaiseksi. Tummanpunainen osoittaa suurimmat kustannukset kaikista

vaihtoehdoista. (Kuva 8 ja 9).
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Viimeiselle valilehdelle asetimme riveille tydpaivien maaran heindkuun ajalta (22

kpl) vahentaen kaksi sadepaivad, joten lopulliseksi tydpaivien maaraksi muodos-

tui 20 tyopaivaa. Sen jalkeen lAhdimme sijoittamaan tyontekijoille tydmaita eniten

tyOpaivia vievasta kohteesta pienimpaan, valiten aina tydparin maalaamaan koh-

detta, mista syntyisi vahiten tydpaivittaisia matkakustannuksia. (Kuva 10 ja 11).

Lopuksi laskimme tyontekijdiden ja tyémaiden valisista kohteista muodostuneet

tyopaivittaiset matkakustannukset yhteen verraten niitd saatuun tietoon Variset

Oy:lta. Véariset Oy:lta saatu tieto on vuoden 2018 heindkuun ajalta maksettujen

tyopaivittaisten matkakustannusten korvaukset tyontekijoille.

1| 2| 3| 17 18] 19] 20

KT1 TMK7 TMK7 TMK7 TMK41 TMK41 TMK42 TMK42
€ € € € € € €

KT2 TMK11 TMK11 TMK13 TMK33 TMK44 TMK47 TMKS0
3552€  3552€ 31,38€ 51,52€ 40,36€ 4596€ 51,52€

KT3 TMK18 TMK18 TMK18 TMK37 TMK40 TMK40 TMKA40
850€  854€ 854€ 1349€ 3345€ 3345€ 3345€

KT4 TMKB TMKS TMKS TMK21 TMK21 TMK21 TMK45
1,89€ 1,89€ 1,89€ 3,05€ 3,05€ 3,056 854€

KTS TMK10 TMK10 TMK10 TMK33 TMK35 TMK35 TMK35
3,78€  3,78€  3,78€ 21,79€ 378€ 3,78€  3,78€

KT6 TMK26 TMK26 TMK26 TMK9 TMK3  TMK3  TMK3

3552€ 3552€ 3552€ € 1098€¢ 1098€ 10,98€

KT7 TMKS TMKS TMKS TMK28 TMK28 TMK28 TMK28
11,94€ 11,94€ 1194€ 189€ 189€ 189€  1,389€

KT8 TMK36 TMK36 TMK36 TMK48 TMK48 TMK31 TMK31
1098€ 1098€ 1098€ 610€  610€ 10,98€ 10,98€

Kuva 10. Excel, kattotydémaiden matkakustannukset

Yhteensa

875,24 €

259,34 €

61,29 €

200,01 €

210,54 €

178,50 €

183,94 €

1968,86 €
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Yhteensd
1] 2| 3| 17| 18] 19| 20

I T™MI47  TMI47  TMI47  TMUI0  TMII0  TMII0  TMI34
10,98€ 10,98€ 10,98€ 6106 610€ 6106 - € 179,34€

2 TMI47  TMIA7  TMI47  TMU37  TMI37  TMU37 TMU37
610€ 610€ 610€ 3,78€ 3,78€ 3,78€  3,78€ 108,08 €

I3 T™MI22  TMI22  TMI22  TMUGA  TMIGA  TMIG4  TMIG4
1,89€ 1,89€ 18¢ - € - € - € - € 18,90 €

14 T™MI29  TMI29  TMI28  TMIZ2  TMIT2  TMIZ2Z TMUIT
12,87€ 12,87€ 12,87€ 7,99€ 7,99€ 7,99€ 1647¢€ 193,40 €

T30 [TMM6  TMI4E  TMI46  TMIG2Z  TMIE2  TMIG2  TMIG2
. € - € - € 1098€ 1098€ 1098€ 10,98€ 65,88 €

131 [TMI71 TMITL TMUZL TMUGO TMUGD  TMI79  TMUT9
3,05€  3,05€ 3,05€ 21,79€ 21,796 494€  434€ 233,04€

132 |TMI63 TMIG3  TMIE3  TMISS  TMUSS  TMISS  TMUS9
854€ B854€ 854€ 549€ 549€ 549€  549€ 152,50 €

33 |TMss TMI6 TMJG TMI20  TMJ20  TMI20  TMI20
3,05€  3,05€ 3,056 119€ 11,94€ 11,94€ 1194€ 123,23 €
4766,26 €

Kuva 11. Excel, julkisivutydmaiden matkakustannukset

[02]

2 Kayttdohje

Rakensimme keséaksi 2019 kolme Excel-tyokalua kullekin tydnjohtajalle johtami-
sen tueksi. Yksi kattopuolen tyénjohtajalle ja kaksi kappaletta ulkoverhouspuolen
tyonjohtajille. Ty6kalun tarkoitus on helpottaa paatoksenteossa tyontekijoiden si-

joittamista tyémaalle lyhimmé&n tydmatkan mukaisesti.

Syétimme kuluvan keséan tyontekijoiden tiedot ja osan jo tiedossa olevista ty6-
maista Exceliin. Tydjohtajan tehtavaksi jaa lisata uusien tydmaiden osoitteet sekéa
mahdollisesti uusien tyontekijoiden osoitetiedot, mitka ovat haettavissa yrityksen
toiminnanohjausjarjestelmasta. Toisella valilehdella kaava laskee jokaisen tyon-
tekijan ja tydmaan vélisen etaisyyden kilometrien tarkkuudella. Kolmannella vali-
lehdella kaava yhdistaa tydryhmien yhteenlasketun kilometrimaéaran kullekin tyo-
maalle. Kyseisella valilehdella on myods nahtavilla tydmaiden tavoitetyétunnit
(tth), jotka tydnjohtaja syéttaa taulukkoon itse. Tavoitety6tunnit toimivat apuvali-
neend havainnollistamaan tyémaiden suuruusluokkaa. Mita enemman tydmaalla
on tavoitetunteja, sen isommasta maalauskohteesta on kyse ja sitd enemman

sinne ajetaan tyopaivittaisid matkoja. (Kuva 12-14).
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Tyonjohtajan tydkalussa kaavat ovat valmiina, joten tytkalu paivittyy itsestaén
osoitetietojen vaihtamisen my¢6téa. Tietojen ollessa kunnossa hanelle avautuu jo-
kaisen tydryhman ja tydmaan valiset etdisyydet varijaottelulla varustettuna. Na-
kymasta on helppo nahda etaisyyksien jakaantuminen ja tehda valintoja tyonte-

kijoiden sijoittamisesta etaisyyden mukaisesti tyomaille. (Kuva 14).

Maalarit, katto:

Mirmi

Osoite

Kalle
Ville
Seppo
Sami
Lassi
Jussi
Rasmus
Justus
Asko
Isko
wveli

Lehdesniityntie 3 D 49, 00340 Helsinki
Lehdesniityntie 3 O 49, 00340 Helsinki
Lehdokkipolku 2 O 27, 00930 Helsinki
Relanderinaukio 4 C 38, 00570 Helsinki
Algkartanontie 7 B 11 02360 Espoo
Alakartanontie 7 B 11 02360 Espoo
Vanhavayld 3C, 00830 Helsinki
Lehdesniityntie 3 O 49, 00340 Helsinki
Lehtisaarentie 14 210 00340 Helsinki
Lehtisaarentie 14 510 00340 Helsinki
Kantelettarentie 8 G 98, 00420 Helsinki

M atti

Y¥ilankotie 53 A, 04430 Jarvenpaa

Kuva 12. Excel, tyonjohtajan nakyma, valilehti 1

=GetDistance('Tytimaat, katto'!C6&", "& Tytmaat, katto'!D6;'Maalarit, katto'!SD54)/1000

Tyontekijdt:

Kuva 13. Excel, tyonjohtajan nakyma, valilehti 2
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='Kilometrit, katto'lCe+'Kilometrit, katto'!D6

Kalle | Seppo | Lassi |Rasmus| Asko | Vel

Ville | Sami | Jussi | Justus | Isko | Matti

Tydmaat: | Toimitusosoite Toimituspaikka |Tth Kattol | Katto2 | Katto3 | Katto4 | Katto5 | Katto6
KI |Haapatie5 Helsinki 3972 1 2745 6063 3521 4074 41,19
K2 |kumpurantie2d  |Rejamaki | 34,29| | 97,90 97,38 11880 10332 9892 64,81
K3 |Niipperintie 48 Espoo 5558 5574 60,66 6134 5660 6226
K& |Hahlakatu11A4  |Nummenkyls 10856 8328 12047 9755 10958 49,13
K5 |Kustsantie 11 Vantaa 6448 3920 8539 5347 6550 4502
K6 |virtakatu 9 Jarvenpaa 101,82 7653 12272 90,30 102,84 4317
K7 |Kaskitie 3 Vantaa 6250| | 4774 4722 6864 5316 4876 5155
K8 |syrigkatu 21 Rithimaki 32,00 |142,83 142,31 163,73 14825 14385 10411
K9  |sarkiniementie 27 |helsinki 14,00| | 1389 2659 3262 2056 1491 69,42
K10 |REkullantie 101 |Porvoo [PE875| |148,79 123,50/169)69 137,77 149,81 123,11
K11 |Marunantie & Tuusula 875 | 7245 6192 9335 7206 73,47 3995
K12 |Maanmittarintie 18 |Helsinki 7500| | 3332 2192 5423 3198 3434 4088
K13 |sarkiniementie 27 |Helsinki 6350 | 1389 2659 3262 2056 1491 6942
K14 |Drusibackankuja 30 |Kirkkonummi | 23,25| | 4909 7996 2982 61,87 5011 103,16
K15 |Kotinummentie 44  |Helsinki 70,00 | 4165 2682 6255 3591 4267 40,04

Kuva 14. Excel, tydnjohtajan nakyma, valilehti 3

6.3 Ulkoistaminen

Tehdessamme optimointia manuaalisesti Exceliin herasi ajatus ammattimaisesta
optimoinnista. Minkalaiseen optimointiin ammattilaiset paatyisivat ja mitd muuttu-

jia he ottaisivat huomioon tehdessaan kaikkein optimaalisinta reititysta?

Manuaalista optimointia tehdessdmme huomasimme saastdjen olevan silla ta-
solla, ettéd ulkoistaminen voisi olla jarkevad. Aloimme selvittdmaan markkinoilla
toimivia optimointiyrityksia ja otimmekin yhteyttda Ecomond Oy:n myyntip&éallikko
Janne Vaanaseen, jolle kerroimme opinnaytetydéstimme ja toimeksiantajas-
tamme. Han kiinnostui aiheesta ja mahdollisesta tulevasta asiakkaasta, Variset
Oy:sta. Selvitimme alustavan hinta-arvion, mikali Ecomond Oy ja Variset Oy al-
kaisivat tekemaan yhteistyotd tydmatkojen optimoinnin suhteen. Ohjelmiston
asennus toineen tulisi maksamaan noin 5000€ ja lisenssi ja pilvipalvelu ohjelmis-

toa varten 1000€ kuukausittain.

Ecomond Oy on keskittynyt toiminnanohjauksen parantamiseen ja optimointiin.
Yritys tarjoaa tehtavien suunnitteluun, seurantaan ja ohjaukseen tulevaisuuden
ohjelmistoratkaisuja, seka lupaa tehda toiminnasta tehokkaampaa, taloudelli-

sempaa ja ymparistba saastavaa. Yrityksen paatuotteet ovat TCS-jarjestelma ja
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TCS-optimointijarjestelmad. TCS-jarjestelma on toimistosovellus suunnittelua,
seurantaa ja laskutusta varten ja TCS-optimointijarjestelma on eri toimialoille so-
veltuva tyOkalu logistilkkan optimointiin, reititykseen ja kuljetusaikataulujen suun-
nitteluun. (Ecomond Oy, kotisivut 2019).

Variset Oy:n investoinnin haasteeksi muodostui maalausajan lyhytkestoisuus
vuotuisella tasolla, silla sesonkiaika on vain keskimaérin 4 kuukautta vuodessa.
MyGs investoinnin kannattavuus suhteessa saatuihin saastoihin arvelutti. Tu-
limme Vériset Oy:n kanssa lopputulokseen, ettei investointi Ecomond Oy:n opti-
mointiohjelmistoon ole talla hetkella tarpeellinen. Meidan tekemamme optimoin-

tityokalu tayttaa talla hetkella yrityksen tarpeet ja vaatimustason tyydyttavasti.

6.4 Tydnjohtaminen ja esimiesty6

Kun tydjohtajat olivat testanneet tekemaamme Excel-ty6kalua, mietimme yh-
dessa tyokalun toimivuutta ja sen vaikutusta jokapaivaiseen tyoskentelyyn. Tu-
limme yhdessa siihen tulokseen, ettei tydkalu nopeuta tyonjohtajan tyota, pain-
vastoin. Kun tyonjohtaja aikaisemmin laittoi tyontekijat asennuskalenteriin oma-
valintaisesti, nyt han joutui kayttamaan aikaa uusien tyémaiden osoitteiden syot-
tamiseen Exceliin ja sita kautta yrityksen liiketoiminnan kannalta kannattavimman

ratkaisun loytamiseen.

Tyonjohtajien kautta kuulimme myo6s uutisia maalareilta ja heidan huomioitaan
omista tydmatkoistaan ja niiden vaikutuksesta heidan tyéskentelyynsa. Moni ker-
toi positiiviseksi asiaksi sen, ettd aamulla voi nukkua pidempaan tydmatkojen ly-
hentyessé ja vastaavasti iltapaivalla paasee aikaisemmin asunnolle. Tydmatko-
jen osuessa ruuhka-ajalle niiden kestot voivat kasvaa entisestaan. Eraat maalarit
kehuivat tydmatkojen pienentymisen kautta tekevansa pidempaa tyopaivaa tyo-
maalla, joskin yhteisaika pysyi samana. Nama ovat asioita, mitka edistavat yri-

tyksen toimintaa, vaikka niita on monesti vaikea mitata millaan mittarilla.

Mikali tyokalu otettaisiin kayttoon yrityksessa vakituiseksi tyokaluksi, se toisi siis

tyonjohtajille vain lisda tydvaiheita omassa tydskentelyssaan. Eraita asioita nousi
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kuitenkin esiin testausjakson aikana, mitkéa ovat oleellisia optimointitydkalua kay-
tettdessa. Tyonjohtajien on Exceliin tietoja sybttaessaan muistettava se, ettei
kaikki yrityksen maalarit ole aina kaytettavissd. On myds olemassa poikkeusta-
pauksia, missa optimointitydkalu ei aina anna kokonaisuuden kannalta parasta
ratkaisua. Jos on tiedossa, etta jokin tybmaa on saatava nopeasti valmiiksi asi-
akkaan pyynnosta, tai on erittain haastava kohde tydymparistoltaan tai tydsken-
telyn toimintatavoiltaan, taytyy tyonjohtajan itse tehda paatos, ketka tyomaalle
menevat. Jos tydomaan aloitusajankohtana ei ole vapaana tyokokemukseltaan
edistyneempid maalareita, voi tyonjohtaja laittaa optimointitydkalun osoittamat
maalarit tydmaalle, mutta hanen on hoidettava maalareille tydmaahan perehdyt-

taminen.

Tyonjohtajan on myds osoitettava harkintakykyaan siina, ettei han aina voi laittaa
yrityksen kokeneimpia maalareita tekemaan haasteellisimpia tyomaita. Useat
maalarit haluavat tybhonsa vaihtelua, eivatka he tasta syysta halua tehda pelkas-
téaan vain kaikkein haastavimpia maalauskohteita. Maalareiden tyémotivaation ja
tydyhteisdn yleisen positiivisen ilmapiirin vuoksi tydnjohtajan on otettava kaikki
maalarit huomioon tasa-arvoisesti, huolimatta heiddn poikkeavista taitotasois-

taan.

Mikali yritys haluaisi koko kesékauden kannalta optimaalisimman asennuskalen-
terin, olisi tydnjohtajien tehtava aikataulutus koko maalauskaudeksi kerrallaan.
Maalauksia kuitenkin myydaan myads pitkin sesonkiaikaa maalareiden tydskente-
lyn mukaisesti. Tuo vaihtoehto ei ole siis mahdollinen, joten ty6njohtajan on
tuossa kyseisessa hetkessa kyettava tekemaan koko yrityksen toiminnan kan-

nalta kustannuksellisesti jarkevin paatos.
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7 Pohdinta

7.1 Tyon tulokset ja saavutukset

Tavoitteemme oli tutkia optimoinnin panostuksen jarkevyytta, mahdollisia kustan-
nussaastoja ja tehda tyonjohtajalle helppokayttdinen tydkalu paivittdiseen tyon-
johtamiseen. Saavutimme edelld mainitsemamme tavoitteet. Tavoitteeseen paa-
syn lisaksi saimme laajennettua aiheen kasittelya perehdyttyamme Ecomond
Oy:n optimointiin. Variset Oy:lle olisi jadnyt manuaalisen optimoinnin myo6ta seu-
raavaksi vaiheeksi tutustua optimointialan tarjontaan ja hintatasoon. Selvitimme

sen jo etukateen.

Manuaalisen optimoinnin tulokseksi saimme kattotydmaiden osalta 1968,86€ ja
julkisivutyémaiden osalta 4766,26€, joiden yhteenlaskettu summa on 6735,12€.
Variset Oy:n maksamat tyopaivittaisten matkakustannusten korvaukset olivat hei-
nakuussa 2018 yhteensa 9395,41€. Naiden kahden yhteenlasketun summan
erotukseksi muodostui 2660,29€. Mikali Variset Oy olisi optimoinut tyontekijoiden
ja tydbmaiden valiset etaisyydet tekemallamme optimointitydkalulla valitsemal-

lamme tavalla heindkuussa 2018, prosentuaaliseksi saastoksi olisi tullut 28,32 %.

Opinnaytetydssdmme otimme kayttoon Googlen tarjpaman API Key:n. Google
antaa uusille asiakkailleen 300$ starttirahaa palveluidensa kayttéa varten. En-
simmainen vuosi API Key:n kaytdssa on ilmainen, minka jalkeen veloitus alkaa
hakujen perusteella. Optimoinnissa tarvitsimme reititysta varten etaisyysmatrii-
sia, minka kulu muodostuu hakujen perusteella viisi dollaria tuhatta hakua koh-
den. Optimointia tehdessdmme suoritimme hakuja kokonaisuudessaan yli 10 000
kappaletta mukaan lukien testiversiot. Heinakuun vaihtoehtojen méaara oli yh-
teensa 6622 kappaletta. Vuotuiseksi hakujen tasoksi jaisi 25 000 — 30 000 kap-
paletta, mistd muodostuisi kustannuksia ensimmaisen kayttévuoden jalkeen noin
125€-150€. Nain ollen kustannuksien osalta kulu jad minimaaliseksi hakujen va-
haisyyden vuoksi. Starttirahan ja ensimmaisen ilmaisen vuoden myoéta Variset
Oy pystyisi kayttamaan optimointitydkaluamme noin kolme vuotta, ennen kuin

starttiraha olisi kaytetty kokonaan.
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7.2 Kannattavuuden analysointi

Aiemmin teoriaosuudessa mainitsemamme tunnusluvut ja keinot kannattavuu-
den tarkasteluun eivat muuttuneet juurikaan vertaillessamme niitd ennen opti-
mointia ja optimoinnin jalkeen. Katetuottolaskennasta on nahtavilla, etta tyoka-
lumme muutos yrityksen liiketoiminnan kannattavuuteen ei ole merkittava. Kate-
tuotto paranee hieman muuttuvien kustannuksien pienentyessa. Isoin prosentu-
aalinen muutos tapahtuu tuloksen osalta, sen parantuessa 0,20 %. Kriittinen piste
pysyy samana ennen ja jalkeen optimoinnin, silla kiinteat kulut eivat muutu. Kriit-
tiseksi pisteeksi muodostui 1 459 452 44€.

Sijoitetun pddoman tuottoprosentti, oman padoman tuottoprosentti, liikevoittopro-
sentti ja nettotulosprosentti olivat kaikki yleisten tunnuslukujen mittareiden mu-
kaan erinomaisella tasolla Variset Oy:lla. Tunnuslukujen tasoa ei ole verrattu toi-
mialakohtaisesti, vaan Vilkkumaan (2011, 45-48) ja Tunnuslukuoppaan (Tunnus-
lukuopas s.a.) mukaisiin yleisiin mittareihin. Sijoitetun pd&doman tuottoprosentti
parani optimoinnin myota 0,20 %. Oman padoman tuottoprosentti parani 0,26 %.
Liikevoittoprosentti ja nettotulosprosentti muuttuivat molemmat 0,12 % kannatta-
vampaan suuntaan. Liiketoiminnan ollessa isoa ja kannattavuuden erinomaisella
tasolla, pienet muutokset kustannuksien saastbissa nayttaytyvat prosentin kym-
menyksien parannuksina tunnusluvuissa. Pienetkin muutokset kannattavuu-
dessa mahdollistavat kuitenkin yritykselle paremman Kkilpailukyvyn vallitsevilla
markkinoilla ja saattavat olla jopa ratkaisevia tiukkoina aikoina koko liiketoimin-

nan kannalta.
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1.11.2017-31.10.2018

Ennen optimointia:

Myynti tuotot 2286451,79 €

-Muuttuvat kustannukset 1613 494,92 € 70,6 %
=Katetuotto 672 956,87 € 29,4 %
-Kiintedt kustannukset " 429 551,39 € 18,8 %
=Tulos 243 405,48 € 10,6 %

Optimoinnin jalkeen:

Myynti tuotot 2286451,79 €

-Muuttuvat kustannukset 1610834,63 € 70,5 %
=Katetuotto 675 617,16 € 29,5 %
-Kiintedt kustannukset " 429 551,39 € 18,8 %
=Tulos 246 065,77 € 10,8 %

Kuva 14. Excel, Katetuottolaskenta

7.3 Haasteet, ongelmakohdat

Tiedossamme oli optimoinnin haastavuus ja siitd muodostuikin opinnaytetyon
haastavin kohta, eli optimointityylin valitseminen. Olemme aiemmin kertoneet
opinnaytetydssamme tehdyista valinnoista, missa paadyimme yksinkertaista-
maan optimointia. Muuttujia ja vaihtoehtoja optimoinnille oli paljon ja niista oli
karsittava ja valittava mielestamme jarkevin vaihtoehto. Saamamme optimointi-
tulos on luotettava, mutta se ei ole kaikkein optimaalisin vaihtoehto, silla emme
kyenneet ottamaan kaikkia vaihtoehtoja huomioon. Optimoimme tyémaita isoim-
masta pienimpaan aina pienimman kustannuksen mukaisesti, mika jatti mahdol-
lisuuden sille, etta jokin toinen ratkaisu olisi ollut kannattavampi vaihtoehto euro-
maaraisesti kokonaisuuden kannalta. Manuaalisesti kaikkien vaihtoehtojen huo-

mioon ottaminen ei ole kaytdnndssa mahdollista.

Huomasimme virhemarginaalin olevan korkea. Sijoittaessamme tytmaita tyonte-

kijoille ja lopuksi tarkastellessamme sen paikkansapitavyyttd huomasimme kerta



45

toisensa jalkeen virheitd optimoinnissa. Lukuisten kertojen jalkeen saimme vii-
meinkin optimoitua tydmaat siten, ettd paadyimme kolme kertaa samaan loppu-

tulokseen kustannuksien osalta.

Yleisesti haasteena oli koodaamiseen perehtyminen. Tyokalu vaati toimiakseen
koodaamisen osaamista, jota meiltd kummaltakaan ei [6ytynyt ennen opinnayte-
tyon aloittamista. Petri Laitinen avusti meidat alkuun ja paasimme alkuhaasteiden
jalkeen kehittamaan tyokaluamme, joka kehittyi ja muutti muotoaan jatkuvasti sitéa
tehdessamme. Ymmarryksen lisdantymisen ja Variset Oy:n toiveiden selkiytymi-
sen myotd saimme kehiteltyd opinnaytetydmme avulla yritykselle tydnjohtajan
tyokalun. Tydkalu on juuri Variset Oy:n toiveiden mukainen, halpa ja helppokéayt-

toinen.

7.4 Jatkokehitysideat

Isoina kokonaisuuksina jatkokehityksen kannalta on Excel-tydkalun kehittaminen
paremmaksi tai optimoinnin ulkoistaminen ulkopuolisille palveluiden tarjoajille.
Exceliin voisi tyonjohtajan nakymaan lisata euromaaraiset vaihtoehdot tai vas-
taavasti ajalliset etaisyydet tyontekijoiden ja tydmatkojen valille. Mietimme my6s
tyokalun integroimista Véariset Oy:n kaytéssa olevaan toiminnanohjausjarjestel-

maan, jolloin tiedot I6ytyisivat yhdesta paikasta.

Kuten aikaisemmin olemme maininneet, on tydkalu ollut yhden kuukauden koe-
kaytdossa. Ajattelemme antaa Variset Oy:n testata rauhassa tyokaluamme pidem-
malla aikavalilla, jonka jalkeen voisimme yhdessa miettia kehitysideoita ja ha-
vaintoja tytkalun suhteen. Talla hetkella tydkalu on Variset Oy:n toiveiden mu-
kainen, mutta pidemman aikavalin kaytdon myota nousisi varmasti esiin kehitys-

ideoita.

7.5 Opinnaytety6n prosessi

Aloitimme opinnaytetydprosessin tekemisen maaliskuussa 2019, jolloin kédvimme

perehtyméssa aiheeseen Variset Oy:n toimistolla Vantaalla. Toimistolla poh-
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dimme yhdessa osakkaan Jeremias Peltokorven kanssa optimoinnin toteutta-
mista ja tyokalun tekemista seka saimme kaiken tarvittavan ennakkomateriaalin
tyon toteuttamiseen. Kaytimme erittdin paljon aikaa suunnittelemiseen ja koko-
naisuuden hahmottamiseen. Kun olimme saaneet taustatydomme tehtya, ryh-
dyimme toteuttamaan Excelia. Excelisséd haasteellisimmaksi vaiheeksi muodos-
tui etdisyyksien saaminen Exceliin. Optimointitarkoitukseen tehty tyokalu valmis-
tui toukokuussa juuri ennen kesatdiden alkamista. Kesatdiden ohessa ja muuta-

mana viikonloppuna toteutimme varsinaisen tyonjohtajan tyokalun.

Suunnitelmamme mukaisesti olimme saaneet tehtya opinnaytetyén toiminnalli-
sen osuuden ennen uuden lukukauden alkua. Lokakuussa pystytimme yhteisen
opinnaytetydpajan ja aloimme Kirjoittamaan opinnaytetydn teoriaosuutta. Erinai-
set haasteet siirsivat opinnaytetydomme palautusajankohtaa kuukaudella eteen-

pain, joulukuulta tammikuulle.

Tyon alkutaipaleella oli paljon asioita, joita mietimme ja pohdimme nain jalkika-
teen ajateltuna liian pitkdan keskenamme. Kaiken uuden tiedon kasitteleminen ja
uusien tydkalujen ja -tapojen oppiminen eivat olisi vieneet niin paljon aikaa, jos
olisimme pyyténeet apua aina sita tarvitessamme. Aloittaessamme tekem&an
optimointityokalua oli suurin kysymyksemme varmasti, miten saisimme tehtyé yk-
sinkertaisesti haluamamme tyokalun. Nyt optimointitytkalun tekeminen olisi var-
masti paljon helpompaa. Prosessin aikana tajusimme, etta tyon lopputuloksen
kannalta ei ole tarkeintd alkaa heti toteuttamaan yksinkertaisinta tyokalua, vaan
suunnitella ty6é huolella ja tehda tydkalu, josta voi lopuksi karsia pois kaiken yli-
maaraisen. Nain yksinkertaisen tytkalun toteuttaminen on loppujen lopuksi hel-

pompaa.

7.6 Ammatillinen kasvu

Opinnaytety6 on ollut kokonaisuudessaan kehittdva prosessi. Tyoskennelles-
samme toisen koulutusalan opiskelijan kanssa olemme oppineet tyén aikana
ajattelemaan erilaisista nédkdkulmista. Meidan molempien ajatusten yhteen liitta-
minen yhdeksi kokonaisuudeksi on vaikuttanut ajatusmaailmojemme avartumi-

seen ja toisen huomioon ottamiseen. Neuvottelemistaitomme ovat kehittyneet
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merkittavasti visioidessamme opinnaytetyotd. Olemme taydenténeet toisiamme

omilla vahvuuksillamme ja osaamisalueillamme.

Tehdessdmme opinnaytetydprosessia olemme oppineet jarjestelmallisyytta ja ai-
kataulutusta sekéa kehittdneet omia oppimistyylejamme. Ajan l6ytaminen opin-
naytetyon tekemiseen harrastusten, koulun ja tyon keskeltd on osoittautunut
ajoittain haastavaksi. Olemme oppineet tyoskentelemaan opinnaytetydn eteen
yhdessa ja itsenaisesti seka jakamaan tehtavia tasapuolisesti. Loppua kohden
tydskentely on muovautunut yha suunnitelmallisemmaksi ja sujuvammaksi.

Lahteiden ja luotettavan tiedon etsiminen on kehittédnyt tiedonhakutaitoamme.
Lahdeaineiston etsiminen verkosta ja kirjastoista ovat auttaneet luotettavien lah-
teiden ja tiedon I6ytamisessa. Samalla kun opinndytetyon teoriaosuudet ja lah-
deaineisto ovat tukeneet ja kehittdneet ammatillista osaamistamme tulevalla
seka nykyisella tyouralla, on aikaisempi tydkokemuksemme helpottanut opinnay-
tetyon tekemistd. Ymmarryksemme kannattavuudesta, johtamisesta ja optimoin-
nista on lisdantynyt huomattavasti prosessin aikana. Tyonjohtajan tydelamaa tu-
kee merkittavasti perehtyminen erityisesti henkildstbjohtamiseen ja esimiesty6-
hon. Kannattavuuden ja kustannusten merkitys liikketoiminnassa ovat jasentyneet

selkeiksi kokonaisuuksiksi.

Kirjoittaessamme opinnaytety6td olemme huomanneet raportointitaitojemme ja
asiatekstin tuottamisen kehittyneen. Tietotekninen osaaminen on kehittynyt mer-
kittavasti Word- ja erityisesti Excel-ohjelman kayttdmisen myo6ta. Excel-ohjelman
oma sovellus Visual Basic tuli tdysin uutena molemmille, mutta kaytén myota se-

kin tuli tutuksi.



48

Lahteet

Aalto-yliopiston korkeakoulu. 2010. Verkostojohtamisen opas: Verkostotydsken-
tely sosiaali- ja terveysalalla. verkostojohtaminen.fi/wp-con-
tent/uploads/2010/12/Verkosto-johtamisen-opas-versio-1-0-30-12-
2010.pdf. 10.12.20109.

Alma Talent. 2019. Tunnuslukuopas s.a. www.almatalent.fi/tietopalvelut/tunnus-
lukuopas. 14.10.2019.

Analystcave. 2019. Distance between addresses. analystcave.com/excel-calcu-
late-distances-between-addresses/. 30.5.2019.

Braysy, O. 2001. Local search and variable neighborhood search algorithms for
the vehicle routing problem with time windows. Vaitoskirja. Vaasan
yliopisto, matemaattinen tiedekunta.

Ecomond Solutions Oy. 2019. Ulkoistaminen. www.ecomond.fi/index.php.
12.11.20109.

Eklund, I. & Kekkonen, H. 2011. Toiminnan kannattavuus. Helsinki: WSOYpro.

Etelapelto, A., Collin, K., Saarinen, J. 2007. Ty0, identiteetti ja oppiminen. Hel-
sinki: WSOY Oppimateriaalit Oy

Finlex. 2018.Tuloverolaki. www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1992/19921535#03L4P7. 8.9.2019.

Goleman, D. 1997. Tunnedly: lahjakkuuden koko kuva. Helsinki: Otava Oy.

Goleman, D. 1999. Tunneély tydelamassa. Keuruu: Otava Oy.

Haapalainen, 1. 2005. Jamakka esimies vaikeiden tydésuhdetilanteiden ratkai-
sijana. Helsinki: Edita Prima Oy.

Hannus, J. 2003. Prosessijohtaminen. Ydinprosessien uudistaminen ja yrityk-
sen suorituskyky. 6. Painos. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara P. 1997. Tutki ja kirjoita. Jyvaskyla. Gum-
merus kirjapaino Oy.

Hokkanen, S.; Karhunen, J. 2014. Johdatus logistiseen ajatteluun. 7. Uudistettu
painos. Kangasniemi: Sho Business Development Oy.

Juuti, P. 1995. Johtaminen ja organisaation alitajunta. Keuruu: Otava Oy.

Juuti, P. 2006. Johtaminen eilen, tanaan, huomenna. Helsinki: Otava Oy.

Jarvenpada, M., Lansiluoto, A., Partanen, V. & Pellinen, J. 2010. Talousohjaus ja
kustannuslaskenta. Helsinki: WSOYpro Oy.

Kosonen, K.; Buhanist, P.; Kesdjarvi, S.; Kymalainen, P.; Lehtonen, T.; Salo-
nen, J.; Tanskanen, T. 1998. Muutoksen etulinjassa. Hameenlinna:
Karisto Oy.

Laamanen, K. 2003. Johda liiketoimintaa prosessien verkkona. Keuruu: Otava
Oy.

Laamanen, K. & Tinnila, M. 2009. Prosessijohtamisen kasitteet. Espoo: Tekno-
logiainfo Teknova Oy.

Lindstrom, K. & Leppéanen, A. (toim.) 2002. Tydyhteison terveys ja hyvinvointi.
Tyoterveyslaitos. Vammalan Kirjapaino Oy.

Murray, R. 2013. Projektipaallikon kaytoksen kultainen kasikirja. Johtamisen
kayttaytymispatevyydet kootusti. Suomen Projekti-Instituutti Oy.
www. projekti-instituutti.fi/fi-les/856/Blogisarja_1.0.pdf. 28.11.2019.

Neilimo, K & Uusi-Rauva, E. 2005. Johdon laskentatoimi. 6-8 uudistettu painos.
Helsinki: Edita Prima.

Nurmi, R. 2000, Johtaminen ja esimiestyd, Tampere: Tammer-Paino Oy.



49

Oivallus. 2011. Oppivien verkostojen osaamistarpeet tulevaisuuden Suomessa.
Elinkeinoelaman keskusliitto. ek.multiedition.fi/oivallus/fi/liitetiedos-
tot/Oivallus_loppuraportti_web.pdf. 10.12.2019

Procomp. 2019. Optimoinnin hyoddyt. www.procomp.fi/optimoinnin-hyodyt-kulje-
tusyrityksissa. 2.12.2019.

Pakarinen, T. & Maki, T. 2014. Henkilost6johtaminen kurkiauran karkeen, uudis-
tumisen syketta palveluihin. Porvoo: Bookwell Oy.

Pellinen, J. 2006. Kustannuslaskenta ja kannattavuusajattelu. 2., uudistettu pai-
nos. Helsinki: Talentum Media Oy.

Pyoria, P. 2012. Tybhyvinvointi ja organisaation menestys. Helsinki, Hakapaino.

Rakennusliitto. 2018. Tyopaivittdisten matkakustannusten korvaukset. Raken-
nusliitto.fi/wp-content/uploads/2017/12/Rakennusliiton-sopimusalo-
jen-kulukorvaukset_2018.pdf. 30.10.2019.

Reinikainen, P., Mantynen, J. & Rantala, J. 1997. Logistiikan perusteet. Tam-
pere.

Saarinen, M. Aalto-Setald, P. 2007. Perkele! Tunneosaamisen oppikirja esimie-
hille. Helsinki: Kirjapaja.

Saarinen, M. Aalto-Setald, P. 2009. Perkele! Tunneosaamisen oppikirja esimie-
hille. Helsinki: Kirjapaja.

Sydanmaanlakka, P. 2004. Alykas johtajuus. Hameenlinna: Karisto.

Tainio, R. & Valpola, A. 1996, Johtajana muutoksissa, Porvoo: WSOY.

Vanhala, S., Laukkanen, M. & Koskinen, A. 1997. Liiketoiminta ja johtaminen.
Helsinki: KY-palvelu Oy.

Verohallinto. 2019. Syventavéat vero-ohjeet. www.vero.fi/syventavat-vero-oh-
jeet/ohje-hakusivu/48013/ty%C3%B6matkakustannusten-korvaukset-
verotuksessa/. 15.11.2019.

Viitala, R. 2005. Johda osaamista! Osaamisen johtaminen teoriasta kaytantdéon.
Helsinki: Inforviestinta.

Viitala, R. & Jylha, E. 2002. Menestyva yritys; liketoimintaosaamisen perusteet.
Helsinki: Edita.

Vilkkumaa, M. 2010. Yrityksen menestyksen mittarit: tunnusluvut, yrityksen hin-
nan maarittdminen & tilinpaatésanalyysi. Helsinki: Yrityskirjat Oy.

Variset Oy. 2019. Kotisivut. www.variset.fi/. 15.10.2019.

Yliherva, J. 2004. Organisaation innovaatiokyvyn johtamismalli. Innovaatiokyvyn
kehittdminen osana johtamisjarjestelmaa. Tuotantotalouden osasto.
Oulun yliopisto. her-kules.oulu.fi/isbn9514273389/isbn9514273389.p.
10.12.20109.

Yritystoiminta s.a. 2019. Katetuottolaskenta. www.tieto.osaavayrittaja.fi/kate-
tuottolaskenta. 10.10.2019.



