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1 Johdanto

Hoitohenkiloston jatkuva osaamisen ylldpito ja kehittaminen seka hyva
perehtyneisyys oman hoitoalan yksikon toimintaan on oletusarvo suomalaisessa
tydelamadssa. Osaamisen kehittaminen lisda yksilon ja koko organisaation
mukautumiskykya vaihtelevissa tilanteissa. Lisaksi jatkuvasti osaamista yllapitava
henkildstdé mahdollistaa tydymparistoon kohdistuvien muutosten ennakoinnin seka
luo varmuutta organisaation reagointikykyyn muutostilanteissa. Hoitoalan
organisaatioihin luotu jatkuva osaamisen seuranta ja kehittamisprosessi tukee myos
henkildstdn vaihtuvuutta, jolloin osaamisvajeita ei pdadse henkildstolle syntymaan.

(Viitala 2003, 194-200.)

Osaamisen kehittamisen kokonaisuus lahtee tarveanalyysin kautta, jolloin organisaa-
tio ja esimies kartoittavat puuttuvat osaamiset organisaation seka alaisten nakokul-
masta. Kehityskeskustelu on yksi esimiehen ja tyontekijan toimenpide, missa tarve-
analyysia tehdaan. Esimiesten aloitteesta ja kehityskeskustelun keinoin selvitetaan,
kenelle yhteisOissa osaamista hankitaan. Tunnistetun osaamistarpeen jalkeen suunni-
tellaan, miten ja milla menetelmalla uutta osaamista saavutetaan. Osaamisen kehit-
tamisen keinovalikoima on laaja, joten organisaation on hyva miettida, mika on paras
menetelma osaamisen tuottamiseen. Kehityskeskustelujen yhteydessa esimies ja
tyontekija voivat tehda henkilokohtaisen kehittdmissuunnitelman, jonka avulla esi-
merkiksi tdydennyskoulutuksiin haetaan. Suunnitelman ei tarvitse olla vain seuraa-
valle vuodelle vaan siind tulee katsoa osaamisen kehittamista pidemmalle aikavalille.

(Viitala 2003, 194-200.)

Osaamisen arviointi ilmentaa prosessia ja sen toimivuutta kokonaisuuden nakdkul-

masta. Arvioinnin avulla pohditaan osaamisen kehittamisen prosessin toimivuutta ja
miten sen avulla onnistuttiin vastaamaan organisaation osaamisvajeisiin. Asiaa paa-
saantoisesti tarkastellaan organisaation nakdkulmasta, mutta voidaan myos miettia
yksilon kautta, kuinka osaamisen kehittamisen ratkaisut toimivat ammattilaisten ta-

solla. Arvioinnin avulla osaamisen kehittamisen eri prosessin vaiheita voidaan kehit-



taa, jotta tulevaisuudessa pystytddan osaamisvajeita tunnistamaan aiemmin. Hoi-
toalalla eldkoityviltd hoitohenkil6ilta siirrettdvaa tietotaitoa tulee ennakoida ja tarvit-
taessa kehittda vastaavaa osaamista muille tyontekijoille jo hyvissa ajoin laadun ja

potilasturvallisuuden ndkékulmasta. (Viitala 2003, 194-200.)

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdaa, mita on laadukas hoitotydn
ammattilaisten osaamisen kehittaminen iakkdiden ihmisten pitkdaikaishoidossa.
Opinnaytetyolla pyritdan nostamaan esiin osaamisen systemaattisen kehittamisen
merkitys kirjallisuuden ja tutkitun tiedon ndakdkulmasta. Tavoitteena on tuottaa

nayttdon perustuvaa tutkimustietoa osaamisen kehittamisen tueksi.

2 Gerontologinen hoitotyo seka pitkdaaikaishoito osana

ikdapalvelujarjestelmaa

Hoitolaitoksessa tapahtuvaa pitkdaikaishoitoa tarjotaan henkiléille, joille ei voida jar-
jestaa heidan tarvitsemaansa ymparivuorokautista hoitoa kotona tai palveluasumi-
sessa. Hoidon lisaksi palvelukokonaisuuteen sisdltyy ravinto, ladkkeet, puhtaus, vaa-
tetus seka sosiaalista hyvinvointia edistavat palvelut. Hoito tapahtuu vanhainko-
deissa ja terveyskeskusten vuodeosastoilla seka erilaisissa hoito-, hoiva-, veljes-, ja
sairaskodeissa. Erilaiset jarjestot ja yksityisen puolen yritykset tuottavat laitospalve-
luja. Laki ikaantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista sdatelee ikdantyneiden laitoshoitoa. (Sosiaali- ja terveysministerio.

2014.)

Laitoksessa tapahtuva pitkdaikainen hoito ja huolenpito tulee olla perusteltua hoidet-
tavan terveyden ja turvallisuuden kannalta tai siihen on muu laissa saddetty peruste.
Pitkaaikaista laitoshoitoa toteutettaessa henkil6lle on jarjestettava yksilollisten tar-
peidensa mukainen kuntoutus, hoito ja huolenpito. Lisdksi hanelle on pyrittava jarjes-
tamaan kodinomainen, turvallinen ja virikkeitda antava elinymparistd, jossa hanelld on
madollisuus yksityisyyteen ja se edistaa kuntoutumista, omatoimisuutta ja toiminta-

kykya. (L 980/2012, §22.)



Gerontologia on tieteenala, joka tutkii vanhenemista ja vanhuutta. Siina pyritaan sel-
vittamaan milld tavoin ihminen sekd muut lajit muuttuvat ikddantyessaan ja mika
madraa elaman pituutta, millaisia seurauksia vanhenemisella on eri ihmisten kan-
nalta. Lisdksi gerontologian avulla tutkitaan, kuinka eri tekijat saatelevat muutoksia,
jotka liittyvat vanhenemiseen ja miten niihin voitaisiin vaikuttaa. Gerontologia tulee

sanoista geron (vanhus) ja logos (oppi). (Heikkinen & Rantanen 2008, 16.)

Gerontologisessa tutkimuksessa on mukana useita eri tieteenaloja ja niihin sovelle-
taan eri tutkimusmetodologioita ja menetelmia tavoitteiden edellyttamalla tavalla.
lakkaita ihmisia tutkittaessa muisti-, aisti- ja liilkkumisongelmat tuottavat vaikeuksia,
jotka edellyttavat erityistoimenpiteitd. Kun vanhenemista tutkitaan, on kyse ajan mu-
kana tapahtuvista muutoksista. Seuranta-aika voi olla useita vuosia. Ihmisen vanhe-
neminen on laaja kokonaisuus ja se kasittda monia eri tieteenaloja, joihin kuuluvat
biologiset, psykologiset, sosiaaliset ja Iadketieteelliset kysymykset, jotka kytkeytyvat

ja vaikuttavat toisiinsa. (Heikkinen & Rantanen 2008, 16.)

Vaesto ikadntyy Suomessa muita maita nopeammin. On ennustettu, ettd Suomen va-
esto ikaantyy ainakin vuoteen 2030 asti ja 65 vuotta tayttaneiden kokonaismaaran
ennustetaan nousevan aina 2030-luvun puoleen viliin saakka. Téman jalkeen se py-
syy samana suunnilleen vuoteen 2050, jolloin 75 vuotta tayttaneiden maara yli kak-
sinkertaistuu. Merkittavaa pitkdaikaishoidon kannata on, etta 85 vuotta tayttaneiden

maara kasvaa suhteellisesti eniten. (Voutilainen & Tiikkainen 2008, 12.)

Vaeston ikdadntymisen myo6td, gerontologisen hoitotyén kehittamiselle on suuri tarve.
Asiantuntijoilta vaaditaan osaamista tulevaisuudessa entistd enemman, koska ikaan-
tyva vdesto on entista terveempaa ja toimintakykyisempaa ja samalla my6s vaati-
vampaa hoitonsa suhteen. Heidan hyvan koulutustaustansa ansiosta, heilla on val-
mius hakea tietoa entista helpommin, mika on aikaisemmin ollut vain asiantuntijoi-
den omaksumaa. On todettava, etta kaikki eivat ikdanny terveina ja toimintakykyi-
sena vaan erityisesti muistisairaiden osuus lisdantyy nopeasti. Tasta johtuen muisti-
sairaiden parissa tehtdva tyo on yksi gerontologisen hoitotydn tarkeimmista ja eri-

tyisasiantuntijuutta vaativista aloista. (Voutilainen & Tiikkainen 2008, 13.)



Gerontologista hoitotyota tarkastellessa on erittdin tarkeda huolehtia ikdihmisten hy-
vinvoinnista kokonaisvaltaisesti pitkdaikaishoidon parissa. Elinymparistd usein muut-
tuu hoitopaikkaan jouduttaessa. Se saattaa tuoda mukanaan niin fyysisia, kuin psyyk-
kisidkin eroavaisuuksia entiseen elinymparistdoon verrattuna. Mygs ikdadantyminen voi
tuoda mukanaan lisdaa sairauksia ja niiden hoitaminen esimerkiksi muistiongelmien
kanssa tuo omat haasteensa. Laitoksessa tapahtuva pitkdaikaishoito tuo omat vaati-
muksensa huolehdittaessa ikdihmisten eldmanlaadusta ja hyvaan elamanlaatuun tu-
lisi kuulua terveys, elaman mielekkyys, aineellinen hyvinvointi, sosiaaliset suhteet,
tyytyvaisyys, viihtyisa elinymparisto, hengelliset kysymykset, positiivinen suhtautumi-
nen omaan toimintakykyyn seka hoitoon ja palveluun. Pitkdaikaishoidossa ihminen
voi kokea, ettei enda hallitsee omaa eldmanlaatuaan, koska jokin osa-alue ei ole enda

entiselladn oman sairauden takia. (Voutilainen & Tiikkainen 2008, 74.)

3 Osaamisen kehittamisen merkitys gerontologisessa

hoitotyossa pitkdaikaishoidon nakokulmasta

Osaamisen ja ammattitaidon yhdistamista voidaan pitda prosessina, jossa on kyky yh-
distad ammattiin liittyvat tiedot ja taidot. Naihin vaikuttavat tyopaikan tehtavat ja
vaatimukset, toimintaymparistd missa tyoskennellddan seka tyontekijan persoonalli-
nen kehitys ja emotionaaliset tunteet. Monipuolinen tietojen ja taitojen yhdistami-
nen seka niiden luova kdyttaminen, taidot ajatella, organisointikyky tyohon, taito ryh-
massa toimimiseen, oppimistaidot seka kyky joustaa ja mukautua muutoksiin yh-
dessda oman osaamisen arvioinnin ja toiminnan kehittdminen luovat yhtendisen koko-
naisuuden. Peruskoulutus, henkildstokoulutukset ja tydkokemus antavat ldahtokohdat
vaadittavalle osaamiselle. Hyva tyokyky on ehto tydssa onnistumiseen ja kun osaami-
nen seka taidot ymmarretdan oikein tydssa soveltamiseen, ne ovat osa tyéhyvinvoin-
tia yhdessa hyvan tydmotivaation kanssa. Myos hyva oppimista tukeva johtajuus ja
positiiviset henkilosuhteet tyoyhteisdssa edistavat tyohyvinvointia. (Hatonen 2011,

9.)



Suuret ikdluokat vaistyvat vahitellen hoitoalalta ja tama lisda mentoroinnin merki-
tysta. Tyontekijoita siirtyy eldkkeelle ja talldin saattaa kadota arvokasta kokemuspe-
raista tietoa eli niin sanottua hiljaista tietoa. Hiljaista tietoa ei opita koulussa tai vain
kirjoista ja mentorointia pidetdan tehokkaana keinona valittaa tietoa nuoremmille

tyontekijoille. (Eteldpelto & Onnismaa 2010)

3.1 NA&yttoon perustuva paatéksenteko

Hoitotyota tekevan ammattilaisen tulee ammattitaitoonsa perustuen tunnistaa, mil-
laista hoitoa ihminen tarvitsee huomioiden hoidettavan tarpeet ja ymparisto, jossa
hoidettava elda. Toiminta ja tiedot hoidosta tulee perustua ajantasaiseen tietoon ku-
ten hoitosuosituksiin tai siihen perustuvaan toimintaohjeeseen. Hoitotyota tekevan
ammattilaisen toiminta todentuu niissa paatoksentekotilanteissa (kuvio 1), joissa hoi-
dettavan terveyteen tai sairauteen tehtdvia paatoksia tehdaan hanen hoitoonsa liit-

tyen. (Jordan ym. 2016.)

Luotettavalla tutkimusnaytolla tai muulla luotettavaksi arvioidulla tiedolla (kuten asi-
antuntijoiden konsensus asiasta) tarkoitetaan, etta kdytetaan parasta ajantasaista

tietoa. Naita vahvinta naytt6a antavat jarjestelmalliset katsaukset ja luotettavaksi ar-
vioituun tutkimusndyttdon perustuvat kansalliset suositukset, joita esimerkkina ovat
Hotus ja Kdypa hoito. Lisdaksi apuna voidaan kdyttaa laadullisia tutkimustuloksia poti-

laiden ja asiakkaiden kokemuksista ja odotuksista. (Jordan ym. 2016.)



Potilaan
mieltymykset ja
toimintatavat

Tutkimus- perustuva

nayttsé paitoksenteko jflokminta-

ymparisto

Kliininen
kokemus

<»Hotus

Kuvio 1. Nayttdéon perustuva paatoksenteko

(Hoitotyon tutkimussaatio 2016.)

Edelld kuvatut asiat seka ylla oleva kuva liittyvat hoitajien ammatilliseen osaamiseen
ja sen kehittamiseen tyotilanteissa. Yhtena osaamisen osa-alueena pidetaan mydés
sitd, ettd ammattilainen osaa tunnistaa potilaan sen hetkiset tarpeet ja maaritella
hoidon sen mukaisesti. Ty opettaa tekijaansa ja kokemuksen avulla saadut osaami-
set auttavat myds uusissa tilanteissa, joissa seuraavan kerran potilaan hoitoa ja sen
tarvetta arvioidaan. Naissa tilanteissa on my6s hyva, mikali toinen ammattilainen on
rinnalla ja hoidon arviointia voidaan tehda keskustelemalla seka vertaisarvioinnilla.

(Hoitotyon tutkimussaatio 2016.)

3.2 Esimies organisaation osaamisen kehittdjana

Organisaation kannalta on tarkeda, etta tydyhteisossa tapahtuu jatkuvasti kehitty-
mista ja henkil6std on motivoitunut osaamisen yllapitoon. Tydyhteisdssa ja tiimeissa
tapahtuu normaalia liikehdintaa tyontekijdiden vaihtuvuuden suhteen. Kokeneempia
tyontekijoita siirtyy eldkkeelle tai vaihtaa toiseen hoitoalan organisaatioon. Ndiden

tilanteiden jalkeen hoitoalanyksikkdon saattaa tulla osaamisvajeita. Henkil6ston vaih-



tuessa perehdyttamisen merkitys kasvaa ja tyontekijoiden kehittaminen mukaan yh-
teison toimintaan jaa usein muiden tyontekijoiden varaan. (Kupias, Peltola & Pirinen

2014.)

Tyoyhteisén normaali toiminta vaatii jatkuvaa kehittamista ja esimiehen on luotava
osaamisen johtamista tukeva ilmapiiri jo aikaisessa vaiheessa organisaatioon tulles-
saan. Tiimien ja tydyhteison hyvana pohjarakenteena on oltava perustehtavat nyky-
osaamiselle ja tavoitteet tulevaisuudelle. Esimiehen tulee omalla toiminnallaan tun-
nistaa ja havainnoida, kuinka oppiminen on oikeaan suuntaan tahtadvaa ja millaiset

yksilolliset tarpeet tydyhteison henkilostolla on. (Kupias, Peltola & Pirinen 2014.)

Esimiehet ovat avainasemassa, kun henkiléston osaamistarpeita maaritetaan. Henki-
|6stdn osaaminen ja osaamisen kehittyminen ovat keskeisia tekijoita hoitoalanyksik-
kdjen toimintojen laadun ja kehittymisen ndakdkulmasta. Taman takia niita ei saa
erottaa muusta organisaation operatiivisesta toiminnasta. Jatkuvassa jokapadivaisessa
toiminnassa tulee arvioida kehitystarpeita. Arvioinnin tukena tulee kayttaa jarjestel-
mallista tiedon keruuta ja analysointia. Kehittamistarpeiden maarittely aloitetaan
usein kehityskeskusteluista, joissa esimies kdy lapi alaisensa kanssa hdanen osaamis-

alueitaan ja kehittymistarpeitaan. (Viitala 2003, 196-197.)

Kehityskeskustelut ovat tarkeita kahdenvalisia tilaisuuksia, joissa esimies ja tydntekija
luottamuksellisesti keskustelevat ja maarittelevat yhteisia tavoitteita tyontekijalle.
Kehityskeskustelussa tarkastellaan mahdollisia osaamisvajeita. Ndiden osaamisvajei-
den perusteella saadaan osaamistarpeita, joita tulee kehittaa uutta tai yllapitaa jo
olemassa olevaa yksilon osaamista. Se on ikdan kuin yksiléllinen osaamisenkartoitus.

(Kupias ym. 2014.)

Organisaatio usein maaraa pohjan kehityskeskustelulle. Esimies johdattaa keskuste-
lua ja auttaa tyontekijaa kartoittamaan osaamistaan seka kehittymistarpeitaan. Kehi-
tyskeskustelussa tyontekija kertoo omasta nakdékulmasta, kuinka on paassyt edellisen
kauden tavoitteisiin. Taman jalkeen esimies ja tyontekija yhdessa pohtivat uusia ta-

voitteita, jotka vahvistavat tyotekijan samalla my6s koko tydyhteison osaamista. Vas-
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tuualueet ovat tarkea tuoda kehityskeskustelussa esille ja samalla esimies saa pa-
lautetta, kuinka tydntekijat itse vastuut kokevat ja kuinka suoriutuminen niista onnis-
tuu. Tyontekijan tydnhyvinvoinnista ja tyossa jaksamisesta keskusteleminen on myds
tarkeda kehityskeskustelussa. Keskustelun avulla on mahdollista ennalta ehkaista
tydssa uupumisen uhkia seka arvioida kuinka uupumustilanteita voidaan tarvittaessa

helpottaa. (Kupias ym. 2014.)

3.3 Osaamiskartoituksesta tydyhteisén osaamisen kehittamiseen

Organisaation luomien tavoitteiden ja arvojen tulee olla sopusoinnussa tyontekijan
arvomaailman kanssa. Ideaali on, etta tyontekija hyvaksyy yhteiset arvot ja paamaa-
rat. Tyontekijan on pystyttava keskustelemaan esimiehen kanssa paamaarista ja ar-
voista, mikali siihen on aihetta. Organisaation ja tyoyhteisén arvoissa on pyrittava
johdonmukaisuuteen ja koko tydyhteisda tulee kohdella oikeudenmukaisesti seka sa-
moin periaattein. Annetuista lupauksista tydyhteisdssa on pidettava kiinni ja jos peri-
aatteita muutetaan, on niista keskusteltava yhdessa ja kerrottava kaikille jasenille

tyoyhteisdssa. (Lamsa & Hautala 2005, 96-97.)

Lisaksi tyontekijoilla tulee olla mahdollisuus ilmaista mielipiteensa ja kasityksensa va-
paasti. Heidan on osallistuttava tyopaikan kehittamiseen tdysipainoisesti. Ristiriitojen
esille tuominen ja kriittinen keskustelu tulee olla sallivaa ilman, etta tyontekijan tar-
vitsee pelata tydpaikkansa tai asemansa puolesta. lIman taman kaltaista luottamuk-
sellista ilmapiiria organisaatio jaa helposti paikalleen. Tyontekijan pitda luottaa, etta
han on tarkea yksiléna tyopaikalleen henkil6kohtaisine toimintatapoinaan eika vain
vdline organisaation tavoitteita varten. Hanella tulee olla tunne, etta apua tarvitta-
essa han saa sitd ja tuntee olevansa arvokas. Tydntekijalla tulee olla tieto, etta han
on osaava ja hdanen osaamistaan arvostetaan. Omaa osaamistaan tulee olla mahdolli-
suus kayttaa taysipainoisesti ja sitd tulee saada kehittdd. On my0s oltava tunne oman

tyonsa hallinnasta. (Ldimsa & Hautala 2005, 96-97.)

Osaamisen kehittamista tulee aina tehda tulevaisuutta ajatellen. Tulevaisuuden

suunnitelmat ja tavoitteet tulee olla aina huomioituna. Mita laajemmista seka aikaa



11

vievammasta osaamisen kehittamisesta on kyse, sita pidemmalle tulevaisuuteen ke-
hittamisen tulee kantaa. TyOyhteisssa pitda kirjata ylos nykyisia tehtdvia ja kuinka
ne tukevat perustehtdvaa. Osaamisen kartoittaminen saattaa olla joillekin tyonteki-
joille arka paikka. Heilla voi olla ajatus, etta omasta osaamisesta paljastuu jotain sel-
laista, mita ei haluaisi muille tydntekijoille ndyttaa. On luonnollista, etta tulevaisuu-
dessa tarvittavaa osaamista ei tarvitse nykyhetkessa hallita. Padasaanto on, ettda mita
enemman puhutaan tulevaisuusorientoituneesti, sita helpompaa ja asiallisempaa on
suhtautua omaan osaamiseen ja hankkia osaamista tulevaisuutta ajatellen. (Kupias

ym. 2014)

3.4 Tyontekijan osaamisen kehittdminen

Usein puhutaan, etta tietoa siirretdan tydntekijalta toiselle. Oppiminen ei kuitenkaan
ole sitd, etta tyontekija kopioi toiselta saamaansa tietoa ja toistaa sitd omassa tyos-
saan. Oppimista tapahtuu jokapdaivaisessa tyoskentelyssa ja usein vahitellen. Aina ei
kyse tarvitse olla suuremmasta kokonaisuudesta vaan oppimista tapahtuu eri yhteyk-
sissd monella eri tapaa. Monia pienid uusia asioita yhdistelemalla tydntekija kykenee
tarkastamaan asioita kokonaisuutena esimerkiksi mallintamalla ja yhdistamalla niita
aikaisempaan jo olemassa olevaan osaamiseen. Kaytannot ja tyotehtavat muuttuvat
seka uusia tyontekijoita tulee organisaatioihin, jolloin tydyhteisdssa opitaan, toimi-
taan uusien nakdkulmien ja toimintatapojen kanssa. Hoitoalan tydssa myds uudet ja
vaihtuvat asiakkaat eli potilaat lisddvat uuden oppimisen vaatimuksia. (Kupias ym.

2014)

Tyontekijan tulee omassa mielessaan vertailla ja peilata uutta seka vanhaa oppiaan.
Taman jalkeen on hyva yhdistda ajatukset yhdessa tiimin seka tyoyhteisén kokemuk-
sien ja kaytantdjen kanssa. Naiden yhdistettyjen tydyhteisén osaamisten kautta voi-
daan kehittda toimintatapoja seka kdytantgja, jotta uusista eri tydntekijoiden osaa-
misista saadaan koko tydyhteison kdytantoon toimivat ja kehittavat keinot. (Kupias

ym. 2014)
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Yhteisiin koulutuksiin osallistuvat tydyhteison ja tiimin jasenet muodostavat jokainen
omassa mielessadan samoista asioista erilaisia ajatuksia ja keinoja. Naita yhdistele-
malla tydyhteisdssa saadaan hyvia nakdkulmia uusien oppien kaytantoon siirtami-
selle. Jotta oppimisesta saadaan laadukasta, on oppijan tyostettdava asiaa myos tie-
dollisella tasolla. Asiat tulee ymmartaa ja oivaltaa, miksi niin tehdaan ja mita tapah-

tuu, kun opittu asia tuodaan kdytantéon. (Kupias ym. 2014)

Vanhaa ja uutta osaamista tulee yhdistda eika vanhaa tule sulkea pois uuden opitun
tielta. Talldin pystytdaan hyddyntamaan jo aikaisemmin opittu ja siita ei tule hyddy-
tonta. Vanhaa oppimista ei mydskaan tule kokea haittaavaksi tekijaksi uuden edessa,
koska talloin uuden oppiminenkin hidastuu ja se saatetaan kokea haitalliseksi. Uutta
ja vanhaa toimintamallia tulee verrata toisiinsa ja talldin huomataan, etta tavoissa
toimia saattaa olla paljon yhtaldisyyksid. Niin sanottua poisoppimista ei ole jarkevaa
tehda, koska talloin aikaisempi osaaminen sulkeutuu kokonaan pois ja siella olevat

hyvat keinot jadvat kayttamatta. (Kupias ym. 2014)

Koulutus on vain yksi vaihtoehto monien muiden joukossa, joita esimies voi kdyttaa
apunaan tydyhteison kehittamiseen. Esimies voi turvautua ulkopuoliseen apuun sel-
vittadkseen omaan tydyhteisdon parhaiten sopivia osaamisen kartoittamisen ja ke-
hittdmisen menetelmia. Naihin menetelmiin kuuluvat esimerkiksi valmennukset, kon-
sultoinnit, mentoroinnit, verkostot, tydnohjaukset, osaamiskartoitukset seka yhteis-
tyot tyoyhteison ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Sen sijaan esimiehen omalla oh-
jauksella pystytadn jarjestamaan tiimeille ja tydyhteisdlle kehittamispaivia ja -palave-
reja, joissa laaditaan suunnitelmia tyon kehittdmisen hyvaksi. Taman lisaksi tydyhtei-
sdssa voidaan pitda tietoiskuja ja osaamisenkartoituksia. Yksiloille esimiehen tulee
jarjestaa tyonohjausta, perehdyttdmistad organisaatioon ja tydyhteis66n sekd mah-
dollisuus tyonkiertoon ja esimerkiksi vuorotteluvapaaseen. Kehityskeskustelut ovat
hyva tilaisuus tutustua tyontekijaan ja millaista osaamista hdan omaa ja mihin tarvit-

see lisdad koulutusta ja osaamista. (Kupias ym. 2014.)
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4 Opinndytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, mita on laadukas hoitotydn
ammattilaisten osaamisen kehittaminen iakkdiden ihmisten pitkdaikaishoidossa.
Opinnaytetyolla pyritdan nostamaan esiin osaamisen systemaattisen kehittamisen
merkitys kirjallisuuden ja tutkitun tiedon nakokulmasta. Tavoitteena on tuottaa

nayttdon perustuvaa tutkimustietoa osaamisen kehittamisen tueksi.

Osaamisen kehittdminen on organisaation ja sen yksildiden seka heidan
valmiuksiensa suunnitelmallista edistamista. Palkatun henkil6stén osaaminen
varmistetaan luomalla edellytyksia osaamisen kehittamiselle esimerkiksi
osaamistarpeeseen perustuvan koulutustarjonnan avulla. Organisaation
nakodkulmasta on tarkea ymmartad, miten henkildstdn jatkuva kehittyminen ja
osaamisen yllapito on merkittava kilpailukykytekija organisaation osaamistasolle ja

menestykselle. (Viitala 2003, 198-199.)

Opinndytetyohon tutkimuskysymys on:

Mita on hoitotydn ammattilaisten osaamisen kehittdminen iakkdiden ihmisten

pitkaaikaishoidossa?

5 Opinndytetyon toteutus

5.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kuvaileva kirjallisuuskatsaus, koska aluksi valittu
madrallinen tutkimusmenetelma osoittautui resurssit huomioiden liian vaativaksi ja
hankalaksi toteuttaa. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus valittiin, koska taustatietoa ja teo-
riaa oli jo hyvin valmiiksi hankittuna sekd oma kokemukseni ikdihmisten pitkaaikais-
hoidosta ja osaamisen kehittamisesta hoitotydn ammattilaisena antoivat asialle hy-

van pohjan.
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Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on usein etsid vastauksia kysymyk-
siin, mitd ilmidsta jo tiedetdan tai mitka ovat sen keskeiset kasitteet ja niiden valiset
suhteet. Etsittdessa uutta ja erilaista nakdkulmaa ilmioon, se lI0ydetdan usein kirjalli-
suuskatsauksen avulla. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voi kohdentua kasitteellisen ja
teoreettisen kehyksen rakentamiseen, teorian kehittamiseen, erityiseen aiheeseen
liittyvan tiedon esittdmiseen, ongelmien tunnistamiseen ja tietyn alueen teorian ja

tutkimuksen historiallisen kehityksen tarkasteluun. (Suhonen, Axelin & Stolt 2016, 7.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yksi runsaasti kaytetty muoto kirjallisuuskatsauksista,
mutta jonka menetelmallisen argumentoinnin kuvaus on aiemmin kirjallisuudessa ol-
lut osin ristiriitaista. Se perustuu tutkimuskysymykseen ja valitun aineiston perus-
teella tuottaa kuvailevan ja laadullisen vastauksen. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
vaiheita ovat tutkimuskysymyksen muodostaminen, aineiston valitseminen, kuvailun
rakentaminen ja tuotetun tuloksen tarkasteleminen. (Kangasniemi, Utriainen, Aho-

nen, Pietild, Jadskeldinen & Liikanen 2013, 291-301.)

Tarkein kirjallisuuskatsauksen tehtdava on kehittaa tieteenalan teoreettista ymmar-
rysta ja kasitteistod, kehittaa teoriaa tai arvioida olemassa olevaa teoriaa. Kirjallisuus-
katsauksia voidaan tehda erilaisiin tarkoituksiin, joten taman vuoksi on olemassa eri-
tyyppisia katsauksia. Katsaustyypit jaetaan padsaantodisesti kolmeen eri paatyyppiin,
joita ovat kuvailevat katsaukset, systemaattiset katsaukset sekda maarallinen meta-
analyysi ja laadullinen metasynteesi. Meta-analyysi kohdistuu maarallisiin tutkimuk-
siin ja metasynteesi laadullisiin tutkimuksiin. Kaikkiaan kirjallisuuskatsauksia on 16y-
detty 14 eri tyyppia ja osa niistd eroaa toisistaan vain vahaisesti. Kuitenkin jokaisessa
katsauksessa on nakdkulmia, jotka ovat juuri sille ominaisia ja joiden mukaan ne voi-

daan luokitella omaksi katsastustyypiksi (Suhonen ym. 2016, 7-8.)

Tutkimuskysymys on ohjaava ja keskeinen tekija koko tutkimusprosessia kuvailevassa
kirjallisuuskatsauksessa. Usein tutkimuskysymyksen muotoilua edeltda kirjallisuus-
katsaus, jonka avulla tutkimuskysymys maaritetaan ja liitetaan osaksi laajempaa ka-
sitteellista tai teoreettista kehysta. Kysymyksen muodossa olevaa tutkimuskysymysta

voidaan tarkastella useammasta nakdkulmasta tai tasosta. Riittdvan tasmallinen ja



15

rajattu tutkimuskysymys on edellytys sen onnistumiselle, jotta ilmiota on mahdolli-

suus tarkastella syvallisesti. (Kangasniemi ym. 2013, 291-301.)

Kliinisella kysymysten asettelulla kuvailevaa kirjallisuuskatsausta voidaan kdyttaa me-

netelmana nykyisten kdytantdjen arviointiin, kdytannon suositusten kehittamiseen ja

paivittamiseen seka tyohon liittyvien menettelytapojen kehittamiseen. Erityisen hy-

vin kuvaileva kirjallisuuskatsaus sopii, mikali aihe on hajanaista ja pirstaleista. Tall6in

tavoitteena voi olla tiedon tuottaminen hyvien kaytantdjen edistamiseksi kliiniseen

tyohon ja koulutuksiin. (Kangasniemi ym. 2013, 291-301.)

5.2 Sisddnotto- ja poissulkukriteerit

Tavoitteiden ja tutkimuskysymyksien maarittelyn jalkeen systemaattisessa kirjalli-

suuskatsauksessa on tarkea tarkastaa aineiston valintaa ohjaavat sisdanotto- ja pois-

sulkukriteerit. Selkedsti maaritellyt kriteerit kohdistuvat tutkittavan aiheen kohderyh-

maan, tutkittavaan inventioon tai toimintoon, invention tai toiminnon verrokkiin, tut-

kittavan aiheen tuloksiin tai tutkimusasetelmaan. Systemaattisen kirjallisuuskatsauk-

sen tavoitteet usein ohjaavat, mita kriteereita kaytetaan. Kriteereiden ollessa liian ra-

joittavia voi tutkimuksen yleistettavyys vahentya. (Valkeapaa 2016, 56-58.)

Tutkimuksen sisaanottokriteerit

Tutkimuksen poissulkukriteerit

Tutkimus liittyy ikdihmisten hoitoon.

Tutkimus liittyy pitkdaikaishoitoon.

Tutkimus ei liity ikdihmisten hoitoon tai pit-

kaaikaishoitoon.

Tutkimus liittyy hoitajien osaamisen ke-
hittamiseen tai osaamisen yllapitami-

seen.

Tutkimus liittyy vain jonkun tietyn sairauden

hoitoon.
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Tutkimuksessa selvitettiin hoitajien

osaamista ja sen vaatimuksia.

Tutkimus on tieteellinen artikkeli, pro- | Tutkimus ei ole tieteellinen artikkeli tai siita

gradu ty0 tai opinndytetyo. ei ole koko tekstia saatavilla.

Koko teksti saatavilla.

Tutkimuksen on tehty noin 10 vuoden

sisalla.

Taulukko 1. Sisdadnotto ja poissulkukriteerit

Taulukossa 1 on esitetty aineiston sisdanotto- ja poissulkukriteerit tarkemmin. Kirjal-
lisuuskatsaus rajattiin tutkimuksiin, jotka kasittelevat joko ikdihmisten- tai pitkaai-
kaishoitoon, hoitohenkiloston osaamisen kehittdmiseen, osaamisen yllapitoon tai
vaatimuksiin. Lisaksi tutkimus on tieteellinen artikkeli, Pro Gradu- tutkimusta tai

opinndytetyo ja se on tehty noin kymmenen vuoden sisalla.

5.3 Tiedonhaku ja aineiston esittely

Tutkimuskysymys ohjaa aineiston valintaa ja tarkoituksena on 16ytaa mahdollisim-
man relevantti aineisto siihen vastaamiseksi. Valittaessa aineistoa tulee esiin mene-
telman aineistoldahtdinen ja ymmartamiseen tahtadva luonne. Tama tarkoittaa sit3,
ettd aineiston valinta seka analyysi ovat aineistoldahtdista ja ne tapahtuvat osittain sa-
manaikaisesti. Aineistoa valittaessa tulee kiinnittda huomiota siihen, kuinka ne vas-
taavat alkuperaistutkimuksen roolissa suhteessa tutkimuskysymykseen vastaami-
seen. Lisdksi siihen, miten ne tdsmentavat, jasentavat, kritisoivat tai avaavat tutki-
muskysymysta. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa aineiston riittavyyden maarittaa
tutkimuskysymyksen laajuus ja se sisdltaa yleensa jonkinlaisen kuvauksen aineiston
valinnan prosessista. Siihen valittava aineisto haetaan yleisesti tieteellisista tietokan-

noista tai tieteellisista julkaisuista. (Kangasniemi ym. 2013, 291-301.)
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Arto: - Hoitotyd (and) osaaminen
- Gerontologia (and) osaaminen
- Hoitotyon (and) osaamisen (and) kehittaminen)

Google scholar:

- Osaamisen kehittaminen pitkaaikaishoidossa
- Osaaminen ikdihmisten pitkdaikaishoidossa
- Osaam* (and) kehittaminen

Medic:
- Osaaminen (and) pitkaaikaishoito
- Hoitotyon (and) osaaminen
- Hoitot* (and) osaami*
- Hoito* (and) osaaminen

Aineiston haku

Melinda:
- Hoitotydn osaaminen kehittaminen
-Pitkdaikaishoito

Cinahl Plus Full text:

- Competence development in nursing
- Long term care

Academic Search Elite:
- Learning development
- Long term care

Kuvio 2. Aineiston haku tietokannoista

Opinnaytetyo toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Aluksi hakua tehtiin
Theseuksen kautta, eli onko aiheeseen liittyvida opinndytteita jo tehty. Vastaavia opin-
ndytetdita ei suoraan loytynyt, jotka kasittelevat ikdihmisten pitkaaikaishoidossa
tyoskentelevien osaamisen kehittamistd. Aineistohakua tehtiin Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun tarjoamista tietokannoista, joita olivat Arto, Medic, Melinda, Cinahl
Plus Full text, Academic Search Elite sekd Google scholar (Kuvio 2.). Kansainvalisia tie-
tokantoja naista ovat Cinahl Plus Full text seka Academic Search Elite. Kansainvali-
sissa tietokannoissa hakusanoina kaytettiin competence development in nursing,

long term care seka learning development.
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Kansallisissa tietokannoissa hakusanoina kaytettiin mahdollisimman samanlaisia sa-
noja ja lauseita, joita olivat hoitotydn osaamisen kehittdminen, pitkdaikaishoito,
osaaminen ikdihmisten pitkdaikaishoidossa, osaamisen kehittaminen pitkaaikaishoi-
dossa, hoitotyd, osaaminen, gerontologia seka kehittaminen hoitotydssa. Hakusanoja
ja hakulausekkeita yhdisteltiin ja moniosaiset hakusanat laitettiin fraaseihin heitto-
merkkeja kdyttden sekd hakusanoja katkaistiin oikealta tahtea* kayttaen. Hakuja ra-
jattiin my0s siten, etta kasittelyyn otettiin vain sellaiset, joista oli koko teksti kaytet-
tavissa, tutkimukset ovat vertaisarvioitu seka julkaistujen toiden aikavalina kaytettiin
noin kymmenta vuotta. Joitakin hakuja kdytettdessa toita |0ytyi useita satoja tai tu-
hansia, mutta fraaseja ja hakujen katkaisua kdyttden tuloksia saatiin rajattu muuta-

miin satoihin tai kymmeniin.

Osaamisen kehittamisesta |0ytyi hakujen perusteella paljon erilaisia tuloksia. Pitkaai-
kaishoitoon suuntautuvia tuloksia oli huomattavasti vahemman. Tutkimustdista mo-
net kasittelivat jotain tiettyd osaamisaluetta tai esimerkiksi johonkin hoitoon, kuten

haavahoitoon liittyen tai vain yhteen hoitotyon osaamisalaan tai sairauteen (Liite 1.).

5.4 Aineiston analysointi

Aineistoa analysoitiin aineistolahtdisen sisdltéanalyysin avulla. Aineistolahtdiseen si-
saltdanalyysiin kuuluu pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely. Aineiston
pelkistamisessa analysoitava sisaltd on esimerkiksi haastattelu aineisto, muu asiakirja
tai dokumentti ja tavoitteena on karsia aineistosta epdolennaiset asiat pois. Tutki-
muskysymyksen ndakdkulmasta pelkistamista hydodynnetaan siten, etta olennaisia asi-
oita voidaan alleviivata tekstista ja yhdistaa naita koonnoksena. Tavoitteena on, etta
analysointia ennen maaritelladn analyysiyksikk®, joka voi olla esimerkiksi sana, lause
tai lauseyhdistelma, jonka avulla analysointia tehddan. (Tuomi - Sarajarvi 2012, 108-

110., Janhonen - Nikkonen 2003, 25.)

Olennaista sisdllonanalyysissa on erottaa tutkimusaineistosta samanlaisuudet ja eri-
laisuudet. Aineistoa kuvaavien luokkien tulee olla toisensa poissulkevia ja yksiselittei-

sid. Tekstissa olevat fraasit, sanat tai muut yksikot luokitellaan merkityksen perus-
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teella samaan luokkaan eli ne merkitsevat samaa asiaa. Jotta voidaan yhdistaa syno-
nyymeja tai samaa tarkoittavaa sisaltdja, on kasitteiden samanlaisuus riippuvainen

tutkimuksen tarkoituksesta. (Janhonen - Nikkonen 2003, 23.)

Aineistoja tarkastettiin aluksi sisallysluetteloita lapi kdyden ja tiivistelmiin tutustuen.
Aluksi selvitettiin, [6ytyyko aineistoista aihetta kdsittelevia kohtia ja kuinka hyvin ne
vastaavat tutkimuskysymysta. Kasiteltaviksi aineistoiksi valittiin julkaisut (10 kpl),
joissa oli hoitotydn ammattilaisen pitkdaaikaishoidon osaamiseen liittyvaa sisaltéa vas-
taten tutkimuskysymykseen. Taman jalkeen valittuun aineistoon tutustuttiin luke-
malla se kokonaan lapi ja ryhmitellen ilmaisuja, jotka vastasivat opinndytetyon tutki-
muskysymykseen. Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistettiin ja niistd muodostui kate-

gorioita, joihin pohjautuen tulokset esitettiin.

6 Tulokset

Opinnaytetyossa analysoitiin kymmenen tutkimusta tai tieteellista artikkelia. Tutki-
muskysymyksen mukaisesti tuloksissa tarkastellaan hoitotydn ammattilaisten osaa-
misen kehittamista idkkaiden ihmisten pitkdaikaishoidossa. Tutkimuksia, jotka suo-
raan kasittelisivat aihetta, ei I6ytynyt. Tiedostohaussa 16ytyi kuitenkin tutkimuksia,
jotka liittyvat aiheeseen tietyin edellytyksin. Pro-gradu-tutkimuksissa ja opinnayte-
toissa oli yleensa paneuduttu johonkin tiettyyn osa-alueeseen pelkdstaan lahihoita-
jan tai sairaanhoitajan nakokulmasta, eika suoraan hoitotyota tekevan osaamisen ke-
hittamiseen kokonaisuudessaan. Taman luvun alakappaleissa olen kasitellyt analy-

soinnin ja teemoittelun avulla tyon tuloksia.
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YLALUOKKA

ALALUOKKA

Hoitohenkiloston osaamistarpeen kartoitta-
minen

Kehityskeskustelu
osaamiskartta

hoitajien motivaatio
tyotyytyvaisyys
osaamisen madrittely
rekrytointi

Hoitohenkiloston osaamisen kehittamisen
menetelmat

taydennyskoulutus
vertaisarviointi
perehdyttaminen
tydssa oppiminen

Pitkaaikaishoitotyon hoitajien asiantuntijuus | hoitotydn asiantuntija
sairaanhoitajien asiantuntiprofiili

sairaanhoitajien oma osaaminen

Taulukko 2. Aineiston teemoittelu yla- ja alaluokkiin

Tutkimusaineiston analysoinnin pohjalta muodostui kolme yldluokkaa, jotka ovat hoi-
tohenkiléston osaamistarpeen kartoittaminen, hoitohenkiléston osaamisen kehitta-
misen menetelmat ja pitkdaikaishoitotydn hoitajien asiantuntijuus. Esitetyn lisaksi
osa asiasanoista sopii my0ds toiseen luokkaan. Yla- ja alaluokat on kuvattu tarkemmin

taulukossa 2.

6.1 Hoitohenkiloston osaamistarpeen kartoittaminen

Huttusen (2007) tutkimuksessa tuotiin esiin, etta kotihoito on ollut jatkuvan muutok-
sen kohteena. Tutkimuksessa selvitettiin, ettd millaisia osaamisen kehittamisen tar-
peita kotisairaanhoidossa on yli 45 vuotiailla sairaanhoitajilla. Ikddntyneilld sairaan-
hoitajilla on usein erilaisia tarpeita kehittaa osaamistaan, kuin nuoremmilla hoitajilla.

Niilla on iso merkitys myds heidan tydssansa jaksamiseen.

Huttusen (2007) tutkimuksessa selvidaa myos, etta ikddntyvat sairaanhoitajat
tarvitsevat osaamisen kehittamistd muun muuassa kliiniseen hoitotyohon liittyen,
asiakkaan kohtaamiseen ja turvallisuuskoulutukseen seka ATK- ja
teknologiaosaamiseen kohdalla. Tutkimuksesta selvida, etta heikentdavana asiana

osaamisen kehittamiselle on vahdinen osaamisen kehittaminen vapaa-ajalla, suuri
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tyomaara tyopaikalla ja mielenkiinnottomat koulutukset seka kollegiaaliset puutteet.
Hyva tydmotivaatio ja aiemmin hankitty tyékokemus taas edistivat osaamisen
kehittamista (Huttunen, 2007). Myos Riutta-Huopanan (2012) tutkimuksessa
todetaan, etta lahihoitajan tulee sitoutua osaamisensa kehittamiseen seka
tyokiertoon osallistumiseen. Omaa osaamistaan tulee osata arvioida tunnistaen omat
ammatilliset vahvuudet ja rajat. Lisaksi ongelmanratkaisu- ja paatoksentekotaidot

sisdltyvat osaamiseen.

Tyon sisallélla on suuri vaikutus tydtyytyvaisyyteen ja tydhonsa tyytyvaiset
sairaanhoitajat myos motivoituvat enemman kehittdmaan omaa osaamistaan
(Kaarlela 2013). Hyvalla johtamisosaamisella vaikutetaan myos tyotyytyvaisyyteen ja
silhen tulee panostaa. Hyvdan asenteeseen tyota kohtaan vaikuttavat sairaanhoitajan
persoona, eldamantilanne seka tydyhteisotaidot, tydtunteet ja ammati-identitetti.
Kaarlelan (2013) tutkimuksessa todetaan, etta palkitsemalla lisdkoulutuksessa

kdymisesta, lisatadan samalla tyotyytyvaisyytta seka saadaan lisaa tydntekijoita alalle.

Kehityskeskustelut koetaan usein kaavamaisiksi ja niissa edetdan tietyn kaavakkeen
mukaan. Tama heikentdaa motivaatiota kadytyihin keskusteluihin ja
kehityskeskustelujen sdannollisyyden puuttuminen koetaan negatiiviseksi (Lukkari,
2009). Palautetta osaamisestaan ja kehittymisestdaan saatuaan sairaanhoitajat
kokevat positiivisena suuntaamaan tulevaisuuteen. Positiivinen palaute koetaan
palkitsevana ja antaa uskoa omiin kehitysmahdollisuuksiin toteaa Kaarlela (2013)

tutkimuksessaan.

6.2 Hoitohenkiloston osaamisen kehittamisen menetelmat

Pitkaaikaishoidon potilaiden maarat ovat kasvussa ja se tuo lisaa tarpeita osaamisen
kehittamiselle hoitajien nakékulmasta. Uusia menetelmia kehitetdan ja verkossa ta-
pahtuvaa oppimista on lisatty. Verkossa oppimisessa on kuitenkin haasteensa, koska
kentdlld tapahtuva hoito vie aikaa ja talloin verkossa tapahtuvalle koulutukselle ei
tahdo jaada aikaa. Koulutuksen kestoon onkin kiinnitettava huomiota ja myos siihen,

kuinka sen sisalto vastaa osaamistarpeisiin. (MacDonald, ym. 2004.)
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Tutkimuksessa todetaan, etta verkko-oppimiselle on tarvetta, koska osaamisen kehit-
taminen on paikasta ja ajasta riippumatonta. On kuitenkin huomioitava, etta ver-
kossa tapahtuvasta oppimisesta tyontekija tulee saada todistus tai sertifikaatti, jonka
tyontekija voi tulostaa itselleen. Vuoroty0 asettaa verkkoon padsemiselle haasteita,
koska kaikilla ei ole siihen mahdollisuutta seka vie aikaa. Kurssien suorittamiselle ei
valttamatta pystyta luomaan rauhallista oppimisymparistoa, toteavat MacDonald

ym. (2004) tutkimuksessaan.

Vertaisarviointi koetaan taas hyvdksi keinoksi kehittaa ja arvioida osaamisen kehitta-
mista seka arviointia hoitotyossa. Kotilan (2012) tutkimuksessa selviaa, etta
sairaanhoitajien ammatillinen patevyys itse- kuin vertaisarvioituna oli hyvaa tasoa
kaikilla ndilla eri ammatillisen patevyyden osaamisalueella. Tarkeda tutkimuksen
tuloksissa oli havaita, etta vertaisarvioinista on hyotya kollegiaalisesta seka
esimiehen nakokulmasta. Esimiehet saaavat vertaisarvioinneista hyvan tydkalun
tarkastella osaamisen oikeaa kohdentamista, tydyhteison ydinosaamisalueiden
yllapitoa ja kehittamista. Kotilan (2012) Tutkimusty6ssa todettiin myos, ettd jatkuvan
ammatillisen kasvun tukeminen vaatii yksil6lta seka organisaatiolta osaamisen
jatkuvaa arviointia. Tama johtuu siitd, etta osaamisen kehittaminen ja sen
oikeanlainen kohdentaminen on ainoastaan mahdollista vain jos tiedetdan, ettda mita

osaamisaluetta kehitetaan.

6.3 Pitkdaikaishoitotyon hoitajien asiantuntijuus

Leppdnen, N & Puupponen, A (2009) tutkimuksessa todetaan, ettad hoitotydn asian-
tuntijuudelle ei ole olemassa yksiselitteistda maaritelmaa. Organisaatioiden erilaiset
tarpeet vaikuttavat hoitotydn asiantuntijuuden ja ne ovat moninaisia. Tutkimuksen
mukaan Leppanen ja Puupponen (2009) selvittavat, ettd hoitotydn asiantuntija on
laadukkaan hoidon antaja, erikoisasiantuntija, tiedon antaja ja muutoksen alullepa-
nija. Edelld mainittujen lisaksi johtajuus, potilaan puolesta puhuminen ja kehittyneet

vuorovaikutustaidot olivat keskeisessa asemassa.

Sairaanhoitajien osaamiseen lasketaan myds yhteiskunnallisen vaikuttamisen taito.

Esimerkiksi ikddntyneiden hoidossa voidaan yhteiskunnallisella vaikuttamisen taidolla
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tarkoittaa hoivapalveluiden nakyvaksi tekemista seka lisaamalla sairaanhoitajan tyén
arvostusta. Nditd asioita toteutuu kuitenkin vahiten eri osa-alueista, ymparivuoro-

kautisen hoidon palveluissa toteaa Niskanen A. (2009) tutkimuksessaan.

Yksittdisista hoitotyon osaamisalueista muistisairauksien parissa tyoskennelldan pal-
jon ikdihmisten pitkdaikaishoidossa. Gusarovan (2014) tutkimuksessa tarkasteltiin,
millaista osaamista tarvitaan hoidettaessa muistisairaita. Yhdeksi merkittavaksi osaa-
misalueeksi lasketaan myds yhteistyd omaisten kanssa. Sairaanhoitajista osa kokee,
ettd heilla on puutteita omaisten kohtaamisen liittyvissa osaamisissa, selvittaa Gusa-
rova (2014) tutkimuksessaan. Tutkimuksessa todetaan, ettd omaisten kohtaamiseen

liittyvad osaamista parantaa myos koulutus ja tydkokemus muistisairaiden hoidossa.

Pitkdaikaishoitotydn hoitajien asiantuntijuuksiin liittyva tutkimus oli kohdistettu Ve-

najalla tapahtuvaan gerontologiseen hoitoty6hon ja haasteisiin, mita sielld hoitotyén
ammattilaisilla on. Himalainen ja Shablykova (2016) olivat paneutuneet tdhan ja toi-
vat tutkimuksessa esille, etta Venajalla sairaanhoitajan palkka on pieni ja osalla sai-

raanhoitajista tyon luonteen vuoksi se ei kerryta tyokokemusta. Hoitoalalla lisakoulu-
tusta tutkimukseen osallistuneilla oli mahdollista saada vain viiden vuoden valein or-
ganisaation puolesta. Positiivista palautetta he antoivat ergonomia- ja apuvalinekou-

lutuksesta, toteavat Himalainen & Shablykova (2016) tutkimuksessaan.

7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelua

Ikdihmisten pitkdaikaishoitoon liittyvia tutkimuksia 16ytyi aika vahan suhteessa sii-
hen, kuinka laaja seka vaativa hoitotydn alue on kyseessa. Pitkdaikaishoidon piiriin
kuuluvilla asukkailla on monenlaisia sairauksia. Moninaisuudesta huolimatta opinnay-

tetdita ja pro gradu- tutkielmia osaamisen kehittamisesta pitkaaikaishoidossa am-
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mattilaisten nakdkulmasta ei juurikaan ollut tehty. Useat tyot keskittyivat vain yksit-
tdiseen hoitotoimen osa-alueeseen ldhihoitajan tai sairaanhoitajan ndkdkulmasta tai

osaamisen kehittamiseen jokin sairaus ja hoitoalan kasite huomioiden.

Opinndytetyon tutkimuskysymyksena oli: Mita on hoitotyén ammattilaisten
osaamisen kehittaminen iakkaiden ihmisten pitkdaikaishoidossa? Tutkimuskysymys
oli suhteellisen laaja ja aivan suoraa yhtendista vastausta etsittyjen tutkimusten
perusteella siihen ei 16ytynyt. Selkeita tutkimustoéita asiaan liittyen ei ollut ja osaltaan
se selittyy juuri pitkdaikaishoidon vaativuudella ja moninaisuudella. Tama johtuu
siitd, ettd hoidettavia asiakkaita on vaikea luokitella jonkin sairaiden tai muun syyn

perusteella.

Tutkimuksista osa oli my0s jotain laajempaa tutkimusta tai hanketta. Tutkimuksista
useat oli tehty maarallista tutkimustapaa kayttden ja kirjallisuuskatsauksia aiheeseen
liittyen oli vahemman I6ydettavissa. Tutkimuksista kuitenkin selvida, etta osaamisen
kehittaminen koetaan tarkedksi hoitoalan ammattilaisten nakdkulmasta.
Ammatillista osaamista vaaditaan koko ajan kehitettavan lapi tyduran ajan. Hoitoala
ja tulevat teknologiat vaativat hoitohenkilost6lta seka organisaatioilta

tulevaisuudessa jatkuvaa kehittymistda, osaamisen ylldpitoa ja arviointia.

7.2 Opinndytetyon eettisyys

Opinndytetyossani pyrittiin eettisesti raportoimaan ja huomioimaan kaytetyt lahteet
oikein ja huolellisesti. Lahdeviitteet on laitettu asianmukaisesti niita vaaristelematta.
Tutkituista toista saatuja asioita on raportoitu rehellisesti sisdltdoa vaaristelematta ja
samalla kunnioittaen henkildiden tietoja. Oma pitka kokemukseni pitkdaikasihoidosta
antaa tutkimukselle hyvaa eettistda nakdkulmaa ja olen osannut huomioida toista oi-
keat kasitteet ja tarkoitukset. Tyo on tehty hyvia tieteellisia vaatimuksia huomioiden.

Lisdksi olen kayttanyt ja saanut opettajien ohjausta opinndytetydn tekemiseen.
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7.3 Opinndytetyon luotettavuus

Opinndytetyota tehdessa on pyritty kdyttdamaan oikeanlaista ja selkeda tiedonhakua.
Aineistosta on etsitty luotettavia, tieteellisia julkaisuja [ahdekritiikki huomioiden. Tie-
donhaussa on kaytetty apuna Jyvaskylan ammattikorkeakoulun “opparisaunaa”,
jonka on pitanyt siihen perehtynyt ammattihenkild. Tydssa on huomioitu kaikki siihen
vaadittavat vaiheet ja niihin on pyritty paneutumaan huolella. Oma tyékokemukseni
pitkdaikaishoidon parista antaa tydlle myds hoitoalan ammattilaisen nakdkulmaa.
Tama kokemus auttaa ennen kaikkea siing, etta olen tutkinut asioita laadukkaasti ja

pystynyt tunnistamaan aineistosta oikeat nakokulmat.

Luotettavuutta voi heikentda se, etta opinndytetyd on tehty yksin. Opinndytetydssa
ei ole ollut toista henkil63d, jonka kanssa jakaa vertaisena mielipiteita sekda nakemyk-
sid. Tama saattaa johtaa siihen, etta asioita katsoo liian kapean nakdkulman kautta
sekd saattaa sokaistua luetulle tekstille. Lisdksi osa kasitellyista aineistoista on ollut
englanninkielisia, jolloin tekstia kddnnettdaessa on oltava erityisen tarkkana virheiden

valttamiseksi.

7.4 Loppusanat ja jatkotutkimusehdotuksia

Arvostus ikdihmisten pitkdaikaishoitoa kohtaan on ollut laskussa jo pitkdan erityisesti
nuorten kohdalla. Monet alalla olevat ammattilaiset hakeutuvat tai haluavat myos
siirtyd muihin toihin. Pitkdaikaishoidossa tydskentely on raskasta ja kiire on usein
lasna. Sijaisia pitkaaikaishoidonyksikdihin on vaikea saada ja tyota tehdaan usein va-

hilla hoitajamitoituksilla, mika taas lisaa tyon kuormittavuutta.

Pitkaaikaisyksikon tydilmapiirilla ja motivoituneella henkildstélla on vaikutusta myoés
hoidon laadullisesta nakdkulmasta. Organisaatiolla ja osastojen esimiehilld on ratkai-
seva rooli hyvan ilmapiirin ja osaavan henkildéston rakentamisessa. Kehityskeskustelu-
jen avulla organisaatio ja esimies pystyvat arvioimaan alaistensa osaamistarpeita ja
osaamisen kehittamiseen liittyvia tavoitteita tuleville vuosille. Jatkuva osaamisen ke-
hittaminen on voimavara ja myos etu kilpailtaessa motivoituneesta ja osaavasta hen-

kilostosta. Jokaisesta tutkimustydsta oli sisallollisesti tutkittu osaamisen kehittamisen
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kuuluvia yksittdisia osia tai laadun mittareita. Jokaisessa tydssa se nahtiin merkityk-

selliset osa-alueeksi, josta tulee huolehtia.

Pitkdaikaishoidon parissa tyoskentelevat kokevat tulevaisuutta ajatellen alan yha ras-
kaammaksi edessa olevan tyévoimapulan vuoksi. Ammattilaisista suuri osa eldakoity-
vat lahivuosina ja hoitoalalle on vaikea saada nuoria rekrytoitua. Myds alalla tapah-
tuva hoito on pitkalti tarkeda perushoitoa. Moni alalla oleva ja sinne tuleva haluaa
osittain erilaisten haasteiden pariin. Pitkdaikaishoidon parissa pysymiselle ja uuden
tyovoiman saamiseksi taytyy tehda parannuksia esimerkiksi hoitajamitoituksia paran-
tamalla, mahdollisesti kehittamalla uudenlaisia vastuita hoitajille tiimeittadin, kehitta-
malla erilaisia osaamisen kehittamisen tapoja esimerkiksi tydnkierrolla ja palkkausta

parantamalla.

Tutkimustoita ja tieteellisia artikkeleita tutkittaessa tuli esiin, etta kvantitatiivisia tut-
kimuksia ei ollut juurikaan tehty, joissa olisi laajasti selvitetty osaamisen kehittamista
pitkdaikaishoidossa hoitajan nakdkulmasta. Tutkimuksessa on hyva selvittaa, mil-
laista koulutustarjontaa ammattilaisten on mahdollista saada tydnantajan tarjoa-
mana tai millaiseksi he kokevat osaamisen kehittamisen mahdollisuudet elinikdisen

oppimisen nakokulmasta.

Oma kokemukseni hoitoalan taydennyskoulutuksista, joita pitkdaikaishoidon parissa
tyoskenteleville jarjestetaan, liittyvat usein johonkin muuhun, kuin varsinaisesti asi-
akkaan eli potilaan hoitamiseen. Dokumentointi ja potilaan asioiden kirjaaminen ovat
erittdin tarked osa-alue hoitotydsta ja ammattilaisilla meneekin iso aika varsinaisesta
tyosta paatteiden daressa. Taydennyskoulutustarjonnan laajentaminen, missa konk-
reettisesti keskitytdadn asiakkaan parissa tapahtuvaan hoitotyéhon ja sen kehittami-
seen, lisdisi varmasti myds hoitajien osaamisen kehittamisen halukkuutta. Elinikdisen
oppimisen periaatteiden avulla on tarkeda osata paivittaa, yllapitaa ja kehittaa omaa

osaamista koko tyduran ajan.
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Nimi, tekija, julkai-

SuUvuoSsi ja maa

Tutkimuksen tar-

koitus/tavoite

Tutkimuskysy-
mys/tutkimusteh-

tava

Kohderyhma

Vertaisarviointi
osaamisen kehitta-
misen menetel-

mana hoitotyossa.

Jaana Kotila, 2012

Suomi

Tarkoituksena ku-
vata sairaanhoitajien
itse- ja vertaisarvi-
oitua ammatillista
pétevyyttd ja tarkas-
tella niiden eroavai-
suuksia.

Tavoitteena tuottaa
tiectoa vertaisarvi-
oinnin kdytettivyy-
destd osaamisen
johtamisessa ja am-
matillisen patevyy-
den kehittdmisessa.

1. Miten ver-
taisarvioin-
nilla saadut
tulokset eroa-
vat itse arvioi-
dusta ammat-
tiosaamisesta
eri osaamis-
alueilla.

2. Mita lisaarvoa
osaamisen ke-
hittamiseen
voidaan saa-
vuttaa

- vertaisarvi-
oinnilla osaa-
misen kehit-
tamisen me-
netelmana?

- Sairaanhoita-
jan itsearvi-
oinnilla osaa-
misen kehit-
tdmisessa?

- Vertaisarvi-
oinnilla tyoyh-
teison osaa-
misen kehit-
tdmisessa?

Helsingin yliopistol-
lisen keskussairaa-
lan yhden klinikan
eri osastoilla tyos-
kentelevat sairaan-
hoitajat, jotka an-
toivat vapaaehtoi-
sen suostumuk-
sensa osallistumi-
sestaan tutkimuk-

seen.

Kotihoidossa tyos-

kentelevien ikdaanty-

Tarkoituksena ku-
vata ikdantyvien, yli
45-vuotiaiden, koti-

hoidossa tyoskente-

1. Millainen on
kotisairaan-
hoitajan tyon-
kuva?

2. Millaista
osaamisen ke-
hittamista yli

Noin 11 yli 45- vuo-
tiasta kotisairaan-
hoitajaa, jotka tyos-

kentelevat kotipal-
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vien sairaanhoita-
jien osaamisen ke-

hittdaminen.

Huttunen Annu,

2017

Suomi

levien sairaanhoita-
jien kokemuksia
osaamisen kehitta-

misesta.

Tavoitteena tuoda
esiin kotihoidossa
tyoskentelevien
ikaantyvien sairaan-
hoitajien kokemuk-
sia ja merkityksia
osaamisen kehitta-

misesta ja kotihoi-

45-vuotiaat
kotihoidossa
tyoskentele-
vat sairaan-
hoitajat koke-
vat tarvitse-
vansa?

Mitka tekijat
edistavat yli
45-vuotiaiden
kotihoidossa
tyoskentele-
vien sairaan-
hoitajien
osaamisen ke-
hittamista?
Mitka tekijat
heikentavat

velun ja kotisairaan-
hoidon yhdistetyssa
kotihoidossa kah-
dessa eri kunnassa
[ta-Suomen alu-

eella.

don tyénkuvasta. yli 45-vuotiai-
den kotihoi-
dossa tyos-
kentelevien
sairaanhoita-
jien osaami-
sen kehitta-
mista’?
Verkko-oppiminen Suunnitella verkko- Kanadassa pitkaai-
yhtena oppimisme- | pohjainen demen- kaishoidossa tyos-
netelmana hoito- tiahoidon kurssi ter- kentelevat tyonteki-
tyossa veydenhuollossa jat.
pitkdaikaishoidossa
MacDonald Colla J., | tyoskenteleville.
Stodel Emma J. &
Coulson Irene, 2004
Kanada
Sairaanhoitajien Tarkoituksen on ku- Millaisia kdsi- | Neljan eri vanhus-
tyotyytyvdisyys van- | vata sairaanhoita- tyk5|a‘1a kf)ke_ ten pitkaaikaishoi-
muksia sai-

hustyossa.

raanhoitajilla
on tyotyyty-
vaisyyteen
vaikuttavista
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Kaarlela Kirsi-Marja,

2013

Suomi

jien tyotyytyvai-
syyttd vanhus-

tyossa.

Tavoitteena on
tuottaa tietoa, jota
voidaan hyodyntaa
hoitotyon johtami-
sessa ja rekrytointi-
tilanteissa seka sai-
raanhoidon opetuk-

sessa.

tekijoista van-
hustyossa?

2. Mitka tyotyy-
tyvaisyysteki-
jat ovat sai-
raanhoitajien
mielesta tule-
vaisuuden
vanhustyon
kannalta mer-
kittavia?

don yksikon sai-
raanhoitajille paa-

kaupunkiseudulla.

Kustakin yksikosta
osallistui 2-4 sai-

raanhoitajaa.

Lahihoitajan amma-
tillinen osaaminen
vanhusten asumis-

palveluyksikossa.

Riutta-Huopana

Anu, 2012

Suomi

Tarkoituksena luoda
asumispalveluyksi-
koén tarpeita vas-
taava osaamis-
kartta, johon on
koottu ne ammatil-
liset osaamiset joita
lahihoitajat tarvitse-
vat tyOtehtavissaan
tanaan ja tulevai-

suudessa.

Tavoitteena oli selvit-

taa:

1. Millaista am-
matillista
osaamista
asumispalve-
luyksikon lahi-
hoitajat tar-
vitsevat tyo6-
tehtdvissaan
tanaan ja tu-
levaisuudessa
(5-10 vuoden
kuluttua)?
1.1 Mitka
ovat asumis-
palveluyksi-
koén lahihoita-
jien keskei-
simmat am-
matilliset
kompetenssit
ja tulevaisuu-
den osaamis-
tarpeet (5-10
vuoden kulut-
tua)?

Toipilaskoti, joka on
45-paikkainen asu-
mispalveluyksikko,
jossa on 37 tehoste-
tun palveluasumi-
sen paikkaa ja 8 toi-

pilaskotipaikkaa.

3,5 sairaanhoitajaa

22,5 lahihoitajaa

3 hoitoapulaista
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Hoitotyon osaami-
nen muistisairaiden

hoidossa.

Gusarova Anna,

2014

Suomi

Tarkoituksena ku-
vata kirjallisuuskat-
sauksen avulla hoi-
totyon osaamista
muistisairaiden po-

tilaiden hoidossa.

Tavoitteena koota
tutkittua tietoa hoi-
tajien osaamisesta
muistisairaiden hoi-
dossa ja kiinnittaa
huomiota mahdolli-
siin kehittamistar-
peisiin ja edistaa yh-
tendisten osaamis-
tavoitteiden maarit-
tamista muistisairai-

den hoidossa.

Mitka ovat
hoitotyon
kompetenssit
muistisairai-
den hoidossa
kirjallisuuden
perusteella?
Minkalaista
hoitajien
osaaminen
muistisairai-
den on kirjalli-
suuden perus-
teella?

Mitka tekijat
vaikuttavat
hoitajien
osaamiseen
muistisairai-
den hoidossa
kirjallisuuden
perusteella?

Hoitotyon asiantun-
tija -kasitteen maa-

rittelya

Leppanen Nina,
Puupponen Anna,

2009

Suomi

Tarkoituksena maa-
ritella ja selkeyttaa
hoitotyon asiantun-

tijuuskasitetta.

Tavoitteena syste-
maattisen kirjalli-
suuskatsauksen
pohjalta arvioida
Keski-Suomen sai-
raanhoitopiirille
luotavaa hoitotyon

asiantuntija -mallia.

Miten hoito-
tyon asian-
tuntijuus -ka-
sitetta on
maaritelty
hoitotieteelli-
sessa tutki-
muksessa?
Mita on hoi-
totyon asian-
tuntijan osaa-
minen hoito-
tieteellisessa
tutkimuk-
sessa’?
Millaisia roo-
leja hoitotyon
asiantuntijalla
on hoitotie-

Keski-Suomen sai-

raanhoitopiiri
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teellisen tut-
kimuksen mu-
kaan?
Millaisia toi-
menkuvia hoi-
totyon asian-
tuntijalla on
hoitotieteelli-
sen tutkimuk-
sen mukaan?

Kehityskeskustelut
ammatillisen kehit-
tymisen tukena hoi-

totydssa

Lukkari Satu, 2009

Suomi

Tarkoituksena sel-
vittaa, miten kehi-
tyskeskustelut koe-
taan osana sairaan-
hoitajan ammatil-

lista kehittymista.

Tavoitteena tuottaa
tietoa, joka auttaa
esimiehia kehitta-
maan osaamistaan
kehityskeskustelu-

jen pitamisessa.

Miten kehi-
tyskeskuste-
lut tukevat
sairaanhoita-
jan ammatil-
lista kehitty-
mista?

Miten sai-
raanhoitajat
toivoisivat ke-
hityskeskuste-
luja muutet-
tavan/kehi-
tettavan?

Kainuun keskussai-
raalan vuodeosas-

tojen tyontekijat

Sairaanhoitajien
osaamisen kaytto,
tyokyky ja tydmoti-
vaatio ymparivuoro-
kautisen hoivan pal-

veluissa

Niskanen Anna,

2009

Suomi

Tyon tarkoitus on
tukea jatkossa ta-
pahtuvaa kehitta-
mistyota ja se liittyy
yhden organisaa-
tion toimintatutki-
mukseen sairaan-
hoitajan asiantunti-
japrofiilin kehitta-
misessa ikaantynei-
den hoivapalve-

luissa.

Millaiset ovat
sairaanhoita-
jien valmiudet
tehda tyotaan
ymparivuoro-
kautisen hoi-
van palve-
luissa seka
kuinka val-
miuksia kay-
tetaan?
Millainen on
naiden sai-
raanhoitajien
tyokyky?
Millainen on
naiden sai-
raanhoitajien
tyomotivaatio

Eteldasuomalaisen
kaupungin ympari-
vuorokautisen hoi-
van kaikki laitos-

hoidon yksikot.
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ja mitka asiat
siihen vaikut-
tavat?

Gerontologinen hoi-
totyo ja sen kehitta-
mishaasteet Vena-
jalla pitkaaikaishoi-

dossa
Hamaldinen Heini,
Shablykova Galina,

2016

Suomi

Tarkoituksena on
kuvata gerontolo-
gista hoitotyota pit-
kaaikaishoidon yksi-
koissa Venajalle
seka kuvata hoito-
tydn ammattilaisten
nakemyksia ongel-

makohdista.

Tavoitteena tuottaa
tietoa, jota voidaan
hyodyntaa osaami-
sen kehittamisessa
ja venalaisille suun-
nattavan koulutuk-

sen suunnittelussa.

Millaiseksi
sairaanhoita-
jat kuvaavat
roolinsa ja
toimenku-
vansa geron-
tologisessa
hoitotyossa
Venajalla pit-
kaaikaishoi-
don yksi-
koissa?
Mitka ovat
gerontologi-
sen hoitotydn
kehittamis-
haasteet Ve-
najalla pitka-
aikaishoidon
yksikoissa sai-
raanhoitajina
toimivien
henkildiden
nakemana?

Gerontologisessa
sairaanhoidossa
tyoskentelevat sai-
raanhoitajat Vena-

jalla.




