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Expedicao STJ: experiéncia de gamificagao em curso de ambientagao on-

line para novos servidores do Superior Tribunal de Justica

Detalhamento da pratica

Durante a semana de ambientacado presencial do Superior Tribunal de
Justica (STJ), os servidores recém-empossados tém acesso a palestras sobre o
funcionamento geral do Tribunal e realizam visitas a algumas areas especificas,
como a Biblioteca, a sala do Pleno, as salas de julgamento, o Museu, dentre
outras. Entretanto, o tamanho e a complexidade do STJ nao permitem que todas
as unidades sejam visitadas, possibilitando ao novo servidor apenas um
conhecimento basico dos setores.

Como complementacao dos conteudos aplicados na acgao, foi proposto, a
eépoca (2016), um curso on-line de ambientagdo e, nele, uma atividade
gamificada', denominada “Expedigdo STJ”, com o objetivo de proporcionar aos
novos servidores uma experiéncia para que pudessem conhecer com maior
propriedade as secretarias e assessorias do Tribunal por meio da realizagao de
entrevistas com servidores indicados (servidor curinga) e da apresentacéao a
programas-chave dessas unidades.

A metodologia baseada em jogos foi escolhida em virtude de o potencial
de aprendizagem ser impulsionado pelos games. Além disso, os elementos de
jogos podem ser aproveitados e adaptados para ambientes diversos, sobretudo
o organizacional, constituindo a gamificacao (gamification, no original, em inglés;
pronuncia em portugués “gueimificacéo”).

Para a execucao da referida atividade, os servidores deveriam formar
grupos de expedicao. Cada grupo, por sua vez, ficaria responsavel por visitar
duas unidades do Tribunal, devendo agendar com um servidor curinga
(escolhido pela chefia da unidade) o dia e a hora da visita, elaborar o roteiro de
entrevista e localizar um QR Code? com informacdes gerais da unidade. Por fim,

todas as equipes deveriam produzir relatérios das visitas e disponibiliza-los na

1 Gamificagéo é a aplicagdo de elementos e recursos de jogos em contextos, geralmente, ndo
relacionados a jogos.

2 Codigo que confere acesso a informacgdes pré-estabelecidas e complementares, como textos,
videos ou audios. Pode ser lido por aplicativos instalados em aparelhos celulares.
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plataforma do curso on-line, sendo que os relatérios seriam compilados em um
unico texto, denominado wiki (texto elaborado coletivamente).

Apos o término do curso, os servidores responderam a uma avaliagao de
reacao, cujos resultados sao apresentados a seguir.

Dos 88 participantes do curso, 45 responderam a pesquisa de satisfacao
das atividades propostas. Quanto a analise dos elementos que caracterizam a
gamificagdo, obteve destaque o aspecto “Relacionamento” (no sentido de
incentivar a interacao entre colegas de equipe), no qual a maioria (96%) afirmou
ter gostado de realizar a tarefa em grupo, bem como declararam que o jogo
ajudou, em alguma medida, na socializagdo com novos colegas.

Sobre a instrumentalidade da utilizagdo da expedicdo como ferramenta
para atingir os objetivos da ambientacéao, ressalta-se que 93% dos respondentes
consideraram-na essencial para conhecer as unidades do Tribunal. Em relagéo
as duas fontes de informagdo predominantes na atividade (“QR Code” e
“Servidor Curinga”), ressalta-se a percepcao da complementaridade de ambas,
explicitada por 78% dos participantes.

Quando perguntados sobre qual estratégia foi mais efetiva para conhecer
o Tribunal, dentre as opgbes apresentadas a atividade “Expedicdo STJ” foi a

mais votada, conforme grafico a seguir:
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Figura 1: Grafico da estratégia pedagodgica mais efetiva indicada pelos respondentes.

Ressalta-se que todos os recursos utilizados na atividade foram
fornecidos pelo préprio Tribunal, como a impressao, em folhas A4 e A3, de

banners e sinalizadores dos servidores curingas.
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Figuras 2 e 3: QR Code e identificador do servidor curinga.

O trabalho dos servidores curingas foi voluntario, sem gastos extras com
gratificagées ou similares. Além disso, o desenvolvimento e a execugédo da
atividade foram incorporados e absorvidos nas atividades de rotina da Secao de
Solugcbes em EaD e Desenho Instrucional (SEADI), sendo as etapas da
expedicao registradas no préprio ambiente virtual de aprendizagem do STJ,
administrado pela SEADI.

Sobre os aspectos inovadores da pratica, uma vez que a inovagao pode
ser definida como a exploragao de novas ideias implementadas com sucesso, a

atividade proposta apresentou as seguintes caracteristicas:
1) Uso de metodologias ativas de aprendizagem

Metodologias ativas consideram os alunos como protagonistas do
processo de aprendizagem, estimulando-os a serem agentes ativos na
construgcao do conhecimento a partir de propostas de atividades que priorizem a
reflexdo, o debate de ideias, a resolucdo de problemas e a criatividade. Na
ambientacdo de novos servidores, a atividade gamificada “Expedicao STJ”
contribuiu para tal postura ativa de aprendizagem, pois, apresentadas as
diretrizes, todo o decorrer da atividade foi conduzido pelos servidores:

agendamento das visitas, localizacdo do QR Code, elaboragédo do roteiro de
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entrevista, registro da visita e organizacdo sistematica das informacdes,

consolidacao do texto final e postagem no ambiente virtual.
2) Uso pedagogico de tecnologias de informagao e comunicacgao

Considerando que em muitas acbes de educagdo o uso do celular é
desestimulado, na “Expedicdo STJ” esses dispositivos foram bastante
aproveitados. Por meio do QR Code, os aparelhos celulares, notadamente os
smartphones, funcionaram como chaves de acesso a materiais complementares,
instrumentos de pesquisa e coleta de dados, de registro de informacgdes, além
de terem sido um dos meios utilizados para a organizacao das atividades

executadas pelos grupos.
3) Aproveitamento da inteligéncia e solidariedade coletivas

Cada grupo deveria elaborar um diario de expedigcao para compartilhar
com os demais participantes do curso. Ao final, todos os relatérios foram
compilados em um unico texto, chamado de wiki, gerando um conteudo didatico
produzido pelos proprios alunos e que foi disponibilizado em turmas posteriores
do curso de ambientacdo on-line ofertadas para um numero menor de

participantes.

4) Maior interacao e integracao de servidores

A “Expedicao STJ” possibilitou a interagdo entre os componentes de
equipe e também a socializagdo com novos colegas, incluindo servidores mais
antigos do Tribunal (representados pelos servidores curingas), o que contribuiu
para alcancar o objetivo geral do curso de ambientacao, que é “internalizar
conhecimentos fundamentais relativos ao STJ e analisar as unidades que
integram o Tribunal no intuito de demonstrar familiaridade e integracdo com o
novo ambiente de trabalho”. Além disso, o contato mais préximo com as
unidades serviu para apoiar o fortalecimento da imagem institucional, como

demonstra um dos relatos apresentados na wiki:

“Na Secretaria de Comunicacao, fomos recebidos pelo servidor coringa
[...], um servidor que gosta bastante de trabalhar no STJ. [...] Ele
mencionou que o STJ é um 6rgdo publico que ‘realmente funciona’ e
se empenha em prestar um servigo de qualidade”.

Em relagdo ao tempo de implementacgéo, foi investido cerca de um més

para a elaboragcao dos materiais e as visitas prévias as unidades para explicar a



atividade. A realizacao da atividade pelos novos servidores abrangeu um periodo
aproximado de duas semanas.

Ao longo do processo de implementacao da atividade, identificou-se uma
dificuldade na indicagéo do servidor curinga pelos titulares das unidades. Como
a comunicacao foi estabelecida inicialmente com secretarios e assessores, em
virtude da natureza desses cargos, nao foi possivel, em algumas ocasides, obter
um retorno rapido das indicagées que foram solicitadas. Requisitou-se, entao,
apoio, a época, a gestora da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas,
atualmente diretora da Escola Corporativa do STJ (ECORP) para que fosse
estabelecida uma outra via de contato com o intuito de agilizar o processo de
indicacgao.

Por fim, pelas caracteristicas apresentadas, considera-se que a atividade
gamificada de expedicao possui elevado potencial de replicabilidade, uma vez
que, além de ndo demandar muitos custos de produgao, sua implementagao
pode ser absorvida no horario de trabalho dos servidores envolvidos. Além disso,
os materiais das unidades a serem visitadas, bem como o servidor curinga de
cada area, podem ser adaptados conforme a realidade de cada érgao. Indica-se
ainda que, na auséncia de um ambiente virtual de aprendizagem para o registro
das tarefas, podem ser utilizados outros softwares, como o Microsoft Teams,

Whatsapp e até mesmo o e-mail.



