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A TISZTESSEGTELEN UZLETI MAGATARTAS

JELLEMZOI

Belsé kereskedelem, takarék- és kolcsonszovetkezeti sikkasztasok, kotvénybotranyok... Kik ezek a fehérgal-
léros gazdasagi blin6zék, és miért gondoljadk, hogy minden térvény felett allnak?

Néhany évvel ezel6tt tobb cikk jelent meg egy orszagos
lapban egy m(vészettorténet szakos diakrdl, akinek min-
den jel szerint kilonleges érzéke volt ahhoz, hogy
alulértékelt mialkotasokra talaljon, azokat megvaséarolja,
és kés6bb sokkal magasabb aron értékesitse 6ket. Hama-
rosan tobben is rabiztak pénziket, hogy vasaroljon rajtuk
mUalkotasokat. Az eredmény kivalo volt, s nem sokkal
ezutan az illet6 még méas befektetéket is bevont a dologba.

Sajnalatos modon ebben a torténetben, amely olyan
régi mint az életelixir kutatasa, ennek a fiatalembernek az
tgyleteirdl kidertlt, hogy merd szélhamossagrol van szoé.
Azoknak a mUalkotasoknak a tobbségét, amelyekrél azt
allitotta, hogy a birtokdban vannak, meg nem vasérolta,
sem nem léteztek. ,,Mlvészettdrténet szakosunk” a rabi-
zott pénz nagy részét valdjaban kivaléan berendezett
New York-i lakasara és jomodu személyhez ill6 életmod-
jara koltotte. A csalas folytan eldszott millidkrol ezutan
megjelent cikkekben a mUvészettorténész szakost
hamarosan az Uzletember, ill. vallalkoz6 megnevezés val-
totta fol. A miveészetbarat egyszerre és teljes egészeben
lzletemberré alakult &t.

Az 1980-as évek kozepét6l a 90-es évek kozepéig
tartd évtizedben az amerikai koézdnséget a bennfentes
kereskedelem, a takarék- és kolcson h(itlen kezelése tar-
totta félelemben. Az e botranyokrdl sz6l6 cikkek egybe-
hangzoan azt allitottdk, hogy hidnyzik az elfogadhatd
etikus magatartas az Egyesiilt Allamokban az tizleti élet-
ben, és nem alakult ki egységes vélemény az etikus
viselkedés hianyanak okair6l. A menedzserképz6
intézeteket killondsen elmarasztaljak és kritizaljak emiatt.
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Egy sor anekdotikus jellegl példa vilagit ra, hogyan
javithatnanak a tananyagon e téren.

Ugyanakkor azonban szinte alig volt egyértelm(-
sithet6 az elfogadott etikai normakat megsérté személyek
csaladi héttere és kornyezete. Az sem volt nagyon
bizonyithatd, hogy az iskolai végzettség javitana-e maga-
tartasukat. Kutatasra volt sziikség, hogy ezekrél tdbbet
lehessen megtudni abban a reményben, hogy meg
lehessen érteni: ezek az etikatlan tevékenységek miért
kovetkeznek be, mit tud tenni, és tud-e egyaltalan valamit
tenni az iskola és a vallalat az etikai normak javitasa
érdekében?

Ha végigfutunk a cikkeken, amelyek egyrészt a
miialkotasokkal vald csalasrol, mésrészt ismert vallalatok
egyes munkatarsainak vétkes magatartasardl és pénzigyi
visszaéléseirdl szélnak, szembe taldljuk magunkat az
lizlet és az etikus magatartas témajaval. Ugy tlnik, ez azt
jelzi, hogy az etikatlan magatartds a cégek tobbségében
altalanos, és egyrészt a menedzserképzd iskolak hianyos
etikai képzésébdl, masrészt abbdl fakad, hogy az Uzleti
verseny ezt a magatartast nem kifogasolja. Szamtalan
konyv, TV-show és film foglalkozik ezzel, s mind azt su-
gallja, hogy valahogyan &ltalanosan elfogadott az a nézet,
hogy az el6rejutas egyetlen mddja a szabalyok athagasa.
A f6 kérdés: kik azok, akik megszegik a torvényt, milyen
a csalddi hétterik és az iskolai végzettségik, s miért
teszik ezt? Ugy gondoljak-e, hogy magatartasuk az Uzleti
életben elfogadott? Vagy egyszer(ien csak a kapzsisag és
a tehetetlenség vezérli 6ket?
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Az etikai dilemma

Annak ellenére, hogy méar sok cikk sziletett a vallalati
menedzserek dilemmajarol, amikor sulyozni kell a tel-
jesitménycélok és erkolcsi kotelezettségek kozott, az
Uzleti dontések tobbsége vagy jogszerii vagy illegalis. A
tanulméanyunkban szerepl6 szinte valamennyi személy
tisztdban van azzal, hogy tdérvénytelenséget kovet el.
Szinte mindenki, akit bennfentes kereskedelmen valo
profitszerzésen kaptak rajta tudta, hogy megszegi a tor-
vényt. Semmiféle driasi etikai dilemmardl nem volt szo;
a bennfentes ismereteikkel, informacidikkal kapcsolatos
nyerészkedés esélye egyszer(ien nagyobb volt, mint az
elkapés érzékelt kockazata. Miben kiilonbdznek ezek a
jogseérték a jogot tisztel6kt61?

Abbdl a célbol, hogy az Uzlettel kapcsolatos blncse-
lekményekr6l sz6l6 vizsgalatunkra tudjunk koncentralni,
a Wall Street Journal-b6\ meritettiik informéacidinkat a
tanulményunkban szereplé személyek vonatkozasaban.
Eletrajzi adatokat gydjtéttink mindazokrol, akik vagy
blindsnek vallottak magukat, vagy akik blndsnek taléltat-
tak valamelyik 1990. januar 1-e és 1997. december 31.
kozotti Wall Street Journal-bm targyalt blncselekmény-
ben. Ez alatt a nyolc éves id6szak alatt 167 név fordult
el6, s e csoporton belul 129 személyrdl talaltunk kimeritd
életrajzi adatokat. Ez azt jelenti, hogy a tiz valtozo - kor,
nem, faj. munkahely, munkahely a b(incselekmény elko-
vetésekor, az elkOvetett cselekmény tipusa, itélet, iskolai
végzettség, munkaban toltott id6, szakképzettség - kozll
legalabb nyolcat megtalaltunk. Ezenkiviil a csaladra és a
munkahelyre vonatkoz6 megjegyzéseket is lejegyeztik,
hogy felfedjiink minden olyan tényez6t, ill. tényezbket,
amelyek a b(inds magatartasban kozrejatszhattak.

Miel6tt megvizsgalnank a tanulméanyban szerepld
személyek demogréfiai adatait, az olvasonak tudnia kell,
hogy ez nem taladlomra kivalasztott b(in6z8i csoport. Ezek
olyan személyek, akik valamilyen blncselekményt -
tobbnyire gazdasagi blincselekményt - kdvettek el, ami a
nemzeti, Uzletorientdlt kdzonséget érdekli. Blindzési
terliletiik négy tagabb kategdridba sorolhat6: a bennfentes
kereskedelemre, a takarék- és kdlcsonsikkasztasra, a kor-
manyszerzdés-szegésre, valamint az altalanos csala-
sokra.

Demograéfiai jellemzék
Tobb vizsgélat is tanulmanyozta a csalast elkovetd sze-

mélyek jellemvonasait. A vizsgalatok alapvet6 Ccélja,
hogy meghatarozza az etikatlan cselekmény elkdvetésére
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hajlamos személyek jellegzetes vonasait, s hogy megal-
lapitsa, vajon kiilldnbdznek-e azokétdl, akikre ez jellem-
z06. E vizsgalatok f6bb jellemz6i tartalmazzék az életkort,
az iskolai végzettséget, a nemet, a szarmazast, a szak-
képzettséget, valamint a szolgalati id6t.

Eletkor. Kelly, Ferrell és Skinner (1990) megéllapi-
totta, hogy az 50 év folotti marketingkutatoknak altalaban
magasabb volt az etikai normajuk, mint a fiatalabb
kutatdké. Tobb tanulmény is ramutatott arra, hogy a kor
elérehaladtaval az érintett személy jobban kedveli a mar
bevalt rutinmoddszereket (Carlson and Karlsson 1970),
elfogadja a formalis szabalyrendszereket (Child 1974), s
megfontoltabban viszonyul a doéntéshozatalhoz (Taylor
1975). Daboud, Rasheed. Priem és Gray (1995) tgy Véli,
hogy ezek a vonasok mindenképpen csokkentik az
illegalis Uzleti cselekmények val6szin(iségét.

Ezek a tanulményok tehadt arra utalnak, hogy az
id6sebbek kevésbé hajlamosak a szabalyok megsze-
gésére. Erdekes azonban, hogy csoportunkban az atlag-
életkor 48 volt, s a 40 éven feliliek tették ki az sszpo-
pulécié majdnem 73 szazalékat. Ugy tlinik, hogy a bél-
csesség nem jar egyltt az életkorral ezen a csoporton
beldl.

A nagy pénz megszerzése érdekében csalasra hajla-
mos fiatal szakemberek imazsa jol megfigyelheté Dennis
Levine (34 éves) esetében, aki egy jol ismert befektetési
bankar a Drexel Burnhamnal, Mark Whitacre-nél (38
éves), aki elndkhelyettes az Archer-Daniels-Mildland-
nél, illetve Michael Miiken esetében (42 éves), aki a
Drexel Burnham nagyhozam( koétvénydivizidjanak az
élén allt. De mivel magyarazhatjuk Martin Revensonnak
(83 éves), a Revlon igazgat6janak blincselekményét?
Vagy Charles Keatingét (71 éves), a Lincoln Takarék- és
Kélcsdnpénztar volt cslcsigazatojaét?

Iskolai végzettség. Az iskolai végzettség szerepére is
gyakran utalnak, mert a iskolazotsag szilard erkdlcsi
alapot biztosit, s ezzel hozzajarul az adott személy don-
téséhez. Az oktatdsnak tulajdonképpen az a legf6bb
értelme, hogy a hallgatokat képessé teszi az okfejtésre és
a logikus gondolkodasra, s ezzel arra, hogy szakszer( és
tisztességes dontést tudjanak hozni. Frank, Gilovich és
Regan (1993) megallapitotta, hogy azoknak a hallgatok-
nak az aranya, akik mikrodkonémiat tanultak, s akik a
becsiiletességi teszt alkalmaval etikatlan megoldast
valasztottak, ugrasszer(ien megnétt a szemeszter folya-
méan azokhoz a hallgatékhoz képest, akik csillagaszatot
tanultak. Jones, Thomas, Agle és Ehrert (1990) azt allitja,
hogy pozitiv korrelacié allott fonn az iskolai végzettség
és az erkolcsi fejlédés kozott, de azt is, hogy az MBA-
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képzés folytan visszaesik az erkolcsi fejl6dés. Ezzel
szemben McCabe, Dukerich és Dutton (1991) megal-
lapitja, hogy nem is annyira az MBA-képzés okozza az
erkdlcsi hanyatlast, hanem inkabb arrél van sz0, hogy az
MBA-tanfolyamra beiratkozd hallgaték dontenek etikéat-
lanabbul, mint a jogi tanulmanyaikat megkezd6k.

Ugyanakkor a felsGoktatasra vonatkozd adatok nem
bizonyitjdk, hogy az szilard erkdlcsi alapot biztositana
mindenkinek. Csoportmintank 46 f6bdl allt - az ossz-
alloménynak tébb mint 47 %-4bol akik olyan
foglalkozési agba tartoznak (mérndkség, konyvelés és
jog), amelynek van etikai kodexe. Ez azt mutatja, hogy
ezek a személyek mindenképpen ismerték ezeket a szaba-
lyokat, mégsem torddtek velik.

Amennyiben a felsGoktatdsnak az a célja, hogy
szilard erkdlcsi alapot nydjtson, akkor csoportunk meg-
bukott a tanulmanyokbdl. William Aramony (68 éves) a
United Way of America volt elnéke a nagy tekintély(d
Clark Egyetemen végzett szocialis munka szakon. Gary
Fairchild (51 éves), aki 784.000 $-al kérositotta meg
cégét, a Wheaton College-ban, ebben a kivalé keresztény
iskolaban szerezte diplomajat. Maureen Walsh (39 éves)
kittin6 maganiskolai képzésben részesiilt, és a Notre
Dame és a Northwestern Jogi Egyetemen kapta
diplomait. E hattér ellenére tgyfeleitdl 1,5 millié $-t csalt
ki, hogy d6zs6l6 életmddot folytathasson.

Nem. Befolyéasolja-e a nemek kozétti kulonbség az
etikai magatartast? A tanulméanyok véleménye megoszlik
ebben a kérdéshen. Gilligan (1982) azt allitja, hogy a nék
és a férfiak kifejezetten eltéré erkdlcsi orientacidjlak,
ami a férfiak és a n6k szocializacids kilénbségeivel ma-
gyarazhaté. Felfogasa szerint a nék tgy gondoljak, hogy
6k egy olyan személykozi haldzatba tartoznak, amelyben
az erkolcsi kérdéseket nagy odafigyeléssel, empétiaval és
egydttérzéssel kell kezelni. A férfiak viszont az erkolcsi
kérdéseket a joggal 6sszefiiggé kérdésnek tekintik. Betz,
O'Connell és Shepard (1989), akik 213 menedzserképz6
intézeti hallgatdé valaszait hasznaljak fol megallapitjak,
hogy a férfiak sokkal inkabb versenyorientaltak, s jobban
érdekli 6ket a pénz, mint a néket, s talan éppen ezért
hajlamosabbak céljaik elérése érdekében az etikatlan
magatartast elfogadni. Erdekes moédon Mason és
Mudrack nemrégiben (1996) megjelent tanulmanya 308
személyt kérdezett meg tantermi kortlmények kozott,
amibdl megéllapitotta, hogy a n6k magasabb pontszamot
értek el (tobb etikus valaszt adtak), mint a férfiak a teljes
munkaid6ben foglalkoztatottak csoportjaban, mig az
allastalan hallgatok kdrében nem mutatkozott kiillonbség
az etikai pontszamot illetéen.
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Tébb tanulmany is azzal érvel, hogy az etikai maga-
tartast illetéen a nemek kozétt alig van vagy egyaltalan
nincs kilénbség. A menedzsereket és a hallgatokat is
vizsgald kutatds sordn Hegarty és Sims (1979), Derry
(1989). Harris (1990), valamint White és Dooley (1993)
megallapitotta, hogy a nem és az erkdlcsi indoklas kdzot-
ti killonbségek vagy nem fuiggenek 6ssze a nemmel, vagy
trividlisak. Robin és Babin (1997) azt allitja, hogy csak
kevés vagy egyaltalan semmi kiilénbség nincs a férfi és a
n6i szakemberek kozotti viselkedési szdndékban.

Csoportunkban majdnem 94 szézalék a férfi az elmé-
lett6l fuggetlendl, s csupan nyolc nd van benne. Viszont
olyan tényez6k mint az ,,uvegfal” is bizonyara kihatott
ezekre az eredményekre. Mas széval a néknek egysze-
rlien nem volt annyi lehetdségiik a helytelen viselkedésre,
hogy azzal magukra vonjdk a Wall Street Journal
figyelmét.

Iéséhez hasonldan nem indokolt annak a kijelentése, hogy
a kilénbdz6 kultarak valészindleg kiilonbdzé értékekre
szocializaljak tagjaikat, s ezért arra lehet szdmitani, hogy
az etikus és etikatlan magatartas kozotti valasztast ezek
az ertékek befolyasoljak. McCuddy és Peery (1996) azt
allitja, hogy az egyes fajok az etikai hiedelmek tekin-
tetében kildnbdznek; egyetemi hallgatok korében végzett
felmérésiik jelentés korrelaciét mutatott ki ezen érv mel-
lett. Tsalikis és Nwachukuru (1988) fekete és fehér hall-
gatdkat tanulméanyozott, amelynek sordn megallapitotta,
hogy mindkét hallgat6i csoportnak hasonld hiedelmei
voltak bizonyos Uzleti helyzeteket illet6en, viszont eltérd
etikai hiedelmeik voltak mas helyzeteket illet6en.
Erdekes modon Stead, Worrell, Spalding és Stead (1987)
Ugy latja, hogy a fajnak nincs kdze az etikatlan dontéshez.

Akércsak a nem kérdésében, a faj is 1ényeges tényezd
a széban forg6 blindsok esetében. Az egész csoport szinte
csak fehérekbdl all, csupan harman vannak a feketék.
Viszont akarcsak a n6k esetében, az eredmények részben
itt is azzal magyarazhatdk, hogy a feketéknek nincs
lehet6ségik a blindzésre.

A szakteriilet szerepe. Valakinek a szakterilete fontos
tényezd lehet az etikai szituacio észlelésében. A mérndk
és a konyvel6 olyan szakember, aki képzése soran
komoly etikai kddot sajatitott el, s Oket tekintik a leg-
etikusabb szakembereknek. Masrészr6l, mondja Clinard
(1983), a pénzugyi képzettségli menedzserr6l azt tartjak,
hogy neki a legnagyobbb a hajlama az etikatlan maga-
tartdsra. A tanulmanyunkban azonban csak 6t pénzigyi
végzettségli személy szerepelt, mig 46-nak mérnoki,
koényvel6i, ill. jogi végzettsége volt.
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Szolgalati id6. Vajon kifejlédik-e munkahelyiikén az
emberekben az etikus vislekedési érzék? Tyson (1990)
megéllapitja, hogy a kezddé menedzser - akinek tiz évnél
révidebb a munkaviszonya - nagyobb sziikségét érezte az
etikai értékek atmeneti felfliggesztésének, mint akik
hosszabb ideje toltenek be menedzseri tisztséget. Posner
és Schmidt (1987) tébb mint 1.500 menedzselt kérdezett
meg, és megdllapitotta, hogy az alacsonyabb beosztasu
menedzserek erésebb késztetést éreztek arra, hogy a
személyes elvekbdl engedjenek a cég céljainak elérésére,
mint azok a menedzserek, akik mar hosszabb ideje allnak
szolgalatban. Ezenkivil Kelley et al. 1990-es tanul-
manyanak eredményei azt jelzik, hogy a tiz vagy tobb
éves, ugyanazon a munkahelyen letdltott szolgélati id6-
vel rendelkez6 marketingkutatoknak magasabb volt az
etikai normajuk, mint azoknak, akik tiz évnél rovidebb
ideje toltik be jelenlegi pozicidjukat.

Csoportunkbol azonban 72 % tobb, mint tiz éve dol-
gozik jelenlegi posztjan, azonban lathatban ez a szolgalati
id6 sem segitette Gket abban, hogy megfelel§ etikai és
jogi dontéseket hozzanak. igy tehat ez a feltételezés, hogy
a fiatalabbak hajlamosabbak az etikai normak meg-
sértésére, nem igazolodik be ebben a tanulményban.

Egyéb jellemz6k. Ebben a mintacsoportban igyekez-
tlnk adatokat gy(jteni az egyének vallasossagardl, de a
meglehet8sen Kiterjedt vizsgalatok soran is csak alig 30
szazalékuktdl tudtunk adatokat szerezni. Ebb6I a csekély
adatmennyiségh6l csak nagyon keveset tudtunk megal-
lapitani. Sokuk mindazonaltal kivaloé vallasos nevelést
kapott szileitdl, egyhazi iskolaktdl, vallasos iranyultsagu
kisebb bolcsészettudomanyi fbiskolaktdl. Masokra mély
vallasossag volt jellemz8, viszont Ggy tiinik, hogy kiilén
tudtak valasztani vallasossagukat az Uzleti élett6l. Charles
Keating dollarmilliokat adott katolikus szeretetszolgéla-
toknak, de a pénzt a vallalattol vette, nem pedig sajat zse-
bébél fizette. Erdekes, hogy a vilag f6bb vallasai szinte
mind szerepelnek ebben a csoportban.

Hasonloképpen megkiséreltiik meghatarozni e sze-
mélyek csaladi allapotat is, de nem talaltunk elegendd
adatot ahhoz, hogy érdemi megallapitast tehessiink. Két-
ségtelendl tobb elvalt férfi is volt kozottik fiatalabb ma-
sodik feleséggel, de sokan voltak, akik egész életpalyajuk
alatt nések voltak, s kiegyensulyozott csaladi életet éltek.

Miért hoznak az emberek
etikatlan/jogsérté dontéseket?

Tanulményunk alapjan a legnyilvanvalébb tény az, hogy
ezeknek a személyeknek messze a tdlnyomd tobbsége
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pozicio és jovedelem szempontjabol sikeres kartiert futott
be. Es béar a verseny nem kényszeritette Gket még na-
gyobb teljesitményre, mégis hajlamosak voltak arra, hogy
egész karrierjiiket kockara tegyék egy kis tobblet-
nyereségért. Mivel magyardzhatd, hogy egy befektetési
bankar, akinek évi tobb mint egymillié dollar a jove-
delme, bennfentes kereskedelembdl szérmazd plusz
néhany szazezerért kockara teszi allasat? Miért szamit fol
évi atlaghban 10.000 $-al nagyobb kéltséget a klienseinek
egy Ugyvéd, aki tébb mint 800.000 $-t keres?

Ludwig és Longenecker (1993) ezt a jelenséget
,,Bathseba-szindrdménak" nevezi. Azt allitjdk, a siker
mellékterméke, hogy a vezet6 akadalytalanul rendelkezik
a cég forrasaival, aminek folytdn e forrasokat esetleg
megcsapolja, s Ugy érzi. hogy korlatlan hatalma van a
pénziigyi eredmények folétt. Ennek folytan viszont abban
a hitben ringatja magat, hogy az eseményeket manipulal-
hatja anélkil, hogy biinés machinacidira fény dertlne.

Eredményeink csak nagyon kevés fogodzét tudnak
nyUjtani ahhoz, hogy az egyes személyek miért hoznak
helytelen és jogtalan dontéseket. A kozvélemény
sztereotipiai minden bizonnyal nem helytalléak. De akkor
mégis miért hoz sok lzletember a j6zan észnek ellent-
mond6 és gyakran a személyre nézve is rombol6 hatasu
etikatlan és jogsérté dontést?

A szervezet akkor tudja befolyasolni ezeknek a
személyének a dontéseit, ha illetményiket és binteté-
stket is kézben tartja. Ebben a szervezeti értékek és
kultdra is fontos szerepet jatszik. A cég akkor nem tud
kell§ hatast gyakorolni a bilinds magatartasra, ha: 1 az
alkalmazott voltaképpen fliggetlen dolgoz6, akit jofor-
man csak a nyereségcélok (profit goals) vezérelnek; 2. az
alkalmazott a szervezet élén all, s személy szerint
nagymértékben hozzéjarulhat az értékek alakitasaban: s
végil 3. az alkalmazott esetleges visszaéléseit hosszabb
idén keresztil senki sem gatolja, senki sem ellen6rzi. Az
itt vizsgalt esetek tobbsége a harom forgatokdnyv
valamelyikébe illik bele.

Az egyéni erkdlcsi értékek mindig is fontos szerepet
jatszottak az etikétlan/jogsért6 dontésben. Az az egyszer(
tény, hogy megvan az alkalom az ilyen magatartasra, nem
jelenti azt, hogy minden vagy hogy adott esetben sok
ember helytelenll viselkedne. Sokan azonban kétség-
kivil kihasznaljak a kindlkozo lehet6séget. Az 6 sza-
mukra az egoizmus felllkerekedik szocialis értékeiken, s
a Klasszikus ,bln és blinh6dés” szindroma nyomja ra
bélyegét dontéseikre.

Saul Gellerman (1986) érdekes vitat folytat arrdl,
hogy a ,,j6!" menedzserek miért déntenek rosszul. Ezeknél
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Szemle

az embereknél a pénz, hatalom, el6remenetel, ill. elis-
merés utani vagy, ugyanakkor annak a vélt valdszindisége,
hogy egy adott mivelettel ezeket a kivanatos célokat el
lehet érni, szemben all a leleplezés vélt valdszinliségével
és érédval. A blinmegel6zés szempontjdb6l a cél
elérésének Vvélt val6szinlisége mar régota erésebben hat,
mint a lebukés ara.

A hagyomanyos bin és blinh6dés képlet mellett még
valami jelen van a tanulmanyban elemzett esetek nagy
részénél. Egy bizonyos kor tdmadja meg azokat, akik
munkajukban a leghatékonyabbak és a sikeresebbek. A
betegség neve ,,arrogancia”, amely kiléndsen veszélyes
arra, aki nagyon ambicidzus és nagyon sikeres ambicioi-
nak elérésében. Clemons (1987) megéllapitja, hogy ez a
betegség a dramairok szadméara Szophoklésztdl
Shakespeare-ig, s még azota is sokak szdmara mindig is
nagyon népszer(i téma volt. Az arrogans vislkedés nem
kifejezetten a tobb pénzre, a nagyobb hatalomra, az
eléremenetelre, s6t még nem is a nagyobb elismerésre
nyilvanul. Ink&bb az egyénnek a hatalom gyakorlaséara
iranyul6 vagya nyilvanul meg benne, amikor arra
lehetGséget 1at. E hatalom elérésének kozelsége hatalmi
mamort valt ki benne a folyamatos siker hatasara, s végl
Ugy érzi, hogy a mindenkire érvényes szabalyok 6ra nem
vonatkoznak. Ezen a ponton megérett az id6 az etikatlan
cselekvésre, s a bukasra is, amennyiben rajta kapjak.
Erdekes mddon nem szokatlan, hogy bukasaért az 6
megitélése szerint csekély arat kell fizetnie, bar nyilvan-
valéan nem ez az egyetlen lehetséges forgatokonyv.

Tanulmanyunk megirasara abbeli igyekezetiink adta
az okot, hogy feltarjuk: sok ember miért kdvet el lzleti
blncselekményt, és hogy vajon van-e valamilyen kozos
vonads ezekben az emberekben, f6képpen az iskolai
végzettséget illetéen? Megallapitottuk, hogy ebben a
blinelkdvetdi csoportban a leggyakoribb embertipus
fehér, férfi, féiskolai végzettségl, cslicsmenedzseri
beosztasban van, s a véllalatndl 15 évnél hosszabb szol-
galati idével rendelkezik. Meglepd volt, hogy sokan
olyan szakmak képvisel6i, amelyeknek megvan a maguk
etikai kodexe. Marcsak iskolai végzettségiknél fogva is
tudniuk kellett, mi a kiilénbség a jogszer( és a jogtalan
kozott, mégis az illegalis utat vélasztottdk. Akik a
torvényt megszegték, tudtdk, mit tesznek, de ugy tlnik,
nagyon tgyesek voltak vagy nagyon nagy volt a hatal-
muk, s ezért nem kaptak el éket. A széban forgd csoport
és a becsiiletesek kozott - Ugy tlnik - ez a f6 kiilonbség.

Tekintettel arra, hogy a médiak altalaban csak a rend-
kivili eseteket jelentik, a nagyk6zonség sztereotipiakat
alakitott ki az Uzleti visszaéléseket elkdvetd szemé-
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lyekr6l. A nyilvanossag el6tt szerepl6 személyekrdl -
tobbek kozott Ivan Boeskyrdl és Mike Milkenr6l - sz6l6
cikkek puszta témege is mér eltorzitja a vezetd beosztasu
személyek talnyomo tébbségérdl kialakult kdzvéleményt.
Még a mi tanulmanyunk is csak 167 személyr6l talalt
cikket nyolc év alatt. Ez kevesebb, mint havonta kettd, de
mégis sok; &mbar mégsem olyan sok, mint amennyinek a
kdzonség gondolja, amikor cikkek szazai jelennek meg
egyetlen nagy feltlinést kelt6 botranyrol.

Mit lehet tenni? A vallalatoknak etikus helyzetet kell
teremtenitk, marcsak azért is, mert a vallalaton belil
egyetlen alkalmazott helytelen viselkedése is nagyon
koltséges lehet. Egy illetd, Nick Leeson, okozta a Narings
Bank - egy régi és nagy tekintélynek érvend6 angol bank
- Osszeomlasat, amely az Egyesiilt Allamoknak a
,Louisiana-vasarlast” finanszirozta. A szervezet alapvetd
értékei-nek ellent kell mondaniuk az etikatlan, illetve jog-
talan médszereknek. Még a csuicson levéket is ellendrizni
kell, esetleg kils6 szervek bevonasaval.

Minél elébb meg kell sziintetni annak a menedzser-
nek a munkaviszonyét a vallalatnal, aki késztetést érez az
etikdtlan mddszerek alkalmazéasara. S bar bizalommal
kell viseltetni azok irdnt a menedzserek irant, akik
megfelelnek az erkdlcsi vizsgan, vilagosan kel! latni,
hogy ez a bizalom nem abszollt. Az egyik legfontosabb
elévigyazatossagi elv, amelyet a cégnek alkalmaznia kell,
hogy kultirajaban az alapvetd etikai értékeket
ugyanolyan eréllyel kell menedzselnie, mint a nyereségre
iranyulé torekvést. Az erkdlcsnek és a nyereségnek nem
szabad egymassal szembenallnia, hanem egymast ki kell
egészitenie.

Az egyetemi tantervben végig szerepelnie kell az
etikanak, és nemcsak a menedzserképz6 iskolakéban. Az
arrogancianak az egyénre és a szervezetre gyakorolt
hatasarol szolo elitéld cikkek jol szemléltetik ennek a
magatartasnak a negativ kovetkezményeit. A felsGok-
tatasnak mindenképpen fel kell készitenie a hallgatdkat
az olyan élethelyzetekre, amikor az etikus és az etikatlan,
a jogszer(i és a torvénytelen dontés kozil kell valaszta-
niuk. S bar a programjaik hatasa talan nem jut el min-
denkihez, a torekvés megéri a faradsagot. Tanulmanyunk
e program kudarcaira koncentral, s nem arra a sok sikerre,
amelyre a Wall Street Journal nem figyelhetett fol. A fel-
s@oktatasi intézményeknek a néhany latvanyos kudarc
ellenére is toretlendl ki kell tartaniuk az etikai értékek
tanitasa mellett.

Forditotta: Bihari Gabor
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