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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como tema: “Relacion de la comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral de los y las trabajadores del area administrativa de
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente”. Teniendo como objetivo principal: conocer la
relacion de la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral de los y las
trabajadores. Dicho trabajo esta compuesto de cinco capitulos en los cuales se desarrolla el

proceso de la investigacion.

En el capitulo | denominado planteamiento del problema, contiene su
contextualizacion, delimitacién, justificacion y objetivos tanto general como los objetivos
especificos, que son la guia principal de esta investigacion. Por otra parte el capitulo 11 esta
compuesto por el marco tedrico de la investigacion que a su vez estd dividido en dos
momentos: marco histérico; en el cual se hace una breve resefia de los primeros
planteamientos y estudios realizados a lo largo de la historia acerca del tema abordado y
marco tedrico: aqui se presentan algunos planteamientos tedricos de autores que han

abordado el tema investigado y los planteamientos que se han generado.

Asi mismo en el capitulo Ill, se encuentra el marco metodolégico de la
investigacion, donde se plantea el tipo de investigacion, seleccion de informantes claves,
los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion y sus respectivos objetivos,
una entrevista psicoldgica semiestructurada, una escala de satisfaccion laboral y la técnica
de grupo focal. De igual forma el capitulo IV, contempla el anélisis e interpretacion de
resultados, la matriz metodoldgica, seguido de un analisis que permite dar respuestas a las

interrogantes planteadas al inicio de la investigacion.

Y para finalizar, el capitulo V, presenta las conclusiones generadas de la
investigacion y recomendaciones dirigidas a las entidades competentes, asi como también

una lista de la bibliografia citada y consultada para el desarrollo de la investigacion.



Capitulo I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problematica general

Histéricamente EI Salvador ha tenido que afrontar muchos retos en lo econdémico,
en lo politico y en lo social. Dicho esto cabe aclararse el hecho que, la base econémica
principalmente ha sido el sistema agropecuario el cual conllevaba la actividad de
exportacion pero en la medida que las necesidades aumentaban este no era suficiente para

satisfacerlas.

En el pasar de las décadas, el pais pierde la capacidad para generar ganancias
mediante la agro exportacion, el empleo que se generaba percibe una disminucion,
contribuye al desplazamiento de la poblacién a sectores productivos de otra indole, como la

industria, servicios y el comercio.

El cambio de sistema econdémico, es producto de la direccion politica que se
generaba en el pais, especificamente con el cambio de moneda de curso legal afectd
directamente al sistema agropecuario en su competitividad con referencia a los precios
comparados al resto de paises centroamericanos, ya que reducian costos evitandose la

exportacion del pais.

Las repercusiones socioecondmicas fueron multiples, ya que con la nueva economia
se debia modernizar las fuentes de empleo, quedando a disposicion de las empresas
multinacionales, maquilas, empresas privadas en su gran mayoria. En ese sentido implicd
influencias externas que pueden considerarse modernizacion en gran parte; sin embargo,

influy6 también en la forma de visualizar la cultura salvadorefia.

Con esto se puede ver una mezcla entre rasgos muy tradicionales con influencias de
otras culturas, por lo cual se genera una gama extensa de necesidades, que bien pueden ser
bésicas, como pueden ser creadas por el mismo cambio social, con el afan de lograr ser

parte de una sociedad que ha cambiado y cuyas exigencias son cada vez mas altas.



Existen diversos problemas de indole laboral que las organizaciones a nivel mundial
enfrentan desde el momento de su concepcion, que perjudican su desarrollo e interfieren en
el alcance de sus metas y objetivos que se han fijado como organizacion. Pero estos
problemas afectan también los objetivos individuales que posee cada uno de sus integrantes

y que buscan satisfacer dentro de las organizaciones.

En la gama de dificultades o problemas que se encuentran estan: la motivacion
laboral, el ambiente fisico, inconformidad con respecto a los salarios del personal,
especificamente la comunicacién y la satisfaccion laboral, entre otros. Estos problemas se
vuelven un obstculo para lograr el 6ptimo desenvolvimiento de las personas dentro de su

ambiente laboral.

En EI Salvador el panorama no refleja otros matices, ya que las organizaciones han
sido afectadas por dichas problematicas que generan un desorden interno evidenciandose en
el comportamiento del personal al momento de desarrollar sus actividades laborales y por
lo tanto crean un gran impacto en el ambiente laboral dentro de cada organizacion. En
algunas organizaciones se han desarrollado alternativas para contrarrestar las consecuencias
generadas de tales situaciones percibidas inicialmente por el personal, y en ocasiones la

ejecucion de medidas preventivas para evitar la posible aparicion de las mismas.

1.2 Delimitacion del tema

En el departamento de Santa Ana existen varias instituciones educativas grandes, y
por ende cuentan con un numero extenso de personal dando lugar al surgimiento de una
serie de situaciones que pueden afectar el desarrollo 6ptimo de la misma como lo es en la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente (FMOcc) de la Universidad de El Salvador.

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente, como parte del sistema de la
Universidad de El Salvador, administra los mismos planes y programas de estudio que
desarrolla cada una de las facultades de la unidad central o Alma Mater, ubicada en el
departamento de San Salvador. En abril de 1966 la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente inici6 sus funciones administrativas y en mayo de ese

mismo afio, abrié las puertas a los estudiantes en el auditorium del Colegio Bautista,



iniciando sus actividades con el nombre de Centro Universitario de Occidente.
Posteriormente pasé a nombrarse como Facultad Multidisciplinaria de Occidente a
partir del acuerdo del Consejo Superior Universitario No. 39-91-95-1X, de fecha 4 de Junio
de 1992 (Secretaria de Asuntos Académicos, 1990). Afio con afio la universidad ha
experimentado cambios, como los generados por el incremento de estudiantes y por lo tanto
la demanda de servicios ha aumentado; esto conlleva la generacién de cambios en la
percepcion de las personas que laboran dentro de tal institucion, en especial con respecto a

sus puestos de trabajo y las actividades laborales que realizan a diario.

La investigacion dio prioridad al estudio de dos situaciones en concreto: la
comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral de las y los trabajadores del area
administrativa y financiera de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Normalmente en
una organizacion existe un area de recursos humanos, la cual entre otras funciones se
encarga de realizar estudios de clima y satisfaccién laboral donde se reflejan variables del
comportamiento humano que afectan el desempefio laboral y la satisfaccién personal de
cada empleado, estos estudios son muy Utiles para plantear propuestas y desarrollar planes
orientados a la mejora del individuo y por ende de la organizacion. Sin embargo, no existen
suficientes estudios que enfoquen sus investigaciones en estudiar la comunicacion y la
satisfaccion laboral; desde esta perspectiva se vuelve imprescindible el analisis de la
situacion actual entre las relaciones laborales que el personal de la institucidn ejecuta a

diario.

Sin lugar a dudas, en los dltimos afios, las organizaciones e instituciones han sido
objetos de atencion en lo que respecta a las problematicas de la comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral. En ese sentido, se evidencian niveles de afectacion
en el comportamiento de la persona dentro de su trabajo, que al no advertir en el tiempo
indicado y resolver de la forma adecuada, podrian generar afectaciones en el clima laboral
y en especial en el rendimiento administrativo y por ende en todas las unidades

dependientes dentro de la organizacion.

La comunicacién se encuentra presente en todo ambiente de trabajo y es necesaria
para el establecimiento de relaciones interpersonales adecuadas. Es importante mencionar

gue la comunicacion laboral es una comunicacién interpersonal que se realiza con los



compafieros de trabajo y deberia ser establecida sin importar el nivel jerarquico; esta
comunicacion debe permitir que las relaciones laborales sean efectivas y ademas se
considera que si no se tiene una buena relacién laboral se puede afectar la percepcién que
el empleado posee acerca de su ambiente de trabajo, o el trabajo del area donde se
desenvuelven las personas involucradas. En la comunicacion se debe respetar la opinién
de los demés de igual manera al momento de tratar alguna tematica; se debe procurar ser

claro y directo, sin dejar de lado la opinién de las demés personas.

Es evidente que los problemas internos en el ambiente laboral surgen no importando
el tamafio de la misma y dafian el desempefio, la productividad del trabajador y se podria
decir que a la misma vez perjudican su satisfaccion y deseos de estar en su lugar de trabajo.
En la FMOcc. podria ocurrir a menudo este tipo de dificultades, pues es una organizacion
grande que ejecuta diferentes funciones y cuenta con una cantidad de empleados muy
extensa, ademas exige una amplia demanda de servicios de forma rapida originando,
posiblemente tension en el personal, lo cual podria perjudicar el proceso de comunicacion y

la relaciones satisfaccién laboral de los empleados.

El rea administrativa de la FMOcc es un lugar propicio para estudiar la satisfaccion
laboral y la forma en que se establece la comunicacion entre el personal, ya que posee un
campo extenso de empleados que a diario conviven entre ellos y tienen oportunidad de
conocerse y a partir de ahi establecer relaciones primeramente laborales que podrian estar
incidiendo en su satisfaccion laboral, posee ademas gran importancia el tipo de trabajo que
se realiza en el area pues a diario los empleados desempefian sus funciones laborales que

son en su mayoria de suma importancia para la poblacion estudiantil de la Universidad.

Por lo anterior, se establecio la siguiente interrogante general de investigacion:

¢Existe relacion entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral de los y las
trabadores del area administrativa de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente en el afio
20167



Especificamente el problema se delimita de la siguiente forma:

1.2.1 Delimitacion espacial
La investigacion se desarrollé en las instalaciones de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente de la Universidad de El Salvador, en las areas de administracion académica y

administracion financiera.

1.2.3 Delimitacion temporal
La investigacion se llevé a cabo durante el primer semestre del afio 2016.

1.2.4 Delimitacién social
Trabajadores del area administrativa de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.



1.3 Justificacion
La comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral son dos fendmenos

inherentes a cada individuo dentro de una organizacién, aunque no siempre la existencia de
los mismos signifique ventajas para la misma o para la persona en particular. En la
actualidad la comunicacion organizacional y el estudio de la satisfaccién laboral ha
comenzado a ser parte del motor de toda organizacion, debido a la importancia de ambos
como eje de gestion para las mismas y para lograr mayor produccion y competitividad en

su medio.

Es probable que dentro de una organizacion el personal no esté llevando a cabo una
comunicacion que le permita mantenerse informado de los acontecimientos importantes
dentro de su trabajo, debido a que la informacion a la que tiene acceso les llega con poca
claridad y limitadamente, de esta forma no estarian preparados para enfrentarse a las
situaciones que surgen a diario dentro de una organizacion y de cada puesto de trabajo en
particular. Mediante la comunicacion las personas tienen oportunidad de interactuar entre
ellos e ir generando un ambiente de trabajo agradable que les permita experimentar la

satisfaccion laboral.

La importancia de realizar estudios sobre la comunicacién y satisfaccion laboral en
Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador en el area
administrativa-financiera, es porque ambas realizan labores de suma importancia para el
buen funcionamiento de la mayoria de procesos administrativos que a diario realizan
estudiantes y docentes. A partir de esto es evidente que la investigacion de la comunicacion
y su influencia en la satisfaccion laboral en estas areas es importante para conocer de qué
manera se desarrolla la comunicacion, como influye en la satisfaccion de los empleados,
como esto se evidencia en las acciones diarias, rendimiento, relaciones sociales, entre otras.
En una organizacién por pequefia que sea se percibe el clima laboral, ya que sus
trabajadores y subalternos se encuentran en constante interaccion; el clima laboral es la
manera en la que las personas interactlan entre si, percibiendo de forma distinta los

objetivos, metas y finalidad que tiene la organizacion, obteniendo asi satisfaccion laboral.

En gran medida, la mala comunicacion y poca satisfaccion laboral son dos

problemas que no han podido ser solventados de forma definitiva dentro de las



organizaciones, a pesar de los intentos que realizan las organizaciones se siguen
evidenciando en todo ambiente de trabajo, debido a que no hay forma de eliminarlos vy
evitar su futura aparicion, pues se sabe que la comunicacion es sinénimo de
comportamiento humano. Por lo tanto, siempre estardn presentes en todo ambiente de
trabajo de igual forma la satisfaccion laboral es provocada por otros fendmenos dentro de la
organizacion, que bien pueden ser fisicos o emocionales y se vuelve necesario que la

organizacion propicie su abordaje de forma continua.

Es necesario para toda organizacion laboral conocer la relacion que existe entre la
comunicacion y la satisfaccion laboral, por esa razon con esta investigacion se pretendio
estudiar a los empleados del area administrativa y financiera de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, la importancia de elegir estudiar estas dos areas es porque
son dos areas muy importantes en el funcionamiento de la facultad y ademas el estudio
sirvio para evidenciar desde una Optica objetiva como se establece la comunicacién
organizacional entre el personal de dicha area y como se relaciona con la satisfaccion
laboral entre sus empleados; se sabe que una institucion necesita de personas que
interactten entre ellas con el mismo fin: buscar el cumplimiento de la vision y mision de

dicha area, y los objetivos personales que cada uno pretende alcanzar.

Por ello, la presente investigacion esta orientada a dar aproximaciones de la relacion
que existe entre los fendmenos de la comunicacion y la satisfaccion laboral, las formas
subjetivas de percepcion de los sujetos de investigacion. Es importante para toda institucion
pues permitird conocer la problematica planteada mediante la percepcion de su personal, y
a partir de esto se pueden establecer pautas y propuestas para mejorar, en este caso, Si

ambos fendmenos se vuelvan factores de impacto positivo y beneficioso para la institucion.



1.4 Alcances y limitantes

1.4.1 Alcances de la Investigacion

La investigacion se realiz6 en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador, en el sector administrativo con el objetivo de mejorar la
comunicacion y la satisfaccion laboral.

Los sujetos de la investigacion fueron: el personal del area de administracion acadéemica
y administracion financiera de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, el cual se
divide como: personal permanente y personal eventual, ya que una parte del personal
se le renueva el contrato laboral cada seis meses.

Se llevo a cabo un estudio, donde se buscd conocer el desenvolvimiento del personal
dentro de su area de trabajo, evaluando la relacion de comunicacion y la satisfaccion
laboral.

Para el desarrollo de la investigacion se contd con la disponibilidad de los jefes de las
dos unidades del area administrativa que fueron evaluadas, facilitando horarios en los
cuales el personal pueda ausentarse de su puesto de trabajo para someterse a las
evaluaciones necesarias, de forma ordenada y sin temor a posteriores sanciones en su

trabajo.

1.4.2 Limitantes de la Investigacion

Retraso al inicio de la investigacion debido a la sobrecarga de trabajo en una de las
unidades, por lo cual se postergd la presentacion del plan de trabajo.

No se tomO en cuenta la poblacion docente ni el alumnado de la facultad
multidisciplinaria de occidente.

Debido a que el area administrativa de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente esta
dividida en diferentes unidades, se vuelve dificil la interaccion de los empleados con
todos los que conforman las otras unidades.

Solo se abordaron dos fendmenos: la comunicacion organizacional y la satisfaccion

laboral; no se abordaron teméticas como la remuneracion, vacaciones, entre otros.



1.5 Objetivos de investigacion

1.5.1 Obijetivo general
e Conocer la relacion que existe entre comunicacion organizacional y la satisfaccion

laboral de las y los trabajadores del area administrativa de la Facultad Multidisciplinaria

de Occidente.

1.5.2 Objetivos especificos
e Indagar las formas de comunicacion organizacional que los y las trabajadores del &rea

administrativa utilizan en su area de trabajo.

e Analizar la satisfaccion laboral de los y las trabajadores del area administrativa segin
las actitudes de su desempefio laboral.

e Establecer la relacion entre la comunicacién organizacional y la satisfaccion laboral de
los y las trabajadores del area administrativa.

e Proponer estrategias para potenciar la comunicacion y la satisfaccion laboral.
1.6 Preguntas de investigacién
Para el desarrollo de este estudio es necesario el planteamiento de las siguientes preguntas

de investigacion que han sido derivadas de los objetivos establecidos, con el fin de darles

respuesta mediante el proceso de la investigacion:

¢Cuales son las formas de comunicacién que utilizan los y las trabajadores en su area de

trabajo?

¢Qué caracteristicas de satisfaccion laboral muestran los y las trabajadores en su

desempefio laboral?

¢Cual es la relacién de la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral de los y las

trabajadores en su area laboral?

¢ Cuales serian las estrategias mas efectivas para potenciar la comunicacion y la satisfaccion

laboral?



Capitulo I. MARCO TEORICO

2.1 Marco historico
Las relaciones humanas han estado presentes desde el inicio de las sociedades, con

esto la forma de comunicarse ha sido importante en la evolucion del hombre, el lenguaje
fue producto de la necesidad del hombre primitivo para poder comunicarse, y subsistir a
las dificultades de la vida primitiva; fue necesario para el hombre utilizar algin tipo de
sefial para emitir a los deméas sus pensamientos y el lenguaje fue por consiguiente a
convertirse con el tiempo en un idioma; el lenguaje humano cuenta con 30.000 6 40.000
afios de existencia (Vasquez, 2015).

Existen los sistemas iniciales de comunicacion que utilizan sonidos y otros tipos de
informacidn, tales como los gestos, similares a los sistemas de comunicacion observados
en algunos animales como los primates, el lenguaje primitivo que utiliza sonidos
combinados que son las palabras, pero sin gramatica. Este tipo de lenguaje podria ser
similar al periodo holofréstico —periodo de la adquisicion del lenguaje en los nifios- en el
desarrollo infantil del lenguaje, observado en los nifios entre 12 — 18 meses de edad. El
lenguaje humano fue continuado y complejizandose con la aparicion de nuevos sistemas de
organizacion social y nuevos elementos en su entorno. Los desarrollos tecnolégicos han
contribuido y contindan contribuyendo al desarrollo de un sistema de comunicacién cada

vez méas complejo (Ardila, 2006).

Asi pues, desde la Optica de la comunicacion organizacional fue la década de los
afios 40 -era de la informacion- la época en la que se considerd que la informacién era
determinante para los miembros de una organizacion, y se tenia la premisa de que “un
empleado informado es un empleado feliz y productivo” (Historia de la comunicacién
organizacional, S.A.), lo que llevo a las empresas a invertir en medios informativos

impresos de circulacion interna.

En los afios 50 hubo interés de parte de las organizaciones por entender el sentido
y los alcances de la comunicacion en las organizaciones, y se generaron investigaciones
acerca de la comunicacion descendente, las redes organizacionales y sobre la actitud y la
sensibilidad de los empleados frente a la comunicacion, se empezaban a realizar estudios

sobre clima organizacional. Comenzaron, ademas, los estudios sobre la efectividad de la
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comunicacion organizacional en la relacion entre estado de animo y la satisfaccion del
empleado (Collado, 2001).

En los afios 90 fue el enfoque del trabajo en equipo y el concepto de que la
productividad en la organizacion es el resultado de la comunicacion en todas direcciones:
ascendente, descendente y horizontal. Esto implica que el éxito de las organizaciones
depende de que tan bien puedan trabajar en equipo, toda la organizacién debe actuar como
un equipo, tomando decisiones y solucionando problemas en todos los niveles de la
organizacion (Collado, 2001).

La comunicacion organizacional a finales del siglo XX y principios del nuevo
milenio presenta diferentes perspectivas. Por un lado una vision modernista de la
organizacion como estructura racional, la cual tiene por objetivo el progreso y el orden es la
comunicacion, por otro lado estd la teoria critica y perspectiva posmoderna que estan
generando alternativas para entender la comunicacion en las empresas. La primera década
del siglo XXI se ha caracterizado por el multiculturalismo, en las sociedades nuevas el
conocimiento ocupa un papel muy importante para esta era del conocimiento, existen
nuevos estudios sobre la comunicacion organizacional y su relacién con la satisfaccion
laboral donde se tendrd que tomar en consideracién los aspectos de estos nuevos tipos de
sociedades (Collado, 2001).

2.2 Antecedentes
La finalidad de los antecedentes de la investigacion es precisar algunas

investigaciones realizadas con la tematica de comunicacién organizacional y de la
satisfaccion laboral, de lo cual se hara énfasis en los aspectos mas relevantes y destacados
que fundamentan la investigacion tomando en cuenta sus autores, afos, titulos,

metodologia, muestra y resultados obtenidos.

Es muy importante hacer mencion que en El Salvador no existen muchos estudios
acerca de la comunicacion organizacional y de la satisfaccion laboral. Sin embargo, a nivel
mundial es una tematica ampliamente abordada, en esta investigacion se abordan tres

estudios que se han elegido como base para este capitulo.
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La relacion entre distintos aspectos de la comunicacion y la satisfaccion laboral en las

organizaciones

Para plantear este primer antecedente se retomd una investigacion realizada en
Buenos Aires, Argentina, desarrollada por Pérez Vilar (2012), quien presento los resultados
obtenidos de una revision bibliografica de 388 articulos cientificos relacionados con la
satisfaccion laboral, publicados entre los afios 2000 y 2010. Se presentan las conclusiones
de distintas investigaciones que sefialan la importancia de los aspectos relacionados con la
comunicacion y el flujo de informacion y su vinculacion con la satisfaccion Laboral. Asi
mismo, para la realizacion de este trabajo se realizd una seleccion, descripcion y analisis
documental de trabajos de investigacion realizados sobre satisfaccion laboral publicados
entre los afios 2000 y 2010.

Con el estudio de estas investigaciones se llegé a la conclusion que observa la
importancia de gestionar la comunicacién dentro de las organizaciones, ya que la
comunicacion abierta, efectiva y eficiente puede mejorar la satisfaccion laboral de los
miembros. También, el hecho de mejorar la relaciones entre empleados o entre lider-
miembro ha demostrado su aporte a la satisfaccion laboral a través del feedback vy
particularmente el feedback al desempefio. Por esto, es que resulta importante considerar
teorias especificas de la comunicacion como la teoria de coordinacion relacional para
mejorar el desempefio de los empleados y la satisfaccion laboral de los mismos (Perez
Vilar, 2012).

Ahora bien, en El Salvador no se han realizado muchos estudios sobre la
comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral, una investigacion de tipo
bibliografica como esta, que fue presentada en el V Congreso Internacional de
Investigacion, sirve para establecer precedente en las investigaciones en esta area de la
psicologia. Uno de los aportes principales de esta investigacion es la presentacion de
algunos elementos que no se relacionan directamente con los miembros de la organizacion,
sino con la relacion con aquéllos externos a ella. Es asi que la imagen organizacional o el
prestigio externo percibido se han vinculado con la satisfaccion laboral, aunque son
conceptos que se centran en las consideraciones de aquéllos que estan fuera de la

organizacion. Considerando lo reciente de estos resultados resulta interesante el analisis de
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estos conceptos en el dmbito nacional y su real influencia en la satisfaccion laboral en los

miembros de las organizaciones en los paises de América Latina (Perez Vilar, 2012).
Grado de satisfaccion laboral y condiciones de trabajo: una exploracion cualitativa

Un segundo antecedente se refiere al estudio realizado por Maria Guadalupe
Abrajan Castro, José Manuel Contreras Padilla, Sandra Montoya Ramirez en México
durante el afio 2009, para el cual se utilizo “el paradigma epistemologico cualitativo dada
la intencion de explorar la experiencia de los trabajadores, desde la perspectiva del capital
humano” (110). En este caso, el método exploratorio se sustenta en el hecho de que el tema
no habia sido abordado en estudios anteriores, situacion similar a nuestro estudio. Por otro
lado, el estudio es descriptivo responde a la necesidad de evaluar y medir el fendbmeno a

investigar, por supuesto tomando en cuenta lo variable y complejo del ser humano.

Se analizo el discurso obtenido de cada individuo en la aplicacion de la entrevista

semiestructurada, se categorizaron los resultados en los siguientes parametros:

(13

a) Favorable: Aquellas respuestas que incluyeran términos tales como ‘“bueno”, “me

2 ¢

gusta”,

b3 2 ¢

estd bien”, “me agrada”, “positivo”, etcétera,

b) Desfavorable: Aquellas en la que se hiciera alusion a términos relacionados con una

b 1Y b 13

calificacion negativa: “me desagrada”, “estd mal”, “es malo”, “negativo”, entre otras.

Se infiere que las respuestas favorables son muestras de grado de satisfaccion suficiente v,
por el contrario, las desfavorables implican un grado deficiente de satisfaccion laboral. A
continuacion se presentan por medio de tablas dichos resultados, anteponiendo la categoria

y después describiendo la informacion obtenida.

El trabajo sostenia una hipdtesis con las variables de mayor indice de opinion
favorable relacionada con el indice de mayor grado de satisfaccion laboral, siendo la
interrelacion de a mayor el primer indice, mayor la segunda variable. Es decir, que los
indices desfavorables se relacionan con una deficiente comunicacion y por lo tanto, una
falta de motivacion laboral. En ese sentido, el estudio recomend6 el uso de un mecanismo

para hacer viable el intercambio de opiniones entre empleador y empleados.
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Comunicacion interna y satisfaccion laboral

Se tomd como ultimo antecedente el estudio que fue realizado por la Facultad de
Humanidades, en el area de la psicologia industrial de la Universidad de Landivar de
Guatemala, realizado por Monica lvette Sum Mazariegos en el afio 2015. Esta investigacion
fue realizada sobre el personal de un restaurante de comida gourmet, en total participaron
50 personas, se utilizé la escala de Likert el cual es un instrumento cominmente utilizado
en cuestionarios y es la escala de mayor uso en encuestas para la investigacion. Al
responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se
especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion, elemento, item o pregunta.
El estudio realizado fue de tipo descriptivo ya que fue un estudio que interpreta lo que
surge y lo que es. Analiza la conducta humana en su entorno personal y social en

condiciones naturales, y en los distintos &mbitos de manera sistematizada.

El estudio pretende determinar las condiciones internas de la organizacion que intervienen
en la satisfaccion laboral del personal del restaurante, por lo que en la escala de Likert que
se administrd a los colaboradores se incluyeron indicadores como la motivacion que recibe
el personal de parte de la empresa y el grado de satisfaccion que éstos sienten al respecto,
la comunicacion casi siempre fluye adecuadamente dentro la organizacion, un gran nimero
de colaboradores son los que se encuentran satisfechos laboralmente con su puesto. Se
percibe que tiene control sobre las tareas que realizan, como resultado esto crea un buen
clima laboral, por esto muchas organizaciones delegan poder a su personal para que éste
participe en la toma de decisiones.

Dentro de los elementos que entorpecen y limitan la comunicacion se encuentran los
rumores o chismes que puedan surgir dentro de una empresa. Estos causan molestia o
insatisfaccion en los colaboradores, puesto que se vuelve dificil la ejecucion de tareas
cuando el clima organizacional se encuentra tenso y negativo, en la investigacion también
se encontrd que el personal estudiado carece de comunicadores eficientes que contribuyan a
una comunicacion interna fluida y significativa para sus miembros en sentido descendente.
Sin embargo, el personal posee una percepcién positiva sobre la comunicacion horizontal,

es decir, la manera en que cada quien se comunica con sus pares
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2.3 Marco tedrico conceptual
En el siguiente apartado se daran a conocer los enfoques tedricos que sustentan esta

investigacion. La relacién de la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral, son
temas importantes de estudio de la psicologia, especificamente de la psicologia
organizacional, estos dos aspectos son los que se plantea de estudio esta investigacion, pero
cabe mencionar otros temas que abarca el estudio de la psicologia organizacional; como lo
son: evaluacion de desempefio, clima organizacional, comportamiento organizacional,
actitudes y valores en el trabajo entre otros. Todos estas &reas son estudiadas por la
psicologia laboral y otras areas profesionales como la administracién de empresas. En esta

investigacion se tomaran como referencia a teoricos de la psicologia organizacional.

Richard Hall (1983), citando a Scott, afirma que las organizaciones estan definidas
como colectividades que se han establecido para alcanzar objetivos relativamente
especificos sobre una base mas o menos continua esta disciplina se basa en los datos, las
generalizaciones y los principios basicos de la psicologia. Utiliza los métodos prescritos de
la psicologia general, y aplica las técnicas de esta, al campo organizacional, la psicologia
organizacional formula y modifica procedimientos para satisfacer las condiciones en las

empresas.

Es importante destacar que en el estudio de los temas referentes al comportamiento
de los trabajadores en el &rea organizacional se plantea el estudio de los temas de interés en
cuatro niveles: el individual, el grupal, el organizacional y las relaciones entre empresa y
entorno; en esta investigacion los temas de interés son: el nivel individual, grupal y
organizacional, las referencias tedricas para este estudio son: la organizacion, jerarquias de
la organizacion, la comunicacion organizacional, actitudes, desempefio laboral, y
satisfaccion laboral. Por ultimo, se exponen también los enfoques de las Teorias de los
dos Factores de Herzberg motivacion-higiene y la Teoria de Motivacion de Abraham
Maslow, segun la cual las necesidades humanas estan organizadas y dispuestas por niveles,
en una jerarquia de importancia y de influencia. Maslow consideré que la motivacion se
deriva de la satisfaccion sucesiva de las necesidades de mas alto nivel. Se retomé algunos
aspectos de esta teoria para tener un referente tedrico y abordar de manera mas amplia la

temaética de la satisfaccion laboral (Chiavenato, 2000).
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2.3.1 Comunicacion organizacional
La comunicacion se da en diferentes contextos y el individuo debe aprender a

desenvolverse y a desarrollarla en todos esos lugares donde se interactle con otras
personas; uno de esos contextos es el trabajo. La comunicacion en el area laboral es
sumamente importante dado que es un area donde el individuo permanece gran parte de su
vida y es aqui donde entabla las relaciones humanas con un fin lucrativo pues, busca
cumplir sus objetivos individuales mediante la interaccion entre comparieros y jefes; por ser
inminentemente social e interactivo, el ser humano no vive aislado, sino en continua
interaccion con sus semejantes (Chiavenato, 2000). La comunicacion organizacional aporta
grandes beneficios a la organizacion pues sin lugar a dudas mejora la motivacion de su
personal, llevandole por el camino de experimentar la satisfaccion laboral.

La comunicacion en las organizaciones y su incidencia en el éxito de las mismas es
indiscutible, de una forma pautada los directivos y jefes se han percatado de la importancia
de este fendmeno para que su personal permanezca incentivado con las actividades que
ejecuta dentro de su puesto de trabajo, para alcanzar sus propios fines y los de la empresa,
y de esta forma perciban una satisfaccion dentro de su trabajo, por lo tanto lo desempefien
de la mejor manera posible. En ese sentido para Hodgetts y Steven (1989), la
comunicacion empresarial mantiene “unida a la organizacion en el sentido de que
proporciona los medios para transmitir informacion vital para las actividades combinadas y
la obtencion de las metas propuestas” (Pag. 326). La comunicacion organizacional produce
momentos de armonia y sintonia entre compafieros de trabajo pudiendo ser este un factor
que propicie la satisfaccion laboral a los mismos. Si no hay comunicacion seria imposible
que los empleados sepan que hacen sus compafieros, que la direccion reciba informacion y
que supervisores y lideres giren instrucciones (Keith y Newstrom, 2001).

La comunicacion viene siendo el eje central de todo contexto, que permite que los
involucrados interactlien y se conozcan mejor. En este sentido la comunicacién viene a ser
el motor que impulsa a cada miembro de una determinada empresa a realizar sus funciones
de la forma mas Optima posible, pues se siente dotado de la informacidn necesaria para
conocer su puesto de trabajo, las exigencias que este puesto conlleva y otras generalidades

que se le seran de ayuda a la persona dentro de su trabajo. Smith y Henry Clay (1988)
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sostienen que las organizaciones no pueden sobrevivir sin comunicaciones; las

organizaciones activas deben tener un sistema efectivo de comunicacion.

Cabe sefialar que dentro de las organizaciones también se dan diferentes formas de
comunicacion que se ejecutan entre los empleados de la institucion, como lo es la

comunicacion formal e informal que se detallan a continuacion:

2.3.1.1 Comunicacion formal
En este tipo de comunicacion solo se transmiten una parte de las informaciones

difundidas, existiendo otro tipo de canales, denominados informales, que completan la

comunicacion organizacional. (Fernandez, 1998).

Uno de los tipos de comunicacion que fluye por la estructura formal de la
organizacion es la comunicacién vertical descendente a través de la cual se hace llegar la
informacion desde la alta direccion hasta los trabajadores de la base operativa. Asi pues,
esta estrechamente vinculada con el mantenimiento del estatus y de la jerarquia y la
transmite mensajes relacionados con la ejecucion y valoracion de las tareas tales como:
politicas, instrucciones, procedimientos y practicas organizacionales, retroalimentacion del

desempefio (Fernandez, 1998).

Mediante esta forma de comunicacién se puede manipular el comportamiento de los
trabajadores al mismo tiempo que se regula el sistema de funcionamiento. El éxito de la
comunicacion vertical descendente estard determinada en gran parte por el tamafio de la
organizacion y de su jerarquia, por ende en organizaciones extensas puede verse afectada su
efectividad retribuyéndole esto a la distancia entre cada persona lo que provocaria que la

informacion que se pretende transmitir, se vea severamente afectada.

2.3.1.2 Comunicacion informal
Este tipo de comunicacion nace de las interacciones sociales que surgen entre los

miembros de la organizacion por motivos de trabajo, por amistad o por intereses comunes.
“La comunicacion organizacional informal comprende toda aquella informacion no oficial

entre los grupos de personas” (1989, Pag. 328) como lo establece Hodgetts y Steven.

Entendido de otra forma, la comunicacion informal tiene una caracteristica muy

particular; y es la espontaneidad ya que no es una conversacion que haya sido previamente
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planificada y tampoco se fijaron un orden de ideas que se hayan querido discutir.
Principalmente se da entre miembros de la organizacion que buscan desarrollar una relacion
mas alla de lo laboral y tener la oportunidad de discutir temas de interés personal. De igual
forma el desarrollar este tipo de comunicacién podria perjudicar o beneficiar el desarrollo
de la organizacion, dependiendo de la forma en que se emplee. Una de las afectaciones
podria ser el chisme que se genera a través del desarrollo de la comunicacion informal, pues
la informacion que se maneja no se tiene con certeza de donde ni quien lo ha originado,
pues se transmite de una persona a otra sin que existan datos concretos que comprueben su
exactitud. G.P. Predvechni (1985) manifiesta que el rumor se reproduce y se cree en él no
porque parezca ser verdad, sino porque satisface la necesidad psiquica del narrador y del
que escucha, no satisfecha de otro modo mas que de este.

La comunicacion informal puede traer algun tipo de beneficio a la organizacion,
pues da la oportunidad a las personas que la ponen en practica de formar lazos fuertes al
grupo que conforman, ayuda a aclarar mensajes que han recibido de la jefatura y méas de
alguna persona posee dudas al respecto, acciones que favorecen la interrelacion armoniosa

entre los empleados.

Por lo general en las reuniones que establecen los empleados entre ellos se da la
oportunidad de discutir este tipo de temas y de esa manera se van desvaneciendo dudas que
podrian estar perjudicando el desenvolvimiento de los empleados en su puesto de trabajo,
pues en muchas ocasiones existe por parte de los empleados un cierto grado de temor hacia
los jefes cuando existen dudas acerca de las actividades que debe desarrollar dentro de la
organizacion. Smith (1988) sostiene que el gerente se olvida de cuantos medios tienen para

comunicarse con sus empleados y cuan pocos medios tienen ellos para comunicarse con él.

Aunque la comunicacion informal tiende a entregarse en forma oral, puede ser
escrita. Algunas veces se usan notas escritas a mano 0 a maqguina, pero en la moderna
oficina electrénica estos mensajes suelen relampaguear en las pantallas de las

computadoras, creando la nueva era de la comunicacion extraoficial electréonica.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de la comunicacion organizacional

formal e informal.
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Cuadro numero 1: Significados y caracteristicas de la comunicacion

organizacional formal e informal

Tipo de comunicacion

Formal

Informal

Significado

Es aquella donde los
mensajes  siguen  los
caminos oficiales
dictados por la jerarquia y
especificados en el
organigrama de la
organizacion. Por lo

general son mensajes que

Fluye dentro de la

organizacion  sin  canales
preestablecidos y surge de la
espontaneidad de los
empleados. Se le da alto nivel
de credibilidad y suele estar
asuntos

relacionada  con

personales acerca de

Caracteristicas

fluyen de manera | individuos o grupos de la
descendente organizacion.
Es una comunicacion | Surge entre los miembros de

descendente; en una
organizacion es el flujo
de informacion de los
niveles superiores de

autoridad a los inferiores.

La mayoria de
comunicaciones se
realizan con los

subordinados.
Se utilizan medios como
memorandos, reuniones,

cartas, etc.

la organizacion de manera
espontanea.
Es méas rapida que las
comunicaciones oficiales.

Favorece la interrelacion
armoniosa entre los

empleados.

Fuente: Newstrom. W, 2001, Pag. 70
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Comunicacion descendente

La comunicacion descendente en una organizacion es el flujo de informacién de
niveles superiores a niveles inferiores de autoridad. Casi la mitad de las comunicaciones de
los administradores tiene lugar con los subordinados, y el resto se divide entre superiores,
compafieros y gente externa. Para comunicarse hacia abajo, algunos ejecutivos se apoyan
en coloridos folletos, deslumbrantes presentaciones en PowerPoint y reuniones con

empleados elaboradamente planeadas (Newstrom, 2001).
Comunicacion ascendente

Si el flujo de la informacion en ambos sentidos se interrumpe por una mala
comunicacion ascendente, la administracion pierde el contacto con las necesidades de los
empleados y le faltara informacién para tomar decisiones sélidas. Sera, por tanto, incapaz
de proveer los apoyos laborales y sociales necesarios a los empleados. La administracion
necesita sintonizarse con los empleados del mismo modo en que una persona sintoniza un
radio. Este proceso requiere iniciativa, accion positiva, sensibilidad ante sefiales debiles y
adaptabilidad ante diferentes canales de informacion de los empleados. Requiere sobre todo
la conciencia y la creencia de que los mensajes ascendentes son importantes (Newstrom,
2001).

2.3.2 Satisfaccion laboral

El componente humano es uno de los factores méas importantes con los cuales las
organizaciones cuentan para conseguir los fines y objetivos que persiguen como
organizacion emprendedora, resulta indispensable que tales instituciones tengan muy
presente su utilidad y las necesidades que como seres humanos presentan y partir de ahi
para optimizar sus condiciones y potenciar sus beneficios dentro de las tales. Es asi que es
de gran relevancia que pongan su mayor empefio en conseguir que dicho componente
humano se encuentre en las mejores condiciones para que se desenvuelva debidamente
dentro de la organizacién. Ante esto Robbins (2000) plantea que satisfaccion laboral son las
actitudes de los empleados, un individuo con alto nivel de satisfaccion laboral tiene

sentimientos positivos acerca de su puesto de trabajo.
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Partiendo de esta definicion, la persona dentro de las organizaciones podria volverse
un ser sensible a experimentar diferentes situaciones frente a su trabajo, pero estas
experiencias dependen de como estén resueltas las necesidades del trabajador, si la persona
considera gque su integridad fisica se encuentra a salvo, que el espacio fisico donde labora es
seguro y comodo; entonces es probable que el empleado trabaje con mayor entusiasmo y
que de alguna manera realice sus actividades de la mejor forma; de igual forma viéndolo
desde el aspecto emocional, la comunicacion y las relaciones humanas que el individuo
desarrolla en su ambiente laboral juegan un papel importante en la concepcion que este
tiene dentro de la organizacion tales factores benefician el bienestar del personal mediante
la interaccién saludable con los deméas compafieros haciéndolo sentir parte esencial de la
organizacion, si la persona percibe que sus expectativas de su trabajo no se adecuan a la
realidad que esta viviendo en la organizacion, se va a sentir de alguna manera inconforme y

tal sensacion sera evidenciado en su comportamiento dentro de su puesto de trabajo.

La satisfaccion laboral es el comportamiento de una persona en relacién a su
trabajo, como la persona se identifica con las actividades laborales que desarrolla dentro de
la organizacion, todas estas conductas estan relacionadas a la ideologia individual; podria
decirse que cada persona es motivada y desmotivada por diferentes fendmenos, es decir que
no todas las personas experimentan insatisfaccion laboral. Por lo tanto el término de
satisfaccion laboral nos da a entender que esta integrado por la experiencia de la persona
dentro de la organizacion y a su entorno mas préximo. Asi lo ve Furnham (2001), ya que
para él deben existir marcadas diferencias individuales en la satisfaccion en el trabajo y que
distintas personas en el mismo empleo experimentan diversos grados de satisfaccion y dos

personas con empleos distintos pueden experimentar grados semejantes de satisfaccion.

Por otra parte, la satisfaccion laboral estd intimamente relacionada con las
necesidades e intereses de la persona, la teoria de las necesidades se basa en que el
propdsito de los comportamientos relacionados con el trabajo consiste en satisfacer algunas
necesidades, depende del tipo de necesidades que la persona tenga trabajara o no para
satisfacerlas, a continuacion se abordan algunos planteamientos de una de las teorias de las

necesidades, mas estudiadas en el campo laboral.
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2.3.2.1 Jerarquia de las necesidades segun Maslow

Abraham Maslow en sus estudios acerca de las condiciones que promueven la motivacion
del ser humano, propone una serie de necesidades que a su parecer interfieren en la

motivacion del ser humano y que a su vez busca la forma de satisfacerlas:
-necesidades fisioldgicas.

-necesidades sociales.

-necesidades de autorrealizacion.

Todo este grupo de necesidades que segun Maslow deberia experimentar el ser
humano en el trayecto de su existencia; estan distribuidas en necesidades primarias y
secundarias, quedando establecidas de la siguiente forma: Necesidades primarias:
necesidades fisioldgicas y necesidades de seguridad. Necesidades secundarias: necesidades

sociales, necesidades de aprecio y necesidades de autorrealizacion (Chiavenato, 2000).

Sin embargo en este andlisis de la comunicacién de las relaciones humanas y como
estan relacionados a la satisfaccion dentro de un ambiente laboral que experimentan las
personas, es necesario hacer a un lado algunas necesidades y retomar los planteamientos del
autor acerca de las necesidades sociales, las cuales estan orientadas a los aspectos
planteados en las primeras lineas y es facil adaptarlas a este tipo de necesidades del ser

humano.

Segun Maslow, las necesidades sociales estan relacionadas con la vida del individuo
en sociedad junto a otras personas. Son las necesidades de asociacion, participacion y
aceptacion por parte de los colegas, amistad, afecto y amor Dentro de esta necesidad social
del individuo se pueden analizar la comunicacion y las relaciones humanas. (Chiavenato,
2000). Dentro de las necesidades sociales existe una clasificacion de factores que la

componen: amistad, amor, pertenencia a un grupo y actividades sociales.

La necesidad de comunicacion es una de las mas antiguas del hombre. Es una
necesidad vital, igual que el hambre y la sed, para que el ser humano se desarrolle es

necesario que se comunique e interactie en su medio con las personas. La comunicacion
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estd fuertemente ligada con las particularidades de la personalidad en interaccion con el
medio que nos rodea y por lo tanto potencian las relaciones humanas sobre todo dentro de
los ambientes laborales donde es necesario que el individuo interactie con los compafieros
y pueda experimentar la satisfaccion de relacionarse con los demas e intercambiar
conocimientos y experiencias personales. Al interrelacionar todos estos factores se puede
entender que son de suma importancia en la vida laboral de las personas para que pueda

sentirse en armonia con su entorno, esto incluye con sus compafieros de trabajo.

De esta forma se puede entender que la satisfaccion laboral esta ligada a una serie
de cuestiones dentro del area laboral; la comunicacion organizacional es un factor
determinante para alcanzarla, pues una persona puede sentirse satisfecha cuando se
encuentra debidamente informada acerca de sus obligaciones en su puesto de trabajo y que
siente una aire de confianza para expresar su descontento cuando asi lo amerita sin temor a

gue hayan consecuencias mas adelante por tal accion.

Un ambiente de trabajo caracterizado por Optimas condiciones de seguridad, pago
justo en relacion con las actividades que la persona ejecuta a diario en su puesto de trabajo,
relaciones humanas satisfactorias que le permitan experimentar armonia entre compaferos
y jefes, serian solo unos cuantos factores que inciden directamente en la satisfaccion laboral
de los trabajadores de una empresa. Los empleados se interesan en su ambiente de trabajo
tanto para el bienestar personal como para facilitar el hacer un buen trabajo. Los estudios
demuestran que los empleados prefieren ambientes fisicos que no sean peligrosos e
incobmodos (Robbins, 2013).

Es evidente que cuando una organizacién presta sus recursos orientados al bienestar
de sus empleados y al desarrollo de su dignidad como personas, va a obtener resultados
favorecedores para la instituciéon, pues se sabe que un individuo satisfecho tiene mas
probabilidades de ejercer su trabajo de una manera mas eficiente, por lo tanto va a generar
beneficios tanto personales como también para la organizacion. Una fuerza de trabajo
satisfecha se traduce en una mayor productividad, debido a los minimos obstaculos que

puede causar el ausentismo o la renuncia de buenos empleados (Robbins, 2013).
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En definitiva, poner en primer lugar al ser humano en las diferentes organizaciones
representa resultados positivos. Por ejemplo, uno de los beneficios es minimizar el tiempo
en el proceso de seleccion del nuevo personal, en realizar prospecciones y analisis para
determinar si dicha persona esta apta para A 0 B puesto. Asi mismo, darle tiempo al nuevo

personal para que se adapte a su puesto para poder producir dentro de la organizacion.

Estos son solo algunos ejemplos de los factores que inciden en el uso optimo del
tiempo y la afectacion que generan dentro de las organizaciones. Asi mismo, encontramos
una diversidad de factores que influyen en el comportamiento del empleado, que provoquen
desmotivaciéon. Primeramente, se puede sefialar el comportamiento del empleador o jefe
inmediato que tiende a sostener relaciones cerradas y antisociales (Robbins, 1999). Estos
son algunos de los factores que mas deterioran la satisfaccion laboral y que son las mas

perceptibles por parte del empleado.

Sin embargo existe otro factor de suma importancia que genera afectacion al
empleado y al clima laboral: la seguridad. Muchas veces la condicion de seguridad laboral
se encuentra en pésimas condiciones tanto de iluminacién, por su espacio reducido,
muebles en mal estado, entre otros. Estos elementos repercuten en la percepcion del
empleado en relacion a la valia de su puesto y por lo tanto, dicha percepcion repercutira en
su comportamiento y desempefio laboral (Furnham, 2001).

Otra de las teorias sobre las necesidades que ha sido estudiada en la psicologia del
trabajo fue la teoria de los dos factores de Herzberg, de la cual se retoman algunos aspectos

en el siguiente apartado.

2.3.2.2 Teoria de los dos Factores de Herzberg sobre la satisfaccién laboral

Una de las teorias méas recordadas hasta la actualidad respecto a la satisfaccion
laboral es la Teoria de los dos Factores de Herzberg: motivacion-higiene, la cual plantea
que la satisfaccion laboral esta relacionada a dos factores importantes y que el hombre tiene
un doble sistema de necesidades, y por lo tanto apunta que existen tales factores que
determinan el comportamiento de las personas en su area de trabajo. Segun la teoria de

Herzberg las personas tienen dos tipos de necesidades. Herzberg denomind a las primeras
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necesidades de higiene, las cuales son influidas por las condiciones fisicas y psicoldgicas en
las que trabajan las personas. Asimismo, llamé a las segundas necesidades de motivacion y
las describié muy parecidas a las necesidades de orden elevado de la teoria de la jerarquia

de necesidades, de Maslow.
Factores higiénicos

Segun Chiavenato (2001), son los factores que influyen en el ambiente que rodea a
la persona, algunos de los principales factores que componen los factores de higiene son: el
salario, los beneficios sociales, tipo de direccion o supervision que los empleados perciben
de sus jefes, las condiciones fisicas y ambientales de los puestos de trabajo, reglamentos
internos de la empresa, y mas. Otro de los componentes que incluye la teoria de Herzberg
en los factores de higiene es la relacion entre comparieros de trabajo, el cual sin lugar a
dudas produce satisfaccion a la persona que las experimenta y dentro de estas relaciones es
indispensable que exista la comunicacién organizacional, porque de otra forma no existirian

relaciones personales entre los compafieros de trabajo.

Como se ha establecido anteriormente, la relacion entre estos dos factores es
evidente dentro de todos los contextos en que el ser humano se desenvuelve, y el area de
trabajo es uno de los medios donde la persona permanece la mayor parte de su dia por lo
tanto las relaciones y la comunicacion se vuelven mas que necesarias para que el ambiente

sea agradable.
Factores motivacionales o satisfactores

Son todas aquellas variables que estan bajo el control del empleado debido a que se
relacionan con las actividades que la persona desempefia dentro de la empresa. Los factores
motivacionales incluyen aquellos sentimientos relacionados con el crecimiento individual,
el reconocimiento profesional y las necesidades de autorrealizacion asi como también la

responsabilidad y el trabajo en si (Chiavenato, 2001).

Una organizacion que no se proyecta para velar por las necesidades de los
empleados, se encamina a la pérdida de la motivacion lo que a provoca desinterés en el

personal. En este sentido, al tratar de entender los fendmenos que provocan y que a la vez
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menguan la satisfaccion laboral, se alcanza a percibir que ambos elementos dicotomicos
estan presentes en el mismo ambiente de trabajo, para Adrian Furnham (2001) el empleado
esta entre estos dos estados y su permanencia, en cualquiera de estos, depende del ambiente

organizacional y su sistema de recompensas.

El ser humano necesita sentirse satisfecho en todos los aspectos, principalmente
consigo mismo, para lograr sus metas y objetivos tanto individuales como grupales; esto
requiere una serie de estados de &nimo muy positivos que influyen en el cumplimiento de
sus labores en su area de trabajo como lo son los sentimientos de afectividad: disposicion
favorable, contacto con el mundo exterior, modificaciones del mundo interior, representa el
dominio de lo agradable y desagradable del amor y del odio, es un fenémeno intimo. Las

emociones representan los grandes caminos de la vida afectiva.

Las organizaciones, para conseguir sus objetivos, necesitan que las personas que las
integran se esfuercen en obtener un elevado desempefio en su puesto de trabajo y
manifiesten aquellas conductas que contribuyen a la buena marcha de su empresa, algunos
trabajadores consiguen auto motivarse, frecuentemente en funcién de sus caracteristicas de
personalidad de la situacién a la que tengan que hacer frente y a sus estados de animo
(Marin Pereda, 2014).

De esto dependera el rendimiento laboral eficaz de los trabajadores: si estan
motivados se obtendran mejores resultados dentro de la organizacion contribuyendo asi a
una satisfaccion laboral. Las emociones desempefian una parte fundamental en la
satisfaccion laboral, por supuesto que todo depende de la percepcion del individuo, de la
forma en como asimila las situaciones que vive dentro de la organizacion, y no siempre
sucede de la misma manera en todos los casos, ya que cada personalidad posee
caracteristicas particulares y esto permite que cada individuo percibe su contexto de una

forma Unica y por lo tanto se comporte ante algunas situaciones de forma muy particular.

Sin duda alguna, y partiendo de lo expuesto a lo largo del presente constructo de
informacién, es evidente que la comunicacién y las relaciones humanas dentro de las
organizaciones son elementos infaltables y necesarios que ademas desempefian un papel

determinante en el individuo y en su satisfaccion laboral, para que éste pueda experimentar
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bienestar en su entorno laboral de forma que, su desempefio en el trabajo genere beneficios

para él mismo y beneficios para la organizacion en si.

Esta investigacion estd sustentada bajo el enfoque de la psicologia laboral, con
enfoque de investigacion cualitativa, tiene como objeto el estudio del comportamiento
humano especificamente los aspectos de la comunicacion y la satisfaccion laboral y la
relacion de estas, la satisfaccion con la comunicacion es entendida como el agrado que
experimenta un individuo con relacién a los varios aspectos de la comunicacion que existe
en la organizacion, esto crea un compromiso organizacional que es el grado en que un
empleado se identifica con una organizacion en particular y las metas de ésta, y desea
mantener su relaciéon con ella. Por tanto, el involucramiento en el trabajo significa
identificarse y comprometerse con un trabajo especifico y la correcta comunicacion

existente garantizara satisfaccion en el trabajador.

En las organizaciones laborales es importante mantener actualizados todos recursos
escritos donde estén plasmadas las normas que rigen las actividades de laborales del
personal, de esta manera los empleados por medio de la gestion del departamento de
recursos humanos estaran informados de la forma correcta de actuar ante determinadas
situaciones, ademas de los alcances y limites; ademas de estas normas de las que se hace
mencién en las lineas anteriores, es importante la evaluacion constante no solo de
rendimiento laboral sino también de la satisfaccion laboral porque esto permitira entrelazar
variables de investigacion para comprobar la satisfaccion del personal en relacion con otras
variables de importancia en la psicologia laboral, en esta ocasion se hace la relacion de la
satisfaccion laboral con la comunicacion; pero ademas de la importancia de las
evaluaciones también es imprescindible realizar planes de accion ante las diferentes
problematicas descubiertas en los estudios investigativos, ante esto se aborda en el
siguiente apartado la forma en que se realiza un plan para mejorar la comunicacion y la

satisfaccion laboral.
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2.3.2.3 Como crear un plan para mejorar o0 mantener la buena comunicacion y

satisfaccion en los empleados.

A pesar de la utilidad intrinseca de las teorias que se exponen anteriormente, puede
no existir una formula infalible para motivar al personal a obtener los resultados deseados,
para la elaboracion de un programa que sirva de guia para el proposito de mejorar aspectos
de la organizacion, Fisher (2005) sugiere seguir los siguientes pasos:

e Establecimiento de objetivos

El establecimiento de objetivos alcanzables se parte de lo que se busca cumplir y de
establecer la forma para cumplirlos, es parte esencial de esta primera etapa llevar a cabo un
exhaustivo andlisis de la organizacién, con el fin de conocer donde se encuentra en un

momento concreto y sefialar hacia dénde queremos que se dirija con el nuevo plan.

e Definicion (revisidn) de los puestos de trabajo
Con definir las responsabilidades de los empleados que seran incluidos en programa
de incentivos se estd incentivando al individuo, al ser desde ese momento una parte
medular de la organizacion, creando conciencia en el personal que es parte fundamental en
la generacion de ganancia y efectividad. Dicha fase medular, pues tiende a anular las tazas
de bajo rendimiento de los trabajadores.

e Seleccion de incentivos
Se deben encontrar las técnicas adecuadas para incentivar a los empleados que, a su
vez, mejoraran los resultados para la organizacion. Lo mas importante es que los

mecanismos para incentivar al personal sean claros.
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Capitulo 111. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion
Para Palella y Martins (2012), la tipologia de una investigacion hace referencia a “la

clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la
manera de recoger las informaciones o datos necesarios” (p. 88). En cuanto al tipo de
investigacion sera de tipo descriptivo, ya que de acuerdo a Sampieri, Fernandez & Baptista,
(2010) se busca: “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis” (p. 102). Es decir, que en el caso del presente estudio se buscé explorar y explicar
la forma de comunicarse y la satisfaccion laboral de las personas que laboran dentro del area

administrativa de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

En ese sentido, la metodologia utilizada para la investigacion fue cualitativa de tipo
descriptivo. La importancia de elegir este método para esta investigacion fue profundizar en
la tematica y conocer como la desarrollan los individuos involucrados, es por ello que el
tipo de muestreo que se utilizd en la investigacion corresponde a un muestreo de tipo no
probabilistico Pelella y Martins (2012) “se usa cuando no se puede determinar la
probabilidad” (Pag. 110). Siendo asi un muestreo de tipo intencional Pelella y Martins
(2012) “el investigador establece previamente los criterios para seleccionar las unidades de
analisis” (Pag. 114); no fue relevante determinar la cantidad o la frecuencia con la que se
da el fenémeno, mas bien se busca describir los fendmenos, y asi conocer las subjetividades
y opiniones de los sujetos de investigacion. El tema de investigacion: comunicacién
organizacional y la satisfaccion laboral no ha sido explorado, en el &rea administrativa de la
FMOCC, especificamente en el area de administracion académica y administracion

financiera.
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3.2 Sujetos de investigacion

El area administrativa de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente esta
distribuida entre el personal eventual y el personal permanente de la institucion, el cual
estd constituido por los siguientes departamentos: administracion académica,
administracion Financiera, ordenanza, mantenimiento, secretaria de departamento,
biblioteca, recursos humanos, impresiones, motoristas, secretaria de decanato, servicios
juridicos, vigilancia, proyeccion social, deportes, asistente de laboratorio de medicina,
asistente de laboratorio de quimica, asistente de laboratorio de ingenieria, asistente de

laboratorio de matematicas dando un total de 73 personas.

Para la obtencion de los sujetos que conformaran la muestra se hara a

través de los siguientes criterios de seleccion:

-Personal adscrito al &rea de administracion académica y al &rea de administracion

financiera de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.

-Independientemente del sexo; participo el personal del género femenino y el personal del

género masculino.
-Mayores de 18 afios.
-Que estén de acuerdo en participar en la investigacion.

-Personal administrativo que durante sus horarios laborales comparta el mismo espacio

fisico.

Es por ello que para la investigacion se tomaron en cuenta como sujetos de
investigacion al personal de los departamentos: del area de administracion académica 9
empleados y del area de administracion financiera 8 empleados, obteniendo asi el total de

17 sujetos de investigacion participantes en el estudio.
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3.3 Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion

Para la seleccion de los instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion
que se utilizaron en la investigacion, se realizd un andlisis de los instrumentos que son
utilizados en la investigacion cualitativa, para elegir aquellos que consideraron los
investigadores permitirian  recolectar la informacion necesaria y precisa para lograr
responder a las preguntas de la investigacion. Los instrumentos y técnicas que se utilizaran

son los siguientes:

3.3.1 Entrevista semiestructurada (Anexo nimero 3y 4)
Dirigida al personal de administracion académica y administracion financiera

Entrevista: para Sabino (1992) una entrevista es “es una forma especifica de interaccion

social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion” (pag. 164).

Descripcion del instrumento

La entrevista semiestructurada permitié obtener informacion importante de la temaética a
explorar, el orden de las tematicas a investigar podian modificarse y ampliarse en el
transcurso de la entrevista segun el criterio del investigador para obtener informacion

relevante al tema de estudio.
Objetivo del instrumento

Conocer la relacién de la comunicacion y la satisfaccion laboral del personal del area de

administracion académica y administracion financiera.
Categorias a explorar
Comunicacion organizacional

Satisfaccioén laboral
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3.3.2 Escala de satisfaccion laboral (Anexo numero 7)

La Escala General de Satisfaccion fue desarrollada por Warr, Cook y Wall (1979). Las
caracteristicas de esta escala son las siguientes:

e Es una escala que operacionaliza el constructo de satisfaccion laboral, reflejando la
experiencia de los trabajadores de un empleo remunerado.
e Recoge la respuesta afectiva al contenido del propio trabajo.
Con esta prueba estandarizada se pretendio recoger informacién especifica de la
satisfaccion laboral del personal; por ser una investigacion de tipo cualitativa se realizara el

analisis descriptivo y cualitativo de los resultados.

Objetivo del instrumento: Reflejar la satisfaccion laboral del empleado respecto a su

trabajo.
Categorias a estudiar
Satisfaccion laboral

3.3.3 Grupo focal (Anexo nimero 5y 6)
Dirigida al personal de administracion académica y administracion financiera

Descripcién del instrumento

Se utiliz6 para recopilar datos, determinar las percepciones, sentimientos y formas de
pensar del personal con respecto a los temas a proponer, en base a una entrevista de 4
preguntas de tipo abierta, con esta técnica se busca hacer uso de los datos cualitativos, que
surjan de las preguntas donde el investigador asumira el rol de: moderar, escuchar, observar
y analizar los datos de forma inductiva, junto a la técnica se utilizara una guia de
observacion. Se realizaron 2 sesiones con el personal de administracion académica y 2

sesiones con el personal de administracion financiera.
Objetivo del instrumento

Identificar la relacion de las formas de comunicacién que el personal sostiene entre ellos,

con la satisfaccion laboral en el area de trabajo donde se desempefian.
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Descripcidn del instrumento

Esta técnica sirvio para la recoleccion de datos mediante una entrevista grupal, el grupo
focal se centrd en la interaccion dentro del grupo. Dentro de esta técnica se aplicé una guia
de observacion participante producto de la cual se realizd una descripcion sistematica del

evento y de los comportamientos.
Categorias a explorar:
Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral.

3.4 Validacion de instrumentos de investigacion

Para la validacién de los instrumentos de investigacion se utilizaron dos métodos:

Jueceo por dos profesionales de psicologia laboral: Se solicité a dos profesionales de la
psicologia que evaluaran los instrumentos de recoleccion de datos, posteriormente se
tomaron en cuenta las observaciones.

Prueba piloto a dos personas del &rea de ordenanza, sujetos distintos a las dos areas a
investigar de la facultad multidisciplinaria de occidente, para medir la confiabilidad de
los instrumentos: se aplicaron los instrumentos de investigacion a dos personas a las
cuales se les pidi6 que colaboraran en la prueba piloto, lo cual aceptaron sin ningln
problema, lo que pretendia era conocer si los instrumentos estaban redactados de forma
clara y confiable para obtener la informacion que ayudase a responder a las preguntas de

investigacion.

3.5 Procedimiento de aplicacion de los instrumentos de investigacion
La administracién de los instrumentos se realiz6 dentro del horario de trabajo

de los sujetos de investigacion; durante dos semanas, de lunes a viernes. Se realizaron dos

jornadas por dia, realizando la aplicacion de los instrumentos en el area de administracion
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académica en el horario matutino, y la aplicacion de los instrumentos del area de

administracion financiera en el horario vespertino.

1.

Entrevista a jefes del personal del area de administracion académica
y administracion financiera de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
(segunda semana del mes de abril): Licdo. Gerbert Salvador Rivas Flores,
y Licda. Haydee Delgado de Zaldafa. En tal reunion se solicité de forma
oficial y formal a los jefes la autorizacion y el espacio para que el personal
de ambas areas participen de la investigacion. Asi mismo se explicé los
objetivos de la investigacion y se les solicitd que informen al personal de
las &reas antes mencionadas acerca de las préximas reuniones con el grupo
de investigadores, y asi colaborar en crear las condiciones necesarias para
la aplicacion de los instrumentos.

Aplicacion de la entrevista semiestructurada (tercera y cuarta semana
del mes de abril): se realizd la aplicacién del primer instrumento de
investigacion: la entrevista semiestructurada de manera individual a todos
los sujetos de investigacion, realizando cada investigador de tres a cuatro
entrevistas.

Aplicacion de la escala de satisfaccion laboral (finales de la cuarta
semana del mes de abril): se realizd la aplicacion de la escala de
satisfaccion laboral en forma grupal, realizandola en primer lugar todos los
sujetos de investigacion del area de administracion académica, Yy
posteriormente los sujetos del area de administracion financiera.

Primera sesién de la técnica del grupo focal (cuarta semana del mes de
abril): se realiz6 la primera sesion de la técnica del grupo focal, se
realizaran con un dia de diferencia en ambas areas. El primer dia se realiz
en administracion académica y al dia posterior en el area de administracion
financiera.

Segunda sesién del grupo focal (primera semana del mes de mayo): se
realizd la segunda sesion del grupo focal, se realizaron con un dia de
diferencia en ambas areas. El primer dia se realizd en administracion

académica y al dia posterior en el area de administracion financiera.
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6. Reunion con el personal del area de administracion académica y

administracion financiera (primera semana del mes de mayo): se llevé a

cabo una reunion con el personal del area de administracion académica y

administracion financiera, para exponer los agradecimientos por su
involucramiento en la investigacion y se compartio un almuerzo.

A continuacion en el siguiente capitulo se explica como se procesé la informacion, el

analisis e interpretacion de los resultados.

Capitulo 1V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se busco obtener informacién en profundidad de los sujetos de investigacion en el
contexto en que éstos se desenvuelven para realizar un analisis de manera individual y
grupal. Se recolectardn con la finalidad de analizarlos, comprenderlos y contrastarlos con la
teoria existente sobre el problema, y asi responder a las preguntas de investigacion

y generar conocimiento.

Para el procesamiento de la informacién se utilizaron matrices. La informacion

obtenida esta ordenada de la siguiente forma:

e Resultados de la entrevista semiestructurada dirigida al personal administrativo
e Resultados de la entrevista semiestructurada dirigida a las jefaturas
e Resultados de la escala de satisfaccion laboral

e Resultados del grupo focal

Para el procesamiento de la informacion se utilizaron las siguientes abreviaturas de cada

uno de los participantes:

Sujetos participantes del area de administracion financiera: S#01, S#02, S#03, S#04, S#05,
S#06, S#07, S#08. Siendo ocho personas en total de esta area.

Sujetos participantes del area de administracion académica: S#09, S#10, S#11, S#12, S#13,
S#14, S#15, S#16, #17. Siendo ocho personas en total de esta area.

35



Esto permitio sistematizar la informacion y la realizacion de su analisis. La
informacion recopilada se ordend y vacié en los cuadros matrices, luego se realizd el
andlisis descriptivo correspondiente a cada cuadro de forma individual, y grupal,
posteriormente se realizo la interpretacion de los resultados segln la naturaleza cualitativa
del tipo de estudio de esta investigacion, y en confrontacion con la teoria consultada para

esta investigacion.

4.1 Analisis de los resultados del Personal de administracion financiera
Analisis individual

S#01
Comunicacion organizacional

El medio de comunicacion que utiliza la jefatura para emitir indicaciones acerca del
trabajo es el medio verbal, cuando existen dudas respecto al trabajo siente la confianza de
recurrir al jefe; menciona que su jefe siempre esta disponible en esas circunstancias, nunca
ha tenido conflictos con sus compaferos de trabajo, porque menciona que hay buena
comunicacion en la unidad donde labora, recibe la informacion sistematica y ordenada
sobre nuevas decisiones que se toman en su area de trabajo, algunas veces no son
establecidas en documentos porque se hace de forma verbal, la comunicacién entre los
empleados y el jefe es adecuada, al momento en que los compafieros necesitan ayuda
siempre la encuentran incluso cuando no son temas de trabajo y tal comunicacion con sus
compafieros es adecuada, cordial, respetuosa y muy agradable, son accesibles y ayudan ante
alguna duda laboral, siempre se apoyan entre todos, han tenido beneficios por la
comunicacion adecuada entre compafieros de trabajo, ya que las tareas son realizadas con
mayor rapidez y eficiencia, se le facilita iniciar conversaciones fluidas con las personas de

su area laboral.
Satisfaccioén laboral

Nunca ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo, recibe apoyo de los

compafieros cuando le afecta una situacion laboral, algunas veces se han establecido
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normas de convivencia dentro del trabajo y en general todos se llevan bien, algunas veces
ha recibido reconocimiento por parte de su jefe, ella habla bien de todos ante los demaés, en
ocasiones las usa de ejemplo de su buen comportamiento, algunas veces se realizan
evaluaciones de parte de las jefaturas, se siente parte de un equipo de trabajo siempre, se
siente a gusto en el area fisica donde labora, pues considera que es un lugar amplio y tienen
lo que necesita para ejecutar sus labores, la asistencia a su trabajo es constante, no pide

permisos, nunca falta a trabajar.

El nivel de satisfaccion laboral general esta situado en la media, por lo que se
considera que la persona esta satisfecha en su trabajo. La satisfaccion extrinseca que indaga
sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del trabajo
como el horario, la remuneracién, las condiciones fisicas del trabajo, estd situado por
debajo de la media, por lo que se considera que la persona esta moderadamente satisfecha,
la satisfaccion intrinseca: aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, promocidn, aspectos relativos al contenido de la tarea, el resultado esta
situado en la media, por lo que se considera que en lo relativo a estos aspectos la persona

esta satisfecha.
S#02
Comunicacion organizacional

El medio de comunicacion que utiliza el jefe para emitir indicaciones acerca del
trabajo es verbal y escrito, cuando tiene dudas respecto al trabajo siente la confianza de
recurrir al jefe, porque siempre esta disponible, se siente el apoyo mutuo, nunca ha tenido
conflictos con sus compafieros de trabajo, porque nunca han existido diferencias, reciben la
informacidn sistematica y ordenada sobre nuevas decisiones que se toman en su area de
trabajo casi siempre son establecidas para evitar malos entendidos, la comunicacion entre
los empleados y el jefe es adecuada, porque es respetuosa, fluida y en paz, la comunicacién
con los compafieros de trabajo es adecuada, porque existe el respeto, los comparieros de
trabajo son accesibles y ayudan ante alguna duda laboral, siempre ellos son accesibles en

todo momento, han tenido beneficios por la comunicacion adecuada entre comparieros de
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trabajo, para que haya paz y armonia entre todos, se le facilita iniciar conversaciones

fluidas con las personas de su area laboral siempre, porque es educada.
Satisfaccion laboral

Nunca ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo, porque se siente
satisfecha, solo ha faltado cuando tiene incapacidades, recibe apoyo de los comparieros
cuando le afecta una situacién laboral, siempre se ayudan mutuamente, siempre se han
establecido normas de convivencia dentro del trabajo, como respetar el horario de trabajo,
la entrada y salida, algunas veces ha recibido reconocimiento por parte de su jefe, ella los
felicita, algunas veces se realizan evaluaciones de parte de las jefaturas, pero no se le da
debida importancia, se siente parte de un equipo de trabajo, existe apoyo mutuo, se siente a
gusto en el area fisica donde labora algunas veces pues considera que es demasiado

pequefio y hace mucho calor, La asistencia a su trabajo es constante, nunca falta a trabajar.

El nivel de satisfaccion laboral general esta situado encima de la media, por lo que
se considera que la persona esta muy satisfecha en su trabajo, la satisfaccion extrinseca que
indaga sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del
trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo, esta situado
por encima de la media, por lo que se considera que la persona estd muy satisfecha, la
satisfaccion intrinseca que aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, promocidn, aspectos relativos al contenido de la tarea, el resultado esta
situado encima de la media, por lo que se considera que en lo relativo a estos aspectos la

persona estd muy satisfecha.
S#03
Comunicacion organizacional

El medio de comunicacion que utiliza el jefe para emitir indicaciones acerca del
trabajo es verbal y escrito, cuando tiene dudas respecto al trabajo siente la confianza de
recurrir al jefe, se siente cbmoda aunque su trabajo de colectora es delicado, algunas veces
ha tenido conflictos con sus compafieros de trabajo debido al inadecuado manejo de la

comunicacion, debido a esto han habido malos entendidos por la falta de comunicacion, y
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ella se considera que es muy reservada, reciben la informacion sistematica y ordenada sobre
nuevas decisiones que se toman en su area de trabajo; considera que la forma en como se
emite la informacion llega al momento adecuado, se busca la forma en que se entienda la
informacidn, la comunicacion entre los empleados y el jefe es adecuada, considera a su jefa
como una amiga, siempre esta presta para escuchar las sugerencias o dudas de los
empleados, la comunicacion con los compafieros de trabajo es adecuada, porque es buena,
con mucho respeto, sutilidad, sin bromas pesadas; los compafieros de trabajo son accesibles
y ayudan ante alguna duda laboral, son accesibles. En ocasiones le han ayudado cuando no
entiende algo, han tenido beneficios por la comunicacion adecuada entre compafieros de
trabajo siempre, en la fluidez de las funciones, y con esto se facilita el trabajo en equipo, se
les facilita iniciar conversaciones fluidas con las personas de su &rea laboral siempre,

porque existe bastante contacto debido a las horas de trabajo y a que el equipo es amplio.
Satisfaccion laboral

Algunas veces ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo, por su edad ya
no se siente igual que antes, se siente mas cansada, no es nada personal con la gente, recibe
apoyo de los compafieros cuando le afecta una situacién laboral casi siempre, cada quien
hace lo que puede para dar lo mejor de si, y eso hace que se puedan acercar mas como
comparieros de trabajo logrando beneficios para la unidad, algunas veces se han establecido
normas de convivencia dentro del trabajo, aunque no estan escritas ni pegadas, si no que
cada uno conoce qué debe hacer, cada quien sabe los comportamientos que deben tener,
nunca ha recibido reconocimiento por parte de su jefe, realiza su trabajo porque lo ama,
piensa que seria bueno llevar a cabo actividades para incentivar al personal, algunas veces
se realizan evaluaciones de parte de las jefaturas, casi no se realizan porque cree que los
demas piensan que no es necesario realizarlas porque ven que estan bien, se siente parte de
un equipo de trabajo siempre, le gusta integrarse en todo lo que hacen sus compafieros de
trabajo, siente que valoran su trabajo, nunca se siente a gusto en el area fisica donde labora,
por la inseguridad y ha sido asi desde siempre, la asistencia a su trabajo es constante, nunca

falta a trabajar, a veces hasta enferma asiste.

El nivel de satisfaccion laboral general esta situado por debajo de la media, por lo

que se considera que la persona esta moderadamente satisfecha en su trabajo, la satisfaccién
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extrinseca que indaga sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la
organizacion del trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del
trabajo, esté situado por debajo de la media, por lo que se considera que la persona esta
moderadamente satisfecha, la satisfaccion intrinseca que aborda aspectos como el
reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocion, aspectos relativos al
contenido de la tarea; el resultado esté situado debajo de la media, por lo que se considera
que en lo relativo a estos aspectos la persona estd moderadamente satisfecha.

S#04
Comunicacion organizacional

El medio de comunicacion que utiliza el jefe para emitir indicaciones acerca del
trabajo es verbal, cuando tiene dudas respecto al trabajo siente la confianza de recurrir al
jefe siempre, la jefa les explica; nunca ha tenido conflictos con sus comparieros de trabajo
debido al inadecuado manejo de la comunicacién, reciben la informacion sistematica y
ordenada sobre nuevas decisiones que se toman en su area de trabajo casi siempre es
recibida, cuando hay algo nuevo que se deba saber la jefe les explica, la comunicacion entre
los empleados v el jefe es adecuada, por ser con la jefa es diferente a la de los comparieros,
la comunicacion con los comparieros de trabajo es adecuada, es muy buena, fluida, y hacen
ameno el tiempo de trabajo, se pone musica para sentirse en buen ambiente, los comparieros
de trabajo son accesibles y ayudan ante alguna duda laboral, siempre se ayudan entre si, el
objetivo es para el bienestar de la institucién, han tenido beneficios por la comunicacion
adecuada entre compafieros de trabajo siempre, existe una mejor relacion en el trabajo y
hay eficiencia, se le facilita iniciar conversaciones fluidas con las personas de su area

laboral siempre, todo se discute sanamente.
Satisfaccion laboral

Nunca ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo, algunas veces no le
gustan las tareas rutinarias, pero de todos modos las hace, recibe apoyo de los comparieros

cuando le afecta una situacién laboral casi siempre, todos se apoyan, hasta econémicamente
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algunas veces; nunca se han establecido normas de convivencia dentro del trabajo, pero
todos saben lo que se tiene que realizar, como por ejemplo la responsabilidad, algunas
veces ha recibido reconocimiento por parte de su jefe, algunas veces se realizan
evaluaciones de parte de las jefaturas, pero no le toman mucho interés, se siente parte de un
equipo de trabajo siempre, estan enlazados, todos son componentes de todo, nunca se siente
a gusto en el area fisica donde labora, porque es muy reducido, y no tiene nada de

ergonomico, la asistencia a su trabajo es constante, nunca falta a trabajar.

El nivel de satisfaccion laboral general esta situado en la media, por lo que se
considera que la persona esta satisfecha en su trabajo, la satisfaccion extrinseca que indaga
sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del trabajo
como el horario, la remuneracién, las condiciones fisicas del trabajo, estd situado por
encima de la media, por lo que se considera que la persona estd muy satisfecha, la
satisfaccion intrinseca que aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, promocidn, aspectos relativos al contenido de la tarea, el resultado esta
situado en la media, por lo que se considera que en lo relativo a estos aspectos la persona
esta satisfecha.

S#05
Comunicacion organizacional

El medio de comunicacion que utiliza el jefe para emitir indicaciones acerca del
trabajo es verbal, realiza las reuniones en la oficina, cuando tiene dudas respecto al trabajo
siente la confianza de recurrir al jefe casi siempre, él es el que puede explicar mejor
cualquier duda, nunca ha tenido conflictos con sus compafieros de trabajo debido al
inadecuado manejo de la comunicacién, reciben la informacién sistematica y ordenada
sobre nuevas decisiones que se toman en su area de trabajo; algunas veces se les explica
como deben hacer el trabajo, ante nuevas decisiones, la comunicacion entre los empleados
y el jefe es adecuada, se lleva bien con el jefe, es bastante accesible, la comunicacion con
los comparieros de trabajo es adecuada, tiene muchos afios de trabajar con ellos y se lleva
bien con todos, los comparieros de trabajo son accesibles y ayudan ante alguna duda

laboral, siempre se ayudan entre si cuando se necesita, han tenido beneficios por la
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comunicacion adecuada entre comparieros de trabajo siempre, hay ayuda mutua,
tranquilidad, paz y eficiencia, se le facilita iniciar conversaciones fluidas con las personas

de su area laboral siempre, es muy platicadora.
Satisfaccion laboral

Algunas veces ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo, al principio le
costd acostumbrarse, recibe apoyo de los compafieros cuando le afecta una situacién laboral
casi siempre, entre todos colaboran; nunca se han establecido normas de convivencia dentro
del trabajo, pero todos saben lo que se tiene que hacer, algunas veces ha recibido
reconocimiento por parte de su jefe, es muy raro que suceda, nunca se realizan evaluaciones
de parte de las jefaturas, algunas veces las han hecho los estudiantes, pero no se ven los
resultados, se siente parte de un equipo de trabajo siempre, todos los puestos estan
relacionados, si se equivoca alguien afecta a todos, nunca se siente a gusto en el area fisica
donde labora, porque es muy pequefio, la asistencia a su trabajo es constante, nunca se

enferma.

El nivel de satisfaccion laboral general esta situado en la media, por lo que se
considera que la persona esta satisfecha en su trabajo, satisfaccion extrinseca que indaga
sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del trabajo
como el horario, la remuneracién, las condiciones fisicas del trabajo, estd situado por
debajo de la media, por lo que se considera que la persona estd moderadamente satisfecha,
satisfaccion intrinseca que aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, promocion, aspectos relativos al contenido de la tarea; el resultado esta
situado sobre la media, por lo que se considera que en lo relativo a estos aspectos la
persona esta satisfecha.

S#06
Comunicacion organizacional

El medio de comunicacion que utiliza el jefe para emitir indicaciones acerca del
trabajo es verbal, cuando las indicaciones son internas se hacen de manera personal,

cuando tiene dudas respecto al trabajo, siente la confianza de recurrir al jefe siempre,

42



existe la confianza para recurrir a él de manera directa, nunca ha tenido conflictos con sus
compafieros de trabajo debido al inadecuado manejo de la comunicacion. Porque para eso
existen normas de convivencia para respetarse el uno al otro, reciben la informacién
sistematica y ordenada sobre nuevas decisiones que se toman en su area de trabajo algunas
veces, en cada area se da la informaciéon en forma general, la comunicacion entre los
empleados y el jefe es adecuada, la jefe es accesible ante cualquier duda de las
obligaciones, la comunicacién con los compafieros de trabajo es adecuada, se hace de
manera educada y nunca se falta el respeto, existe el entendimiento mutuo, los compafieros
de trabajo son accesibles y ayudan ante alguna duda laboral, siempre se hace de forma
reciproca, han tenido beneficios por la comunicacion adecuada entre compafieros de trabajo
siempre, hay entendimiento, ambiente laboral agradable, y accesibilidad, se le facilita
iniciar conversaciones fluidas con las personas de su area laboral siempre, porque todos se

conocen, tienen mucho tiempo de trabajar juntos.
Satisfaccion laboral

Nunca ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo, le encanta lo que hace,
a pesar de una gran responsabilidad, trata la forma de realizarlo bien, recibe apoyo de los
compafieros cuando le afecta una situacion laboral siempre, todos saben que de verse
afectado un compafiero se veria afectada toda el &rea, por eso se apoyan entre todos;
siempre se han establecido normas de convivencia dentro del trabajo, el respeto a lo ajeno,
la puntualidad, y no comer en el horario de trabajo, algunas veces ha recibido
reconocimiento por parte de su jefe, en algunas platicas la pone como ejemplo ante los
demas, algunas veces se realizan evaluaciones de parte de las jefaturas, no es muy a
menudo, se siente parte de un equipo de trabajo siempre, aparte de ser amigas, el trabajo
diario que realizan lo sacan a diario, nunca se siente a gusto en el area fisica donde labora,

porque falta mas espacio, la asistencia a su trabajo es constante, solo falta si se enferma.

El nivel de satisfaccion laboral general estd situado en la media, por lo que se
considera que la persona esta satisfecha en su trabajo, la satisfaccion extrinseca que indaga
sobre la satisfacciéon del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del trabajo
como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo, estd situado por

encima de la media, por lo que se considera que la persona esta muy satisfecha, satisfaccion
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intrinseca que aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, promocion, aspectos relativos al contenido de la tarea; el resultado esta
situado por debajo de la media, por lo que se considera que en lo relativo a estos aspectos

la persona esta moderadamente satisfecha.
S#0O7
Comunicacion organizacional

El medio de comunicacion que utiliza el jefe para emitir indicaciones acerca del
trabajo es verbal, se facilita mejor la compresion de la informacion, porque si existe una
duda en el mismo instante se explica, cuando tiene dudas respecto al trabajo siente la
confianza de recurrir al jefe casi siempre, las obligaciones son rutinarias, pero cuando hay
dudas siempre me contestan, algunas veces ha tenido conflictos con sus compafieros de
trabajo debido al inadecuado manejo de la comunicacion. Porque en un trabajo siempre
existen diferentes formas de pensar, solo que no ha trascendido el problema se ha resuelto
entre compafieros porque existe armonia, reciben la informacion sistemética y ordenada
sobre nuevas decisiones que se toman en su area de trabajo algunas veces se reciben por
escrito, cuando las ordenes viene de parte del decano, pero cuando son nuevas decisiones
dentro del area no hay tanta formalidad, la comunicacion entre los empleados y el jefe es
adecuada, se caracteriza por el respeto la armonia y es muy saludable, la comunicacion con
los comparieros de trabajo es regular, no acostumbra platicar demasiado, porque considera
gue no es conveniente para su trabajo porque existe sobrecarga de trabajo, y ademas para
evitar malos entendidos, los compafieros de trabajo son accesibles y ayudan ante alguna
duda laboral, siempre existe bastante compaferismo en la unidad, han tenido beneficios por
la comunicacién adecuada entre compafieros de trabajo casi siempre, comunicarse
adecuadamente sobre temas relacionados al trabajo es correcto porque las obligaciones
Ilevan un rumbo adecuado porgue se conoce el trabajo, se le facilita iniciar conversaciones

fluidas con las personas de su area laboral siempre y cuando sea de trabajo.
Satisfaccion laboral

Nunca ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo, le gusta su trabajo y

estd comprometida con él, recibe apoyo de los comparieros cuando le afecta una situacion
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laboral siempre, hay mucho compafierismo y profesionalismo se sabe que de verse afectado
uno se afecta a toda la unidad. Nunca se han establecido normas de convivencia dentro del
trabajo, pero cada integrante de la seccion sabe que comportamientos son los adecuados,
algunas veces ha recibido reconocimiento por parte de su jefe, y también cuando no le ha
parecido algo de mi trabajo me lo hace saber en privado, nunca se realizan evaluaciones de
parte de las jefaturas, piensa que para los jefes no es representativo conocer la percepcion
de los empleados acerca del trabajo, se siente parte de un equipo de trabajo siempre, porque
son dependientes todos, nunca se siente a gusto en el area fisica donde labora, porque es
muy pequerio el espacio, no hay ventilacion, ni ventanas, ni espacio para guardar papeleria,

la asistencia a su trabajo es constante, es responsable en los horarios y en las asistencias.

El nivel de satisfaccion laboral general esté situado por encima de la media, por lo
que se considera que la persona estd muy satisfecha en su trabajo, la satisfaccion extrinseca
que indaga sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del
trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo, esta situado
por encima de la media, por lo que se considera que la persona estd muy satisfecha, la
satisfaccion intrinseca que aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, promocidn, aspectos relativos al contenido de la tarea el resultado esta
situado por encima de la media, por lo que se considera que en lo relativo a estos aspectos

la persona esta muy satisfecha.
S#08
Comunicacion organizacional

Los recursos o medios de comunicacion que utiliza para emitir instrucciones
laborales a los empleados es de forma verbal, a los empleados se les facilita comunicarse
entre ellos, cada persona conoce sus funciones, hay ayuda mutua, no se utiliza mucho
formalismo, la comunicacion que los empleados ejecutan entre ellos es adecuada, existe
cooperacion entre comparfieros de trabajo en actividades relacionadas a su trabajo siempre,
se apoyan, nunca se ha dado un descontento o inconformidad con los empleados por su
desempefio como jefe, se considera alguien justo, los empleados sienten libertad de acceder

a ella para hablar de temas que no estén relacionados al trabajo, tienen confianza en ella,
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existen diferencias en la forma como los empleados se comunican, por lo general es de
forma uniforme, hay algunos que tienen relaciones mas formales entre familia, los
empleados ante una duda en relacion a su trabajo se dirigen a ella de forma verbal, y con
mucha confianza, los beneficios laborales que se consiguen al establecer una buena

comunicacion entre los empleados son: rapidez, eficiencia, trabajo en equipo.
Satisfaccion laboral

En algin momento se le han acercado los empleados a expresarle el deseo de
abandonar su trabajo por aspectos salariales, la mayoria de los empleados se quejan por el
medio fisico donde laboran, porque el espacio es reducido, no hay espacio para guardar la
papeleria, los empleados se sienten parte del equipo de trabajo, nunca ha tenido diferencias
con ningun empleado; los medios que se utilizan cuando surgen diferencias con los
empleados son la confrontacion, en el area de trabajo se desarrollan actividades para
fomentar las relaciones humanas entre los empleados, tales como: cada mes se celebran los

cumplearios, y en ocasiones desayunan juntos por la mafana.

El nivel de satisfaccion laboral general esté situado por encima de la media, por lo
que se considera que la persona estd muy satisfecha en su trabajo, la satisfaccion extrinseca
que indaga sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del
trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo, esta situado
por encima de la media, por lo que se considera que la persona esta muy satisfecha, la
satisfaccion intrinseca que aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, promocion, aspectos relativos al contenido de la tarea; el resultado esta
situado por encima de la media, por lo que se considera que en lo relativo a estos aspectos
la persona esta muy satisfecha.
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4.2Analisis de los resultados del Personal de administracion académica
Analisis Individual

S#09
Comunicacion organizacional

El medio de comunicacion que utiliza el jefe para emitir indicaciones acerca del
trabajo es verbal y escrita, esta Gltima si la informacion es de forma general, cuando tiene
dudas respecto al trabajo siente la confianza de recurrir al jefe siempre, se toma el tiempo
necesario para explicarle, nunca ha tenido conflictos con sus comparieros de trabajo debido
al inadecuado manejo de la comunicacion. Porque no tiene mucho tiempo de estar
laborando en esa area, tiene 3 meses de trabajar alli, reciben la informacién sistematica y
ordenada sobre nuevas decisiones que se toman en su area de trabajo siempre, les dan
indicaciones de las tareas a realizar, la comunicacion entre los empleados y el jefe es
adecuada, se da de una manera accesible, la comunicacion con los compafieros de trabajo es
adecuada, todos se llevan muy bien, los compafieros de trabajo son accesibles y ayudan
ante alguna duda laboral siempre, se toman el tiempo para explicarle como funcionan las
cosas en el area; han tenido beneficios por la comunicacion adecuada entre compafieros de
trabajo siempre, ayuda a que no hayan malos entendidos, se le facilita iniciar
conversaciones fluidas con las personas de su area laboral algunas veces, todos los

compafieros se muestran muy amigables.
Satisfaccion laboral

Nunca ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo, porgque se siente bien
con lo que hace, recibe apoyo de los comparfieros cuando le afecta una situacion laboral
siempre, todos son muy amables, se han establecido normas de convivencia dentro del
trabajo, respetar los horarios de trabajo, siempre ha recibido reconocimiento por parte de
su jefe, les felicita cuando hacen una buena labor; algunas veces se realizan evaluaciones
de parte de las jefaturas, les interesa saber la satisfaccion que sienten por trabajar en el area,
se siente parte de un equipo de trabajo siempre, porque se ayudan mutuamente, algunas
veces se siente a gusto en el area fisica donde labora, porque el espacio es reducido y hace

mucho calor, la asistencia a su trabajo es constante, porque no le gusta faltar. Algunas veces
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se siente a gusto en el area fisica donde labora, porque el espacio es reducido y hace mucho

calor.

El nivel de satisfaccion laboral general esté situado por encima de la media, por lo
que se considera que la persona estd muy satisfecha en su trabajo, la satisfaccion extrinseca
que indaga sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del
trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo, esta situado
por encima de la media, por lo que se considera que la persona esta muy satisfecha, la
satisfaccion intrinseca que aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, promocion, aspectos relativos al contenido de la tarea; el resultado esta
situado por encima de la media, por lo que se considera que en lo relativo a estos aspectos

la persona esta muy satisfecha.
S#10
Comunicacion organizacional

El medio de comunicacion que utiliza el jefe para emitir indicaciones acerca del
trabajo es verbal, se realizan reuniones donde les dan las indicaciones, cuando tiene dudas
respecto al trabajo siente la confianza de recurrir al jefe siempre, porque el permite el
acercamiento para resolver las inquietudes laborales, nunca ha tenido conflictos con sus
compafieros de trabajo debido al inadecuado manejo de la comunicacion. Se intenta
fomentar la armonia siempre, reciben la informacidn sistemética y ordenada sobre nuevas
decisiones que se toman en su area de trabajo se da algunas veces, la mayoria de veces se
hace de forma verbal, no se utilizan muchas formalidades para la comunicacion de
informacidn importante, la comunicacion entre los empleados y el jefe es adecuada, se pone
en préactica la amabilidad, la educacion y el respeto, la comunicacion con los compafieros
de trabajo es adecuada, nunca se falta el respeto a nadie, existe la ayuda mutua, los
compafieros de trabajo son accesibles y ayudan ante alguna duda laboral siempre, son
accesibles, y ayudan entre si, ya que el trabajo es en equipo, han tenido beneficios por la
comunicacion adecuada entre compafieros de trabajo casi siempre, hay un servicio mas

eficiente, una mejor imagen y la satisfaccion con el trabajo, se le facilita iniciar
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conversaciones fluidas con las personas de su area laboral siempre, sabe escuchar, le gusta

ayudarle a los comparfieros, y considera que es parte de su trabajo hacer todo esto.
Satisfaccion laboral

Algunas veces ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo, cuando se
siente muy cansada del trabajo, y no rinde como debe ser, recibe apoyo de los comparieros
cuando le afecta una situacion laboral casi siempre, porque si alguno de ellos tiene
problemas, afecta a toda el area; siempre se han establecido normas de convivencia dentro
del trabajo, respeto, compafierismo, y amistad, algunas veces ha recibido reconocimiento
por parte de su jefe, en ocasiones el jefe comparte con los demas comparieros los logros que
ha obtenido, algunas veces se realizan evaluaciones de parte de las jefaturas, no se hace
muy seguido pero si se han participado en algunas evaluaciones, se siente parte de un
equipo de trabajo siempre, por la unificacion de criterios, consultas y por los resultados a
los que se llegan trabajando en equipo, nunca se siente a gusto en el éarea fisica donde
labora, porque el espacio es reducido hay mucho calor y eso afecta su salud, la asistencia a

su trabajo es constante, solo ha faltado pocas veces por enfermedad.

El nivel de satisfaccion laboral general esta situado por encima de la media, por lo
que se considera que la persona estd muy satisfecha en su trabajo, la satisfaccion extrinseca
que indaga sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del
trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo, esta situado
por encima de la media, por lo que se considera que la persona estd muy satisfecha, la
satisfaccion intrinseca que aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, promocion, aspectos relativos al contenido de la tarea; el resultado esta
situado por encima de la media, por lo que se considera que en lo relativo a estos aspectos

la persona esta muy satisfecha.
S#11
Comunicacion organizacional
El medio de comunicacion que utiliza el jefe para emitir indicaciones acerca del

trabajo es verbal, se convoca a reuniones, cuando tiene dudas respecto al trabajo siente la
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confianza de recurrir al jefe siempre, él siempre les escucha, nunca ha tenido conflictos
con sus compafieros de trabajo debido al inadecuado manejo de la comunicacion, reciben la
informacion sistemética y ordenada sobre nuevas decisiones que se toman en su area de
trabajo siempre, les ensefian cuando hay nuevos programas y nuevas decisiones; la
comunicacion entre los empleados y el jefe es adecuada, él es muy accesible, la
comunicacion con los compafieros de trabajo es adecuada, es muy buena, los compafieros
de trabajo son accesibles y ayudan ante alguna duda laboral siempre, todos se ayudan
mucho, han tenido beneficios por la comunicacion adecuada entre compafieros de trabajo
hay mejor eficiencia, y mas logros, se le facilita iniciar conversaciones fluidas con las

personas de su area laboral siempre, por su forma de ser, tiene buena personalidad.

Satisfaccioén laboral

Algunas veces ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo, por el salario;
recibe apoyo de los compafieros cuando le afecta una situacion laboral siempre, todos se
ayudan, nunca se han establecido normas de convivencia dentro del trabajo, pero todos
saben que hay cosas que deben de cumplir, como ser puntuales y respetuosos, algunas
veces ha recibido reconocimiento por parte de su jefe, es muy raro que suceda, algunas
veces se realizan evaluaciones de parte de las jefaturas, se siente parte de un equipo de
trabajo siempre, todos unidos trabajan mejor, nunca se siente a gusto en el area fisica donde
labora, es reducido el espacio, el techo es bajito y hace mucho calor, la asistencia a su

trabajo es constante, es raro que falte.

La satisfaccion extrinseca que indaga sobre la satisfaccion del trabajador con
aspectos relativos a la organizacion del trabajo como el horario, la remuneracion, las
condiciones fisicas del trabajo, esté situado por encima de la media, por lo que se considera
que la persona estd muy satisfecha, la satisfaccion intrinseca que aborda aspectos como el
reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocidn, aspectos relativos al
contenido de la tarea, el resultado estd situado por encima de la media, por lo que se

considera que en lo relativo a estos aspectos la persona estd muy satisfecha.
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S#12
Comunicacion organizacional

El medio de comunicacion que utiliza el jefe para emitir indicaciones acerca del
trabajo es verbal, cuando tiene dudas respecto al trabajo siente la confianza de recurrir al
jefe siempre, considera que él es muy buena onda, algunas veces ha tenido conflictos con
sus compafieros de trabajo debido al inadecuado manejo de la comunicacion; hace mucho
tiempo tuvo algunos problemas, pero ahora ya no; reciben la informacion sistematica y
ordenada sobre nuevas decisiones que se toman en su area de trabajo siempre, el jefe esta
pendiente de todo, la comunicacion entre los empleados y el jefe es adecuada, todos se
llevan bien, es accesible y hay mucha armonia, la comunicacion con los comparfieros de
trabajo es adecuada, se ayudan mucho unos a otros, los compafieros de trabajo son
accesibles y ayudan ante alguna duda laboral siempre, se ayudan entre todos en ocasiones
hasta econdmicamente, han tenido beneficios por la comunicacion adecuada entre
compafieros de trabajo siempre, hay eficiencia en el trabajo realizado, se le facilita iniciar
conversaciones fluidas con las personas de su area laboral siempre, por su forma de ser, y

porque le gusta lo que hace.
Satisfaccion laboral

Nunca ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo, le hace falta estar en su
trabajo, siempre le ha gustado, recibe apoyo de los comparieros cuando le afecta una
situacion laboral siempre, todos se ayudan y reciben sugerencias, siempre se han
establecido normas de convivencia dentro del trabajo, ella estd pendiente del cumpleafios
de todos, casi siempre ha recibido reconocimiento por parte de su jefe, él los estimula
siempre; algunas veces se realizan evaluaciones de parte de las jefaturas, no siempre, se
siente parte de un equipo de trabajo siempre, todos se apoyan, siempre se ha sentido a
gusto en el area fisica donde labora, ya se acostumbrd y le gusta mucho, la asistencia a su

trabajo es constante, nunca falta.

El nivel de satisfaccion laboral general esta situado por encima de la media, por lo
gue se considera que la persona estd muy satisfecha en su trabajo, la satisfaccion extrinseca

que indaga sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del
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trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo, esta situado
por encima de la media, por lo que se considera que la persona estd muy satisfecha, la
satisfaccion intrinseca que aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, promocion, aspectos relativos al contenido de la tarea; el resultado esta
situado por encima de la media, por lo que se considera que en lo relativo a estos aspectos

la persona esta muy satisfecha.
S#13
Comunicacion organizacional

El medio de comunicacion que utiliza el jefe para emitir indicaciones acerca del
trabajo es verbal, lo hace en reuniones con todo el personal, cuando tiene dudas respecto
al trabajo siente la confianza de recurrir al jefe siempre brinda toda la informacion
necesaria para desarrollar el trabajo; nunca ha tenido conflictos con sus comparieros de
trabajo debido al inadecuado manejo de la comunicacion, se ven todos los compafieros
como familia, reciben la informacion sistemética y ordenada sobre nuevas decisiones que
se toman en su area de trabajo algunas veces, en la unidad donde trabaja se hace de forma
verbal, la comunicacion entre los empleados y el jefe es adecuada, siempre se acatan las
instrucciones del jefe, se fomenta el respeto tanto de empleado a jefe y viceversa, la
comunicacion con los comparieros de trabajo es adecuada, porque es fluida, amena, existe
armonia y no se da ningun tipo de roce, los compafieros de trabajo son accesibles y ayudan
ante alguna duda laboral siempre, entre comparieros se facilita la informacién para ayudar a
resolver todas las dudas, han tenido beneficios por la comunicacion adecuada entre
compafieros de trabajo casi siempre, mejor ambiente laboral y armonia, se le facilita iniciar
conversaciones fluidas con las personas de su area laboral siempre, por la confianza que se

tiene entre todos, se conocen todos desde hace mucho tiempo.
Satisfaccion laboral

Nunca ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo, porque le gusta lo que
hace, y se siente bien en el ambiente donde trabaja; recibe apoyo de los comparieros cuando
le afecta una situacion laboral casi siempre, todos se preocupan y movilizan para buscar

soluciones a las diferentes dificultades, siempre se han establecido normas de convivencia
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dentro del trabajo, respeto, valores morales, y altruismo, nunca ha recibido reconocimiento
por parte de su jefe, algunas veces se realizan evaluaciones de parte de las jefaturas, es raro
que se realicen estas actividades, se siente parte de un equipo de trabajo siempre, porque
hay comunicacion y colaboracion por parte de los demas comparieros, siempre se ha
sentido a gusto en el area fisica donde labora, ya que tiene lo necesario para trabajar, la
asistencia a su trabajo es constante, siempre se presenta, y le gusta estar a la hora
estipulada.

El nivel de satisfaccion laboral general esté situado por encima de la media, por lo
gue se considera que la persona estd muy satisfecha en su trabajo, la satisfaccion extrinseca
que indaga sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del
trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo, esta situado
por encima de la media, por lo que se considera que la persona esta muy satisfecha, la
satisfaccion intrinseca que aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, promocidn, aspectos relativos al contenido de la tarea, el resultado esta
situado por encima de la media, por lo que se considera que en lo relativo a estos aspectos
la persona esta muy satisfecha.

S#14
Comunicacion organizacional

El medio de comunicacion que utiliza el jefe para emitir indicaciones acerca del
trabajo es verbal o escrita, cuando tiene dudas respecto al trabajo siente la confianza de
recurrir al jefe siempre, cuando es necesario lo busca, siempre ha tenido conflictos con sus
compafieros de trabajo debido al inadecuado manejo de la comunicacion, le paso al
principio cuando entrd a trabajar en el area, no los conocia bien, reciben la informacion
sistematica y ordenada sobre nuevas decisiones que se toman en su area de trabajo siempre;
las instrucciones son siempre claras, puntuales y de caracter formal, la comunicacion entre
los empleados y el jefe es adecuada, le trata con el debido respeto por el cargo que
desempefia, la comunicacion con los compafieros de trabajo es adecuada, se trata a todos
con el debido respeto, en ocasiones los compafieros hacen bromas, aunque siempre con

cierto grado de respeto los comparieros de trabajo son accesibles y ayudan ante alguna duda
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laboral siempre, en general depende de la manera en que se pida la ayuda, an tenido
beneficios por la comunicacion adecuada entre compafieros de trabajo casi siempre, ayuda
a solucionar de manera répida el trabajo que realiza, se le facilita iniciar conversaciones
fluidas con las personas de su area laboral siempre, por los afios de trabajo y la confianza

que existe con los compafieros de trabajo.
Satisfaccion laboral

Siempre ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo, cuando se le han
presentado oportunidades de otros trabajos con mejor pago salarial pero no se han podido
concretizar, recibe apoyo de los comparieros cuando le afecta una situacion laboral casi
siempre, la mayoria del personal que labora en su area son personas solidarias, y
comprensibles, siempre se han establecido normas de convivencia dentro del trabajo,
respeto por los demads, salidas en grupo, colaboracion, aceptacion de decisiones
relacionadas al trabajo, nunca ha recibido reconocimiento por parte de su jefe, algunas
veces se realizan evaluaciones de parte de las jefaturas, se siente parte de un equipo de
trabajo siempre, cada quien ocupa un cargo que depende del otro, incluyendo al jefe, y asi
depende de qué tipo tramite se le pide colaboracion al compafiero de trabajo; algunas veces
se ha sentido a gusto en el éarea fisica donde labora, por la infraestructura que no es
adecuada, el espacio fisico es limitado tanta para el personal que labora en el area como

para los estudiantes, la asistencia a su trabajo es constante, solo falta cuando esta enfermo.

El nivel de satisfaccion laboral general esta situado por encima de la media, por lo
que se considera que la persona estd muy satisfecha en su trabajo, la satisfaccion extrinseca
que indaga sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del
trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo, esta situado
por encima de la media, por lo que se considera que la persona estd muy satisfecha, la
satisfaccion intrinseca que aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, promocion, aspectos relativos al contenido de la tarea; el resultado esta
situado por encima de la media, por lo que se considera que en lo relativo a estos aspectos

la persona esta muy satisfecha.

S#15
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Comunicacion organizacional

El medio de comunicacion que utiliza el jefe para emitir indicaciones acerca del
trabajo es  verbal, directamente de persona a persona, cuando tiene dudas respecto al
trabajo siente la confianza de recurrir al jefe siempre, él es consiente que surgen dudas y las
atiende, nunca ha tenido conflictos con sus compafieros de trabajo debido al inadecuado
manejo de la comunicacion, ha logrado tener empatia con cada compafiero de trabajo,
reciben la informacion sistematica y ordenada sobre nuevas decisiones que se toman en su
area de trabajo siempre, la forma en que se transmiten las nuevas decisiones referentes al
trabajo siempre son claras. La comunicacion entre los empleados y el jefe es adecuada, es
similar a la forma en que se comunica con sus comparfieros de trabajo, existe mucha
confianza, la comunicacion con los compafieros de trabajo es adecuada, tiene muy buena
relacion con los comparfieros y han desarrollado una buena comunicacion, los comparfieros
de trabajo son accesibles y ayudan ante alguna duda laboral siempre, se siente comodo con
la relacién que tiene con sus compafieros, han tenido beneficios por la comunicacion
adecuada entre compariieros de trabajo siempre, ayuda a desarrollar bien el trabajo y
sentirse satisfecho con lo que hace, se le facilita iniciar conversaciones fluidas con las

personas de su area laboral siempre, existen buenas relaciones interpersonales entre todos.
Satisfaccion laboral

Nunca ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo, le gusta mucho su
trabajo, recibe apoyo de los compafieros cuando le afecta una situacion laboral siempre, en
esos momentos siente que se unifican mas, casi siempre se han establecido normas de
convivencia dentro del trabajo, no existen de forma escrita pero todos en el area saben
cudles actitudes no son correctas en el trabajo, nunca ha recibido reconocimiento por parte
de su jefe, algunas veces se realizan evaluaciones de parte de las jefaturas, hacen
cuestionarios, se siente parte de un equipo de trabajo siempre, considera que lo toman en
cuenta para aspectos importantes dentro del trabajo; nunca se ha sentido a gusto en el area
fisica donde labora, se siente fatigado de trabajar en un lugar con espacio reducido y que
tiene poca ventilacion, la asistencia a su trabajo es constante, solo falta por razones

justificadas.
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El nivel de satisfaccion laboral general esta situado por debajo de la media, por lo
que se considera que la persona estd moderadamente satisfecha en su trabajo, la satisfaccion
extrinseca que indaga sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la
organizacion del trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del
trabajo, esta situado por debajo de la media, por lo que se considera que la persona esta
moderadamente satisfecha, la satisfaccion intrinseca que aborda aspectos como el
reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocién, aspectos relativos al
contenido de la tarea; el resultado esta situado por debajo de la media, por lo que se

considera que en lo relativo a estos aspectos la persona esta moderadamente satisfecha.
S#16
Comunicacion organizacional

El medio de comunicacion que utiliza el jefe para emitir indicaciones acerca del
trabajo es verbal, en pocas ocasiones se hace de forma escrita, cuando tiene dudas respecto
al trabajo siente la confianza de recurrir al jefe casi siempre, si esta dispuesto se puede
consultar facilmente con é€l, nunca ha tenido conflictos con sus compafieros de trabajo
debido al inadecuado manejo de la comunicacién, es una persona que se lleva bien con
todos, reciben la informacion sistematica y ordenada sobre nuevas decisiones que se toman
en su area de trabajo siempre, la comunicacion entre los empleados y el jefe es adecuada,
esta disponible siempre por si existen dudas, la comunicacion con los comparfieros de
trabajo es adecuada, se lleva bien con todos, los compafieros de trabajo son accesibles y
ayudan ante alguna duda laboral siempre, mutuamente se solventan los problemas, han
tenido beneficios por la comunicacion adecuada entre compafieros de trabajo siempre, son
un equipo, se le facilita iniciar conversaciones fluidas con las personas de su area laboral

siempre, de manera fluida y mostrando interés en escuchar a la otra persona.
Satisfaccion laboral

Nunca ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo, le gusta lo que hace,
recibe apoyo de los comparfieros cuando le afecta una situacién laboral siempre, todos son
muy llevaderos, siempre se han establecido normas de convivencia dentro del trabajo, debe

haber respeto entre todos; algunas veces ha recibido reconocimiento por parte de su jefe,
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algunas veces se realizan evaluaciones de parte de las jefaturas, es raro pero si se hacen, se
siente parte de un equipo de trabajo siempre, todos conforman un equipo, nunca se ha
sentido a gusto en el area fisica donde labora, es muy pequefio, la asistencia a su trabajo es

constante, nunca falta.

El nivel de satisfaccion laboral general esta situado por encima de la media, por lo
que se considera que la persona esta muy satisfecha en su trabajo; la satisfaccion extrinseca
que indaga sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del
trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo, esta situado
por encima de la media, por lo que se considera que la persona esta muy satisfecha, la
satisfaccion intrinseca que aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, promocion, aspectos relativos al contenido de la tarea, el resultado esta
situado por encima de la media, por lo que se considera que en lo relativo a estos aspectos

la persona esta muy satisfecha.
S#H17
Comunicacion organizacional

El medio de comunicacion que utiliza para dar instrucciones laborales a los
empleados es verbal, porque pueden existir malos entendidos, y al dar las instrucciones de
forma verbal se resuelven en el momento, a los empleados se les facilita la comunicacién;
siempre existe colaboracion entre todos, la comunicacion que los empleados utilizan entre
ellos es buena, es raro que existan problemas. Existe cooperacién entre los compafieros de
trabajo, nunca ha tenido descontentos o inconformidades de empleados hacia el, nunca le
han comentado nada, los empleados sienten libertad de acercarse y comentar sobre los

problemas que tienen con él.
Satisfaccion laboral

Todos los empleados se quejan del medio fisico donde laboran, incluso el tienen
equipos dafados, y las instalaciones estan en mal estado, los empleados se sienten parte del
equipo de trabajo, todos se involucran, en el tiempo que lleva de laborar en el area de

académica, solo ha tenido un problema en cinco afios, con una sefiorita que no se apegaba a
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las normas, pero se soluciono el problema, cuando existe alguna diferencia entre los
empleados se ejecutan medidas como el dialogo, la conversacion, y de forma mediadora;
las alternativas que se desarrollan en el area de trabajo para fomentar las relaciones
humanas son la celebracion de cumpleafios, los dias festivos del afio también, hay una

persona encargada de eso.

El nivel de satisfaccion laboral general esta situado por encima de la media, por lo
que se considera que la persona estd muy satisfecha en su trabajo, la satisfaccion del
trabajador con aspectos relativos a la organizacion del trabajo como el horario, la
remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo, esta situado por encima de la media, por
lo que se considera que la persona estd muy satisfecha, | satisfaccion intrinseca que aborda
aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocion,
aspectos relativos al contenido de la tarea; el resultado esta situado por encima de la media,

por lo que se considera que en lo relativo a estos aspectos la persona esta muy satisfecha.

4.3 Analisis General de los Resultados del personal de Administracion
Financiera y Administraciéon Académica

Los medios comunicativos que utiliza la jefatura para transferir y transmitir
informacion, y que cuyo fin es emitir indicaciones laborales, se establecen por medio del
lenguaje verbal y la escritura; segun la necesidad del caso laboral, se aborda la
problematica de manera laboral o en reuniones de trabajo. Esta via directa de comunicacion
con los trabajadores permite establecer un vinculo de entendimiento y confianza que a la
vez permite realizar con eficacia el trabajo. La apertura y disponibilidad de la jefatura para
transferir informacion hace que la comunicacién sea fluida y genera confianza y apoyo
hacia el grupo, lo que a su consecuencia refleja en el hecho que no tienen conflictos
laborales extremos entre compafieros de trabajo; la buena comunicacion entre la jefatura y

el personal hace que haya adecuada comunicacion entre los trabajadores.

El personal recibe informacion sistematica y ordenada sobre nuevas decisiones que

se toman en su area de trabajo evitando de tal manera tergiversacion de la informacion
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recibida. La comunicacidn entre los empleados v el jefe es adecuada, la interrelacion es de
caracter respetuosa, fluida, pacifica, con armonia y amabilidad, muy saludable, con
educacioén y respeto. La comunicacion entre compafieros de trabajo es adecuada, cordial,
respetuosa y muy agradable, sin bromas pesadas, bastante formal, se pone musica para

sentirse en buen ambiente.

Los comparfieros de trabajo son accesibles y ayudan ante alguna duda laboral, se
ayudan entre si, algunos empleados tienen relaciones méas formales entre familia. Han
tenido beneficios al utilizar una comunicacion adecuada entre comparieros de trabajo y
permite que las tareas sean realizadas con mayor rapidez y eficiencia, con mayor fluidez de
las funciones y facilita el trabajo en equipo, esto brinda mayor satisfaccion con el trabajo
realizado (satisfaccion productiva). Y se crea un mejor ambiente laboral. EI personal no
han experimentado deseos de abandonar su puesto laboral debido a que sienten pasién a su
trabajo, se sienten satisfechos; solo faltan cuando tienen incapacidad, algunas veces no le
gustan las tareas rutinarias pero de todos modos las hacen, algunas veces existe descontento

con los aspectos salariales, se siente muy cansada del trabajo, y no rinde como debe ser.

Se apoyan entre compaferos cuando afecta una situacion laboral, se ayudan
mutuamente y cada quien hace lo que puede para dar lo mejor de si; eso hace que se
puedan acercar mas como comparfieros de trabajo logrando beneficios para la unidad, lo que
dificulta es que no hay espacio para guardar la papeleria. Algunas veces se han establecido
normas de convivencia dentro del trabajo, en general todos se llevan bien respetan el
horario de trabajo, la entrada y salida (aunque no estan escrita ni pegadas en algun lugar
especifico de cada unidad), cada uno conoce que debe hacer, cada quien sabe los
comportamientos que deben tener, existen normas como el respeto a lo ajeno, la
puntualidad, no comer en el horario de trabajo, respeto, compafierismo, amistad, respeto,
valores morales, y altruismo, salidas en grupo, colaboracion, aceptacion de decisiones

relacionadas al trabajo.

El personal recibe reconocimientos de caracter verbal por parte de su jefe, en
ocasiones les usa de ejemplo por su buen comportamiento, les felicita; algunos piensan que
seria bueno llevar a cabo actividades para incentivar mas al personal, cuando no le ha

parecido algo de mi trabajo me lo hace saber en privado. Algunas veces se realizan
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evaluaciones de parte de las jefaturas, se le pregunta como se siente pero no se le da debida
importancia, casi no se realizan porque algunos piensan que no es necesario realizarlas
porque perciben que estdn bien y no se le toman mucho interés, algunas veces los
estudiantes han hecho evaluaciones pero no se ven los resultados, para los jefes no es
representativo conocer la percepcion de los empleados acerca del trabajo, algunas veces se

hacen cuestionarios.

Siempre se sienten parte de un equipo de trabajo, les gusta integrarse en todo lo que
hacen sus compafieros de trabajo, sienten que valoran su trabajo y estan enlazados, todos
son componentes de todo. Se sienten a gusto en el area fisica donde laboran, puesto que
consideran que es un lugar amplio y tienen lo que necesitan para ejecutar sus labores, otros
empleados consideran que es demasiado pequefio y hace mucho calor, perciben
inseguridad y ha sido asi desde siempre. Porque es muy reducido, y no tiene nada de
ergondmico, tiene poca ventilacion. Aunque existen algunas problematicas; hay asistencia
constante al trabajo. Se considera que el nivel de satisfaccion laboral general en la que se
encuentra el personal es de satisfaccion en su trabajo; la satisfaccion extrinseca del personal
refleja que se encuentran satisfechos con los aspectos relativos a la organizacién del trabajo
como el horario, la remuneracion y las condiciones fisicas del trabajo; la satisfaccion
intrinseca que aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, promocidn, aspectos relativos al contenido de la tarea se considera que el
personal satisfecha. Todos los participantes se sienten parte de su grupo de trabajo, los
aspectos del trabajo que mas les gustan son: el ambiente laboral, la buena relacion con los
compafieros de trabajo, la satisfaccion de cumplir las tareas, y la convivencia armoniosa
con el personal. Algunos de los aspectos que les gustaria que fuesen modificados respecto
al trabajo son: el horario de trabajo, el espacio fisico donde laboran, el salario, una mejor
ambientacion del espacio fisico donde laboran, y principalmente la reduccién de

responsabilidades.
Grupo focal

La manera en como se relacionan entre comparieros de trabajo es adecuada, cordial,
respetuosa, amable y divertida, debido a lo anterior existe mucho comparierismo. Los

métodos y formas de trabajo ya estan estipulados y nadie puede elegir una forma diferente
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de ejecutar el trabajo; la participacion en toma de decisiones que puedan afectar el area de
trabajo es exclusiva de la jefatura, aunque en ocasiones los empleados sugieren ideas o
emiten opiniones, la mayoria prefiere no hacerlo. Cuando un mensaje es mal interpretado se
utilizan la estrategia de reunirse todo el personal para evitar malos entendidos y asi también
enmendar errores cometidos. Aunque la mayoria del tiempo no existen malas
interpretaciones porque la forma de comunicacion que utiliza el jefe con los empleados es
clara para todos. Entre compafieros de trabajo emiten las siguientes opiniones de
inconformidades respecto a aspectos laborales: no les gusta el horario de trabajo, menos en

temporada de invierno, existe estrés laboral, sobrecarga laboral y los salarios son bajos.

Todo el personal del area académica se siente parte del grupo de trabajo. Los
aspectos que mas les gustan de su trabajo son la buena relacion que tienen entre
compafieros de trabajo, mencionan que tienen un buen jefe, buen ambiente laboral y no
existe presion en las tareas que realizan, existe amistad entre todos los comparieros de
trabajo. Si pudieran cambiar algo en la dindmica del trabajo seria la forma en que se maneja
la informacion, necesitan actualizarse con mejor tecnologia, mejorar los horarios de trabajo,
mejorar el salario, mejorar el espacio fisico donde laboran, hacer una division equitativa del
trabajo, ya que algunos mencionaron tener sobrecargo laboral respecto a otros (evitaron
decir nombres). La forma en que se relacionan entre comparieros de trabajo es buena, existe
un ambiente de confianza entre todos, respeto, buena dindmica, existe mucho espiritu de
ayuda. El método de trabajo ya esta estipulado, nadie puede cambiar la forma en que se
realiza el trabajo. No existe mucha participacion en las decisiones que puedan afectar en el
trabajo, solo pueden emitir sugerencias al jefe. No existen malos entendidos en la
transmision de mensajes que puedan malinterpretarse, los mensajes relacionados al trabajo
siempre son claros. Entre compafieros de trabajo comparten las siguientes inconformidades

respecto al trabajo: sobrecarga laboral, sueldos bajos, mal horario y mal espacio fisico.
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4.4 Interpretacion de los resultados

Los canales de comunicacion que la jefatura utiliza para transferir y transmitir
informacién, y cuyo fin es emitir lineamientos, protocolos o comandos laborales, se
configuran por medio del lenguaje verbal y en canales oficiales (memoradndum, cartas,
avisos, etc.). Asi segun sean los requerimientos administrativos y normativos de la
organizacion. La pertinencia de estos canales de informacion depende del grado de
formalidad del caso y del grado de discrecion del mensaje, valoracion que dependera del
area administrativa, y es la forma que se considera como funcional. Este mecanismo hace
que la relacion interpersonal en el trabajo entre la jefatura y el personal pueda ser fluida y
sistematica, ademas de respetuosa y sistematica. Por otro lado, cuando hay faltas o fallas a
las normativas laborales las diferencias se resuelven en privado, o en cambio, el personal
recibe reconocimiento por logros y progreso laboral por parte de la jefatura, en ocasiones
les usa de ejemplo por su buen comportamiento y se congratula por los alcances de los
objetivos. Esto hace que sea necesario llevar a cabo actividades para incentivar al personal.

En conclusion, estos elementos necesitan socializarse.

Esta manera y forma de comunicacion en el area laboral es de suma importancia,
porque es el lugar donde permanece casi todo el dia y dependiendo del tipo de
comunicacion deviene la calidad de las relaciones humanas y de alli cumplir sus objetivos
mediante la interaccion con sus compafieros y jefes. Ademés la comunicacion
organizacional aporta grandes beneficios a la organizacion pues sin lugar a dudas mejora la

motivacién de su personal llevandole por el camino de experimentar la satisfaccion laboral.

Existe una relacién sélida entre los compafieros de trabajo, en el sentido de sostener
una confianza consistente en el grupo, de manera que la forma en que se relacionan entre
compafieros de trabajo es cordial, respetuosa, amable y divertida; debido a lo anterior existe
mucho compafierismo y esto significa que los medios y formas comunicativas son eficaces
en el area laboral entre comparieros de trabajo, también el intercambio de la informacion en
orden jerarquico es fluido y funcional; la comunicacion es de caracter oral y directo, en
menor ocasion se utiliza la forma escrita. Cuando ocurren problematicas laborales se

abordan en reuniones de trabajo donde intentan buscar soluciones eficaces y solventar la
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situacion, esta via directa de comunicacion con los trabajadores permite establecer un

vinculo de entendimiento y confianza que a la vez permite realizar eficazmente la labor.

Se aplica una forma de evaluacion de personal en donde se hacen preguntas verbales
para evaluar motivacién, pero que sus resultados no son atendidos y no se les da la
importancia que merece; ocurre esto porque no es una evaluacién formal que lo respalde
alguna instruccién o manual de procedimientos; otro problema en paralelo es la percepcion
del personal hacia este tipo de evaluacion; mencionan que no es importante y no necesario
porque sostienen la creencia de que todo se encuentra bien, esta percepcion es la misma de
la jefatura que piensa que “no es representativo conocer la percepcion de los empleados

acerca del trabajo”.

Han tenido beneficios al utilizar el modo verbal directo en la comunicacion entre
compafieros de trabajo y la jefatura, les ha permitido que las tareas sean realizadas con
mayor rapidez y eficiencia, con mayor fluidez de las funciones y facilita el trabajo en
equipo; esto les ha brindado mayor satisfaccién con el trabajo realizado (satisfaccion
productiva), a partir de ello se ha creado un mejor ambiente laboral, de manera que El
proceso de comunicacién mantiene unida a la organizacion en el sentido de que
proporciona los medios para transmitir informacion vital para las actividades combinadas y

la obtencion de las metas propuestas (Hodgetts, 1989).

Los trabajadores del area consideran estar satisfechos en cdmo se organiza el
trabajo, al reconocimiento obtenido por el trabajo, a la responsabilidad, la promocién, y a
los aspectos relativos al contenido de la tarea; no estan satisfechos con las tareas rutinarias,
el aspecto salarial, la sobrecarga laboral, el poco espacio para la papeleria; esto reafirma la
eficacia del método de comunicacion verbal directo, que ha sido funcional en el area de
trabajo, se han creado normas como el respeto a lo ajeno, la puntualidad, no comer en el
horario de trabajo, respeto, compafierismo, amistad, respeto, valores morales, y altruismo,
salidas en grupo, colaboracion, aceptacion de decisiones relacionadas al trabajo, pero no

esta establecido formalmente en algun documento.

La relacion de la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral no mantiene

una conexion fuerte, es decir, la falta de un manual de procedimientos y politicas
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comunicacionales, como también la falta de manuales de evaluacion de desemperio,
motivacionales, de procedimientos y procesos, etcétera, hace que se utilicen vias informales
de evaluacion y de comunicacion, y aunque estas funcionen y recreen un ambiente laboral
adecuado, es necesario que un sistema formal de doctrina institucional se establezca en el
area; esto abonaria a establecer un proceso laboral mas adecuado, con una institucionalidad
y objetivos claros, con una filosofia con la cual se pueda hacer uso para distintas tareas
organizacionales, “Uno de los tipos de comunicacion que fluye por la estructura formal de
la organizacion es la comunicacion vertical descendente a través de la cual se hace llegar la
informacidn desde la alta direccidn hasta los trabajadores de la base operativa. Asi pues,
esta estrechamente vinculada con el mantenimiento del estatus y de la jerarquia y la
transmite mensajes relacionados con la ejecucion y valoracion de las tareas tales como:
politicas, instrucciones, procedimientos y practicas organizacionales, retroalimentacion del
desempenio” (Fernandez, 1998, Pag. 143).

Establecer distintas vias de comunicacion permitiria también establecer una politica
de comunicacion sistemética, en donde todo tipo de informacion que es necesaria para el
area fluya mayormente, existe informacion la cual se puede utilizar para potencializar el
trabajo individual y fortificar la motivacion laboral, y esta puede transmitirse no solo
individualmente, sino que, hacerlo saber al colectivo por ejemplo en periddicos murales y

mini revistas informativos en papel o en la red por correo electrénico.

La evaluacion sistematica en ciertos periodos del afio es también muy importante
para conocer la motivacion, el desempefio, el ambiente y las relaciones sociales en el
trabajo, la cual serviria para conocer el nivel real en esa etapa o periodo evaluativa de la
satisfaccion laboral; todo esto en su conjunto potencializaria el proceso de trabajo y

mejoraria el producto laboral.

Las actitudes, segin Davis y Newstrom (2001), “son sentimientos y supuestos que
determinan en gran medida la percepcion de los empleados respecto a su entorno, su
compromiso con las acciones previstas y, en Gltima instancia, su comportamiento, las
actitudes son indicadores de las conductas” (pag. 275). A partir de lo anteriormente
expuesto se observO que existe una vision por parte del personal que exagera la

funcionabilidad del orden de las cosas, es decir, que por falta de conocimiento acerca de
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manuales y procesos como politicas, procedimientos, evaluacion y retroalimentacion del
desempefio organizacional, hay una tendencia a creer en cuanto a las formas de
comunicacion y evaluacion son totalmente funcionales; esto crea una actitud de
conformidad a los procedimientos y sistemas de comunicacion y evaluacién del desempefio
y satisfaccion laboral, a la vez no permite construir un sistema adecuado que sirva para el
progreso del &rea, tanto individual como grupal, permitiria también un mejor manejo del
grupo y una mejor relacion interpersonal en el area de trabajo fortificando las relaciones
sociales. También existe conciencia sobre aspectos como el pequefio espacio fisico y que
hace mucho calor, perciben inseguridad y que el lugar de trabajo no es ergonomico, tiene
poca ventilacion que dificulta el desempefio y hace dificil trabajar en el lugar, sienten
sobrecarga laboral; a partir de estas dificultades se podria iniciar un trabajo de solucién de

problemas, de tal manera que el avance y progreso se vaya haciendo necesidad.

Los trabajadores deben tener claro que son una fuente de conocimientos y
propuestas que pueden ser aprovechados para el progreso del area, que pueden tomar una
actitud mas activa en el sentido de generar un campo de desarrollo laboral; el personal es la
fuente fundamental que oriente el cumplimiento de necesidades laborales tanto colectivos

como individuales.

El desarrollo institucional y el desarrollo individual como el colectivo depende de la
capacidad de los trabajadores de aportar conocimiento sobre las carencias y los factores de
progreso, las anomalias y de la funcionabilidad del proceso, de la ineficiencia y eficiencia,
de la capacidad de regular comportamientos y regulacion colectiva; cuando el personal es
capaz de detectar el motor o generador de problemas organizacionales, es capaz de su

detencion y de generar bienestar en el area de trabajo.
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CONCLUSIONES

La relacion que existe entre comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral
es deficiente en el personal administrativo, en el sentido en que en cada una de las
areas no se encuentran vias formales de comunicacion, ni documentos que respalden
evaluaciones sistematicas de la satisfaccion laboral. Se evidencio que no existe un
manual de procedimientos y de politicas administrativas; esto hace que las areas

funcionen mediante el uso de vias informales de comunicacién y de evaluacion.

A pesar de que la relacion entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion
laboral es imprecisa, los trabajadores de ambas areas consideran que las formas en
las que se transmite y se transfiere la informacién es funcional en el area de trabajo,
la via de comunicacion predominante es la forma oral y la de menor uso es de forma
escrita; al parecer esta forma de comunicacion directa en forma oral se hace efectiva
por la poca cantidad de personal que trabaja en el area; la calidad en que se
transmite la informacion es coherente con la demanda de trabajo y la capacidad
intelectual del puesto de trabajo y del &rea. En otras palabras la percepcién que
tienen los trabajadores administrativos de la comunicacién organizacional y la
satisfaccion laboral no le genera preocupacion, pese a ser deficiente segun los

resultados obtenidos al evaluar técnicamente dichas categorias.

Las formas de evaluacién al personal son deficientes y de caracter verbal; en el
mejor de los casos las evaluaciones las han realizad estudiantes practicantes del area
laboral, a las cuales no se les ha dado seguimiento. Debido a la percepcion de
bienestar que posee el personal, las evaluaciones técnicas podrian potenciar un plan
de comunicacién organizacional y de satisfaccion de personal mas efectivo; esto

mejoraria en buena forma el tipo de servicio que brindan ambas areas.
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Se encuentra satisfaccion en el personal con respecto a la forma en la que se
organiza el trabajo, al reconocimiento obtenido por el mismo, a la responsabilidad,
la promocidn y a los aspectos relativos al contenido de la tarea que desempefian; lo
que denota conformidad y poca responsabilidad en el trabajador; teniendo una
percepcion desinteresada ante la posible aplicacion de procedimientos técnicos Yy

administrativos de forma cientifica.

Uno de los aspectos positivos que se presentan en ambas areas son las relaciones
que las personas de estas unidades establecen, es que extienden la comunicacion
fuera del area de trabajo; pues segin mencionan, realizan actividades recreativas,
celebracion de cumpleafios entre otras, estas actividades han servido para que el

personal establezca amistad y buenas relaciones como compafieros de trabajo.

Un aspecto que el personal percibe deficiente es el area de infraestructura todos los
trabajadores evaluados presentaron descontento al respecto; sobre todo por el poco
espacio fisico en que desarrollan sus actividades y también por la temperatura
elevada a que se ven expuestos en ciertas épocas del afio. Por otro lado el personal

no esta satisfecho con la remuneracion salarial y la sobrecarga laboral.

Se concluye que los trabajadores no tienen claridad en la practica sobre la misién y
visién del area que pertenecen; esta interpretacioén que hacen no contribuyen a tener
una cultura de trabajo eficiente y eficaz y por lo tanto no ofrecen un servicio

adecuado a la demanda en que se ven expuestos.

En general se observd que existe una actitud de conformidad a los sistemas y
procesos de trabajo, lo que impide que se tomen decisiones para incorporar nuevos
programas Yy politicas que potencialicen el trabajo, la organizacion e
implementacién de nuevos disefios evaluativos puede hacer que mejoren mas aun

desde el proceso de trabajo hasta la actitud y desemperio laboral.
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RECOMENDACIONES

. Organizar un cronograma de reuniones, (ver anexo 10) en donde se intenten
establecer politicas, manuales de procesos, sistemas de evaluacion, lineamientos de
comunicacion interna y que esto vaya orientado al objetivo de realizar progresos en la
calidad y facilidad de producir; el personal debe tener claro que no es un proceso de

sometimiento ni de control, sino, una forma de consolidar el desarrollo del area.

. Establecer estrategias de comunicacion en donde quede por sentado las formas y
medios de comunicacion tales como la forma verbal y escrita, periédicos murales, revistas,
el uso de la red para comunicar informacion (correo electronico, pagina web, blogs etc.);
manuales de procesos y sistemas de evaluacién para obtener resultados como el del
ambiente laboral, interrelacion social en el trabajo, evaluacion de calidad y funcionabilidad

de medios y formas de comunicacion, satisfaccion laboral, desempefio laboral, entre otros.

. Darle un seguimiento a las problematicas que han resultado de anteriores
evaluaciones y de alli el punto de apoyo para proseguir el trabajo a futuro, como la creacion
de politicas y las evaluaciones a realizar, y que se evalué el progreso de seguimiento; para
esto se puede crear un pequefio comité de seguimiento, en donde intenten que se vaya

cumpliendo lo estipulado en las politicas y manuales de procesos.

. Estipular temporadas de evaluacion y seguimiento a la resoluciéon de problemas, y
realizar actividades que potencialicen cada vez una mejor convivencia entre el personal y la
jefatura, para que haya una interaccion frecuente no solo en el trabajo, de manera que haya

una conexion més personal entre la jefatura y el personal.

. Hacer de conocimiento colectivo por medio de reuniones programadas la filosofia

del &rea; la vision y mision, para que el personal tenga un mayor compromiso y se estimule
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la motivacion, el resultado de esta practica es una mejor calidad del producto laborado y

una mejor actitud hacia el trabajo.

*  Desarrollar actividades extra laborales en los tiempos libres como paseos, cumpleafios
entre otros, que sean organizados por los empleados, con la finalidad de consolidar las

relaciones interpersonales entre los empleados.

. Involucrar al personal en la toma de decisiones que afecten directamente a sus
obligaciones laborales, haciendo una revision de la carga laboral que cada quien maneja y

reajustando equitativamente las obligaciones a cada persona.

. Hacer un estudio por parte de las autoridades de la Universidad de El Salvador sobre
el estado de las instalaciones de las areas administrativas y verificar que cumplan por lo
menos con lo minimo de confort y bienestar ocupacional, y resolver las necesidades que se

descubran en el estudio.
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ANEXOS



Santa Ana 26 de abril 2016.

Sr. Gerber Salvador Rivas Flores
Jefe de Administracion Académica

Presente.
Le saludo cordialmente, deseandole éxitos en sus labores administrativas.

El motivo de la presente es solicitarle nuevamente su autorizacién y valiosa
colaboracion para continuar las evaluaciones que serviran de guia para la elaboracién del
trabajo de grado denominado: “La relacién de la comunicacién organizacional y la
satisfaccion laboral de las y los trabajadores del area administrativa de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente en el afio 2016”, cuyo objetivo principal es: “Identificar la
relacion que existe entre comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral de las y

los trabajadores del area administrativa de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente”.

Elaborado por las bachilleres egresadas de Licenciatura en Psicologia: Alvarado
de Macal, Evelyn Ivette AS07026; Mendoza Candelario, Rosa Angélica MC08077; Moreno
de Martinez, Vanessa Carolina MF07026 y Véasquez de Pozas, Marta Magdalena
VMO09052, asesoradas por el Licdo. José Alvaro Ledn Canizales.

Sin mas que agregar, esperamos su favorable respuesta a esta solicitud.
Atentamente

Evelyn Ivette Alvarado de Macal ; g/'v‘”d\’\"efg
Rosa Angélica Mendoza Candelario %&(/}Aﬂ/
sz

Vanessa Carolina Moreno de Martinez

7
Marta Magdalena Vasquez de Poza ﬁ/ﬂm

LN, <
N -,
N Qo\“ <L




Santa Ana 12 de abril 2016.

Licda. Haydee Delgado de Zaldafia
Jefa de Administracién Financiera.
Presente.

Le saludo cordialmente, deseandole éxitos en sus labores administrativas.

El motivo de la presente es solicitarle su colaboracion, permitiendo el ingreso de
un grupo de estudiantes en proceso de grado a las instalaciones de las areas de
académica y administracién financiera para realizar algunas observaciones que serviran
para la elaboracién del trabajo de grado en el drea administrativa de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, denominade “La relacion de la comunicacion
organizacional y la satisfaccién laboral de las y los trabajadores del drea administrativa de
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente en el afio 2016”, cuyo objetivo principal es:
“Identificar la relacién que existe entre comunicacion organizacional y la satisfaccién
laboral de las y los trabajadores del 4rea administrativa de la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente”.

Elaborado por las bachilleres egresadas de Licenciatura en Psicologia : Alvarado
de Macal, Evelyn lvette AS07026; Esquivel Pimentel, Rebeca Jeaneth ET07009; Mendoza
Candelario, Rosa Angélica MC08077; Moreno de Martinez, Vanessa Carolina MF07026 y
Vasquez de Pozas, Marta Magdalena VM09052, asesoradas por el Licdo. José Alvaro
Ledn Canizales.

Sin més que agregar, espero su pronta respuesta a esta solicitud.
A4 ™~

g S/ ! Atentamente
’.’%’é’;mw / 4&:‘: —/
A .__‘___.:T,h_?;___kﬁg. !)/ .:
Licdo. José Alvaro Ledn Canizales. PhD. Mauricio Aguilar Cicilian

X
F. Docente Director Jefe de Depto. De Ciencias SocialesF



Santa Ana 16 de mayo del afio 2016

Yo, Lic. Héctor Antonio Santos, por este medio de la presente hago constar que he leido y
evaluado los instrumentos de recoleccion de datos correspondientes al trabajo de grado con
el siguiente tema:

La relacion de la Comunicacion Organizacional y la Satisfaccion Laboral de las y los
trabajadores de area Administrativa de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, en el
afio 2016

Presentado por: Br Alvarado de Macal, Evelyn Ivette, Br. Mendoza Candelario, Rosa
Angélica, Br. Moreno de Martinez, Vanessa Carolina, Br Vasquez de Pozas, Marta
Magdalena, para optar al grado de: licenciatura en Psicologia de la universidad de El
Salvador, el cual apruebo en calidad de validador.




Santa Ana 03 de marzo del afio 2016

Yo, Lic. Eduardo Ramirez, por medio de la presente hago constar que he leido y evaluado
los instrumentos de recoleccion de datos correspondientes al trabajo de grado con el

siguiente tema:

La relaciéon de la Comunicacién Organizacional y la Satisfaccion Laboral de las y los
trabajadores del area Administrativa de la facultad Multidisciplinaria de Occidente, en el
afio 2016.

Presentado por: Br. Alvarado de Macal, Evelyn Ivette, Br. Esquivel Pimentel, Rebeca
Jeaneth, Br. Mendoza Candelario, Rosa Angélica, Br. Moreno de Martinez, Vanessa
Carolina, Br. Vasquez de Pozas, Marta Magdalena, para optar al grado de: Licenciatura en
Psicologia de la Universidad de El Salvador, el cual apruebo en calidad de validador.

</ —
/A~ =
Lic. Eduardo Ram&’ez

Psicologo




Anexo 3. Entrevista Psicologica Semiestructurada dirigida al personal

Universidad de EI Salvador
Facultad multidisciplinaria de occidente

Departamento de ciencias sociales filosofia y letras

Seccidn de psicologia © FummEnel
& =

Entrevista psicologica semi estructurada dirigida al personal del &rea administrativa
de la FMOCC.

Nombre:

Edad: Sexo fecha

Cargo:

Objetivo: Conocer las caracteristicas de la comunicacion organizacional y de la
satisfaccion laboral del personal del &rea de administracion académica y administracion
financiera.

Indicacion: Conteste las siguientes preguntas de acuerdo a la dinamica planteada en su
trabajo.

Comunicacion Organizacional

1. ¢Qué tipo de recursos o0 medios de comunicacion utiliza el jefe a la hora de emitir
indicaciones importantes acerca de su area laboral?
Verbal Escrita Email Otros Explique

2. ¢Al momento que le genera una duda respecto a sus actividades laborales siente la
confianza de recurrir a su jefe para que le aporte informacién?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
¢Por qué?

3. ¢Enel tiempo que tiene de laborar en esta area, ha tenido conflictos con sus
compafieros debido a un inadecuado manejo de la comunicacion organizacional?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca Explique

4. ¢Recibe informacion sistematica y ordenada acerca de nuevas decisiones que se
toman en su area de trabajo? Siempre Casi siempre Algunas veces
Nunca Explique



10.

11.

12.

13.

14.

¢Como describe la comunicacion que se establece entre los empleados y el jefe?
Adecuada Inadecuada Regular ¢Por qué?

¢Cémo describe la comunicacion que establece con sus compafieros de trabajo?
Adecuada Inadecuada Regular ¢Por qué?

¢Sus comparieros son accesibles y le ayudan cuando le surge alguna duda acerca de
sus obligaciones laborales?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca ¢Por
qué?

¢ Ha obtenido beneficios en su area cuando se comunican adecuadamente entre
compafieros de trabajo?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca ¢Cuéles?

¢Se le facilita iniciar una conversacion fluida con las personas de su area laboral?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca Explique

Satisfaccion Laboral

¢En algin momento ha sentido deseos de abandonar su puesto de trabajo?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca ¢Por qué?

¢Recibe el apoyo de sus comparfieros cuando surge alguna situacion que lo afecte
dentro de su area laboral?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca ¢Por
qué?

¢Se han establecido normas de convivencia en su area de trabajo?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca ¢Cuéles?

¢Cuando realiza bien su trabajo, recibe reconocimiento por parte de su jefe?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca Explique

¢Se realizan evaluaciones por parte de las jefaturas dentro de su area de trabajo
para, conocer el nivel de satisfaccion laboral que posee cada empleado?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca ¢Por
qué?



15. ¢ Se siente parte de su equipo de trabajo?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca ¢Por
qué?

16. ¢ Se siente a gusto en el area fisica donde labora a diario?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca ¢Por
qué?

17. ¢ Si en este momento se le realizara una autoevaluacion respecto a la asistencia a su
trabajo, como se calificaria?
Constante Regular Inconstante



Anexo 4. Entrevista Psicoldgica dirigida a los jefes a investigar

Universidad de El Salvador

Facultad multidisciplinaria de occidente

Departamento de ciencias sociales filosofia y letras | T j

Seccion de psicologia

Entrevista psicoldgica semi estructurada dirigida a jefe del &rea administrativa de la
FMOCC.

Nombre:

Edad: SEX0 fecha

Objetivo: Conocer la relacion de la comunicacion y la satisfaccion laboral del personal del &rea de
administracion académica y administracion financiera.

Indicacion: Conteste las siguientes preguntas de acuerdo a su criterio.

1- ¢Qué tipos de recursos o medios de comunicacién utiliza para emitir instrucciones
laborales a sus empleados?

2- ¢Considera que a sus empleados se les facilita comunicarse con usted?

3- ¢COmo describe la comunicacion que sus empleados ejecutan entre ellos?

4- ¢Existe cooperacion entre ellos en actividades relacionadas a su trabajo?

5- ¢Se ha dado algun descontento o inconformidad de un empleado hacia su desempefio
como jefe?

6- ¢Sus empleados se sienten con libertad de acceder a usted a compartir algin tema no

relacionado al trabajo?

7- ¢ Existe alguna diferencia en la forma en como sus empleados se comunican?

8- ¢De qué manera se dirigen sus empleados cuando surge una duda en relacién con sus
tareas laborales?



10-

11-

12-

13-

14-

15-

¢Qué beneficios laborales cree que se consiguen al establecer una adecuada
comunicacion con sus empleados?

¢En algin momento algun empleado ha expresado su deseo de abandonar su trabajo?

¢Alguno de sus empleados se quejan del medio fisico donde laboran?

¢Considera que sus empleados se sien ten parte de un equipo de trabajo?

¢En el tiempo que lleva de laborar en esta area ha tenido algin problema o diferencia
con sus empleados?

¢Qué medidas ejecuta cuando surge una diferencia entre usted y algunos empleados, o
entre ellos?

¢Qué alternativas se desarrollan en su area de trabajo para fomentar las relaciones
humanas entre los empleados?



Anexo 5. Guia del grupo focal

Facultad multidisciplinaria de occidente

Departamento de ciencias sociales filosofia y letras

T S
e

Seccidn de psicologia

Entrevista psicoldgica abierta, dirigida al personal del area administrativa de la
FMOCC. A desarrollarse en la primera sesion del grupo focal.

Objetivo: Identificar la relacion de las formas de comunicacion que el personal sostiene
entre ellos, con la satisfaccion laboral en el area de trabajo donde se desempefian.

Indicacidn: A continuacion se realizaran unas preguntas generales sobre aspectos
relacionados con la convivencia con sus compafieros de trabajo, pueden extenderse en las
opiniones que deseen realizar sobre las preguntas propuestas.

Preguntas:

1. ;Qué piensan de la forma de comunicacidn utilizada en todos los aspectos de sus
ocupaciones laborales?

2. ¢Qué aspectos de su trabajo les gustan mas?
3. ¢Si pudieran cambiar algo en la dindmica de su trabajo que seria?
4. ;Como consideran que es la forma de relacionarse entre compafieros de trabajo?

5. ¢COmo se siente en el grupo de trabajo?



Anexo 6. Guia para el desarrollo de grupo focal

guia para el desarrollo de grupo focal

ler encuentro

Dirigida a: Los y las trabajadores de administracion académica y administracién financiera de la FMOOC.

Desarrollado por: Evelyn Ivette Alvarado de Macal, Vanessa Carolina Moreno de Martinez, Marta Magdalena

Véasquez de Pozas, , Rosa Angélica Candelario Mendoza.

Objetivo: Conocer las formas de comunicacion y la satisfaccion laboral de losy las trabajadores del departamento

de académica.

Actividades

Participantes

Recursos

Se acomodaran a las personas en el salén donde se
realizara la técnica, estaran sentados en sillas colocadas en

1 Moderador

Clinica Psicoldgica

forma circular el moderador se sentara al mismo nivel | sujetos de investigacion Sillas

dentro del circulo.

Presentacion del moderador de la técnica de grupo focal, a | 1 Moderador Sillas

las personas que seran los sujetos de investigacion sujetos de investigacion Papel bond
Lapiceros
Proyector
Computadora

Presentacidn de los trabajadores: 1 Moderador Sillas

Se realizara una técnica de presentacion donde cada | sujetos de investigacion Papel bond

persona deberd decir su nombre, con cual de sus Lapiceros

compafieros entabla mejores conversaciones y como le Proyector

hace sentir esa relacion dentro de su ambiente laboral. Computadora

El moderador explicara a las personas que tendran una | 1 Moderador Sillas

conversacion, donde hara unas preguntas relacionadas a la | sujetos de investigacion Papel bond

comunicacion organizacional y a la satisfaccién laboral. Lapiceros

Se harén las preguntas guias de la entrevista. Proyector

Se les explicara que tiene la participacion de todos los del Computadora

grupo.

Despedida y agradecimiento: el moderador se despedira | 1 Moderador Sillas

de las personas y les dira la fecha de la proxima reunion. | sujetos de investigacion Papel bond
Lapiceros
Proyector

Computadora




guia para el desarrollo de grupo focal

2do encuentro

Dirigida a: Los y las trabajadores de administraciéon académica y administracién financiera de la FMOOC.

Desarrollado por: Evelyn lvette Alvarado de Macal, Vanessa Carolina Moreno de Martinez, Marta Magdalena

Véasquez de Pozas, Rosa Angélica Candelario Mendoza.

Obijetivo: Conocer las formas de comunicacion y la satisfaccion laboral de los y las trabajadores del area de

académica.

Actividades

Participantes

Recursos

Se acomodaran a las personas en el salén donde
se realizara la técnica, estaran sentados en sillas
colocadas en forma circular el moderador se
sentara al mismo nivel dentro del circulo.

1 Moderador
sujetos de investigacion

Clinica Psicologica
Sillas

Saludo y bienvenida al grupo nuevamente, se | 1 Moderador Sillas

les explicara a las y los empleados que serd el | sujetos de investigacion Escritorio

Gltimo encuentro que se realice. Papel bond
Lapiceros
Proyector
Computadora

El moderador explicara a las personas de la | 1 Moderador Sillas

actividad a realizar, que se proyectaran | sujetos de investigacion Escritorio

mediante  diapositivas  tres  tipos de Papel bond

comunicacion organizacional, posteriormente se Lapiceros

hardn dos grupos para que definan que tipo Proyector

consideran que emplean entre ellos, vy Computadora

finalmente se hardn unas preguntas relacionadas

a cada estilo planteado las cuales deberan

contestar de manera natural y esponténea.

Despedida y agradecimiento: el moderador se | 1 Moderador Sillas

despedira de las personas y se compartird un | sujetos de investigacion Escritorio

refrigerio entre los participantes. Papel bond
Lapiceros
Proyector
Computadora

Refrigerio




Anexo 7. Escala de Satisfaccion Laboral

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Items

MUY
INSATISF
ECHO

INSATISF
ECHO

MODERADA
MENTE
INSATISFEC
HO

NI
SATISFEC
HO NI
INSATISF
ECHO

MODERADA
MENTE
SATISFECH
O

SATISFE
CHO

MUY
SATISFE
CHO

1. Condicion
es fisicas
del
trabajo

2. Libertad
para
elegir tu
propio
método
del
trabajo

3. Tus
compaiier
os de
trabajo

4. Reconoci
miento
que
obtienes
por el
trabajo
bien
hecho

5. Tu
superior
inmediato

6. Responsa
bilidad
que se te
ha
asignado

7. Tusalario

8. la
posibilida
d de
utilizar
tus
capacidad
es




9.

Relacione
s entre
direccion
y
trabajado
res en tu
empresa

10.

Tus
posibilida
des de
promocio
nar

11.

El modo
en que tu
empresa
esta
gestionad
a

12.

La
atencioén
que se
presta a
las
sugerenci
as que
haces

13.

Tu
horario
de trabajo

14.

La
variedad
de tareas
que
realizas
en tu
trabajo.

15.

Tu
estabilida
denel
empleo




Anexo.8 Ejemplo del Disefio de Matrices

EJEMPLO DEL DISENO DE MATRICES A UTILIZAR PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

MATRIZ DESCRIPTIVA

Entrevista semiestructurada dirigida al personal del &rea administrativa de la FMOCC.

S#01 Administracion financiera

Secretaria

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional Satisfaccion laboral




Anexo 9. Matrices con resultados de los instrumentos

Entrevista semiestructurada dirigida al personal del &rea administrativa de la FMOCC.

S#01

Administracion financiera

Secretaria

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

El medio de comunicacion que utiliza el
jefe para emitir indicaciones acerca del
trabajo es siempre verbalmente.

Cuando tiene dudas respecto al trabajo
siente la confianza de recurrir al jefe,
porque siempre esta disponible, siempre
que no tenga reunion.

Nunca ha tenido conflictos con sus
debido al

inadecuado manejo de la comunicacion,

compafieros de trabajo
porque hay buena comunicaciéon en la
unidad donde labora.

Reciben la informaciéon sistemética y
ordenada sobre nuevas decisiones que se
toman en su area de trabajo algunas
veces no son establecidas en documentos,
la mayoria de veces se hace de forma
verbal, ya esta acostumbrada y asi se siente
bien.

La comunicacion entre los empleados y
el jefe es adecuada, al momento de
necesitarla siempre la encuentran incluso

cuando no son temas de trabajo.

10. Nunca ha

abandonar su puesto de trabajo, ama

sentido  deseos de
su trabajo.

11. Recibe apoyo de los compaferos
cuando le afecta una situacion laboral
siempre, ya que son especiales con ella.

12. Algunas veces se han establecido
normas de convivencia dentro del
trabajo, en general todos se llevan bien.

ha

reconocimiento por parte de su jefe,

13. Algunas veces recibido
ella habla bien de todos ante los demas,
en ocasiones las usa de ejemplo de su
buen comportamiento.

14. Algunas veces se realizan evaluaciones
de parte de las jefaturas, se le pregunta
cOmo se siente.

15. Se siente parte de un equipo de
trabajo siempre.

16. Se siente a gusto en el area fisica
donde labora siempre, pues considera
que es un lugar amplio y tienen lo que

necesita para ejecutar sus labores.




La comunicacion con los comparieros de
trabajo es adecuada, cordial, respetuosa y
muy agradable.

de

accesibles y ayudan ante alguna duda

Los compafieros trabajo son
laboral, siempre se apoyan entre todos.

Han tenido  beneficios por la

comunicacion adecuada entre
comparieros de trabajo siempre, ya que
las tareas son realizadas con mayor rapidez
y eficiencia.

Se le facilita iniciar conversaciones
fluidas con las personas de su &rea
laboral siempre, no es una persona
timida, ademds de que maneja
informacién de la institucion, considera
a los compafieros de trabajo como su

familia.

17. La asistencia a su trabajo es constante,

no pide permisos, nunca falta a trabajar.




Entrevista semiestructurada dirigida al personal del &rea administrativa de la FMOCC.

S#02

Administracion financiera

Gestion de compras

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

El medio de comunicacion que utiliza el jefe
para emitir indicaciones acerca del trabajo
es verbal, y escrito.

Cuando tiene dudas respecto al trabajo
siente la confianza de recurrir al jefe,
porque siempre esta disponible, se siente el
apoyo mutuo.
Nunca ha tenido conflictos con sus
comparieros de trabajo debido al inadecuado
manejo de la comunicacion, porque nunca han
existido diferencias.

Reciben la informacion sistematica vy
ordenada sobre nuevas decisiones que se
toman en su area de trabajo casi siempre son
establecidas para evitar malos entendidos.

La comunicacion entre los empleados y el
jefe es adecuada, porque es respetuosa, fluida y
en paz.

La comunicacion con los compafieros de
trabajo es adecuada, porque existe el respeto.
Los comparieros de trabajo son accesibles y
ayudan ante alguna duda laboral, siempre
ellos son accesibles en todo momento.

Han tenido beneficios por la comunicacion

adecuada entre comparferos de trabajo

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nunca ha sentido deseos de
abandonar su puesto de trabajo,
porque se siente satisfecha, solo ha
faltado cuando tiene incapacidades.

Recibe apoyo de los compafieros
cuando le afecta una situacion

laboral siempre, se ayudan
mutuamente

siempre se han establecido
normas de convivencia dentro del
trabajo, como respetar el horario de
trabajo, la entrada y salida.
ha

reconocimiento por parte de su

Algunas  veces recibido

jefe, ella los felicita.

Algunas  veces se realizan

evaluaciones de parte de las

jefaturas, pero no se le da debida

importancia.

Se siente parte de un equipo de
trabajo siempre, existe apoyo
mutuo.

Se siente a gusto en el area fisica
donde labora algunas veces pues

considera que es demasiado




siempre, para que haya paz y armonia entre
todos.

Se le facilita iniciar conversaciones fluidas
con las personas de su area laboral siempre,

porqgue es educada.

17.

pequefio y hace mucho calor.
La asistencia a su trabajo es

constante, nunca falta a trabajar.

Entrevista semiestructurada dirigida al personal del area administrativa de la FMOCC.

S#03

Administracion financiera

Colectora

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

El medio de comunicacion que utiliza el jefe
para emitir indicaciones acerca del trabajo
es verbal, y escrito.

Cuando tiene dudas respecto al trabajo
siente la confianza de recurrir al jefe
siempre, y se siente bien porque su trabajo de
colectora es delicado.

siempre ha tenido conflictos con sus
comparieros de trabajo debido al inadecuado
manejo de la comunicacién, porque ha habido
malos entendidos por la falta de comunicacion,
y ella se considera que es muy reservada.
Reciben la informacion sistematica vy
ordenada sobre nuevas decisiones que se
toman en su area de trabajo casi siempre,
considera que la forma en cémo se emite la
informacion llega al momento adecuado, se

busca la forma en que se entienda la

10.

11.

12.

Algunas veces ha sentido deseos

de abandonar su puesto de
trabajo, por su edad ya no se siente
igual que antes, se siente mas
cansada, no es nada personal con la
gente.

Recibe apoyo de los compafieros
cuando le afecta una situacion
laboral casi siempre, cada quien
hace lo que puede para dar lo mejor
de si, y eso hace que se puedan
acercar mas como comparieros de
trabajo logrando beneficios para la
unidad.

Algunas veces se han establecido
normas de convivencia dentro del
trabajo, aunque no estan escrita ni

pegadas, si no que cada uno conoce




informacion.

La comunicacion entre los empleados y el
jefe es adecuada, considera a su jefa como una
amiga, siempre esta presta para escuchar las
sugerencias o dudas de los empleados.

La comunicacion con los compafieros de
trabajo es adecuada, porque es buena, con
mucho respeto, sutilidad, sin bromas pesadas.
Bastante formal.

Los comparieros de trabajo son accesibles y
ayudan ante alguna duda laboral, siempre
ellos son accesibles, en ocasiones le han
ayudado cuando no entiende algo.

Han tenido beneficios por la comunicacion
adecuada entre comparfieros de trabajo
siempre, en la fluidez de las funciones, y con
esto se facilita el trabajo en equipo.

Se le facilita iniciar conversaciones fluidas
con las personas de su area laboral siempre,
porque existe bastante contacto debido a las

horas de trabajo y a que el equipo es amplio.

13.

14.

15.

16.

17.

que debe hacer, cada quien sabe los
comportamientos que deben tener.
Nunca ha recibido reconocimiento
por parte de su jefe, realiza su
trabajo porque lo ama, piensa que
seria bueno llevar a cabo actividades
para incentivar al personal.

Algunas realizan

VEeCes Se

evaluaciones de parte de las
jefaturas, casi no se realizan porque
cree que los demas piensan gque no
es necesario realizarlas porque ven
que estan bien.

Se siente parte de un equipo de
trabajo siempre, le gusta integrarse
en todo lo que hacen sus
comparfieros de trabajo, siente que
valoran su trabajo.

Nunca se siente a gusto en el area
fisica donde labora, por la
inseguridad y ha sido asi desde
siempre.

La asistencia a su trabajo es
constante, nunca falta a trabajar, a

veces hasta enferma asiste.




Entrevista semiestructurada dirigida al personal del area administrativa de la FMOCC.

S#04

Administracion financiera
Técnico asistente de Recursos

Humanos

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

El medio de comunicacién que utiliza el jefe
para emitir indicaciones acerca del trabajo
es verbal.

Cuando tiene dudas respecto al trabajo
siente la confianza de recurrir al jefe
siempre, la jefa les explica.

Nunca ha tenido conflictos con sus
comparieros de trabajo debido al inadecuado
manejo de la comunicacion.

Reciben la informacion sistematica vy
ordenada sobre nuevas decisiones que se
toman en su area de trabajo casi siempre es
recibida, cuando hay algo nuevo que se deba
saber la jefe les explica

La comunicacion entre los empleados y el
jefe es adecuada, por ser con la jefa es diferente
a la de los compafieros.

La comunicacion con los compafieros de
trabajo es adecuada, es muy buena, fluida, y
hacen ameno el tiempo de trabajo, se pone
musica para sentirse en buen ambiente.

Los comparieros de trabajo son accesibles y
ayudan ante alguna duda laboral, siempre se

ayudan entre si, el objetivo es para el bienestar

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nunca ha sentido deseos de
abandonar su puesto de trabajo,
algunas veces no le gustan las tareas
rutinarias, pero de todos modos las
hace.

Recibe apoyo de los compafieros

cuando le afecta una situacion
laboral casi siempre, todos se
apoyan, hasta econémicamente

algunas veces.
Nunca se han establecido normas
de convivencia dentro del trabajo,
pero todos saben lo que se tiene que
realizar, como por ejemplo la
responsabilidad.

ha

reconocimiento por parte de su

Algunas  veces recibido
jefe,

Algunas veces se realizan

evaluaciones de parte de las
jefaturas, pero no le toman mucho
interés.

Se siente parte de un equipo de

trabajo siempre, estan enlazados,




de la institucion.

Han tenido beneficios por la comunicacion
adecuada entre comparfieros de trabajo
siempre, existe una mejor relacion en el trabajo
y hay eficiencia.

Se le facilita iniciar conversaciones fluidas
con las personas de su area laboral siempre,

todo se discute sanamente.

todos son componentes de todo.

16. Nunca se siente a gusto en el area

fisica donde labora, porque es muy
reducido, y no tiene nada de

ergonémico

17.La asistencia a su trabajo es

constante, nunca falta a trabajar.

Entrevista semiestructurada dirigida al personal del &rea administrativa de la FMOCC.

S#05

Administracion financiera

Contador

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

El medio de comunicacion que utiliza el jefe
para emitir indicaciones acerca del trabajo es
verbal, realiza las reuniones en la oficina.
Cuando tiene dudas respecto al trabajo siente
la confianza de recurrir al jefe casi siempre, €l
es el que puede explicar mejor cualquier duda.
Nunca ha tenido conflictos con sus
compafieros de trabajo debido al inadecuado
manejo de la comunicacion.

Reciben la informacion sistematica vy
ordenada sobre nuevas decisiones que se
toman en su area de trabajo algunas veces se
les explica como deben hacer el trabajo, ante
nuevas decisiones.

La comunicacion entre los empleados y el jefe

12.Nunca se han

13. Algunas

10. Algunas veces ha sentido deseos

de abandonar su puesto de

trabajo, al principio le costo

acostumbrarse.

11. Recibe apoyo de los compafieros

cuando le afecta una situacion
laboral casi siempre, entre todos
colaboran.

establecido
normas de convivencia dentro
del trabajo, pero todos saben lo
que se tiene que hacer.
veces ha recibido
reconocimiento por parte de su

jefe, es muy raro que suceda.




es adecuada, se lleva bien con el jefe, es bastante
accesible.

La comunicacion con los compafieros de
trabajo es adecuada, tiene muchos afios de
trabajar con ellos y se lleva bien con todos.

Los compafieros de trabajo son accesibles y
ayudan ante alguna duda laboral, siempre se
ayudan entre si cuando se necesita.

Han tenido beneficios por la comunicacion
adecuada entre compafieros de trabajo
siempre, hay ayuda mutua, tranquilidad, paz y
eficiencia.

Se le facilita iniciar conversaciones fluidas con
las personas de su area laboral siempre, es muy

platicadora.

14.

15.

16.

17.

Nunca se realizan evaluaciones
de parte de las jefaturas, algunas
veces las han hecho los
estudiantes, pero no se ven los
resultados.

Se siente parte de un equipo de
trabajo siempre, todos los puestos
estan relacionados, si se equivoca
alguien afecta a todos.

Nunca se siente a gusto en el
area fisica donde labora, porque
es muy pequefio.

La asistencia a su trabajo es

constante, nunca se enferma.

Entrevista semiestructurada dirigida al personal del area administrativa de la FMOCC.

S#06

Administracion financiera

Técnico de recursos humanos

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

El medio de comunicacion que utiliza el jefe
para emitir indicaciones acerca del trabajo es
verbal, cuando las indicaciones son internas se
hacen de manera personal.

Cuando tiene dudas respecto al trabajo siente
la confianza de recurrir al jefe siempre, existe
la confianza para recurrir a él de manera directa.
Nunca ha tenido conflictos

con  sus

10.

11.

Nunca ha sentido deseos de
abandonar su puesto de trabajo,
le encanta lo que hace, a pesar de
una gran responsabilidad, trata la
forma de realizarlo bien.

Recibe apoyo de los comparieros
cuando le afecta una situacion

laboral siempre, todos saben que




companeros de trabajo debido al inadecuado
manejo de la comunicacion. Porque para eso
existen normas de convivencia para respetarse el
uno al otro.
Reciben la informacion sistematica vy
ordenada sobre nuevas decisiones que se
toman en su area de trabajo algunas veces, en
cada area se da la informacion en forma general.
La comunicacion entre los empleados y el jefe
es adecuada, la jefe es accesible ante cualquier
duda de las obligaciones.

La comunicacion con los compafieros de
trabajo es adecuada, se hace de manera educada
y nunca se falta el respeto, existe el
entendimiento mutuo.

Los compafieros de trabajo son accesibles y
ayudan ante alguna duda laboral, siempre se
hace de forma reciproca.

Han tenido beneficios por la comunicacion
de

siempre, hay entendimiento, ambiente laboral

adecuada entre comparfieros trabajo
agradable, y accesibilidad.

Se le facilita iniciar conversaciones fluidas con
las personas de su area laboral siempre, porque
todos se conocen, tienen mucho tiempo de

trabajar juntos.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

de verse afectado un compafiero se
veria afectada toda el &rea, por eso
se apoyan entre todos.

Siempre se han establecido
normas de convivencia dentro
del trabajo, el respeto a lo ajeno,
la puntualidad, y no comer en el
horario de trabajo.

ha recibido

reconocimiento por parte de su

Algunas  veces
jefe, en algunas platicas la pone
como ejemplo ante los demas.
Algunas veces se realizan
evaluaciones de parte de las
jefaturas, no es muy a menudo.

Se siente parte de un equipo de
trabajo siempre, aparte de ser
amigas, el trabajo diario que
realizan lo sacan a diario.

Nunca se siente a gusto en el
area fisica donde labora, porque
falta mas espacio.

La asistencia a su trabajo es

constante, solo falta si se enferma.




Entrevista semiestructurada dirigida al personal del &rea administrativa de la FMOCC.

S#07

Administracion financiera

Jefe de recursos humanos

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

1. El medio de comunicacion que utiliza el jefe
para emitir indicaciones acerca del trabajo es
verbal, se facilita mejor la compresion de la
informacién, porque si existe una duda en el
mismo instante se explica.

2. Cuando tiene dudas respecto al trabajo siente
la confianza de recurrir al jefe casi siempre,
las obligaciones son rutinarias, pero cuando hay
dudas siempre me contestan.

3. Algunas veces ha tenido conflictos con sus
compafieros de trabajo debido al inadecuado
manejo de la comunicacion. Porque en un
trabajo siempre existen diferentes formas de
pensar, solo que no ha trascendido el problema se
ha resuelto entre compafieros porque existe
armonia.

4. Reciben la informacion sistemética vy
ordenada sobre nuevas decisiones que se
toman en su area de trabajo algunas veces se
reciben por escrito, cuando las ordenes viene de
parte del decano, pero cuando son nuevas
decisiones dentro del area no hay tanta
formalidad.

5. La comunicacion entre los empleados y el jefe

es adecuada, se caracteriza por el respeto la

10.

11.

12.

13.

14.

Nunca ha sentido deseos de
abandonar su puesto de trabajo,
le gusta su trabajo y esta
comprometida con él.

Recibe apoyo de los compafieros
cuando le afecta una situacion
laboral siempre, hay mucho
comparierismo y profesionalismo
se sabe que de verse afectado uno
se afecta a toda la unidad.

Nunca se han establecido
normas de convivencia dentro
del trabajo, pero cada integrante
de la seccion sabe que
comportamientos son los
adecuados.

Algunas veces ha recibido

reconocimiento por parte de su
jefe, y también cuando no le ha
parecido algo de mi trabajo me lo
hace saber en privado.

Nunca se realizan evaluaciones
de parte de las jefaturas, piensa
que para los jefes no es

representativo conocer la




armonia y es muy saludable.
La comunicacion con los compafieros de
trabajo es regular, no acostumbra platicar

demasiado, porque considera que no es

conveniente para su trabajo porque existe
sobrecarga de trabajo, y ademas para evitar
malos entendidos.

Los compafieros de trabajo son accesibles y
ayudan ante alguna duda laboral, siempre
existe bastante compafierismo en la unidad.

Han tenido beneficios por la comunicacion
adecuada entre compafieros de trabajo casi
siempre, comunicarse adecuadamente sobre
temas relacionados al trabajo es correcto porque
las obligaciones llevan un rumbo adecuado
porque se conoce el trabajo.

Se le facilita iniciar conversaciones fluidas con
las personas de su area laboral siempre y

cuando sea de trabajo.

percepcion de los empleados

acerca del trabajo.

15. Se siente parte de un equipo de

trabajo siempre, porque son

dependientes todos.

16. Nunca se siente a gusto en el

area fisica donde labora, porque
es muy pequefio el espacio, no hay
ventilacion, ni ventanas, ni espacio

para guardar papeleria.

17. La asistencia a su trabajo es

constante, es responsable en los

horarios y en las asistencias.

Entrevista semiestructurada dirigida a la jefatura

S#08

Jefa de Administracion financiera

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

Los recursos o medios de comunicacion que
utiliza para emitir instrucciones laborales a
los empleados es de forma verbal.

A los empleados se les facilita comunicarse

entre ellos, cada persona conoce sus funciones,

10. En algtn momento se le han

acercado los empleados a

expresarle el deseo de
abandonar su trabajo por

aspectos salariales.




hay ayuda mutua, no se utiliza mucho
formalismo

La comunicacion que los empleados ejecutan
entre ellos es adecuada.

Existe cooperacion entre compaferos de
trabajo en actividades relacionadas a su
trabajo, siempre, se apoyan.

Nunca se ha dado un descontento o
inconformidad con los empleados por su
desempeiio como jefe, se considera alguien
justo.

Los empleados sienten libertad, de acceder a
ella para hablar de temas que no estén
relacionados al trabajo, tienen confianza en
ella.

Existen diferencias en la forma como los
empleados se comunican, por lo general es de
forma uniforme, hay algunos que tienen
relaciones mas formales entre familia.

Los empleados ante una duda en relacién a su
trabajo se dirigen a ella de forma verbal, y con
mucha confianza.

Los beneficios laborales que se consiguen al
establecer una buena comunicacion entre los
empleados son: rapidez, eficiencia, trabajo en

equipo.

11.

12.

13.

14.

15.

La mayoria de los empleados se
quejan por el medio fisico donde
laboran, porque el espacio es
reducido no hay espacio para
guardar la papeleria.

Considera que sus empleados se
sien ten parte de un equipo de
trabajo, los empleados se sienten
parte del equipo de trabajo.

En el tiempo que lleva de laborar
en esta area ha tenido algun

problema o diferencia con sus

empleados, nunca ha tenido
diferencias con ningun
empleado.

Los medios que se utilizan

cuando surgen diferencias con

los empleados son la
confrontacion.

En el é&rea de trabajo se
desarrollan actividades para

fomentar las relaciones humanas
entre los empleados, tales como:

cada mes se celebran los

cumpleafios, y en ocasiones

desayunan juntos por la mafiana.




Entrevista semiestructurada dirigida al personal del area administrativa de la FMOCC.

S#09

Administracion académica

Asistente administrativo

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

1. El medio de comunicacion que utiliza el jefe
para emitir indicaciones acerca del trabajo es
verbal y escrita, esta ultima si la informacion es
de forma general.

2. Cuando tiene dudas respecto al trabajo siente
la confianza de recurrir al jefe siempre, se
toma el tiempo necesario para explicarle.

3. Nunca ha tenido conflictos con sus
comparieros de trabajo debido al inadecuado
manejo de la comunicacion. Porque no tiene
mucho tiempo de estar laborando en esa area,
tiene 3 meses de trabajar alli.

4. Reciben la informacion sistemética vy
ordenada sobre nuevas decisiones que se
toman en su area de trabajo siempre, les dan
indicaciones de las tareas a realizar.

5. La comunicacion entre los empleados y el jefe
es adecuada, se da de una manera accesible.

6. La comunicacion con los compafieros de
trabajo es adecuada, todos se llevan muy bien.

7. Los comparieros de trabajo son accesibles y
ayudan ante alguna duda laboral siempre, se
toman el tiempo para explicarle cbmo funcionan
las cosas en el area.

8. Han tenido beneficios por la comunicacion

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nunca ha sentido deseos de
abandonar su puesto de trabajo,
porque se siente bien con lo que
hace.

Recibe apoyo de los compafieros
cuando le afecta una situacion
laboral siempre, todos son muy
amables.

Se han establecido normas de
convivencia dentro del trabajo,
respetar los horarios de trabajo.
Siempre ha recibido
reconocimiento por parte de su
jefe, les felicita cuando hacen una
buena labor.

Algunas veces se realizan
evaluaciones de parte de las
jefaturas, les interesa saber la
satisfaccion que sienten por
trabajar en el area.

Se siente parte de un equipo de
trabajo siempre, porque se ayudan
mutuamente.

Algunas veces se siente a gusto

en el area fisica donde labora,




adecuada entre compafieros de trabajo
siempre, ayuda a que no hayan malos entendidos.
Se le facilita iniciar conversaciones fluidas con
las personas de su area laboral algunas veces,
todos los muestran

comparfieros se muy

amigables.

porque el espacio es reducido y
hace mucho calor.

17. La asistencia a su trabajo es
constante,

porque no le gusta

faltar.

Entrevista semiestructurada dirigida al personal del area administrativa de la FMOCC.

S#10

Administracion académica

Asistente administrativo

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

El medio de comunicacién que utiliza el jefe
para emitir indicaciones acerca del trabajo es
verbal, se realizan reuniones donde les dan las
indicaciones.

Cuando tiene dudas respecto al trabajo siente
la confianza de recurrir al jefe siempre, porque
el permite el acercamiento para resolver las
inquietudes laborales.

Nunca ha tenido conflictos con sus
compafieros de trabajo debido al inadecuado
manejo de la comunicacién. Se intenta
fomentar la armonia siempre.

Reciben la informacion sistematica vy
ordenada sobre nuevas decisiones que se
toman en su area de trabajo se da algunas
veces, la mayoria de veces se hace de forma

verbal, no se utilizan muchas formalidades para

10. Algunas veces ha sentido deseos
de abandonar su puesto de
trabajo, cuando se siente muy
cansada del trabajo, y no rinde
como debe ser.

11. Recibe apoyo de los compafieros
cuando le afecta una situacion
laboral casi siempre, porque Ssi
alguno de ellos tiene problemas,
afecta a toda el area.

establecido

12. Siempre se han

normas de convivencia dentro

del trabajo, respeto,
comparierismo, y amistad.
13. Algunas veces ha recibido

reconocimiento por parte de su

jefe, en ocasiones el jefe comparte




la comunicacion de informacion importante.

La comunicacion entre los empleados y el jefe
es adecuada, se pone en préactica la amabilidad, la
educacion y el respeto.

La comunicacion con los compafieros de
trabajo es adecuada, nunca se falta el respeto a
nadie, existe la ayuda mutua.

Los compafieros de trabajo son accesibles y
ayudan ante alguna duda laboral siempre, son
accesibles, y ayudan entre si, ya que el trabajo es
en equipo.

Han tenido beneficios por la comunicacion
adecuada entre comparfieros de trabajo casi
siempre, hay un servicio mas eficiente, una mejor
imagen Yy la satisfaccion con el trabajo.

Se le facilita iniciar conversaciones fluidas con
las personas de su area laboral siempre, sabe
escuchar, le gusta ayudarle a los comparieros, y
considera que es parte de su trabajo hacer todo

esto.

14.

15.

16.

17.

con los deméas compafieros los
logros que ha obtenido.

Algunas veces se realizan
evaluaciones de parte de las
jefaturas, no se hace muy seguido
pero si se han participado en
algunas evaluaciones.

Se siente parte de un equipo de
trabajo siempre, por la unificacion
de criterios, consultas y por los
resultados a los que se llegan
trabajando en equipo.

Nunca se siente a gusto en el
area fisica donde labora, porque
el espacio es reducido hay mucho
calor y eso afecta su salud.

La asistencia a su trabajo es
constante, solo ha faltado pocas

veces por enfermedad.

Entrevista semiestructurada dirigida al personal del &rea administrativa de la FMOCC.

S#11

Administracion académica

Auxiliar administrativo

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

El medio de comunicacion que utiliza el jefe

para emitir indicaciones acerca del trabajo es

10.

Algunas veces ha sentido deseos

de abandonar su puesto de




verbal, se convoca a reuniones.

Cuando tiene dudas respecto al trabajo siente
la confianza de recurrir al jefe siempre, él

siempre les escucha.

Nunca ha tenido conflictos con sus
comparieros de trabajo debido al inadecuado

manejo de la comunicacion.

Reciben la informacion sistematica vy
ordenada sobre nuevas decisiones que se
toman en su area de trabajo siempre, les
ensefian cuando hay nuevos programas y nuevas

decisiones.

La comunicacién entre los empleados y el jefe
es adecuada, él es muy accesible.

La comunicacion con los compafieros de

trabajo es adecuada, es muy buena.

Los compafieros de trabajo son accesibles y
ayudan ante alguna duda laboral siempre,

todos se ayudan mucho.

Han tenido beneficios por la comunicacion
adecuada entre compareros de trabajo hay

mejor eficiencia, y més logros.

Se le facilita iniciar conversaciones fluidas con
las personas de su area laboral siempre, por su

forma de ser, tiene buena personalidad.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

trabajo, por el salario.

Recibe apoyo de los compafieros
cuando le afecta una situacion

laboral siempre, todos se ayudan.

Nunca se han establecido
normas de convivencia dentro
del trabajo, pero todos saben que
hay cosas que deben de cumplir,

como ser puntuales y respetuosos.

Algunas veces ha recibido
reconocimiento por parte de su

jefe, es muy raro que suceda.

Algunas veces se realizan
evaluaciones de parte de las
jefaturas.

Se siente parte de un equipo de

trabajo siempre, todos unidos

trabajan mejor.

Nunca se siente a gusto en el

area fisica donde labora, es
reducido el espacio, el techo es

bajito y hace mucho calor.

La asistencia a su trabajo es

constante, es raro que falte.




Entrevista semiestructurada dirigida al personal del area administrativa de la FMOCC.

S#12

Administracion académica

Asistente administrativo

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

1. El medio de comunicacion que utiliza el jefe
para emitir indicaciones acerca del trabajo es
verbal.

2. Cuando tiene dudas respecto al trabajo siente
la confianza de recurrir al jefe siempre,
considera que él es muy buena onda.

3. Algunas veces ha tenido conflictos con sus
compafieros de trabajo debido al inadecuado
manejo de la comunicacion, hace mucho
tiempo tuvo algunos problemas, pero ahora ya
no.

4. Reciben la informacion sistematica vy
ordenada sobre nuevas decisiones que se
toman en su area de trabajo siempre, el jefe
estd pendiente de todo.

5. La comunicacion entre los empleados y el jefe
es adecuada, todos se llevan bien, es accesible y
hay mucha armonia.

6. La comunicacion con los compafieros de
trabajo es adecuada, se ayudan mucho unos a
otros.

7. Los comparieros de trabajo son accesibles y
ayudan ante alguna duda laboral siempre, se
ayudan entre todos en ocasiones hasta

econdmicamente.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nunca ha sentido deseos de
abandonar su puesto de trabajo,
le hace falta estar en su trabajo,
siempre le ha gustado.

Recibe apoyo de los compafieros
cuando le afecta una situacion
laboral siempre, todos se ayudan
y reciben sugerencias.

Siempre se han establecido
normas de convivencia dentro
del trabajo, ella esta pendiente del
cumpleafios de todos.

Casi siempre ha recibido
reconocimiento por parte de su
jefe, el los estimula siempre.
Algunas veces se realizan
evaluaciones de parte de las
jefaturas, no siempre.

Se siente parte de un equipo de
trabajo siempre, todos se apoyan.
siempre se ha sentido a gusto en
el area fisica donde labora, ya se
acostumbro y le gusta mucho.

La asistencia a su trabajo es

constante, nunca falta.




Han tenido beneficios por la comunicacion
adecuada entre compafieros de trabajo
siempre, hay eficiencia en el trabajo realizado.

Se le facilita iniciar conversaciones fluidas con
las personas de su area laboral siempre, por su

forma de ser, y porque le gusta lo que hace.

Entrevista semiestructurada dirigida al personal del area administrativa de la FMOCC.

S#13

Administracion académica

Asistente administrativo

CATEGORIAS

Comunicacidén organizacional

Satisfaccion laboral

El medio de comunicacion que utiliza el jefe para
emitir indicaciones acerca del trabajo es verbal, lo
hace en reuniones con todo el personal.

Cuando tiene dudas respecto al trabajo siente la
confianza de recurrir al jefe siempre brinda toda la
informacidn necesaria para desarrollar el trabajo.
Nunca ha tenido conflictos con sus compaieros de
trabajo debido al inadecuado manejo de |Ia
comunicacion, se ven todos los compaferos como
familia.

Reciben la informacion sistematica y ordenada
sobre nuevas decisiones que se toman en su drea de
trabajo algunas veces, en la unidad donde trabaja se
hace de forma verbal.

La comunicacion entre los empleados y el jefe es

adecuada, siempre se acatan las instrucciones del

jefe, se fomenta el respeto tanto de empleado a jefe

10.

11.

12.

13.

14.

Nunca ha sentido deseos de
abandonar su puesto de trabajo,
porque le gusta lo que hace, y se
siente bien en el ambiente donde
trabaja.

Recibe apoyo de los compaiieros
situacion

cuando le afecta una

laboral casi siempre, todos se
preocupan y movilizan para buscar
soluciones a las diferentes
dificultades.

Siempre se han establecido normas
de convivencia dentro del trabajo,
respeto, valores morales, y altruismo.
Nunca ha recibido reconocimiento
por parte de su jefe.

realizan

Algunas  veces se




y viceversa.

La comunicacion con los compaieros de trabajo es
adecuada, porque es fluida, amena, existe armonia y
no se da ningun tipo de roce.

Los compaiieros de trabajo son accesibles y ayudan
ante alguna duda Ilaboral siempre, entre
compafieros se facilita la informacién para ayudar a
resolver todas las dudas.
tenido beneficios comunicacion

Han por la

adecuada entre compaiieros de trabajo casi
siempre, mejor ambiente laboral y armonia.

Se le facilita iniciar conversaciones fluidas con las
personas de su area laboral siempre, por Ia
confianza que se tiene entre todos, se conocen todos

desde hace mucho tiempo.

15.

16.

17.

evaluaciones de parte de las
jefaturas, es raro que se realicen
estas actividades.

Se siente parte de un equipo de
trabajo siempre, porque hay
comunicacion y colaboracién por
parte de los demas compaiieros.
siempre se ha sentido a gusto en el
area fisica donde labora, ya que
tiene lo necesario para trabajar.

La asistencia a su trabajo es
constante, siempre se presenta, y le

gusta estar a la hora estipulada.

Entrevista semiestructurada dirigida al personal del area administrativa de la FMOCC.

S#14

Administracion académica

Auxiliar administrativo

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

El medio de comunicacion que utiliza el jefe
para emitir indicaciones acerca del trabajo es
verbal o escrita.

Cuando tiene dudas respecto al trabajo siente
la confianza de recurrir al jefe siempre, cuando
es necesario lo busca.

Siempre ha tenido conflictos con sus
comparieros de trabajo debido al inadecuado

10.

11.

Siempre ha sentido deseos de
abandonar su puesto de trabajo,
cuando se le han presentado
oportunidades de otros trabajos
con mejor pago salarial pero no se
han podido concretizar.

Recibe apoyo de los compafieros

cuando le afecta una situacion




manejo de la comunicacion, le paso en al
principio cuando entro a trabajar en el area, no
los conocia bien.

Reciben la informacion sistematica vy
ordenada sobre nuevas decisiones que se
toman en su area de trabajo siempre, las
instrucciones son siempre claras, puntuales y de
caracter formal.

La comunicacion entre los empleados y el jefe
es adecuada, le trata con el debido respeto por el
cargo que desempefia.

La comunicacion con los compafieros de
trabajo es adecuada, se trata a todos con el
debido respeto, en ocasiones los comparieros
hacen bromas, aunque siempre con cierto grado
de respeto.

Los compafieros de trabajo son accesibles y
ayudan ante alguna duda laboral siempre, en
general depende de la manera en que se pida la
ayuda.

Han tenido beneficios por la comunicacion
adecuada entre compaferos de trabajo casi
siempre, ayuda a solucionar de manera rapida el
trabajo que realiza.

Se le facilita iniciar conversaciones fluidas con
las personas de su area laboral siempre, por los
afos de trabajo y la confianza que existe con los

comparfieros de trabajo.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

laboral casi siempre, la mayoria
del personal que labora en su area
son  personas  solidarias, 'y
comprensibles.

Siempre se han establecido
normas de convivencia dentro
del trabajo, respeto por los demas,

salidas en grupo, colaboracion,

aceptacion de decisiones
relacionadas al trabajo.

Nunca ha recibido
reconocimiento por parte de su
jefe.

Algunas veces se realizan
evaluaciones de parte de las
jefaturas.

Se siente parte de un equipo de

trabajo siempre, cada quien ocupa
un cargo que depende del otro,
incluyendo al jefe, y asi depende
de qué tipo tramite se le pide
colaboracion al comparfiero de
trabajo.

Algunas veces se ha sentido a
gusto en el area fisica donde
labora, por la infraestructura que
no es adecuada, el espacio fisico es
limitado tanta para el personal que
labora en el area como para los
estudiantes.

La asistencia a su trabajo es




constante, solo falta cuando esta

enfermo.

Entrevista semiestructurada dirigida al personal del area administrativa de la FMOCC.

S#15

Administracion académica

Técnico informéatico

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

1. El medio de comunicacion que utiliza el jefe
para emitir indicaciones acerca del trabajo es
verbal, directamente de persona a persona.

2. Cuando tiene dudas respecto al trabajo siente
la confianza de recurrir al jefe siempre, €l es
consiente que surgen dudas y las atiende.

3. Nunca ha tenido conflictos con sus
comparieros de trabajo debido al inadecuado
manejo de la comunicacion, ha logrado tener
empatia con cada compafiero de trabajo.

4. Reciben la informacion sistematica vy
ordenada sobre nuevas decisiones que se
toman en su &rea de trabajo siempre, la forma
en que se transmiten las nuevas decisiones
referentes al trabajo siempre son claras.

5. La comunicacion entre los empleados y el jefe
es adecuada, es similar a la forma en que se
comunica con sus comparieros de trabajo, existe
mucha confianza.

6. La comunicacion con los compafieros de

trabajo es adecuada, tiene muy buena relacion

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nunca ha sentido deseos de
abandonar su puesto de trabajo,
le gusta mucho su trabajo.

Recibe apoyo de los compafieros
cuando le afecta una situacion
laboral siempre, en  esos
momentos siente que se unifican
mas.

Casi siempre se han establecido
normas de convivencia dentro
del trabajo, no existen de forma
escrita pero todos en el area saben
cuales actitudes no son correctas
en el trabajo.

Nunca ha recibido
reconocimiento por parte de su
jefe.

Algunas veces se realizan
evaluaciones de parte de las
jefaturas, hacen cuestionarios.

Se siente parte de un equipo de




con los compafieros y han desarrollado una
buena comunicacion.

Los compafieros de trabajo son accesibles y
ayudan ante alguna duda laboral siempre, se
siente comodo con la relacién que tiene con sus
compafieros.

Han tenido beneficios por la comunicacion
adecuada entre compafieros de trabajo
siempre, ayuda a desarrollar bien el trabajo y
sentirse satisfecho con lo que hace.

Se le facilita iniciar conversaciones fluidas con
las personas de su area laboral siempre, existen

buenas relaciones interpersonales entre todos.

trabajo siempre, considera que lo
toman en cuenta para aspectos
importantes dentro del trabajo.

16. Nunca se ha sentido a gusto en
el area fisica donde labora, se
siente fatigado de trabajar en un
lugar con espacio reducido y que
tiene poca ventilacion.

17. La asistencia a su trabajo es
constante, solo falta por razones

justificadas.

Entrevista semiestructurada dirigida al personal del area administrativa de la FMOCC.

S#16

Administracion académica

Analista técnico

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

1.

El medio de comunicacién que utiliza el jefe
para emitir indicaciones acerca del trabajo es
verbal y escrito, cuando la informacion es de
caracter formal, se hace de manera escrita, si es
informal de forma verbal.

Cuando tiene dudas respecto al trabajo siente
la confianza de recurrir al jefe siempre, existe
mucha confianza entre empleados y el jefe.

ha
comparieros de trabajo debido al inadecuado

Nunca tenido conflictos con sus

10. Nunca ha sentido deseos de
abandonar su puesto de trabajo,
le gusta lo que hace, aunque piensa
que estando en ese trabajo
dificilmente se superara.

11. Recibe apoyo de los comparieros
cuando le afecta una situacion
laboral siempre, todos son muy

solidarios.

establecido

12. Siempre se han




manejo de la comunicacion, el manejo de la
comunicacion es excelente, se lleva muy bien
con todos los compafieros de trabajo.

Reciben la informacion sistematica vy
ordenada sobre nuevas decisiones que se
toman en su &rea de trabajo siempre, €so hace
mas facil el trabajo.

La comunicacion entre los empleados y el jefe
es adecuada, existe mucha armonia entre los
comparfieros y con el jefe.

La comunicacion con los compafieros de
trabajo es adecuada, se entienden muy bien

todos.

Los compafieros de trabajo son accesibles y
ayudan ante alguna duda laboral siempre,
existe mucho comparfierismo entre todos.

Han tenido beneficios por la comunicacion
de

siempre, eso hace que haya un buen ambiente

adecuada entre comparfieros trabajo
laboral.

Se le facilita iniciar conversaciones fluidas con
las personas de su area laboral siempre, hace
que los demas hablen, y eso genera confianza

entre todos los comparieros de trabajo.

13.

14.

15.

16.

17.

normas de convivencia dentro
del trabajo, existe el respeto del
horario de entrada y salida.

ha

reconocimiento por parte de su

Algunas  veces recibido
jefe, casi nunca le dan la debida
importancia.
Algunas veces se realizan
evaluaciones de parte de las
jefaturas, aunque no se le da
importancia .

Se siente parte de un equipo de
trabajo siempre, todos se ayudan
mutuamente.
Algunas vece se ha sentido a
gusto en el area fisica donde
labora, considera que es feo el
lugar donde trabaja, pero tiene una
actitud positiva respecto a eso.

La asistencia a su trabajo es
constante, es

porque muy

responsable.




Entrevista semiestructurada dirigida a la jefatura

S#17

Jefe de administracién académica

CATEGORIAS

Comunicacion organizacional

Satisfaccion laboral

El medio de comunicacion que utiliza para dar

instrucciones laborales a los empleados es
verbal, porque pueden existir malos entendidos, v al
dar las instrucciones de forma verbal se resuelven
en el momento.

A los empleados se les facilita comunicarse entre
ellos, a los empleados se les facilita la
comunicacion, siempre existe colaboracion entre
todos.

La comunicacion que los empleados ejecutan entre
ellos, la comunicacion que los empleados utilizan
entre ellos es buena, es raro que existan
problemas.

Existe cooperacion entre los compafieros de trabajo,
si existe colaboracion entre ellos.

Nunca se ha dado un descontento o inconformidad
con los empleados por su desempefio como jefe,
nunca ha tenido descontentos o inconformidades
de empleados hacia él, nunca le han comentado
nada.

Los empleados sienten libertad, de acceder a ella
para hablar de temas que no estén relacionados al
trabajo, los empleados sienten libertad de
acercarse y comentar sobre los problemas que

tienen con él.

11.

12.

13.

14.

Todos los empleados se quejan
del medio fisico donde laboran,
incluso tienen equipos dafados,
y las instalaciones estan en mal
estado.

La mayoria de los empleados se
quejan por el medio fisico
donde laboran, los empleados
se sienten parte del equipo de
trabajo, todos se involucran.
En el tiempo que lleva de
laborar en esta area ha tenido
algun problema o diferencia con
sus empleados, En el tiempo
gue lleva de laborar en el area
de académica, solo ha tenido
un problema en cinco afos,
con una sefiorita que no se
apegaba a las normas, pero se
soluciono el problema.

Qué medidas ejecuta cuando
surge una diferencia entre usted
y algunos empleados, o entre
ellos, cuando existe alguna

diferencia entre los empleados




10.

Existen algunas diferencias en las formas de

comunicacion de los empleados, las mujeres
utilizan una forma de comunicacion formal, la
comunicacién de los hombres es mas informal, y
las personas mayores son mas respetuosas.

Los empleados ante una duda en relacion a su
trabajo se dirigen a él, los empleados al tener
alguna duda laboral se dirigen a él de forma
verbal.

Al establecer una adecuada comunicacion entre los
empleados se tienen los beneficios de confianza,
apoyo mutuo y menor nivel de estrés.

En alguin momento se le han acercado los
empleados a expresarle el deseo de abandonar su
trabajo, no se le ha acercado ningun empleado a
expresar el deseo de abandonar el trabajo, en
una ocasion una sefiora se quiso jubilar y le cost

desvincularse de su trabajo.

15.

se ejecutan medidas como el
dialogo, la conversacion, y de
forma mediadora.

Qué alternativas se desarrollan
en su area de trabajo para
fomentar las relaciones
humanas entre los empleados,
las alternativas

que se

desarrollan en el area de
trabajo para fomentar las
relaciones humanas son la
celebracion de cumpleafios,
los dias festivos del afio
también, hay una persona

encargada de eso.




Anexo 10. Propuesta de cronograma

CRONOGRAMA DE REUNIONES

DIA 1 e Hacer de conocimiento a los participantes del objetivo de la
reunion.
e Exponer el diagnostico del area enfatizando en las virtudes y
debilidades del area.
e proponer alternativas para dar solucion a los distintos problemas.
e Especificar el temario en el cual se trabajara.
DIA 2 e Establecer agenda de trabajo.
e Crear un prototipo de politicas comunicacionales que resulte del
dialogo con los participantes.
e Exponer resumen del trabajo realizado en la reunion.
DIA 3 e Establecer agenda de trabajo.
e Crear un prototipo de manual de procesos evaluativos que resulten
del dialogo de los participantes.
e Exponer resumen del trabajo realizado en la reunion.
DIA 4 e Establecer agenda de trabajo.

Crear un comité que le dé seguimiento al trabajo realizado

evaluando la funcionalidad y mejoramiento del sistema.
Estipular temporadas de evaluacién y seguimiento.

Despedida final y agradecimientos.




Anexo 11.

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DE
ACADEMICA'Y FINANCIERA EN LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR,
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

Areas que se buscan fortalecer: comunicacion, evaluaciones constantes, conformismo

OBJETIVOS:
1. Establecer las formas de comunicacion de manera formal entre los empleados para
consolidar las formas de comunicacion laboral que actualmente se ocupan
2. Elaborar un plan de evaluacion de desempefio laboral, donde se busque medir el
desempefio y la satisfaccion de los empleados respecto a sus ocupaciones.
3. Buscar estrategias de mejora y capacitacion para los empleados de acuerdo a las
evaluaciones de desempefio, que les permitan motivarse y actualizarse en el area

profesional de cada uno.

INTERVENCION OBJETIVO NUMERO 1:

La jefatura de las areas deben establecer una politica de comunicacioén con la cual se
buscara actualizar constantemente la informacion y sera publicada en carteleras
informativas para los empleados.

Proponer actividades de emision de opinion: un buzén de sugerencias para los empleados y
para los estudiantes, que le permita a ambas areas conocer acerca de la opinion de su

trabajo.

RECURSOS:

Infraestructura: Areas respectivas, administracion académica y administracion financiera.
Materiales y Equipo: Carteleras de corcho para cada area, tachuelas, dos buzones de
sugerencias, paginas de papel bond.

Personal: Empleados de ambas areas, jefaturas.


http://www.monografias.com/Politica/index.shtml

INTERVENCION OBJETIVO NUMERO 2:

Disefar las evaluaciones de desempefio laboral de acuerdo a las necesidades de cada
area, y de acuerdo al perfil de puesto que desempefia cada empleado.

Programar al menos una vez cada seis meses las evaluaciones de desempefio en
cada area, y dar a conocer de manera individual los resultados de las mismas a los
empleados.

Crear estrategias y gestionar un plan de intervencion en base a los resultados

obtenidos de las evaluaciones de desempefio que se realicen en cada area.

RECURSOS:

Infraestructura: Areas respectivas, administracion académica y administracion financiera.

Materiales y Equipo: Ninguna adicional al area de trabajo.

Personal: Empleados de ambas &reas, jefaturas.

INTERVENCION OBJETIVO NUMERO 3:

Evaluar si existe un desarrollo de carrera en los puestos de la organizacion,
considerando los perfiles de puesto, crecimiento personal y laboral, ascensos,
traslados.

Evaluar los horarios de trabajo en el area para proponer el seguimiento de estudios
del personal que asi lo requiera.

Incentivar y motivar a los empleados a continuar sus estudios buscando el apoyo
econdmico tipo beca, y buscar la promocién interna de acuerdo al desarrollo de los
estudios de cada empleado.

Evaluar la estructura actual del desarrollo ofrecido en cada puesto de trabajo y
mejorarla.

RECURSOS:

Infraestructura: Areas respectivas, administracion académica y administracion financiera.

Materiales y Equipo: Ninguna adicional al area de trabajo.

Personal: Empleados de ambas areas, jefaturas.
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