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What did the doctor say?

Patient’s comprehension of allergy consultations
In a French university hospital

Marcin Trzmielewski, MS

Rt y\ PhD student in Information and Communication, Junior Member Yemin
Y l;’\‘\'.=m! CHU
v MoNT-;EL”E” LERASS-CERIC, Paul-Valéry Montpellier 3 Universit SR o
v 1 y p y UNIVERSITAIRE

Allergy Unit, Montpellier University Hospital
France



People implicated In the study

Laetitia Ferrando Davide Caimmi Didier Ducarteron
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Allergic patients
Wide public or non-specialized information
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Specialists  Non-specialists

Scadding et al., 2000
Hu et al., 2007

Kim et al., 2015
Ross et al., 2017
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AI IergiSts Data from an ethnographic observation
Specialized information use
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Evidence-Based Medicine DOESN'T
neglect patient’s choice!

Clinical
judgement
Y
EBM
Patient’s Relevant
values and scientific
preferences evidence

Sackett et al., 1996
Siwek, 2018



Allergists: patients often don’t understand
the medical message




Objectives of the study

To examine the comprehension of medical consultation

To verify several hypothesis about factors possibly influencing
patients’ comprehension

ALLERGIC SYMPTOMS PHYSICIAN’S
AGE DURATION AND FOLLOW-UP ATTITUDE
GENDER TYPE OF ALLERGY INFORMATION
BEHAVIOR
NUMBER OF ASSOCIATED
EDUCATION

ALLERGIES




Methods - Pre consultation questionnaire

Caonmrltaion pour quel npe d ‘allergee (3 cocher par fe personme] gy soir)
age o respraiore o all ¢ O praf fle = ux msectes o aux modicaments o Autre, Préciser ©
QUESTIONMNAIRE
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Inrmations serviront pour Fevalianon ge i3 qualis o8 note servee. Lenguéds S5t ananyme. MER pour
VOITE participstion |

Lfiquipe de {Unid o Allergologie du CHU de Monpeliler

Partie 1 & sompléeter AVANT DE VOIR LE MEDECIN ALLERGOLOGUE
1. Qe dge avez-vous 7 ans I Voos étes : - Homms o Femme

3. Votre pivean de scolarite :

olenesuspasaléalécols - BEP CAP Demographic data

o Exole élémentaire o BAC

o College = Etndas superieures (BTS, Beancs, maske, doctore)

4. Depuiz combien de temps souffrez-vons d'one allergie 7

o Moins d'm an ol-3 ans o47ans o Plus de 7 ans o Je o sads pas

5. Depuis combien de temps &tes-vous snivi avec un diagmostic 4 allergie ?

o1 Cest ma 1ére consulfation - Moins 61 an o 1-3 ans = Plus de 4 ans = Je 0o me souviens pas
§. Nombre de consnltations précedentes dans motre unite d”allergologie -

o Cestma lére comsulfation o2 o3 oPusded o Jene me souviens pas
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O ACATENS opoussiers o pallen o AN o Aufre. Précisez:
o aliment o imsactes oarigme professionnells - medicament

5. Comment avez-vous su suppesé gue vous étiez allergigue ?

o Par un médecin en consultaton r Par [a télevision/la radio

o Par un passage aux urgences ou en hospimlisation o Sites Infemet (e Wb, blog)

1 Par une wizite de madecine de travail = Madiaz sociams (Facobock, YouTubs)
o Par voire pharmacien  Far ma propre imfuition

o Par voire entourage (Sumille, i, collegnes au mwad) o Auire. Precisez :

9. Comment vous renseigner-vons sor les allergies T (Piusieurs ripasies possihic
1 T ne me renzeigme pas specialsment sur les allergiss.

o1 T me renseigne auprés de mon medecin de famille.

o Je me renssizne aupres dun allargologae.

o Te lis des bmochures 2 I"accueil du cabinet medical ou dispenibles 2 la pharmacis.
o Télévision o Radio o Presse

o Sites Infernet (st Wb, bogs.. }Prmsez]esqu.ﬂs

o Medias socinux (Facebock, Tadter, YouTnta ). Précisez kesquels @

o Aunmrement. Précisez comment -

Campléter la dewriéme partie du guestiormaire aprés aveir va le meédecin allergalogne —-=




Methods - Post consultation questionnaire

P a g e 2 Partie 2 A compléter APRES AVOIR VU LE MEDECIN ALLERGOLOGUE

10, Comment aver-voms rmpns:lipeknaﬂucllﬂugﬂnguﬂullﬂmunlln“
Evaluer vofre compréhension aux quastions ci-aprés de I3, (Lne simle rdponse peasibls)
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10.1. Entrefien meédical {discuzsion svec ls medecin en débat de consubstion)

Questions posées par ke meédecin sur mon ésat de sapts © 01112131415

Cruestions posses par le medecin sur mes sympiomes - 01112131415

Cruestions posées par be meédacin sur 1'origine da mes allergies - 01012131415

102. Tests pour mon allergie Rating of the degree of
Objectif das tests cutanss realisss (mo la pea) © DIRI2I31415

(Oibjectif des tests SANZUInS Prescrits (pris & : DIL12131415 H H
ot e e s =0 TETEET comprehension of different
3. Dl.lr,]mhthnun.lllu’gn

103 Diagaestc demonalers Ll as aspects of the medical visit
En quod consiste ma maladie : DIRI2I31415

Combien de temps va durer ma maladie : DINI2I31415

104. Traitements prescrifs poar men allergie

Effets des médicaments prescrits sur mon allergie : 01113131415

Modalites de prise du traitemsent prascrit : OIN12131415

Effets mdesirables possibles © OIN12131415

Objactifs de la desensibilisation - OIN12131415

Mecanismes de la desensibilisation : 01112131415

10.5. Education therapeutique

Facteurs déclenchant mon allergis - 01012131415

Techniques de prise de I'mbalateur (ssoosal) - DIRI2I31415

Techniques d"wtilization de la trousse d"urgence DINI2I31415

Comseils peur réduire I'exposition aux allersénes | toxiques - OIL12]3(4]5

Influence de I'allergie sur mes activites {meed, spor, comdition phosigus) - 01 (23 (415

Informations sur 1'existence d"associations de patients © DIRI2131413

11. Comment décririez-vens I'stiitode du médecin qui vens a consulié amjonrd hwi ? (; ]

]l]la:mﬂmdulugmetmﬂsmpudlsumtdemcas OUT  MOoM

La medecin 5's3t MONTE autoritaine. OUl MOM

La medacin m'a copsacrs suffisamment dattention. OUT MNOM

11. Awriez-voms des suggestions & nows faire concernant les relations meédecins — patients sur les
allergies 7
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Methods - Stratification

We didn’t talk about it

We didn’t talk about it, but it would be interesting for me -

I didn’t understand at all
I barely understood

I understood almost everything
I understood well




Results - Our population

40% | Suffer from allergy for more than for 7 years

50% | Consult an allergist for the 1sttime

63% | Consult at the Hospital allergy unit for the 15t time
14% Report attitude issues (post hoc)




Results - Information use

Global view (N=195) ‘=’ Sources of information used by allergic patients
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Results - Score of the global comprehension

Hi, 1 am an Allergist

DO YOU HAVE ANY
QUESTIONS FOR ME 7?7

p)
=
J
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ALLERGIST

(N=100)

® Good comprehension

® Low comprehension




Results - Global comprehension of allergic consultation

* Education * Age
* Duration of allergic symptoms * Gender
* Duration of following-up * Physician’s attitude
* Type of allergy

* Number of associated allergies
* Information behavior




Conclusion

What you know is important. but
let’s improve patient®s knowledge as well?

Recommend
trustworthy

information

Try to improve your
communication
skills and strategy

Verify patients’

Support different representation of

channels to disseminate allergy-related
information concepts




