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Tassa tutkielmassa tarkastelen sosiaalitydn haasteita ja erityispiirteitd maaseudulla ja harvaanasutuilla
seuduilla. Suomessa sosiaalipalvelujen ja nain ollen myds sosiaalitydn jarjestamisestd saadetdan
erilaisilla laeilla, ja kunnat ovat velvoitettuja jariestdmaan ne kunnan asukkaille. Kunta saa kuitenkin
lain puitteissa itse paattda, miten ja missad palvelut jarjestetdan, joten palvelujen laadussa ja
toteuttamistavoissa voi olla paljonkin eroja. Suomessa kuntien koko vaihtelee suuresti, ja pienemmat
paikkakunnat kohtaavat jarjestamisessa erilaisia haasteita kuin isot kaupungit.

Tutkielmassani kaytin aineistona yhdeksaa kansainvalista artikkelia eri puolilta maailmaa. Tutkimukset
kasittelivat erilaisia sosiaalitydn ja sosiaalipalvelujen haasteita syrjaseuduilla tai maaseudulla.
Analyysissa kaytin sisallénanalyysin menetelmaa.

Tilanne vaikuttaa tutkielmani perusteella olevan muuallakin maailmassa samanlainen kuin Suomessa;
syrjaseutujen sosiaalityd kohtaa erilaisia pulmia ja naita pulmia on pyritty eri keinoin ratkomaan. Kuten
Suomessa, myos kansainvalisesti harvaanasutuilla paikkakunnilla sosiaalipalvelujen jarjestaminen ja
niiden saavutettavuus ovat suuria haasteita. Toimivien sosiaalipalveluverkostojen puute nakyy
karjistyneind ongelmina muun muassa mielenterveys- ja paihdeongelmien kanssa painivien perheiden
kanssa, ja esimerkiksi lastensuojelupuolella varhaisen tuen ja tukiverkkojen puute nakyy kasvavina
huostaanottomaarina. Naihin asioihin on tutkielmassani l6ydetty vastaukseksi muun muassa
tiivistettyd yhteisty6ta eri organisaatioiden kesken, esimerkiksi Yhdysvalloissa oli kehitetty yhteisty6ta
seurakuntien ja koulujen kanssa sosiaalitydn johdolla. Australiassa yhteistydprojektia oli aloitettu
talousneuvonnan organisaation kanssa. Siella oli havaittu taloudellisten ongelmien linkittyvan monesti
sosiaalisiin  ongelmiin ja parhain ja tehokkain apu saavutettiin, kun tuettin asiakkaita ja
asiakasperheita kokonaisvaltaisesti.

Tutkielmassani sosiaalitydntekijoiden tydssdan syrjdseuduilla kokemiin haasteisiin lukeutui muun
muassa kollegiaalisen tuen puute, johon ratkaisuja on Idydetty esimerkiksi etdyhteyden kaytdsta
muiden ammattilaisten konsultoimisessa ja vertaistuen ja tydnohjauksen I6ytdmisessd. Myds
Suomessa on jouduttu viime aikoina kiinnittdmaan huomiota tapoihin, jolla houkutella ammattilaisia
toihin, ja kuten muualla maailmassa (tutkielmani mukaan mm. Havaijilla), myds Suomessa on ryhdytty
kokeilemaan sosiaalityontekijoiden kouluttamista myds pienemmilla paikkakunnilla paikallisesti, jotta
tybvoimaa saataisiin  my®s maakuntin  helpommin. Ammattitaitoisten sosiaalitydntekijdiden
palkkaaminen syrjaseuduille on siis niin ikdan kansainvalinen haaste, johon on pyritty eri keinoin
I0ytamaan vastauksia. Tutkielmastani kay ilmi, ettd haasteet ovat eri maissa melko samankaltaisia,
mutta parhaiten niihin pystytdan vastaamaan, kun huomioidaan kunkin maan ja paikkakunnan
ominaispiirteet ja olemassa olevat yhteisét ja palveluverkostot kokonaisuutena, ja etsitdan vastauksia
sité kautta eri tahojen yhteistydn avulla. Tiivistelman ensimmainen kappale

Avainsanat: Sosiaalityd Sosiaalitydntekija Maaseutu Syrjaseutu

Taman julkaisun alkuperaisyys on tarkastettu Turnitin OriginalityCheck —ohjelmalla.
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1 JOHDANTO

Tassd tutkielmassa tarkastelen sosiaalitydon haasteita ja erityispiirteitdi maaseudulla ja
harvaanasutuilla seuduilla. Olen kiinnostunut aiheesta, silld asun itse pienessd maalaiskunnassa ja
olen kohdannut haasteita sosiaalipalveluihin liittyen niin asiakkaan nékdkulmasta kuin nyt
sosiaalitydn opintojeni myotd myos jarjestdvédn tahon ja sosiaalityontekijan nikokulmasta. Pienilla
paikkakunnilla ja maaseudulla elimiseen ja palveluiden jérjestimiseen liittyy monia asioita, jotka

eroavat isompien kaupunkien elimdnmenosta.

Maaseudulla monesti sosiaaliset piirit ovat pienempid mutta tiiviimpid kuin kaupungeissa. Apua
haetaan ennemmin sukulaisilta kuin viranomaisilta. Tyo6llisyystilanne ja palveluiden keskittdmisen
ja lakkauttamisen luoma yhteiskunnan paine tuntuu tyontidvan ihmisid kaupunkeihin, mutta jo
kotimaisen maa- ja metsitalouden yllapitimiseksi tarvitsemme my0s vireitd maalaiskuntia, joissa
thmisten on hyvi olla ja yrittdd. Monet nauttivat rauhallisesta, edullisesta asumisesta, ja etdtdiden
yleistyminen mahdollistaa kauempana kaupungista ja tyOpaikoista asumisen. Pienten kuntien
nékokulmasta palvelujen jarjestiminen on kuitenkin haasteellista, jos asukkaita on laajalla alueella
vihdn. Palvelut eivét tavoita ihmistd etenkddn vaikeissa tilanteissa, jos ne ovat tarjolla vain

isoimmilla paikkakunnilla.

Téssd tutkielmassa tarkastelen kansainvélisesti, miten sosiaalityon ja sosiaalipalvelujen haasteita on
késitelty tutkimuksissa ja minkilaisia vastauksia haasteisiin on 16ydetty. Tutkielmaani valikoituneet
artikkelit késittelevdt aihetta laajasti eri ndkokulmista, mutta yhteistd niille on se, ettd ne tutkivat
nimenomaan harvaan asuttujen seutujen tilannetta. Tarkastelen artikkeleita siséllonanalyysin
keinoin, ja pohdinnassa vedédn asiaa yhteen ottaen huomioon myds kotimaisen nédkdkulman; olisiko

muualla keksitty keinoja, joista my0s suomalaisen maaseudun sosiaalityd voisi ottaa mallia?



2 SOSIAALIPALVELUT SUOMESSA

2.1 Mita sosiaalityo ja sosiaalipalvelut ovat

Sosiaalityon késikirja kuvailee sosiaalitydon olevan “’kansainvilisesti tunnustettu ammatti, jolla on
tietyt ydinpiirteet riippumatta sen alkuperdisistd ldhtokohdista”. Nailld 1dhtokohdilla tarkoitetaan
sosiaalityon ympéristod ja puitteita eli yhteiskunnan taloustilannetta, yhteiskunnan jérjestelmaa ja
sosiaalipoliittista tilaa. Sosiaalitydn juuret ovat Suomessa kirkollisessa auttamistyossd ja
vapaachtoisten sekd jirjestdjen tekemdssd hyvintekeviisyystydssd. Kehityksen myotd tyOstd on
tullut ensin kuntien toteuttamaa vaivaishoitoa ja 1900-luvun edetessd lakisditeistd sosiaalihuoltoa

kaikkine palveluineen ja taloudellisine auttamisjarjestelmineen. (Kananoja ym. 2011.)

Valtakunnallisen sosiaalityon yliopistoverkoston Sosnetin edustajat ovat laatineet sosiaalityon
méidritelmédn sosiaali- ja terveysministerion kdytt66n vuonna 2003. Maiidritelmédn mukaan:
"Sosiaalityolld tarkoitetaan sosiaalityontekijdn yliopistokoulutuksen saaneen ammattihenkilon
toimintaa, joka perustuu tieteellisesti tutkittuun tietoon, ammatillis-tieteelliseen osaamiseen ja
sosiaalityon eettisiin periaatteisiin. Sosiaalityolld vahvistetaan hyvinvointia edistdvid olosuhteita,
yhteisdjen toimivuutta sekd yksildiden toimintakykyisyyttd." Miidritelmé kuvaa sosiaalityon olevan
my0s sosiaalisten ongelmien tilannearviointia ja ratkaisuprosesseihin perustuvaa muutostyota, jolla

tuetaan ihmisten selviytymistd. (Sosnet.fi.)

Sosiaalihuoltolaissa sosiaalipalveluilla tarkoitetaan “kunnallisia sosiaalipalveluja ja niihin siséltyvid
tukipalveluja”. Néilld ja muilla toimilla pyritddn turvaamaan ja edistdimaddn kunnan asukkaiden ja
yhteisdjen toimintakykyéd, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta. (Sosiaalihuoltolaki
3§.) Sosiaalihuoltolaki maédrittelee asiakkaan asemaa, etua ja oikeuksia, ja sen avulla pyritdén

takaamaan kaikille yhdenvertainen kohtelu ja pddsy palveluihin (1§, 49).

Lahes kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut ovat kuntien tehtdvind. Kuntalain mukaan
jérjestimisvastuussa oleva kunta tai kuntayhtymé vastaa jérjestettdvien palvelujen yhdenvertaisesta
saatavuudesta sekd tarpeen, mddrin ja laadun maéérittelemisestd (8§). Kuntien keskindinen vastuu
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestimisestd noudattaa yleensd asumisperiaatetta, jonka
mukaan kunta vastaa palveluiden tarjoamisesta asukkailleen eli niille, joilla on kunnassa kotipaikka.
Kotipaikka midraytyy kotikuntalain mukaisesti. Asumisperiaatteesta on kuitenkin poikkeuksia:
esimerkiksi tietyissd tilanteissa kunnan alueella oleskeleva ulkomaalainen rinnastetaan kunnan
asukkaaseen, ja muussa kuin kotikunnassaan tyOskentelevd tai opiskeleva henkilé voi hakea
sosiaalipalveluja oleskelukunnastaan, jos hinen kotikuntansa ei ole kotikuntalain mukaan

muuttunut. Myos kiireellisissd tapauksissa tai olosuhteiden muutoin niin vaatiessa kunnan on



huolehdittava laitoshuollon ja muiden sosiaalipalveluiden jérjestimisestd muullekin kunnassa
oleskelevalle henkildlle kuin kunnan asukkaalle. Kiireellisid tapauksia voivat olla esimerkiksi
kiireellisen laitoshuollon, lastensuojelun, terveydenhuollon tai toimeentulotuen tarve. (Tuori &

Kotkas 2016, 54-67.)

Erilaisissa sosiaalisissa hété- ja kriisitilanteissa tarvitaan sosiaalipdivystystd eli vélttiméattomien ja
kiireellisten sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien jarjestdmistd siten, ettd kriisin kohteeksi
joutuneen henkilon tarvitsemaa vélitonté turvaa ja huolenpitoa voidaan tarjota ympari vuorokauden.
Esimerkiksi lastensuojelutilanteet, nuorten kriisitilanteet ja perheviékivaltatapaukset vaativat
mahdollisten poliisin toimenpiteiden ohella vélitttmén turvan ja huolenpidon toimia.
Onnettomuudet ja muut vaaratilanteet, kuten tulipalot, liikenneonnettomuudet, heitteillejatot tai
vaikkapa ldheisen dkillinen kuolema, aiheuttavat sosiaalisen avun tarvetta vuorokauden ajasta ja

tilanteeseen joutuneen henkilon kotipaikasta riippumatta. (Araneva 2016, 73.)

Onnistuneen sosiaalihuollon kulmakivid on osaava, sitoutunut ja madriltdén riittdvd henkilokunta.
Vuonna 2009 kuntien ja kuntayhtymien palveluksessa tydskenteli 114 000 sosiaalihuollon
tyontekijdd. Sosiaalialan tyovoima-, koulutus- ja osaamistarpeita on selvitetty sosiaali- ja
terveysministerion, opetusministerion, Euroopan sosiaalirahaston ja Suomen Kuntaliiton
rahoittamassa  selvityksessd vuosina 2003-2006. Myds sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildstovajetta on selvitetty Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen ja sosiaali- ja terveysministerion
yhteistyollda vuosina 2004, 2005, 2008 ja 2010. Selvityksen mukaan sosiaalityontekijoiden ja
erityissosiaalityontekijoiden tydovoimavaje oli vuonna 2010 6,5 prosenttia. Ndiden vakanssien
tayttamattomyyteen suurin syy oli se, ettei pitevdd henkilostod ollut saatavilla. (Sosiaalityon

késikirja 2011, 329-334.)

2.2 Sosiaalitydo maaseudulla ja syrjaseudulla

Maaseudun maédrittely ei ole yksiselitteistd. Maaseudun késitteen rajaamiseen voidaan kayttda
monia erilaisia kriteerejd niin tilastoinnin, aluepolititkan suunnittelun tai tutkimuksen teon
viitekehyksessd. Tilastokeskuksen mukaan rajaamisen ldhtokohtana voivat olla kuntarajat,
postinumeroalueet, seutukuntien rajat tai muut vastaavat aluerajaukset. Muun muassa alueen
vikiluku ja viestontiheys, elinkeinorakenne ja pendeldinti eli junalla matkustaminen
kotipaikkakunnalta tyOpaikkakunnalle ovat kéytettyjd madrittelykriteereitd. EU:n kéytinto
sovellettuna Suomen oloihin on mairittda kaikki alle 30 000 asukkaan kunnat ja kaupungit avaran

maaseudun késitteen alle. (Tilastokeskus 2003)



Kuntien koon kasvaessa kuntarajoihin perustuva kaupunki-maaseutu-luokitus on muodostunut
ongelmalliseksi, silld saman kunnan alueella voi olla sekd maaseutumaisia ja kaupunkimaisia
alueita. Paikkatietopohjaista alueluokitusta on kehitetty Suomen ympéristokeskuksen ja Oulun
yliopiston Maantieteen laitoksen johdolla. Tavoitteena on ollut kehittid menetelmd ja muodostaa
sellaiset kriteerit, joiden perusteella maaseudun kolmijako ja kuntarajoihin perustuva kaupunki-
maaseutu-alueluokitus voidaan korvata. Tavoitteena on ollut, ettd eri alueluokat erottuvat
politiikkariippumattomasti selkeind kokonaisuuksina koko maata kuvaavan kartan mittakaavassa.

(Suomen Ympéristokeskus 2013)

Suomen Ympiristokeskuksen ja Oulun yliopiston Maatieteen laitoksen 7-luokkainen kaupunki-
maaseutu-luokitus havainnollistaa, kuinka erilaisia alueita maaseudun késitteen alle voi kuulua.
Luokituksessa on eroteltu omiksi alueikseen kaupungin kehysalue, maaseutualueet, maaseudun
paikalliskeskukset, kaupungin ldheinen maaseutu, ydinmaaseutu ja harvaan asuttu maaseutu.
Ensimmadinen, kaupungin kehysalue, sijaitsee kaupungin vélittomassé ldheisyydessd ja kuuluu niin
sanotusti kaupungin ja maaseudun véilivyohykkeeseen. Nididen kehysalueiden ulkopuolella
sijaitsevat  maaseutualueet. = Maaseudun  paikalliskeskuksiin ~ kuuluvat  pikkukaupungit,
taajamakeskukset ja isot kirkonkyldt. Kaupunginliheinen maaseutu kuvataan alueeksi, joka on
toiminnallisesti ja fyysisesti ldhelld kaupunkialueita. Ydinmaaseutu on suhteellisen tiiviisti asuttua
maaseutua joka sisiltdd intensiivistd maankdyttéd, ja harvaan asuttu maaseutu on nimensi
mukaisesti jo syrjdseutua, jolla ei ole suurempia keskittymié ja jonka pinta-alasta suurin osa on

metsdd. (Suomen Ympéristokeskus 2013)

Téassd tutkielmassa en ole rajannut maaseudun kasitettd tarkkarajaisesti, vaan tarkoitan maaseudulla
yleisesti viakimédriltddn pienid, syrjdisid ja harvaan asuttuja alueita, joille on ominaista pitkat
vélimatkat, pysyvéin videston viheneminen ja ikdrakenteen heikkeneminen siten, ettd ikdéntyvien
osuus kasvaa tyOikdiseen videstoon verrattuna. Koska edelld kuvatusti Suomessa kunnat ovat
velvoitettuja jarjestdimddn yleiset sosiaalipalvelut ja jéarjestdimiddn kiireellisissd tapauksissa
sosiaalipalveluita myos muille kunnassa oleskeleville, kytkeytyy sosiaalipalveluiden taso kuitenkin
herkésti kuntarajoihin riippumatta siitd, millaisia erilaisia alueita kunnan sisdlld luokituksen mukaan
on. Toisaalta palvelut ovat tosiasiallisesti helpommin niiden asukkaiden saatavilla, jotka asuvat

kehysalueilla, paikalliskeskuksissa tai kaupungin ldheiselld maaseudulla.

Yksi maaseudun sosiaalitydn eniten tuntuvista pulmista on henkilostovaje, ja kotimaisessa
sosiaalityon tutkimuksessakin nousevat esille ongelmat sosiaalityontekijéiden vaihtuvuudesta. Lauri
Ruotanen (2008) nostaa pro gradu -tutkielmassaan esiin yhtd suomalaisen sosiaalityon tdméan hetken

suurta ongelmaa; tyontekijét vaihtuvat, patevdd ja pysyvéd sosiaalitydntekijdd on vaikeaa 10ytaa.



Ruotasen mukaan kierre niyttdd ruokkivan itsedédn; tyontekijoiden vaihtuvuus synnyttdd epavarmoja
tydoloja ja tyOpainetta, joka taas lisdd tyontekijoiden halua vaihtaa tyOpaikkaa. Lindqvist esittdd
artikkelissaan (2009), ettd maaseudun sosiaalitydon vahvuuksia ovat monesti laaja-alaisuus ja
joustavuus, silld tyontekijoiden pienen médran vuoksi yksi tyontekijd hallitsee useamman osa-
alueen. Yhteistyoverkostoja hyddynnetddn laajemmin ja ne ovat tutumpia pienessd kunnassa.
Yhteistyon organisoiminen ja perussosiaalityon resurssit ovat kuitenkin avainasemassa palvelujen
luomisessa ja kehittdmisessé, eli tydhon tarvitaan riittdvisti sitoutuneita tyontekijoitd. (Lindqvist

2009)

Suomessa lain mukaan sosiaalityontekijdn sijaisena saa toimia enintdén vuoden ajan henkild, joka
on suorittanut sosiaalitydn aineopinnot ja kdytdnnon harjoittelun. Monesti pienten paikkakuntien on
pakko palkata niitd “epdpitevid” sijaisia, jotka sitten palaavat opintojensa pariin sijaisuuden jilkeen

tai vaihtavat tyopaikkaa. Tdma lisdd sosiaalityontekijoiden vaihtuvuutta.

Kunnat ovat tarttuneet ongelmaan ja pienilld paikkakunnilla on pyritty nostamaan palkkoja
sosiaalityontekijoiden houkuttelemiseksi. Tdstd on seurannut, ettd isojen kaupunkien on tiytynyt
seurata perdssi. Talentia julkaisi Sosiaalityon tyopaikkojen houkuttelevuus -selvityksen 23.11.2017
jossa todettiin, ettd 50 prosenttia kyselyyn vastanneista sosiaalityontekijoistd olisi valmis
vaihtamaan tyopaikkaa yli 3500 euron kuukausipalkalla. Tuolloin mediaanipalkka oli
kuntasektorilla noin 3002 euroa. (Talentia 2017.) Uutiset viime aikojen palkkakehityksestd kertovat,
ettd kunnat ovat vihdoin ottaneet asiasta onkeensa. Muitakin keinoja on otettu kdyttoon pysyvien ja
patevien tyOntekijoiden varmistamiseksi; esimerkiksi Perusturvakuntayhtymi Karviainen on
perustanut vuonna 2016 sosiaalitydn oppimisklinikan, jonka sosiaalitydn perus-, aine- ja syventdvid
opintoja suorittavia opiskelijoita tuetaan eri tavoin, opiskelivat he sitten avoimessa yliopistossa tai
yliopistoissa tutkinto-opiskelijana. Pari vuotta mydhemmin oppimisklinikan tuella oli valmistunut
jo yhdeksin maisteria ja monet olivat siirtyméssd perusopinnoista aineopintoihin. Valmistuneista
maistereista suuri osa on jidnyt tai palannut Karviaisen palvelukseen. Perusturvakuntayhtyméi oli
myoOs hakenut rahoitusta saadakseen toteutettua maisterikoulutuksen alueella, jotta koulutuksella

saataisiin vastattua sosiaalityontekijdtarpeeseen paikallisesti. (Hynynen & Lehtonen 2018.)

Hiameenaho (2012) on tarkastellut tutkimuksessaan harvaan asutun maaseudun palveluja
paivahoidon ndkokulmasta. Haasteita 10ytyy; pitkét vdlimatkat ja harva palveluverkko on etenkin
maatalousyrittdjien ndkokulmasta suuria arjessa ratkottavia asioita, kun vanhempien tulisi péaastad
toithin, mutta esimerkiksi pédivdhoitomatkat ovat todella pitkid ja kuljetukset vievit ison osan

paivistd. Ongelma on yhtdldinen, mitd tulee muihin sosiaalipalveluihin. Olisi tarpeen kartoittaa


https://www.talentia.fi/wp-content/uploads/2017/03/Raportti-Sosiaalityon-tyopaikkojen-houkuttelevuus.pdf

alue- ja kuntakohtaisesti, minkélaisia palveluja ithmiset todellisuudessa tarvitsisivat ja ndin ratkoa

tavoitettavuuden pulmia. (Himeenaho 2012, 42-43.)

Péivi Kiveld on tehnyt laadullisen tapaustutkimuksen “Syrjdssd syrjaytyneet” (2014), jossa hin
kisittelee maaseudulla syrjdytymisvaarassa eldvien ihmisten arkea ja tarkastelee kuntien,
seurakuntien ja jarjestdjen vilistd paikallista verkostoyhteistyotd. Tutkimuksen tulokset ovat
synkkid, mutta valonpilkahduksena ne osoittavat, etti sektoreiden vilinen yhteistyd paikkaa
kunnallisen palvelujérjestelman aukkoja ja turvaa hyvinvointia, kun palvelut etdidntyvit. Kuitenkin
saatavuuden ja saavutettavuuden haasteet korostuvat maaseudulla, eivitkd yhteisGjen ja
seurakuntien ammattitaito  riitd  haastavien asiakasryhmien auttamiseen. Kiristyvien
institutionaalisten reunaehtojen myo6td kuntien tyOntekijit joutuvat kyseenalaistamaan
ammattietiikkansa. Palveluita voi olla tarjolla ja valinnanvapauttakin, mutta se vaatii jo asiakkaalta
jotain; kykya maksaa, kykya liikkua paikasta toiseen ja ylipddtddn systeemin ymmértdmista.
Péihde-, mielenterveys tai talousongelmista kérsivaa asiakasta eivit keskitetyt palvelut aina tavoita,

jos niitd ylipaitiéan on tarjolla. (Kiveld 2014.)

3 TUTKIELMAN TOTEUTUS

3.1 Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymykset

Téssd tutkielmassa tarkastelen maaseudun ja syrjéseutujen sosiaalityon tekemisti ja palveluja.
Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Mité haasteita syrjdseutujen sosiaalityd kohtaa?

2. Miten syrjdseutujen sosiaalitydon kohtaamia ongelmia on pyritty ratkomaan?

3.2 Tutkimusmenetelma

Toteutan tutkielmani laadullisena kirjallisuuskatsauksena kéayttden integroivan
kirjallisuuskatsauksen menetelmad. Kirjallisuuskatsauksen avulla tarkastellaan aiheesta jo tehtyd
tutkimusta ja kirjallisuutta. Sen avulla pyritddn tunnistamaan, arvioimaan ja tiivistimédin valmiina
olevaa tutkimusaineistoa ja tavoitteena voi olla myds joko kehittdd olemassa olevaa teoriaa,
rakentaa wuutta tai tunnistaa ongelmia. Kirjallisuuskatsauksen voi toteuttaa erilaisin
kirjallisuuskatsauksen menetelmin, joko kuvailevana tai systemaattisena kirjallisuuskatsauksena tai
meta-analyysind. Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta on kahta tyyppid, narratiivinen tai integroiva

katsaus, joista jalkimmadistd olen kéyttdnyt tdssd tutkielmassa. (Salminen 2011, 3-6.) Integroiva



kirjallisuuskatsaus voi kisitelld joko teoreettista tai empiiristd tutkimuskirjallisuutta. Néiden
yhtdaikainen tarkastelu mahdollistaa tutkittavan aiheen kokonaisvaltaisen ymmartdmisen.

(Whittemore & Knafl 2005, 547.)

Kallio (2006) kayttdd kirjallisuuskatsauksesta kisitettd review -tutkimus, joka on kdidnnds
englanninkielisestd kisitteestd “literature review”. Han tulkitsee eroa meta-analyysin ja review-
tutkimuksen vélilld siten, ettd meta-analyysi viittaa yleensd numeerisessa muodossa olevan
empiirisen datan késittelyyn, kun taas review -tutkimuksessa késitellddn ei-numeerisessa muodossa
olevaa aineistoa kuten teorioita, havaintoja, tulkintoja ja johtopditoksid. Kuten edelld, nditd
tyyppejd yhdistdd kuitenkin jo edelld kuvailtu perusidea yleiskatsaus ja tiivistelmé késiteltdvdin
aineistoon. Liséksi review-tutkimuksen ja kirjallisuuskatsauksen ylipdétddn on oltava toistettavissa.

(Kallio 2006; Salminen 2011.)

3.3 Aineiston keruu ja kuvaus

Tutkielman aineistona kdytin verkossa julkaistuja, maksuttomasti saatavilla olevia artikkeleita
kansainvélisestd tutkimuksesta. Aloitin hakujen tekemisen helmikuussa 2019, ja hahmottelin hakuja
alkuun sanoilla rural + “social work” ja remote + “social work”. Niilld tuloksia tuli kuitenkin
litkaa, joten selattuani aineistoja jonkin verran tarkensin hakua ja lopulliset haut tein hakusanoilla
(Rural AND “social work” AND challenges). Tein vield kaksi tdydentdvdd hakua hakusanoilla
(Kaikki osumat: rural “rural community” AND Kaikki osumat:"social service" "social work" AND

Kaikki osumat:"identity" "role") sekd (Kaikki osumat:"rural” "remote”" AND '"social service”

"social work" AND Kaikki osumat: "availability" "accessibility").

Lopullisen aineiston valintaan kdyttdméni kriteerit olen koonnut alla olevaan taulukkoon (Taulukko

1).

Taulukko 1. Aineiston valintakriteerit

Sisaanottokriteerit Hylkayskriteerit

+ Vastaa asetettuun | - Ei vastaa asetettuun
tutkimuskysymykseen tutkimuskysymykseen

+ Vertaisarvioitu tutkimusartikkeli - Ei vertaisarvioitu tutkimusartikkeli

+ Julkaistu 2009-2019 - Julkaistu ennen vuotta 2010

+ englanninkielinen - Muu kuin englanninkielinen

+ Koko teksti saatavilla ilmaiseksi - Maksullinen artikkeli

Valitessani sopivaa aineistoa, kdvin lapi padosin artikkeleita, joiden otsikossa jo mainittiin “rural”

tai “remote” (suomeksi maaseutu tai harvaan asuttu seutu / syrjdseutu). En halunnut kuitenkaan



kayttdd tdtd haun rajauksena, silld halusin etsid aineistoa laajemmasta otoksesta l0ytddkseni

riittdvasti tutkimuskysymykseeni vastauksia. Valitsin tutkimuksia aineistoon ympéri maailmaa, silld

halusin tutkielmani suppeudesta huolimatta mahdollisimman laajan ndkdkulman. Olin yllattynyt,

kuinka vdhén tutkimuskysymykseeni vastaavia artikkeleita tietokannoista loppujen lopuksi 16ytyi,

joten artikkeleiden aiheet olivat vaihtelevampia kuin odotin. Aineistostani kaksi tutkimusta on

Yhdysvalloista, kolme Kanadasta, kaksi Australiasta, yksi Irlannista ja yksi Havaijilta.

Tutkimuskysymyksiin tarkempia tuloksia artikkeleista etsiesséni havaitsin, ettd osa artikkeleistani

sopil paremmin teoriaosioon, joten tdydensin aineistoani vield myohemmin, mutta kédytin edelleen

samoja hakusanoja. Lisdksi yksi artikkeli ei perustunutkaan tutkimukseen, joten siirsin sen

teoriaosioon ja ndin lopulliseen aineistoon valikoitui yhdeksén artikkelia, jotka olen koonnut

taulukkoon 2 (Taulukko 2.).

Taulukko 2.  Aineisto

1.

Tutkimuksen | Belanger, K., & Stone, W. (2008). The social service divide:
tekijd, nimi | Service availability and accessibility in rural versus urban counties and impact
ja on child welfare outcomes. Child Welfare, 87(4), 101-24.

julkaisutiedot

Taustaa  ja | Yhdysvallat. Empiirinen tutkimus, jossa selvitetddn sosiaalipalvelujen saatavuutta ja
tarkoitus saavutettavuutta syrjdseutujen lasten ja perheiden kannalta ja analysoidaan eroja

kaupunkien sosiaalipalveluithin verrattuna. Lisdksi tarkoituksena paikantaa
palveluiden vaikutuksia ja kehittdd maaseudun haasteiden tutkimusta.

Aineisto  ja

Haastatteluaineisto (strukturoitu lomake), johon vastanneet nimettéman osavaltion

menetelma 75 lasten sosiaalipalvelujen  tyontekijdd. 76% haastatelluista tydskentelee
maaseudulla, 24% kaupungissa. Lisdksi tutkimuksessa vertailtiin sijaishuollon
tilastoja koskien perheiden jdlleenyhdistdmistd sijaishuollon jélkeen ja uudelleen-
sijoituksia sekd sellaisten sijaishuollossa olevien lasten midrdi, jotka ovat olleet
maksimissaan kahdessa sijaiskodissa sijoituksen aikana.

Keskeisia Maaseudulla palvelut ovat huonommin saatavilla kuin kaupungeissa ja niiden

tuloksia tavoitettavuus  on  myds  huonompi  maaseudulla, eriarvoisuus  ja
epdoikeudenmukaisuus. Tutkimuksessa havaittiin myos suhde lasten hyvinvoinnin
ja turvallisuuden ja palvelujen saatavuuden vililld -> erilaisia ratkaisuja maaseudun
sosiaalipalvelujen turvaamiseksi?

2.

Tutkimuksen | Lewis, M. (2013). Rural Social Service Disparities and Creative Social Work

tekijit, nimi | Solutions for Rural Families Across the Life Span. Journal of Family Social

ja Work, 16(1), pp. 101-115.

julkaisutiedot

Taustaa  ja | Yhdysvallat. Tutkimuksen tarkoituksen on selvittdd eri toimijoiden vélisen

tarkoitus yhteistyon ~ mahdollisuuksia  ratkaisuna  syrjdseutujen  sosiaalipalveluiden

jarjestimisen ongelmiin




Aineisto  ja

Tapaustutkimus. Tutkimuksessa tarkastellaan kahta menestyksekdstd ratkaisumallia

menetelma Santa Rosan piirukunnassa.

Keskeisia Yhteistyd kirkkojen ja julkisten koulujen kanssa (joilla on vahva asema

tuloksia maaseudun/syrjéseutujen yhteisdissd) antaa mahdollisuudet koko eldménaikaisen
sosiaalipalvelun jérjestimiseksi ja tulee luontevaksi. Sosiaalityontekija voisi olla
esim. “toiminnanjohtaja”, joka organisoi eri tahot toimimaan yhdessa.

3.

Tutkimuksen | Doxey, G., & McNamara, P. (2015).

tekijdat, nimi | A new role for social work in remote Australia: Addressing psycho-

ja social needs of farming families identified through financial counselling. Intern

julkaisutiedot | ational Social Work, 58(1), 32—42.

Taustaa  ja | Australia. Syrjdisid maatiloja viljelevdt perheet jddvit sosiaalisten palvelujen

tarkoitus ulkopuolelle. Haasteet ndkyvdt maaseudun talousneuvojille (tdstd Australiassa

ohjelma, joka tarjoaa talousneuvontaa syrjaseutujen farmareille ja muille yrittéjille).
Talousneuvojilla ei kuitenkaan ole osaamista kohdata tai ratkoa psykososiaalisia
ongelmia. Tutkimuksella selvitetddn, millaisia tarpeita syrjdisten seutujen asukkailla
on ja miten niihin voitaisiin vastata.

Aineisto  ja

Laadullinen tutkimus, jossa haastateltiin viittd talousneuvojaa (puolistrukturoitu

menetelma haastattelu, jossa rohkaistiin kertomaan omia ajatuksia).

Keskeisid Talousneuvojat nikivét, ettd taloudelliset ongelmat ovat sidoksissa psykososiaalisiin

tuloksia ongelmiin, ja on mahdotonta ratkaista vain yhtd osa-aluetta ja laajemmalle tuelle
olisi tarve, jotta perheiden ongelmat saataisiin ratkottua. Tutkimuksen pohjalta on
aloitettu pilotti, jossa sosiaalityontekiji selvittda yhteistyOssa
talousneuvontaohjelman kanssa psykososiaalisia tarpeita syrjdseuduilla.

4.

Tutkimuksen Nickson, A.

tekijit, nimi (2016). Supporting Isolated Workers in their Work with Families in Rural and

ja Remote Australia: Exploring Peer Group Supervision. Children Australia,

julkaisutiedot 41(4), pp. 265-274.

Taustaa  ja | Australia. Syrjdseutujen sosiaalityontekijoilld on erityishaasteita, kuten kaksoisrooli,

tarkoitus rajojen vetdminen, tyontekijéiden vaihtuvuus ja ammatillisen ohjauksen puute.

Tutkimuksessa tutkitaan ohjaavan vertaistukiryhmdn vaikutuksia maaseudun
sosiaalityontekijoiden haasteisiin.

Aineisto  ja

Action research (?). Sosiaalityontekijdt kokoontuivat vertaistukiryhmiin kerran

menetelma kuukaudessa 12 kk ajan (online) ja arvioivat kokemustaan (farkennan tdtd..)

Keskeisid Syrjdseutujen sosiaalityontekijét kaipaavat ohjausta ja (vertais)tukea tydssdédn, jota

tuloksia vertaistukiryhmd (“peer supervision group”) voisi tarjota. Se voisi vastata osaan
ongelmista, joita yksin tydskentelevi sosiaalityontekijd kohtaa

5.

Tutkimuksen | Brownlee, K., Halverson, G., & Chassie, A. (2015). Multiple Relationships :

tekijd, nimi | Maintaining Professional Identity in Rural Social Work Practice. Journal Of

ja Comparative Social Work, 7(1).

julkaisutiedot

Taustaa  ja | Kanada. Harvaanasutuilla seuduilla sosiaalityontekijd on myds yhteisén jésen, ja

tarkoitus hineen saattaa kohdistua sen tdhden erilaisia odotuksia. Tutkimuksessa selvitetddn

pienen yhteison sosiaalityontekijin ammatillisen identiteetin rakentumista ja
haasteita.

Aineisto  ja
menetelmi

Laadullinen haastattelututkimus, avoimet kysymykset. Vastaajina 44 tyontekijéa,
jotka tyOskentelivdt eri sosiaalityon yksikoissd syrjaseudulla tai maaseudulla
kolmessa eri piirikunnassa (?).




Keskeisia

Yhteison jdseninid syrjdseutujen sosiaalityontekijoille rakentuu monesti kaksoisrooli

tuloksia (yhteison jdsen/ammattilainen), ja he oppivat sujuvasti vaihtamaan roolista toiseen.
Toisaalta he joutuvat késitteleméén eettisid ongelmia, jotka syntyvit, kun asiakkaana
onkin joku ldheinen ihminen tai kollega ja roolit joutuvat torméyskurssille, rajojen
vetdminen on vaikeaa.

6.

Tutkimuksen | Brownlee K, Graham JR, Doucette E, Hotson N, & Halverson G. (2010). Have

tekijdt, nimi | communication technologies influenced rural social work practice? British

ja Journal of Social Work, 40(2), 622-637.

julkaisutiedot

Taustaa  ja | Kanada. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten viestintidteknologian kehitys

tarkoitus on vaikuttanut sosiaalitydon tapoihin ja kdytintoihin Kanadan harvaan asutuilla

seuduilla.

Aineisto  ja

Syvéluotaava haastattelututkimus. Haastateltavina 37 sosiaalityontekijdd, eri

menetelma sosiaalityon aloilta.
Keskeisia Internet tietysti helpotti tyotd (asiakasjdrjestelmit, tiedon hankinta kun ainoana
tuloksia tyontekijdnd joutuu yksin ratkaisemaan monenlaiset ongelmat, vihentdd tunnetta
ammatillisesta eristyksestd; yhteydenpito kollegoihin ja konsultaatio , asiakkaiden
taustojen tarkistaminen)
Kaytossd my0Os kaksi erilaista palvelua “Telehealth” ja “Telepsychiatry” joiden
kautta pystyy konsultoimaan ladkérid tai psykiatria helposti, ndistd kayttdjat
hyotyivit paljon. Haasteita kuitenkin teknologian kiytoss4, taidot ja yhteydet?
7.
Tutkimuksen | Halverson, G.
tekijat, nimi | (2010). Managing ethical considerations around dual relationships in small rur
ja al and remote Canadian communities. International Social Work, 53(2), pp. 247-
julkaisutiedot | 260.
Taustaa  ja | Kanada. Sosiaalityon eettiset ohjenuorat kehottavat valttdiméddn kaksoisroolia
tarkoitus sosiaalitydssd. Syrjdseutujen sosiaalityontekijat joutuvat kuitenkin kohtaamaan

kaksoisroolin haasteet.

Aineisto  ja

Haastattelututkimus, vastaajat 10 sosiaalityontekijaa

menetelma

Keskeisia Kaksoissuhdetta ei pysty vilttdméddn, kun yhteisé on pieni ja resurssit rajalliset.
tuloksia Tyontekijét tuntevat ne “normina” pienessé yhteisossa

8.

Tutkimuksen | Heenan, D. (2011).
tekijd, nimi | How Local Interventions Can Build Capacity to Address Social Isolation in Dis
ja persed Rural Communities: A
julkaisutiedot | Case Study from Northern Ireland. Ageing International, 36(4), pp. 475-491.
Taustaa  ja | Irlanti. Tutkimuksessa haluttiin selvittdd eldménlaatua ja ikdéntymistd Pohjois-
tarkoitus Irlannin maaseutualueilla.

Aineisto  ja | Haastattelututkimus. 35 vastaajaa, yli 65-vuotiaita ja 16 vastaajaa, jotka
menetelma tyoskentelevét ikdihmisten kanssa maaseutualueilla.

Keskeisid Harvaanasuttujen seutujen yhteisot voivat olla yhtendisié ja tarjota sosiaalista tukea,
tuloksia mutta osa vanhemmista ihmisistd kirsii maaseudulla yksindisyydestd ja palvelujen

puutteesta. Syitd ja vaikutuksia yksindisyyteen on huonosti ymmarretty ja
dokumentoitu samoin kuin ikdantymistd maaseudun yhteisoissa ylipdétéén. Yhteison
tuki ja osallisuus yhteis66n olisi tirkedd etenkin vanhetessa; tdhdn voisi antaa tukea
my0s viranomaistaholta ja kolmannelta sektorilta. Vanhemmat jisenet voivat olla
voimavara my0s yhteisolle; olisi tirkedd ymmartdd paremmin maaseudun yhteisdjen




\ kulttuuria ja tapoja toimia.

9.

Tutkimuksen | Stotzer, R. L.

tekijdt, nimi | (2012). Serving Rural Communities with Distance Education Degree Programs.

ja Journal of Technology in Human Services, 30(2), pp. 109-117.

julkaisutiedot

Taustaa  ja | Havaiji. Sosiaalityontekijoiden saatavuus syrjdisilld alueilla on huono. Ongelmaa on

tarkoitus yritetty ratkoa tarjoamalla koulutusta etdopiskeluna alueille, jotta opiskelijat voisivat
opiskella ja tyollistyd omissa yhteisoisséén.

Aineisto  ja | Tutkimus perustuu kolmeen dataan: opintotoimiston rekisteriin,

menetelma alumnitutkimuskyselyyn heiddn timén hetkisesti tilanteestaan heidén yhteisoissdin
(tyollisyys, missd, minkd parissa) ja Havaijin rekisteriin lisensseistd; kelld lisenssit
ja kuka rekisteroditynyt)

Keskeisia Teknologiaan perustuva koulutusohjelma on ollut menestyksekds, hyvin pieni %

tuloksia pudonneita  opiskelijoita  (jopa  alhaisempi  kuin = kampusohjelmalla).
Koulutusohjelmassa koulutetut ovat pitkdlti jddneet paikkakunnille, joissa ovat
asuneet opiskelunsa ajan, ja olleet ndin tydvoimana kéytettdvissd ndilld syrjdisilla
seuduilla (saarilla). He ovat myds tydllistyneet hyvin sosiaalityon aloille, omalle tai
ldhisaarelle.

Halusin tarkastella tutkielmassa erityisesti sosiaalityon nidkokulmaa, mutta sosiaalityon késite on
moniulotteinen ja monimerkityksinen (Sosiaalitydon késikirja 2011), joten tutkielmassa kéaytdn
késitettd sosiaalityd (”social work™) kuvaamaan sosiaalityon kenttdd sen laajassa merkityksessa.
Tutkielmassa tarkastelemani artikkelit ovat eri maista ympdri maailmaa. Né&issd maissa
sosiaalipalvelujen jéirjestdmisen tavat eroavat toisistaan suurestikin. Sosiaalitydon ja
sosiaalipalvelujen ydin on kuitenkin sama, ja toisaalta mdidrittelyistd huolimatta syrjaseudun
sosiaalityontekijélld voi olla hyvin paljon erilaisia tehtdvid, jotka eivét kaikki vélttdmattd edes ole
varsinaista sosiaalityotd. Tédssd tutkielmassa tarkastelen eri maissa toimivien syrjdseutujen
sosiaalityontekijoiden kohtaamia haasteita puuttumatta sen enempdd niiden taustalla oleviin
sosiaalipoliittisiin rakenteisiin tai sosiaalipalvelujen laajuuteen, vaikka tiedostan erojen olemassa
olon. Aineistossani kéytetddn sosiaalityon (”social work™) lisdksi myds kisitteitd “social service” ja
”social practice”, jotka olen suomentanut vapaasti sosiaalipalveluiksi. Aineiston kasittelyssi
tarkoitan ndilld kasitteilld pddosin sosiaalityon ja sosiaalihuollon palveluita, en niinkdin esimerkiksi

paivahoitoa.

Tarkastellessani tutkielmassa kdyttimadni aineistoa, vastaani tulivat jatkuvasti my0s kisitteet
saatavuus (“availability”) ja saavutettavuus (“accessibility”). Saatavuus tarkoittaa sosiaalityon
kontekstissa sitd, onko palvelua ylipdétdan olemassa ja tarjolla — saavutettavuus viittaa sithen, onko

palvelua tarvitsevalla oikeasti padsyé palvelun piiriin, onko matka ehka liian pitki, asiantuntijan ajat




varattuja pitkélle tulevaisuuteen jne. Késitteiden ero on mielestdni aineiston tarkastelussa tirked

seikka, joten halusin nostaa sen esille.

Aineistossani kédytetddn vaihtelevasti englanninkielisid termejd muun muassa “rural” ja “remote”
kuvaamaan ei-kaupunkimaisia alueita, joilla sosiaalityotd tehddén. Olen suomentanut ne tdssé
tutkielmassa hieman artikkelista ja muusta kuvauksesta riippuen joko maaseuduksi, harvaan

asutuksi seuduksi tai syrjaseuduksi.

3.4 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysin tavoite on selkeyttdd aineistoa ja tuottaa uutta tietoa valitusta
aiheesta. Analyysi auttaa luomaan selkedd kuvaa pirstaloituneesta aineistosta ja sen avulla pyritdén
luomaan selked, tiivistetty kokonaisuus, jotta tutkija pystyy luomaan selkedn kuvan aiheesta.

(Eskola & Suoranta 1998.)

Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan perusanalyysimenetelmi on sisillonanalyysi, jota voi kéyttda
paitsi yksittdisend metodina, myos viljdnéd teoreettisena kehyksend. Karkeasti analyysimuodot
voidaan jakaa kahteen ryhméédn. Sisdllonanalyysi, kuten myds temaattinen analyysi, kuuluu
sellaisten analyysimuotojen ryhméén, jota ei varsinaisesti ohjaa mikd4n varsinainen teoria tai
epistemologia. Jaottelun toiseen ryhmddn kuuluvia analyysimuotoja ohjaa sen jokin
epistemologinen tai teoreettinen asemointi. Sisdllonanalyysi mahdollistaa dokumenttien
analysoinnin systemaattisesti ja objektiivisesti, ja dokumentit voivat olla melkein mitd vain, joten
siséllonanalyysi metodina sopii hyvin strukturoimattomankin aineiston analyysiin. (Tuomi &

Sarajirvi 2018.)

Teemoittelu on Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan yksi tapa, jolla aineistoa voi ldhted
késittelemddn, vaikka temaattista analyysia voidaan pitdd myOs omana analyysimetodina.
Aineistosta voidaan poimia teemoja, jotka kisittelevdt tutkimusongelmaan liittyvid aiheita, ja néin

saada esiin aineiston sisdltdmait keskeiset aiheet ja kisitelld niitd kokoelmana kysymyksia.

Eskola ja Suoranta (1998) nostavat esiin, ettd usein laadullisen tutkimuksen kdytdnndssd monet eri

analyysitavat yhdistyvit, eikd tutkija usein pystykddn soveltamaan vain yhtd analyysitapaa. Itse



kdytin tdssd tutkielmassa siséllonanalyysin menetelmii ja sen apuna teemoittelua, silld aineistoni oli

hajanainen, yhdistévina tekijénd vain harvaan asutulla seudulla tai maaseudulla tehty tutkimus.

4 TULOKSET

Minkailaisia erityishaasteita syrjiseutujen sosiaalityo kohtaa?
Saatavuus & tavoitettavuus

Aineistoistani nousi saatavuuteen ja tavoitettavuuteen liittyvid haasteita (1, 2 ja 8). Sosiaalipalvelut
eivdt Belangerin ja Stonen (2008) mukaan olleet tasavertaisesti saavutettavissa maaseudulla
verrattuna kaupunkeihin; lisdksi huonommat palvelut ja niiden huonompi tavoitettavuus nikyviét
maaseudulla. Vilimatkat palveluihin ovat merkittdvasti suurempi ongelma maaseudulla kuin
kaupungeissa, toisaalta taas palvelumaksut olivat suurempi haaste kaupunkien asukkaille verrattuna
maaseudun videstoon. Tutkimuksessa myds todetaan, ettd jos ihmiset eivdt saa apua
perheviékivaltatilanteissa, mielenterveys- tai pdihdeongelmissa, silld on suora yhteys perheen lasten
hyvinvointiin. Tatd tarkasteltiin vertailemalla sijaishuollon uudelleen-sijoitusprosentteja ja padsyé
palveluiden pariin. Uudelleen sijoitettujen méérd oli vahvasti riippuvainen padsystd intensiivisiin
perheen tukipalveluihin ja nuorten koulunjélkeisten ohjelmien saatavuuteen. Tutkimus ei ole
otokseltaan kovin laaja, ja tutkijoiden mielestd tdtd asiaa pitdisi tutkia lisdé ja laajemmilta alueilta.
Tutkimuksessa kuitenkin todetaan, ettd Yhdysvalloissa ihmiset maaseudulla ja kaupungeissa ovat
eri asemassa palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden suhteen, eikd oikeudenmukaisuus ndin

ollen kaikilta osin toteudu.

Lewis (2013) késittelee artikkelissa “Rural Social Service Disparities and Creative Social Work
Solutions for Rural Families Across the Life Span” my0s saatavuuden ja saavutettavuuden haasteita
harvaan asutuilla seuduilla. Témi tutkimus perddnkuuluttaa uusia, luovia ratkaisuja yhteis6jen
johdolta koko eldmédnkaaren kattavien sosiaalipalveluihin liittyvien ratkaisujen l0ytdmiseksi.
Tutkimuksessa tarkastellaan Santa Rosan piirikuntaan sijoittuvan tapaustutkimuksen avulla
ratkaisuja maaseudun kodittomuuteen, joka poikkeaa ilmioné kodittomuudesta kaupungeissa. Santa
Rosan piirikunnassa ei ennen uudenlaista mallia ollut kodittomille véliaikais- /hidtdmajoitusta, ei

julkista litkennettd eikd resursseja selvittdd kodittomien perheiden tai yksildiden tarpeita.

Maaseudun ongelmaksi aineistossa ndhdddn myos (Heenan 2011) se, ettd sosiaalipolitiikka

keskittyy usein kaupunkien ja suurten keskittymien ongelmiin ja tarpeisiin, eikd maaseudun vieston



tarpeiden ja palveluiden erityispiirteiti huomioida palveluita suunniteltaessa. Heenan (emt.) nostaa
maaseudun yksindisyyden ongelmaa esiin tutkiessaan vanhenevaa videstdd, kun ihmisten
tapaaminen ja palveluiden pariin pddseminen on eldkkeelle jddmisen jilkeen haastavaa, kun kotoa
lahteminen on henkisesti ja fyysisesti vaikeampaa. Aineiston mukaan mielenterveyden ongelmat
ovat etenkin maaseudulla asioita, joita helposti peitellddn ja niihin liittyy hdpedd, eikd niistd haluta
puhua edes ammattilaisille. Thmisten on myds vaikea ottaa tietoa vastaan esimerkiksi omasta

terveydentilastaan.
Sosiaalityontekijoiden haasteet

Sosiaalityontekijoiden tyohon liittyvid haasteita nousi esiin aineistoni artikkeleista 3, 4 ja 5.
Brownlee ym. (2015) nostivat esiin erityisesti maaseudun ja harvaan asutun seudun ongelmaksi
sosiaalityontekijan paikkojen tdyttdmisen. Tydpaikan syrjdinen sijainti ja kollegoiden puute eivit
houkuttele tyontekijoitd. Syrjdseutujen ja pienten paikkakuntien sosiaalityontekijoiden ammatillinen
rooli voi olla monimutkainen, silld he ovat usein myos yhteison jdsenid, ehki jo kasvaneet samassa
yhteisossd jossa tyoOskentelevdt. Rajanveto on hankalaa, kun asiakkaat ovat tuttuja omasta
yksityiselamasté. Eettisiin kysymyksiin voi olla vaikea 16ytdd vastauksia, eikd valmiita ohjeistuksia

ole.

Brownleen ym. (2015) ja Nicksonin (2016) mukaan maaseudulla tydskentelevit sosiaalityontekijét
kokevat tyonsd ongelmiksi myds ammatillisen eristdytymisen, toisten ammattilaisten tuen seki
ammatillisen ohjauksen puutteen sekd kollegoiden vertaistuen puuttumisen, kun ei ole vélttimatta

tyotoveria jonka kanssa reflektoida asiakastilanteita ja -tapauksia.
Miten syrjiseutujen sosiaalityon kohtaamia ongelmia on pyritty ratkomaan?

Olemassa olevien resurssien hyédyntiminen osana yhteison toimintaa tukevaa tyotd

Lewisin (2013), Doxeyn ja McNamara. (2015) sekd Heenanin (2011) tutkimuksissa esitelldén
tapoja, joilla yhteison jdsenten hyvinvointia on saatu parannettua tai voitaisiin parantaa

hyodyntdmalld olemassa olevia resursseja.

Yhdysvalloissa Santa Rosan piirikunnassa on huomattu, ettd kirkoilla on kiyttdméttomia resursseja
ja jésenistd kilpailevia kirkkoja on piirikunnassa paljon. Interfaith Hospitality Networks -ohjelma
(Iyh. ”IHN”) auttaa kodittomia perheitd hyodyntdmaién kirkon tarjoamia mahdollisuuksia ja pyrkii
lisadksi muun muassa parantamaan yhteistyotd kirkkojen vililld tarjotakseen edullista hdtimajoitusta

kodittomille perheille. IHN-mallin avulla tuodaan yhteen uskonnollinen yhteiso, alueen resurssit ja



koulut, jotta pystyttdisiin mahdollisimman tehokkaasti vastaamaan kodittomien perheiden tarpeisiin.
Tapaustutkimuksessa esitetdén, ettd viisi avainasiaa IHN-mallissa ovat isédnndivét kirkot,
paivikeskukset, vapaaehtoiset, yhteison resurssit ja litkkenne. Sosiaalityontekijat ovat merkittdvassi
roolissa pyorittiméssd pdiviakeskuksia, koordinoimassa vapaachtoisia, kartoittamassa tarpeita ja
jarjestdimissd palveluita kodittomille perheille. Mallin menestyminen on ollut riippuvaista
erityiskoulutetusta sosiaalityontekijéstd, joka valittiin tehtdvddn johtamistaitojensa ja yhteison
resurssien tuntemuksensa vuoksi. IHN-mallin mukaisesti yhteison jdsenten tarpeisiin vastaamiseen
valjastetaan my0s julkiset koulut, jotka isdnndivédt koulupdivdn pddttymisen jilkeen ja ennen
koulupiivéi erilaisia aktiviteetteja ja tarjoavat esimerkiksi ilmaista ruokaa. Koululla tarjotaan myds

vihdvaraisille erilaisia palveluita, esimerkiksi hammashuoltoa. (Lewis 2013.)

Heenan (2011) esittelee vanhemmille ihmisille suunnatun ”Syddmeltdan nuori” -ryhmén (Young at
Heart Group”) vastauksena vanhenevan vieston sosiaalisiin pulmiin maaseudulla. Ryhma jérjestaa
erilaisia tapaamisia, joissa muiden ihmisten kohtaamisen lisdksi saa muun muassa erilaista tietoa
terveydesti, sosiaaliturvaan liittyvistd asioista, tietoa ja oppia teknologian kiytostd. Heenan (emt.)
toteaa tutkimuksessaan, ettd menestyksekkiin paikallisen toiminnan on kuunneltava kohderyhmén
tarpeita ja mielipiteitd, ja tehokas tapa on hyddyntdd olemassa olevia resursseja ja yhteison
kapasiteettia kun halutaan saada vanheneva viesto liikkeelle ja auttamaan itse itseddn. Vanhemmat
ihmiset ovat tirkedssd roolissa myos yhteisolleen, joten kaikkien osallistumista yhteison toimintaan

tukemalla kaikki hydtyvit.

Doxeyn ym. (2015) tutkimuksessa tarkastellaan Australiassa toimivaa syrjdseutujen farmareille ja
muille yrittdjille suunnattua talousneuvontaohjelmaa. Talousasioihin koulutuksen saaneet neuvojat
ovat tutkimuksen mukaan huomanneet, miten psykososiaaliset ongelmat yleensd kulkevat kisi
kédessa taloudellisten vaikeuksien kanssa. Niin tutkimuksen mukaan yrittdjaperheiden hyvinvointia
ja myo0s taloudellisia ongelmia pystyttdisiin parantamaan, jos myds psykososiaalisiin ongelmiin
puututtaisiin ja yrittdjien ja heiddn perheidensd kokonaisvaltaiseen tilanteeseen kiinnitettdisiin
huomiota ja tarjottaisiin laajempaa tukea. Tutkimuksen pohjalta suunnitellaan pilottia, jossa

sosiaalityontekijd kartoittaisi yrittdjien ja yrittdjdperheiden tarpeita yhdessi talousneuvojien kanssa.

Sosiaalityontekijoiden tukeminen erilaisin keinoin

Viestintdteknologia ja erilaiset etdpalvelut ovat tuoneet maaseudun sosiaalityolle lisdd ulottuvuutta

(Brownlee ym. 2010). Pienet paikkakunnat, joilla henkilokuntaa on vidhédn, hyotyvit erilaisista



teknologian keinoista. Kdytdssd on erilaisia etdpalveluja, joilla saadaan yhteys eri tahojen
ammattilaisiin, esimerkiksi sairaaloihin. Etdyhteydet mahdollistavat myds kollegan konsultoinnin
tai etdtapaamisen videopalvelun avulla. Tietojdrjestelmien hyvéksikdyttd myds helpottaa

sosiaalityontekijan tyotd, kun erilaisia asioita voi tarkastaa etukéteen jarjestelmista.

Etdyhteyksid ja internetid voidaan hyodyntdd myos sosiaalityontekijoiden vertaistukiryhmissé,
jollaista tutkitaan Nicksonin (2016) artikkelissa. Kerran kuukaudessa internetissd kokoontuvan
ohjaavan vertaistukiryhméan avulla yksin tyoskentelevit syrjdseutujen sosiaalityontekijit saavat
vertaistukea, toisten ammatillista ndkokulmaa ja tyonohjausta. Tutkimuksen mukaan
sosiaalityontekijat kokivat tdmédn tukevan tyOssd jaksamista ja antavan tyokaluja vaikeiden

asiakastilanteiden ja -tapausten késittelyyn.

Sosiaalityontekijoitd kouluttavan yliopiston sijainti

Aineistosta nousee esiin my0s yksi hieman erilainen tutkimustulos (Stozer 2012), jolla on ollut
hyvid vaikutuksia sosiaalityontekijoiden saatavuuteen syrjdisilli seuduilla. Havaijin yliopisto on
kehittinyt tekniikkaperustaisen sosiaalityon koulutusohjelman, jonka avulla ihmiset voivat
kouluttautua kotisaareltaan kdsin. Sosiaalityontekijéksi haluavien ei ndin ollen tarvitse muuttaa
yliopistokaupunkiin, vaan he helpommin jddvit opiskelujen jélkeen tydskentelemddn alkuperdiselld
kotipaikkakunnallaan. Tutkimuksen mukaan koulutusohjelma on vastannut syrjdseutujen (tdssi
tapauksessa saarien) sosiaalityOntekijoiden tarpeeseen, ja valmistuneet ovat tydllistyneet joko
kotipaikkakunnalleen tai ldhisaarille. Syrjdseutujen etdkoulutusohjelma on myds osoittautunut
menestyksekkaisti, ja koulutusohjelman keskeyttdneiden maird on jopa pienempi kuin tavallisella,

kampuksella jérjestetyssd koulutusohjelmassa.

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Sosiaalityon haasteet syrjdseuduilla ympéiri maailman tuntuvat olevan samantyyppisid; palveluiden
jérjestiminen ja tavoitettavuus on hankalaa, kun asukkaita on vdhdn ja vilimatkat pitkid.
Sosiaalitydntekijoiden saatavuus ja tyohyvinvoinnin takaaminen voi olla ongelmallista. Pienilld
paikkakunnilla sosiaalitydntekijdt voivat olla yhteisdssd niin tuttuja, ettd se vaikuttaa heiddn
tyohonsd ja toisaalta my0Os sosiaalityontekijin omaan asemaan yhteisdssd. Sosiaalityontekijét
karsivit kollegoiden puutteesta ja tyonohjauksen puuttumisesta. Sosiaalityontekijoiden saatavuutta

maaseudulla vaikeuttaa se, ettd sosiaalityontekijoitd koulutetaan yliopistoissa, jotka sijaitsevat



yleensd suurissa kaupungeissa ja useat jadvit asumaan opiskelupaikkakunnalleen tai muuttavat

toiseen suureen kaupunkiin esimerkiksi puolison peréssa.

Moniin ongelmiin on haettu ratkaisua internetin kautta; tutkimuksissa on tarkasteltu etdyhteyden
kayttod esimerkiksi neuvottelujen jéarjestdmisessd, vertaistuen jérjestdmistd verkossa kuin myos
sosiaalityon koulutuksen jérjestimistd etdopintoina. Ajatus on hyvd, ja vidlimatkojen merkitys
pienenee, kun asioita pystyy hoitamaan etityond, mutta sosiaalityon luonteen ja
salassapitosddnnosten vuoksi tietoturvakysymykset monesti jarruttavat Suomessa asioiden

hoitamista internetin valityksell&.

Vertaistuen ja tyonohjauksen jirjestdminen etdyhteyden kautta tuntuu hyvéltd ratkaisulta, etenkin
jos kollegiaalinen tukea ei ole muutoin saatavilla yksin tyoskentelevdlld sosiaalityontekijélla.
Etdyhteyden kiyttdminen voi helpottaa myds tyOpainetta, jos sosiaalityontekijdn ei tarvitse kayttda

niin paljon aikaa matkustamiseen, kun osan neuvotteluista voi hoitaa etityona.

Sosiaalitydn palveluiden jirjestdmiseen liittyvien haasteiden ratkaisumalleilla tuntuu olevan yksi
yhteinen tekijd: olemassa olevien yhteisdjen ja verkostojen hyddyntdminen ja yhteistyon lisidminen
eri toimijoiden vélilld. Sosiaalityotd ja sosiaalityOntekijdd esitetddn yhteison yhteen kokoontumista
tukevaksi ja jarjestdviksi voimaksi. Pohdin, olisiko Suomessakin mahdollista, ettd sosiaalityontekijé
tukisi ja osallistuisi kyldyhteisdjen toiminnan jdrjestimiseen nykyistd enemmin ja toimisi

jonkinlaisena koordinaattorina, jotta ihmiset 10ytdisivét seuraa ja apua toisistaan.

Kyldyhteisotoimintaa Suomessa paikka paikoin onkin, Koskiaho (2014, 182) esittelee kirjassaan
esimerkkind keski-pohjanmaalaisen Eskolan kyldn yhteistd toimintaa, jolla on saatu luotua yhteisén
elamdd kannattavia toimintoja yhdistysten ja osuuskuntien toimesta. Talld on ollut vaikutus myos
sosiaalipalveluihin ja syrjdytymisen ehkdisemiseen. Suomalaisen maaseudun autioituessa olemassa
olevien kyldyhdistysten toimintaan panostaminen tuntuu viisaalta ratkaisulta. Maaseudulla toimii
myOs muita aktiivisia yhdistyksid, esimerkiksi Mannerheimin Lastensuojeluliitolla on paljon
jaostoja eri paikkakunnilla, joissa on aktiivinen hallitus ja Lastensuojeluliitto tekee hyvad tyoti

esimerkiksi kohtaamispaikkojen jarjestdmisessd perhekahviloiden muodossa eri kunnissa.

Tutkielmani perusteella arvelen, ettd tirkeintd toimivien sosiaalipalveluverkostojen ylldpitimisessd
on my0s Suomessa se, ettd huomioidaan kuntien ja yhteisojen paikalliset ominaispiirteet, ja
hyodynnetdidn kokonaisuutena kaikkia olemassa olevia toimijoita toimivan palvelukokonaisuuden
luomisessa. Yhteistyon merkitys nousee entistd tdrkedmmdiksi, kun palvelujen asiakkaat ovat

hajaantuneen suurelle alueella ja toimijoita on vdhén.
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