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TECNOLOGIAS DE INFORMA(}AO E COMUNICA(}AO VERSUS ISOLAMENTO SOCIAL/INDIVIDUAL:
CAUSA OU CONSEQUENCIA - QUESTOES ANTIGAS E NOVAS REALIDADESCRISTINA CARAMELO GOMES

113
AII the lonely people, where do they all come from?”

Lennon and McCartney, Eleanor Rigby, 1966

1. Introducgao

Aexpresséo “isolamento social” € um tema cuja definicdo nao € facil de encontrar. Ha muito que a autora desenvolve investigagéo
sobre 0 impacto das tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) nos novos métodos de trabalho e modos de vivéncia. Nesta
matéria, a generalidade dos autores apresenta o ‘isolamento social” como uma desvantagem ou impacto negativo das tecnologias
de informagao e comunicacao (TIC). Esta associagao nao aparece, no entanto cientificamente fundamentada, facto que por si s6
justifica uma investigagdo mais detalhada. As TIC, designadamente a Internet, podem ser utilizadas para trabalhar, investigar,
aceder a servicos publicos e a actividades humanitarias e até como meio de socializagdo e lazer. Esta tltima utilizagéo como que
fundamenta a afirmacao de alguns autores que referem que a introducéo das TIC nos locais de trabalho € um agente de diminuicao
do contacto presencial. A disponibilidade da mesma tecnologia na habitacdo aumenta, segundo os mesmos autores, a possibilidade
de desenvolver uma personalidade isolada e “workaholic”. Sobre o impacto das TIC e isolamento social existem dois estudos de
referéncia obrigatéria em que, curiosamente, os resultados obtidos fundamentaram opiniées diametralmente opostas. A Universidade

da Califérnia (UCLA) desenvolveu uma investigagao subordinada ao tema “Surveying the Digital Future” onde concluiu que as
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TIC, com especial incidéncia para a Internet, estimulam a comunicagéo e a Universidade de Stanford (Stanford Institute for the
Quantitative Study of Society) desenvolveu uma investigagéo sob o tema “Internet and Society”, onde conciuiu que as TIC e muito
especialmente a Internet aumentam o isolamento social e o sentimento de solidao. Este facto, paradoxal em simesmo, justifica alguma
reflex@o, principalmente sobre as questdes de base desses estudos e também a verificagdo sobre a adequagéo da respectiva
abordagem e premissas. O primeiro problema a merecer alguma atengao € desde logo a existéncia ou ndo de uma relagéo directa
entre as tecnologias de informagao e comunicagao e o “isolamento social’; 0 segundo se essa relagéo se traduz no aumento do
isolamento ou porventura até na sua diminuigdo. Para responder a estas questdes a atitora decidiu tratar separadamente os
conceitos de ‘isolamente social” e “tecnologias de informagéo e comunicagdo”, tentando descobrir qual o real significado da primeira
express&o para so depois analisar qual o impacto da segunda.

A comparagéo entre a sociedade de informagéo e a sociedade industrial demonstrou que o stress caracteristico da vidamoderna,
de que o cidad&o contemporaneo se lamenta, n&o é mais do que um desejo, induzido pela melhor educagéo e instrugéo, de uma
ainda melhor qualidade de vida. A satisfagéo das necessidades basicas essenciais para o cidaddo na sociedade industrial é
insuficiente para o cidadao contemporaneo. O individuo coritemporaneo deseja a integracéo e interaccéo no nucleo familiar, nas
relagdes de amizade e de camaradagem profissional de modo a alcangar a auto-estima e a auto-realizagao.

As metas e comportamentos individuais implicam uma introspeccéo individual € consequentemente pedem uma interacgéo humana
mais qualitativa que quantitativa.

2. Conceitos Antigos e Novas Tecnologias

2.1 Temas Sociais - Definigdo de Comunicagéo

“Isolamento Social” & um conceito por si s vago. Uma pesquisa na WEB n&o permitiu encontrar uma definicao do conceito. A tinica

informacao assinalavel obtida em estudos psicologicos e psiquiatricos é que o “‘isolamento social” € algo associado ao sentimento de
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soliddo. Este é um conceito mais facil de definir. O The Merriam Webster Dictionary’ define solidéo referindo-se ao estado de
so0zinho, ou seja sem companhia, i.e., ndo estar com alguém. Amaior razao para estar com alguém é socializar, o que se define por
participar activamente num grupo social ou a interacgéo entre um individuo e o grupo?, sendo esta ultima expresséo a definicéo de
social. Esta ac¢ao necessita de comunicacéo, o que leva a compreender que a integracéo social requer comunicacao. O reverso
deste pensamento leva a conclus&o que aincapacidade, a impossibilidade ou a relutancia para comunicar leva ao isolamento sociai.
Outro modo de abordar o problema da compreensao do que é o isolamento social € encontrar e analisar o significado isolado de
cada uma das palavras que compdem a expressao. Verificou-se que “social” significa a interaccéo do individuo com o grupo e
‘isolamento” significa estar separado de outros®. Juntando ambos os significados, ‘isolamento social” significara muito provavelmente,
que o individuo pertence ao grupo mas néo interage, ou seja nao comunica. Assim, é possivel concluir que comunicagéo é um
elemento crucial nesta tematica e a incapacidade, impossibilidade ou relutancia para comunicar conduz ao isolamento social.
Comunicar emerge como uma acgao fundamental sendo entao necessario incluir aqui o conceito de comunicagéo. “Comunicar -
Etimologia: Latin communicatus participio passado de communicare. Fazer comum,; participar, avisar; informar. Estar em comunicagéo;
falar; corresponder-se. Ter passagem; ter comunicagédo. Transmitir; propagar.” Comunicagdo é um acto que precisa de um
emissor e um receptor que usam uma linguagem comum e um meio de comunicagéo que ambos desejem utilizar. Este Ultimo aspecto,
o desejo de utilizar um meio de comunicag&o, ou a sua inexisténcia, quer pelo emissor quer pelo receptor, € a causa da excluséo
social. Se 0 emissor ou o receptor € individuaimente relutante para comunicar entéo verifica-se a auto-excluséo. Se esta relutancia
é colectiva e direccionada para um individuo entéo verifica-se a exclusao de grupo. A ideia de grupo manifesta-se como um
conceito chave na anélise e definicdo do isolamento social. A questéo centra-se na identificagéo do grupo de modo a determinar se
o individuo esta ou ndo isolado. E normalmente aceite que o menor grupo social & constituido pela familia e que os grupos sociais

existem desde ha séculos. Adéo e Eva séo considerados como o primeiro grupo social®. Qutra questdo que é usualmente aceite é
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que ainclus&o do individuo num grupo exige uma identidade comportamental. Esta n&o pode ser atingida sem algum método de
comunicagao mesmo na sua forma mais basica®. Os “media”, como uma ferramenta de comunicag&o, determinam o alcance da
transmissao. A inexisténcia de auxilio tecnoldgico faz com que a proximidade geogréfica seja indispensavel para a inser¢ao social.
Se 0 meio de comunicagao é a linguagem gestual, entdo o emissor tem de se encontar no campo de vis&o do receptor. Situagéo
semelhante verifica-se igualmente com a comunicacgéo verbal. A existéncia de algum meio tecnolégico, permite 0 aumento da
distancia bem como o niimero de individuos disponiveis e/ou acessiveis para socializar. A transmiss&o € amplificada. Esta amplificacéo
pode ser alcangada por qualquer meio tecnolégico: os sinais de fumo podem ser um meio, a escrita outro e a Internet ainda outro.
A Unica diferenca significante entre eles é a tipologia e a eficacia. Quanto maior for o nimero de potenciais receptores, maior é a
possibilidade de encontrar individuos que desejem receber a comunicagéo: pessoas que desejem escutar, compreender. Pessoas
que se escutam umas as outras s&o pessoas que narealidade ouvem, compreendem. Em vez de solid&o, as pessoas tém o sentido
de ligagéo, porque cada um conhece algumas pessoas que dispdem do seu tempo e atencao para escutar’.

2.2 O Impacto das TIC nos métodos de trabalho e vivéncia

O século XX caracteriza-se pelainformagéo. As modificactes verificadas no mercado laboral foram muito mais do que econémicas
ou de método de producéo. Na realidade, foram resultado de um consideravel desenvolvimento tecnologico, induzido pela maquina
e pelo desenvolvimento das telecomunicacdes. Estes factos foram simultaneamente a causa e a consequéncia de diferentes
comportamentos na sociedade em geral e no individuo em particular®.

Enquanto os métodos de trabalho se alteram e as maquinas proliferam nos locais de trabalho e na habitagao, emerge uma
compreensiva apreensao pelos ambientes fisico e psicolégico da comunidade de trabalhadores e mais especialmente do local de
trabalho®. A salde fisica e mental dos individuos exige estudos ergonomicos, de forma a que o design das maquinas, equipamentos,

mobiliério, organizagao espacial e edificios comece a responder a esses requisitos™.



Fig. 4 - Vista Aérea de Lisboa e da Area Metropolitana de Lisboa — fonte http://geocid-
snig.cnig.pt/

Ao longo do século, as telecomunicagdes aproximaram comunidades e individuos. O telefone, o telegrama, o telex e o fax
diminuiram a distancia e o tempo. As barreiras geograficas e o isolamento das populagdes sitiadas em areas remotas tendem a
diminuir. Ao mesmo tempo, as migragdes do campo para a cidade em busca de uma melhor qualidade de vida, dividiram o ntcleo
familiar e conduziram a novas e desconhecidas relages entre individuos™. Esta nova realidade expandiu a cidade para fora dos
seus limites originando as periferias.

O transporte publico e principalmente o transporte individual permitiram o aumento da distancia entre o local de habitacéo e o local
de trabalho. Estas duas realidades, fisicamente ligadas durante séculos, num modo mais ou menos interdependente, fornaram-se
realidades perfeitamente distantes e distintas. A maquina, representada pelo transporte plblico e privado, permitiu maiores
distanciamentos entre instalagdes e individuos e desenvolveu as areas periféricas.

Aconcentragao de populagéo em areas adjacentes as cidades em geral e as grandes cidades em particular, provocou problemas
ambientais, doencas fisicas e mentais, movimentos pendulares e filas de transito™.

Os Ultimos anos do século que passou testemunharam uma revolug&o no modo como as pessoas desenvolvem as suas actividades
profissionais, sociais e pessoais. Esta revolugao foi permitida pelo desempenho, portabilidade e acessibilidade do computador e
pela suaintrodugéo nas habitagdes e na nossa vida quotidiana. Actuaimente o computador € uma ferramenta interactiva, potencializada
pela Internet' .

Mais do que uma moda, tornaram-se essenciais no modo de estar em sociedade™. A sua existéncia e desenvolvimento sé&o
simultaneamente a causa e a consequéncia do tipo de vida moderno™.

2.3 Oimpacto das TIC na comunicagéo e no isolamento social do individuo

As novas tecnologias de informac&o e comunicacéo desempenham um papel importante na vida profissional e pessoal do individuo,

o que significa que as TIC tém um grande impacto no comportamento humano'®.
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A grande maioria da investigacao sobre estas questdes salientam os beneficios das TIC no comportamento humano e apontam o
isolamento social como a grande fraqueza da utilizagdo das mesmas. Entre elas, algumas focalizam muito especificamente o uso de
computadores e o papel da Internet. Este é o caso dainvestigagéo conduzida pela Universidade da California UCLA, subordinada
ao tema “Surveying the Digital Future™"” e a Universidade de Stanford (The Stanford Institute for the Quantitative Study of Society)
sob o tema “Internet and Society”*®. Os veredictos a que chegaram foram diametralmente opostos. Enquanto que a Universidade
da California concluiu que a Internet tem um impacto positivo na criagdo e manutengao de relagdes de amizade e familiares, uma vez
que tem a possibilidade de criar um novo meio e método de comunicar entre individuos, a Universidade de Stanford concluiu que
a Internet tem um impacto negativo na medida em que quanto mais tempo as pessoas dispendem online, menos tempo dispendem
no contacto com o seu ambiente social. Mais do que as referenciadas investigaces, a grande maioria dos artigos escritos a
proposito desta tematica apresentam as TIC como a causa™® de momentos de solid&o e de depressdo?.

Muito tem sido discutido e escrito sobre 0s objectivos, as vantagens e as desvantagens da Sociedade de Informagéo. Os novos
métodos de trabalho, como e_Work, s@o fundamentais para garantia do equilibrio entre as regies® e para a integragéo do
individuo no mercado de trabalho e na sociedade?, acedendo a um processo continuo de aprendizagem e actualizag&o, evidenciando
o seu desempenho profissional sem qualquer constrangimento de sexo, idade, raca ou caracteristicas étnicas®.

3. Resultados

Uma leitura mais cuidada da informac&o que considera as TIC, designadamente a Internet, como a causa do isolamento social, ndo
apresenta qualquer definicao e/ou significado da expressao “isolamento social’®. Uma pesquisa na Internet apresentou um tnico
resultado®.

Oisolamento social € um tema normalmente associado a idade, a vivéncia solitaria na velhice, a reforma, ao distanciamento dos

habitos de um certo periodo de tempo, a deficiénciafisica ou mental, & doenca. Qualquer pessoa é capaz de descrever experiéncias
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Fig. 5 - Densidade Populacional e o Indicador do Terciario na Area Metropolitana de Lisboa- fonte INE 1999

de colegas, vizinhos, familiares, que num determinado momento da vida se consideraram ou foram considerados socialmente
isolados devido a uma circunstancia especifica. O isolamento social € relativo ao ser humano como individuo, e ao modo como este
individuo interage com 0 ambiente social onde por ineréncia esta inserido.

0O termo “isolamento social” esta relacionado com soliddo. Este conceito € mais facil de definir, uma vez que aparece em diferentes
documentos com definicdes muito semelhantes?. Solid&o ou isolamento social s&o sentimentos que podem ser percebidos e
descritos pelo trabalhador némada, que se encontra sempre em viagem, antigamente designado de caixeiro viajante; pela mulher
que interrompe ou se afasta da sua carreira profissional para tomar conta da familia; da crianca que chega a casa ao fim do dia, e
espera sézinha pela chegada dos familiars e/ou da pessoa idosa que é retirada da casa onde viveu toda ou grande parte da sua
vida para ser integrada num lar?. Estas situages sao todas elas faciimente identificaveis com o moderno estilo de vida. O estilo de
vida moderno é caracterizado por uma dindmica constante e pela disperséo dos elementos da familia pelo local de trabalho, jardim
infantil, escola, lares e a habitag&o. Esta disperséo € considerada pela grande maioria como algo de necessario para o alcance de
melhores condi¢des de vida, que podem ser medidas pela educagéo, cuidados de saude, acompanhamento da primeira e terceira
idades e alcance de realizagéo profissional. Trata-se, pelo essencial do desejo de subir mais uns degraus na piramide de Maslow.?
O cidadao da sociedade de informag&o anseia por bem mais do que a sobrevivéncia fisiologica e a seguranca; deseja alcancar a
auto-estima e consequentemente a auto-realizagéo, o que somente é possivel se estiver e se se considerar integrado com os outros
e sobretudo consigo proprio.

Em qualquer um dos exemplos dados, as TIC podem ser um elemento essencial para minimizar o sentimento de isolamento social
ou bem pelo contrario enfatizarem esse sentimento. A comunicagao por email ou a visita a uma home page podem ser um processo
de contacto comparavel ao uso de telefone, correio tradicional ou sinais de fumo. A grande questéo devera ser se as TIC podem

melhorar ou promover o stress na nossa vida quotidiana. A maioria das investigagdes feitas apresentam conclusdes que podem ser
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consideradas parciais e que s&o provenientes de questdes pouco objectivas ou incorrectamente formuladas. A diminuigao dos
contactos presenciais n&o e conclusiva de que a comunicagao entre individuos, ou entre individuos e grupos e/ou organizagdes
seja objecto de qualquer reducéo. De facto, a integracéo social nao é determinada pelo nimero de contactos, bem pelo contrario,
antes devera ser determinada pela qualidade dos mesmos. E um cliché sobejamente conhecido a frase “estar s6 no meio da
multiddo”?. E necessaria investigacéo que permita caracterizar o ser humano como uma pega deste puzzle que é a sociedade. Esta
caracterizagao devera incluir e identificar as questdes principais que permitam diminuir ou aumentar o standard estabelecido do
estilo de vida contemporaneo. Uma vez identificadas as caracteristicas e necessidades do comportamento humano, o impacto das
TIC em assuntos especificos, como os contactos profissionais e pessoais; 0s habitos do quotidiano; a vida familiar; todos os meios de
informag&o e comunicagao tais como a TV, jornais, telefone, correio, etc...podem e devem ser avaliados. Outro item que devera ser
incluido é o papel desempenhado pelas TIC, especificamente a Internet, como uma ferramenta possivel em questdes humanitarias.
Alnternet, tais como outras formas de comunicag&o remota, correio, telefone, TV, jornais e revistas tem por objectivo a comunicagéo
entreindividuos, grupos, organizacdes e ideias. Quer o processo quer o seu resultado final, certamente demonstraréo a potencialidade
daligac&o arede entre individuos e organizacdes, identificando as vantagens e minimizando as desvantagens que até agora tém
sido identificadas de um modo aleatorio e indefinido.

4. Conclusdes

‘Does anyone feel that constantinternet use may (in the future) lead to social isolation? Why or Why not? Neither, because the
conclusion is a generalisation and people are a varied sample. There are parts of the world where social isolation is almost
impossible due to population density, and this will remain the case even when the internet is pervasive. On the other hand, there are
socially isolated people within 5 miles of me (a major urban area) who have no contact with the internet. Psychologically stable people
with established social skills will not become isolated by constant internet use, because such people will still need and seek social

contact. People who *do* become isolated by constant internet use would be of a type susceptible to such isolation anyway, and
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if the internet was not available they would choose television or mountain climbing or some other singular activity.”

O comportamento humano e as raizes culturais sao os factores caracterizantes do ser humano mais dificeis de mudar. A tecnologia &
muito mais dindmica e permissiva a constantes actualizacées. Esta dindmica leva muitas vezes ao facto de que, aquando da sua
publicagao ou apresentacgao, os resultados de um estudo, contenham ja alguma informac&o desactualizada ou mesmo obsoleta. A
consciéncia desta realidade evidencia a necessidade de investir em mais e melhor investigagao que relacione o estilo de vidamoderno
com o comportamento humano, nao s6 o social como igualmente o individual. Comunicagéo e socializag&o s&o assuntos importantes
adefinir de modo a evitar uma concluséo baseada num pré-conceito. Considerando que as TIC foram concebidas e desenvolvidas
como ferramentas que tém por objectivo integrar regides e individuos minimizando os constrangimentos geogréaficos e temporais, entre
outros, torna-se dificil identifica-las como a causa ou a razéo para conceber ou desenvolver qualquer tipo de isolamento, muito
especialmente o isolamento social. De acordo com estas afirmacgdes, parece crucial caracterizar o individuo do século XXI, o cidadéo
da sociedade de informag&o, e evidenciando a sua identidade fisica, educativa, social, cultural e economica prever o impacto das TIC
no seu comportamento habitual. A grande maioria da informag&o escrita conduz o leitor aideia de que o problema do isolamento,
designadamente o “isolamento social”, n@o seria real n&o fosse a existéncia das TIC. Assim, 0 objectivo desta investigagéo, ¢ trazer
alguma inovagao as teorias e trabalhos existentes, demonstrando que este € um sentimento anterior ao aparecimento das TIC. O
sentimento de solid&o efou isolamento € devido ao modo de vida e aos objectivos individuais do homem contemporaneo, que mais do
que anecessidade de sobrevivéncia fisiologica e seguranca, anseia pela sua auto-estima e auto-realizac@o, pela aceitagéo e interacgao
com outros individuos de interesses comuns. As TIC s&o as ferramentas que possibilitam e fomentam o individuo mais informado com

mais e diferentes modos de comunicar e interagir com um grupo receptor universal ou global.

NOTAS
" The Merriam Webster Dictionary. [Internet]. hitp://www. m-w.com/cgi-bin/dictionary
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