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RESUMEN

El proyecto de investigacion se enfoc6 en proponer un manual para mejorar los procesos de
aseguramiento de la calidad establecidos por el CEAACES en la Universidad Técnica de Cotopaxi,
esto con la finalidad de fortalecer las falencias encontradas en el proceso de categorizacion al que se
sometié la universidad voluntariamente, para el desarrollo se aplicé una metodologia cualitativa-
cuantitativa, para lo cual fue necesario la recoleccion y el analisis de datos de la investigacion. Para
determinar los resultados finales de la investigacion se utiliz6 el programa IMB SPSS, en el mismo
se cred una base de datos con los resultados de las encuestas- Ademas se aplicé el Chi Cuadrado para
verificar la hipotesis planteada, como resultado final se obtuvo que los procesos de evaluacion,
acreditacion y categorizacion influyen en la calidad de la Universidad, a desarrollarse en la
institucidn, pues dentro de la misma dichos procesos son empiricos, y no cumplen con los indicadores
de calidad emitidos y dictaminados por el CEAACES, por ello fue necesario la estandarizacion de los
procesos de calidad a través de un manual, con el objetivo de determinar y estructurar los procesos
de acreditacién y categorizacion principales que se van a desarrollar a futuro en cada una de las
dependencias de la Universidad. Para finalizar se realiz6 un manual que contienen los procesos de
induccidn, autoevaluacion y seguimiento, para el proceso de induccion se partié del diagnostico de
las tematicas relacionadas con la evaluacion interna, se definieron modulos, se planificaron charlas,
se aplicaron cuestionarios y finalizo con la memoria del evento; para el proceso de autoevaluacion se
tomo en cuenta la planificacion, ejecucion y el informe de resultados del area de autoevaluacion y
finalmente dentro del proceso de seguimiento se detalld los indicadores cualitativos y cuantitativos

mas relevantes de la institucion, se estructuro un plan de mejoras, el mismo que cerro con el informe

Palabras Clave: Manual, induccion, acreditacion, metodologia, hipotesis, empirico,
dependencia
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ABSTRACT

The research project focused on proposing a manual to improve the quality assurance processes
established by CEAACES at the Technical University of Cotopaxi, with the purpose of strengthening
the shortcomings found in the categorization process to which the university submitted itself.
voluntarily, for the development a qualitative-quantitative methodology was applied, for which it was
necessary to collect and analyze the research data. In order to determine the final results of the
research, the IMB SPSS program was used, in which a database was created with the results of the
surveys. In addition, the Chi-square was applied to verify the hypothesis, as a final result it was
obtained that the evaluation processes, accreditation and categorization influence the quality of the
University, to be developed in the institution, since within the same processes are empirical, and do
not meet the quality indicators issued and ruled by CEAACES, it was necessary the standardization
of quality processes through a manual, in order to determine and structure the main accreditation and
categorization processes that will be developed in the future in each of the University's dependencies.
Finally, a manual containing the induction, self-evaluation and follow-up processes was prepared.
The induction process was based on the diagnosis of the topics related to internal evaluation, modules
were defined, lectures were planned, questionnaires were applied and finalized with the memory of
the event; For the self-assessment process, the planning, execution and reporting of the results of the
self-evaluation area were taken into account and finally, within the follow-up process, the most
relevant qualitative and quantitative indicators of the institution were detailed, an improvement plan

was structured, the same that | close with the report of the fulfillment of plan said.

Keywords: Manual, induction, accreditation, methodology, hypothesis, empirical, dependence



INDICE DE CONTENIDO

1. INFORMACION GENERAL 1
2. RESUMEN DEL PROYECTO 2
3. DESCRIPCION DEL PROYECTO 2
4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO 3
5. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO 4
6. El PROBLEMA DE INVESTIGACION 5
7. OBJETIVOS 7
8. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS 7
9. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA 8
9.1 PROCESOS 8
9.2 Gestidn por procesos 9
9.3 Mapa de procesos 9
9.4 La Cadena de Valor 9
9.5 El Levantamiento de Procesos 10
9.6 Etapas para el Levantamiento de Procesos 10
9.7 Manual de procedimientos 13
9.8 Las ventajas de contar con manuales de procedimientos 14
9.9 Los Flujogramas 15
9.10 Importancia de los Flujogramas 15
9.11 Ventajas de los Diagramas de Flujo 15
9.12 Desventajas de los Flujogramas 16
9.13 Simbologia de los Flujogramas 16
9.14 CRITERIOS, SUBCRITERIOS E INDICADORES DEL CEAACES 17
9.15 Descripcion del Modelo de Evaluacion institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas 2013 18
10. PREGUNTAS CIENTIFICAS 19
10. 1 HIPOTESIS 19
11. METODOLOGIAS Y DISENO 19
11.1 Enfoque de la Investigacion 19

11.1.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION 20




11.1.2 Técnica: Analisis Documental 20

11.1.3 Instrumento: Ficha de registro de datos 20
11.1.4 Lista de Verificacion del sistema de gestion de la calidad 20
11.1.5 Matriz de Verificacion del sistema de la calidad 20
11.1.6 Técnica: Observacion 21
11.1.7 Instrumento: Ficha de registro de datos 21
11.2 POBLACION 21
11.3 MUESTRA 22
12. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS 25
12.1 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 25
Tabla 5: FIABILIDAD 25
Escala: ALL VARIABLES 25
12.2 TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS 28
13. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS) _51
14. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO 53
15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 54
16. BIBLIOGRAFIA 56
PROPUESTA: 58
MANUAL DE PRQCESOS DE ACREDITACION Y CATEGORIZACION EN LA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI 58
17. ANEXOS 59

ANEXOS

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Beneficiarios del Proyecto 4
Tabla 2: ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS

OBJETIVOS PLANTEADOS 7
Tabla 3: Poblacion Total 21
Tabla 4: PLAN MUESTRAL 22
Tabla 5: LISTADO DE VERIFICACION DE CALIDAD UTC 23
Tabla 6: FIABILIDAD 25

CALCULO DEL CHI CUADRADO 47




Tabla 7: Matriz Observada

Tabla 8: MATRIZ ESPERADA

Tabla 9: CALCULO DE x?

14. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO

Tabla 10: Presupuesto del Proyecto de Investigacion

Tabla 11: Presupuesto de la Propuesta

Tabla 12: Criterios. Subcriterios e indicadores establecidos por el CEAACES en
Ecuador

INDICE DE GRAFICOS

Figura 1 Modelo de evaluacion por el CONEA

47
48
49
53
53
54

72

Figura 2 Resultados por cada uno de los criterios evaluados por el CONEA

Figura 3 Resultados obtenidos de la UTC en los criterios de evaluacion de las
Universidades del Ecuador

Figura 4 Simbologia de los Flujogramas

Figura 5 Descripcion general del modelo de evaluacion institucional

Figura 6 Pregunta N.- 1

Figura 7 Pregunta N.- 2

Figura 8 Pregunta N.- 3

Figura 9 Pregunta N.- 4

Figura 10 Pregunta N.- 5
Figura 11 Pregunta N.- 6

Figura 12 Pregunta N.- 7

Figura 13 Pregunta N.- 8

Figura 14 Pregunta N.- 9

Figura 15 Pregunta N.- 10

Figura 16 Pregunta N.- 11

Figura 17 Pregunta N.- 12

Figura 18 Pregunta N.- 13

Figura 19 Pregunta N.- 14

Figura 20 Pregunta N.- 15

Figura 21 Pregunta N.- 16

17
18
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

Xi



Figura 22 Pregunta N.- 17

Figura 23 Pregunta N.- 18

Figura 24 Distribucion de CHI Cuadrado

Figura 25 Distribucion de CHI Cuadrado

Figura 26 Cronograma de Actividades

Figura 27 Arbol de Problemas

Figura 28 Ficha de Observacién (Objetivo Especifico 1)
Figura 29 Ficha de Observacion (Objetivo Especifico 3)

45
46
50
50
61
69
87
92

Xii



1. INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto: Propuesta de mejora en los procesos de aseguramiento de la calidad establecidos
por el Consejo de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacion superior del

Ecuador, en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Fecha de inicio: 05/04/2017

Fecha de finalizacion: 02/08/2017

Lugar de ejecucion: Universidad Técnica de Cotopaxi
Facultad que auspicia: Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera que auspicia: Carrera de Licenciatura en Comercio
Proyecto de investigacion vinculado:

Equipo de trabajo:

El equipo para realizacion del presente proyecto de investigacion estd conformado primero por el
docente tutor del proyecto el Ing. Roberto Carlos Arias Figueroa y los estudiantes pertenecientes a
la carrera de Ingenieria Comercial: el Sr. Herrera Sdnchez Danny Mauricio y la Srta. Mora Ocafia

Laura Estefania.
Area de conocimiento:
Administracion
Linea de investigacion:

Linea N.- 8 Administracion y Economia para el desarrollo humano y social.

Esta linea esta orientada a generar investigaciones que aborden temas relacionados con la mejora de
los procesos administrativos e indaguen en nuevos modelos econémicos que repercutan en la
consolidacion del estado democratico, un sistema econdmico solidario y sostenible que fortalezca la
ciudadania contribuyendo a impulsar la transformacion de la matriz productiva.

Sub lineas de investigacion del proyecto



2. RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto de investigacion se enfoc6 en proponer un manual para mejorar los procesos de
aseguramiento de la calidad establecidos por el CEAACES en la Universidad Tecnica de Cotopaxi,
esto con la finalidad de fortalecer las falencias encontradas en el proceso de categorizacion al que se
sometid la universidad voluntariamente, para el desarrollo se aplicé una metodologia cualitativa-
cuantitativa, para lo cual fue necesario la recoleccion y el anélisis de datos de la investigacion. Para
determinar los resultados finales de la investigacion se utilizo el programa IMB SPSS, en el mismo
se cred una base de datos con los resultados de las encuestas- Ademas se aplico el Chi Cuadrado para
verificar la hipétesis planteada, como resultado final se obtuvo que los procesos de evaluacion,
acreditacion y categorizacion influyen en la calidad de la Universidad, a desarrollarse en la
institucidn, pues dentro de la misma dichos procesos son empiricos, y no cumplen con los indicadores
de calidad emitidos y dictaminados por el CEAACES, por ello fue necesario la estandarizacion de los
procesos de calidad a través de un manual, con el objetivo de determinar y estructurar los procesos
de acreditacion y categorizacion principales que se van a desarrollar a futuro en cada una de las
dependencias de la Universidad. Para finalizar se realizd un manual que contienen los procesos de
induccidn, autoevaluacién y seguimiento, para el proceso de induccién se partio del diagnostico de
las tematicas relacionadas con la evaluacion interna, se definieron médulos, se planificaron charlas,
se aplicaron cuestionarios y finalizo con la memoria del evento; para el proceso de autoevaluacion se
tomd en cuenta la planificacion, ejecucién y el informe de resultados del area de autoevaluacién y
finalmente dentro del proceso de seguimiento se detalld los indicadores cualitativos y cuantitativos
mas relevantes de la institucion, se estructuro un plan de mejoras, el mismo que cerro con el informe

del cumplimiento de dicho plan

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se efectud un analisis de los diversos procesos de evaluacion, acreditacion y categorizacion de la
Universidad Técnica de Cotopaxi; encontrando las diversas falencias o inconvenientes que se
presentaron en los procesos, el objetivo es determinar las principales falencias que ocurrieron y que
fue lo que provoco que la institucion de educacion superior no alcance con los estandares minimos
de calidad manifestados por el CEAACES. La Universidad cuenta, en la actualidad, con sistemas de
informaciéon desarrollados en diferentes ambientes tecnologicos, producto de esfuerzos de
adquisicion tecnologica no consolidados, los cuales limitan la integracion de los procesos, ademas
presentan actividades duplicadas u obsoletas, mayor costo de operacion, tramites largos, exceso de

controles manuales y numerosas actividades sin valor agregado, especialmente en el area de



evaluacion, acreditacion y categorizacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Como parte de la
mejora de la gestion administrativa, la Universidad estd desarrollando un proyecto de redisefio de
procesos, que permita alanzar los estandares de calidad establecidos por el CEACES, para aprovechar
esta coyuntura, la institucion pretende implementar la gestion por procesos, que establece un nuevo

paradigma en el modelo de gestion administrativa.

Los procesos administrativos redisefiados e implementados contemplan el programa de evaluacion y
acreditacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi, apoyandose de la propuesta de un manual de
procesos que permita estandarizar los procesos que lleva a cabo esta area de la universidad. Con el
presente proyecto la universidad cuenta con la oportunidad de mejorar y modernizar la calidad de los
servicios que ofrece, materializando en un sistema de informacion la articulacion y flexibilidad de los

procesos institucionales.

Para logara esto se empled una metodologia mixta la misma que encierra un enfoque cualitativo y
cuantitativo; esto se debe principalmente a que la misma busca una perspectiva directa es decir desde
adentro de la Universidad, a nivel mas delimitado que a otro concepto general, y se evalu6 la calidad
de los procesos de evaluacidn, calificacion y categorizacion efectuados dentro de la Universidad, para

el correcto manejo de los mismos.

4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente documento tiene como objetivo elaborar un diagnostico de los procesos de evaluacion,
acreditacion y categorizacion en la Universidad Técnica de Cotopaxi para cumplir con los estandares
de calidad emitidos por el CEAACES, para esto realizaremos el levantamiento y la descripcion de
los principales procedimientos, con el fin de elaborar un manual de procesos institucional que nos
permita cumplir con los estandares de calidad. En la actualidad la institucion de educacion superior
no cuenta con un manual que muestre un lineamiento basico del proceso de acreditacion institucional;
es por ello que se tendra la plena seguridad que la realizacion y culminacion del mismo, garantizara
la transparencia y la consistencia de dichos procesos que beneficiaran a todo el cuerpo estudiantil y
administrativo del alma mater de Cotopaxi. Para lograr este se inicia con la Indagacion de los
fundamentos cientificos tedricos de la variable de estudio en este caso los procesos que lleva a cabo
el area de evaluacion y acreditacion de la universidad técnica de Cotopaxi, esto con la finalidad de
determinar la situacion actual gracias a la técnica de observacion directa y levantamiento de
informacion. Posteriormente se pretende realizar un diagndstico de los procesos de evaluacion,

acreditacion y categorizacion de la Universidad técnica de Cotopaxi, con la Unica finalidad de



determinar precisamente en donde se encuentran las falencias, y asi mismo determinar en qué medida

afecto esto a la evaluacion emitida por el CEACES.

Finalmente se propondra el disefio de un manual para el desarrollo de los procesos de evaluacion,
acreditacion y categorizacion que facilite el cumplimiento de los parametros de calidad establecidos
por el CEAACES, con la finalidad de que se estandaricen los procesos, sean claros y muestren la
realidad actual de la Universidad, ademas esto facilitara el crecimiento académico de dicha
universidad. Al hablar de beneficiarios tenemos a todo la comunidad que hace la Universidad Técnica
de Cotopaxi dicha comunidad encierra al personal: docente, administrativo, de apoyo, estudiantes

poblacion latacunguefia y ecuatoriana en general.

La importancia de este proyecto radica en que la provincia necesita de una universidad que brinde
garantias académicas ya que en los Ultimos afios ha existido persecuciones politicas que no han
permitido el crecimiento total de nuestra universidad, dejando de lado la politica se pretende alcanzar
un crecimiento institucional gracias a los estandares académicos para ello es estrictamente necesario
empezar por realizar procesos reales y estandarizados que nos permitan ser sometidos a una nueva
evaluacion para alcanzar una categoria que llene de orgullo a todos los que hacemos la Universidad
Técnica de Cotopaxi.

La utilidad de este proyecto es que los procesos van a ser muchos mas rapidos ya que si acogen
nuestra propuesta podran llevar cabo los procesos incluso con mayor facilidad, ya que un manual de
procesos empleado de manera correcta es una herramienta clave para cualquier tipo de organizacién

y en nuestra Universidad no seria la excepcion.

5. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El manual de procesos beneficiard y creara un impacto positivo en la descripcion de las tareas,
ubicacion, requerimientos y a los responsables de su ejecucién en toda la comunidad universitaria, y
generara un impacto socio-economico tangible en las personas aledafas a la institucion. Beneficiara

a un total exacto de 911 Tabla 1: Beneficiarios del Proyecto

Beneficiarios del Proyecto

NuUmero total de Docentes 302

Numero Total de Estudiantes (incluido 8815

estudiantes de nivelacion)

Numero Total de la comunidad universitaria 9117

Elaborado por: Equipo de Investigacion



6. El PROBLEMA DE INVESTIGACION

En septiembre de 2015, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CEAACES) inici6 en un proceso de Evaluacion acreditacion y
recategorizacion institucional en el que participacion 13 Instituciones de Educacion Superior —IES.
Las universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnologicos, pedagogicos,
de artes y conservatorios superiores del pais, tanto publicos como particulares, sus carreras y
programas, deberdn someterse en forma obligatoria a la evaluacion interna y externa, a la
acreditacion, a la clasificacion académica y al aseguramiento de la calidad. A este proceso evaluativo
a nivel nacional se incluyé a la Universidad Técnica de Cotopaxi, Entre los meses de julio y
septiembre del 2009, la UTC entra en el proceso de evaluacion externa preparando toda la
documentacion necesaria requerida por el CONEA para el cumplimiento de los parametros
establecidos. EI modelo desarrollado por el CONEA, para evaluacion y acreditacion institucional
consta de cuatro criterios: Academia, Estudiantes y entorno, investigacion, gestion, presentados en la

siguiente figura:
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Figura 1 Modelo de evaluacion por el CONEA

La Universidad Técnica de Cotopaxi alcanzé un porcentaje de desempefio del 38%, lo que coloco

a la institucion en el grupo de universidades con categoria C, a continuacion en la figura:



RESULTADOS DE DESEMPENO GLOBAL UTC

CONEA uTC

Estudiantes y
entorno

CONEA 0,41 0,354 0,151 0,086
uTC 0,176 0,141 0,02 0,04

Academia Investigacion Gestion

Figura 2 Resultados por cada uno de los criterios evaluados por el CONEA

Segun el analisis directo de la UTC se ubica en la categoria C, dicha categoria tiene su
fundamentacion en las puntuaciones obtenidas en los criterios establecidos por el modelo como se

puede visualizar en la tabla presentada a continuacion:

CRITERIO PUNTUACION
Academia 0,33
Eficiencia Académica 0,52
Investigacion 0,02
Organizacién 0,76
Infraestructura 0,78

Figura 3 Resultados obtenidos de la UTC en los criterios de evaluacion de las Universidades del Ecuador

A lo largo de los 23 afios de vida institucional en la Universidad Técnica de Cotopaxi los procesos
administrativos que se realizan no son estandarizados y al acogerse la institucion a la categorizacion
voluntariamente se arrojan resultados negativos relacionados a los proceso que lleva a cabo la
Universidad, esto mantiene una relacién directa a la falta de un manual que permita estandarizar y
esquematizar todos los procesos que son llevados a cabo dentro de la institucion de educacion

superior.

Problema: Deficientes procesos de evaluacion, acreditacion y categorizacion establecidos por el
CEAACES en la Universidad Técnica de Cotopaxi



7. OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer un manual para mejorar los procesos de aseguramiento de la calidad establecidas por el
CEAACES en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Objetivos Especificos

e Indagar los fundamentos cientificos tedricos de las variables de estudio

e Diagnosticar los procesos de evaluacion, acreditacion y categorizacion de la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

e Disefiar un manual para el desarrollo de los procesos de evaluacion, acreditacion y

categorizacion que facilite el cumplimiento de los parametros de calidad establecidos por el

CEAACES.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢En qué medida incidieron los procesos en la evaluacion, acreditacion y categorizacion en la

Universidad Técnica de Cotopaxi?

8. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 2: SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Resultado de la

Descripcion de la actividad

Objetivo 1 Actividad (tareas) . - :
actividad (técnicas e instrumentos)
L Describir politicas, Técnicas Instrumento
Revision bibliografica
) reglamentos, normas,
para determinar los o
indicadores,
fundamentos ) ]
Indagar los o . instructivos para el
cientificos tedricos
fundamentos proceso de
sobre los procesos del lici ; i
cientificos tedricos de p acreditacion, Analisis Ficha de registro
aseguramiento de la Documental de datos

las variables de estudio

calidad en las
Universidades de

educacion superior.

evaluacion y
categorizacion de las
Universidades de

educacion superior.




Resultado de la

Descripcion de la actividad

Objetivo 2 Actividad (tareas) . - _
actividad (técnicas e instrumentos)
_ _ Técnica Instrumento
Diagnosticar los
procesos de Levantamiento de Depuracion Lista de Matriz de

Verificacion del

Verificacion del

evaluacion, informacidn sobre los | actualizacion y
acreditacion y procesos formalese | sistematizacion de la | Sistema de sistema de la
categorizacion de la informales de informacion de los gestiondela | calidad
Universidad técnica de |acreditacion de la UTC | procesos calidad
Cotopaxi.
_ - Descripcion de la actividad
Objetivo 3 Actividad (tareas) _ :
(técnicas e instrumentos)

Disefiar un manual Técnica Instrumento
para el desarrollo de o

Disefio de todos los
los procesos de

procesos de Un Manual de

evaluacion,
acreditacion y
categorizacién que
facilite el
cumplimiento de los
parametros de calidad
establecidos por el
CEAACES.

evaluacion,
acreditacion y
categorizacion en la
UTC, para
reestructurar su orden

y cumplimiento

procesos para la
evaluacion,
acreditacion y
categorizacion de la
uTC

Observacion

Ficha de registro

de datos

Elaborado por: El equipo de investigacion

9. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

9.1 PROCESOS

Segun (Lee Krajewski, 2008). Un proceso implica el uso de los recursos de una organizacion para

producir algo de valor. Ningun servicio prestarse y ningun producto puede fabricarse sin un proceso,

y ningln proceso puede existir sin un servicio o producto por lo menos. Una cuestion recurrente en

la administracidn de procesos es decidir cbmo proporcionar los servicios o fabricar los productos. Se

toman muchas decisiones diferentes para seleccionar los recursos humanos, equipo, servicio,




subcontratados, materiales, flujos de trabajo y métodos que transformaran los insumos en productos.
Una decision dentro de la empresa se enfoca a que procesos que se llevaran a cabo internamente y
cuales se subcontrataran, es decir, cuales se realizaran fuera de la empresa y se comprardn como

materiales y servicios. Esta decision ayuda a definir la cadena de valor.

En sintesis podemos mencionar que un proceso podria representar un conjunto de pasos o etapas
esquematizadas necesarias para llevar a cabo una actividad o lograr un objetivo o fin determinado, en
cualquier ambito en el que se desee desarrollar ya que en el dia a dia se presentan procesos a seguir
para alcanzar un fin determinado es decir todo es proceso, cabe mencionar que los procesos describen
cémo es realizada una actividad y se caracterizan por ser observables, medibles, mejorables y

repetitivos.

9.2 Gestion por procesos

La gestion por procesos nace como la necesidad de esquematizar las actividades dentro de una
organizacion ya que permite repensar la forma en que se hacen las cosas y definir responsabilidades.
Se basa en la identificacion, anlisis, definicion, monitoreo, evaluacion y perfeccionamiento de los
procesos de la organizacion para (Cepeda, 2009) La gestién por procesos observa y analiza a la
organizacion como un conjunto de procesos que interaccionan entre si y a los que hay que mejorar en
forma continua, en busqueda de su efectividad (habilidad del proceso en producir los resultados
esperados) y eficiencia (relaciona los resultados obtenidos con los recursos utilizados).

9.3 Mapa de procesos

El mapa de procesos provee una vision de conjunto, holistica o de helicoptero de todos los procesos
de la organizacion. EI mapa de procesos debe estar siempre actualizado y pegado en las paredes de
cada gerencia, para comprender rapidamente el hacer de la organizacion. Se trata de un mapa con un
tamafo promedio de unos dos metros cuadrados donde estd todo el hacer a nivel de los tipos de

procesos Yy de sus divisiones principales: etapas y versiones. (Carrasco, 2011.p15).

9.4 La Cadena de Valor

Segun (Evans, 2009). Una cadena de valor es una red de instalaciones y procesos que describen el
flujo de bienes, servicios, informacion y transacciones financieras de los proveedores a traves de las
instalaciones y procesos que crean los bienes y servicios que se entregan a los clientes, una cadena
de valor comienza con los proveedores que entregan los insumos de un proceso o red de procesos
para la produccion de bienes o servicios. Los proveedores pueden ser tiendas al menudeo,

distribuidores, agencias de empleo, agentes de financiamiento y ventas, empresas de informacion e
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internet, servicios de mantenimiento y reparacion en el campo, firmas de arquitectura y disefio de

ingenieria, etc.

9.5 El Levantamiento de Procesos

Normalmente el levantamiento de los procesos se realiza cuando la institucion ya se encuentra
conformada y desarrollando las funciones para la cual fue creada. Sin embargo, es frecuente encontrar
instituciones que realizan sus actividades con base en el conocimiento empirico y las costumbres de

sus funcionarios méas experimentados. (Castro, 2009)

En sintesis el levantamiento y descripcion de procesos es una manera clara y especifica de plasmar la
realidad de cualquier organizacién tomando como referencia las diferentes actividades, tareas que se

Ilevan a cabo en una organizacion para lograr un fin determinado.

En el caso del levantamiento de los procesos (formalizar la forma de realizar actividades ejecutadas
de forma empirica) resulta méas sencillo establecer los procesos, puesto que se cuenta con informacion
informal sobre la forma de ejecutar las labores, En cambio, en el disefio de procesos (delimitar la
forma correcta de realizar funciones nunca antes desarrolladas) se debe empezar de cero para

determinar la manera 6ptima de ejecutar las tareas encomendadas. (Castro, 2009)

9.6 Etapas para el Levantamiento de Procesos

Etapa 1: Formacién del Equipo y Planificacion del Trabajo
Resulta fundamental que los niveles directivos en una institucion se encuentren
comprometidos con el proceso de levantamiento y disefio de los procesos institucionales, en virtud

de que seran ellos los encargados de aprobar los procesos establecidos. (Adams, 2009)

Por esto, al iniciar este proceso debe ser la principal autoridad institucional la responsable de
conformar un comité de trabajo, integrado por funcionarios de la institucion, por consultores externos
con la finalidad de que este proceso sea exitosos ya que es el punto de partida del levantamiento de

procesos.

a. Formacion de un equipo de trabajo interdisciplinario.

b. Desarrollar un proceso de consenso a lo interno de la institucion
c. Determinacion de la metodologia

d. Establecer una planificacion para el trabajo de levantamiento y/o disefio de los procesos y las

reuniones de trabajo que comprenda
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Etapa 2: Identificacion de usuarios de los Procesos y sus Necesidades

Una parte esencial, en el levantamiento de los procesos, es la identificacion de los usuarios y las
necesidades y/o expectativas que estos tienen en cuanto a los bienes y/o servicios brindados por la
institucion. En este sentido, es necesario que se realice un anélisis sobre tres aspectos muy
importantes: (Adams, 2009)

v' ¢ Qué hacemos?
v ¢Para quién lo hacemos?

v' ¢Como lo hacemos?

Esto tres aspectos 3claves reflejan la razén de ser de cada institucion ya que el qué hacemos encierra
directamente a la misién de la empresa, para quien lo hacemos es decir en base a qué necesidad se
llevan a cabo los proceso y el cbmo lo hacemos hace referencia directamente a los recursos empleados

y que es lo que les diferencia de la competencia directa.

Etapa 3: Identificacion de los Procesos
En esta etapa se genera un listado de todos los procesos y actividades que se desarrollan en la
instituciéon. Conociendo cudles son los usuarios y determinados los bienes y/o servicios que estos

requieren, pueden establecerse los procesos que sirvan para generarlos. (Adams, 2009)

3.1 Identificacion del Marco Estratégico Institucional
Lo primero que se debe hacer para identificar los procesos de una institucion es conocer el Marco
Estratégico en el que se enmarcan estos procesos. De esta manera se determina la mision, vision,
valores y objetivos estratégicos que debe desarrollar la institucién, siempre considerando las

necesidades/expectativas de los usuarios y la normativa que enmarca a la institucion. (Adams, 2009)
Este es una etapa clara ya que de esta depende el éxito o fracaso del levantamiento de procesos.

Identificacion de los Procesos
El Mapa de Procesos: En esta fase el equipo de trabajo debe determinar cuéles son los procesos
que desarrolla la institucion para brindar los bienes y/o servicios a los usuarios, una herramienta Util

para realizar esta actividad es el Mapa de Procesos. (Adams, 2009)

Etapa 4: Descripcion y Analisis de los Procesos.

Una vez que se tienen identificados y clasificados los procesos a partir del listado de procesos
institucionales generado en la etapa anterior, se debe proceder a realizar una descripciéon de los
mismos. Cada proceso se encuentra conformado por una serie de procedimientos, y estos a su vez por

actividades o tareas por desarrollar. Para realizar una adecuada descripcion de los procesos,



12

procedimientos y actividades institucionales debe contarse con un conocimiento preciso y claro de
los mismos, por ello es bastante recomendable que los funcionarios responsables de su ejecucion

participen de este proceso descriptivo. (Adams, 2009)

Es importante que la informacion brindada sea clara y precisa no es posible redundar ni dejar
incognitas ya que el levantamiento de procesos tiene la finalidad de describir lo que realmente sucede

en los procesos que desarrolla una organizacion.

4.1. Identificacion del Objetivo del Proceso.
Al identificar el objetivo del proceso, debe explicarse de forma resumida los motivos por los cuales

se lleva a cabo cada proceso institucional. Se puede denominar, de algin modo como la “misiéon” del

proceso. (Adams, 2009)

4.2. ldentificacion del (os) Responsable (s) del Proceso.

La identificacidn del proceso debe realizarse tanto por la unidad organizacional responsable, como
por el funcionario responsable dentro de dicha unidad. El responsable del proceso es la persona que
vela por el cumplimiento de todos los requisitos del proceso, realiza un seguimiento de sus
indicadores, verificando su eficacia y eficiencia, asi como del avance en el logro de los objetivos
definidos para dicho proceso, en cualquier gestion (productividad, calidad, seguridad, entre otros).
(Adams, 2009)

4.3 ldentificacion de los Procedimientos y Actividades.

Se debera identificar cada uno de los procedimientos y actividades necesarias para desarrollar de
manera correcta el proceso. De esta forma pueda determinarse: a) Si el proceso detectado es realmente
un proceso, b) Si es méas bien un procedimiento; ¢) Si lo que ha sido erroneamente catalogado como
un proceso o0 un procedimiento, no es Mas que una simple actividad dentro de un procedimiento.
(Adams, 2009)

Esto con la Unica finalidad de identificar los responsables directos de cada una de las actividades,

procedimientos, tareas que son pasos para llegar a un proceso.

Etapa 5: Priorizacién y Aprobacion de los Procesos.

Antes de ser publicados y distribuidos en la organizacién, los procesos y procedimientos
institucionales deberan ser expuestos a los Jerarcas Institucionales por parte del equipo Area de
Modernizacion del Estado Unidad de Reforma Institucional 14 encargado del levantamiento de los

procesos, para su respectiva revision, priorizacion y aprobacién. (Adams, 2009)
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Etapa 6: Difusion de los Procesos.

Los procesos deben ser comunicados tanto a los funcionarios responsables de su ejecucion, como
a toda la institucion, una vez que los jerarcas institucionales los hayan aprobado y formalizado. Dicha
comunicacion y formalizacion tienen por objetivo asegurar que se estandarice su aplicacion y tanto
los funcionarios actuales y como los que ingresen en el futuro, puedan conocer la forma de realizar

determinada actividad, procedimiento o proceso. (Adams, 2009)

Etapa 7: Aplicacion y Control de los Procesos.

Toda institucion debe realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de los procesos. La
periodicidad de estas evaluaciones se establecera previamente por los jerarcas institucionales y podria
estar indicada en el Manual de Procesos y/o Procedimientos. La intencion de realizar estas
evaluaciones es detectar si los procesos conservan su utilidad para el desarrollo de las actividades de
la institucion. (Adams, 2009)

Etapa 8: Mejoramiento Continuo de los Procesos (Redisefio de Procesos).

Esta etapa es también conocida como Redisefio de Procesos, en ella se realiza una revision de los
procesos establecidos por la institucion, y de ser necesario, se redisefian estos para mejorarlos y
adecuarlos para satisfacer las necesidades de los usuarios. El objetivo del redisefio es evaluar los
procesos de trabajo, y si es el caso modificarlos para crear servicios o productos dirigidos a satisfacer
las necesidades de los usuarios. Persigue por tanto: (Adams, 2009)

* Suprimir actividades que no aportan valor.

* Reducir los tiempos al minimo.

* Asegurar el cumplimiento de los plazos legalmente establecidos.
* Adecuar a la normativa reguladora.

» Aplicar la tecnologia al redisefio.

Segun (Cepeda, 2009).

9.7 Manual de procedimientos

Un manual de procedimientos es un instrumento administrativo que apoya el quehacer cotidiano

de las diferentes areas de una empresa. (Carrasco, 2011)

En los manuales de procedimientos son consignados, metddicamente tanto las acciones como las

operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones generales de la empresa. Ademas,
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con los manuales puede hacerse un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades

anteriormente programadas en orden logico y en un tiempo definido. (Carrasco, 2011)

Los procedimientos, en cambio, son una sucesion cronoldgica y secuencial de un conjunto de labores
concatenadas que constituyen la manera de efectuar un trabajo dentro de un &mbito predeterminado

de aplicacion. (Carrasco, 2011)

Todo procedimiento implica, ademas de las actividades y las tareas del personal, la determinacion del
tiempo de realizacion, el uso de recursos materiales, tecnologico y financiero, la aplicacion de
métodos de trabajo y de control para lograr un eficiente y eficaz desarrollo en las diferentes

operaciones de una empresa. (Carrasco, 2011)

9.8 Las ventajas de contar con manuales de procedimientos son:

a. Auxilian en el adiestramiento y capacitacion del personal.

b. Auxilian en la induccion al puesto.

c. Describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

d. Facilitan la interaccion de las distintas areas de la empresa.

Un sistema esta basado en varios procedimientos interdependientes. Segun (Cepeda, 2009).

Los procesos nacen ante la necesidad de contar con un respaldo perfectamente estructurado para
desarrollar varias actividades, de acuerdo al ambito en el que se desee trabajar, con el origen del
termino proceso se ha logrado esquematizar actividades que nos permiten lograr un fin determinado,
ademas este término a tomado gran valor en las principales areas de investigacion de las carreras
modernas, cabe mencionar que para las empresas este término es esencial, ya que las mismas se basan

en procesos ya elaborados que han dado éxito para su posterior superacion.

En lo que se refiere al manual de procedimientos, podemos decir que es una herramienta
administrativa de mucha utilidad dentro de cualquier institucion, ya sea publica o privada, ya que el
mismo establece las formas de proceder en el area que desea aplicarse, la importancia del manual
radica en que ya ha sido validado a lo largo de los afios en varias instituciones de educacion superior,
y ha sido un gran aporte para todos los procesos administrativos y académicos de las diferentes

instituciones de educacién superior.
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9.9 Los Flujogramas

Los agramas de flujo o flujogramas son representaciones gréficas que emplean elementos
geométricos para representar secuencias de un proceso, de igual modo permiten describir la

secuencia y su interaccion de las distintas etapas de un procedimiento.

Estos diagramas utilizan simbolos con significados bien definidos que representan los pasos de alguna
actividad dentro de una organizacion, y representan el flujo de ejecucion mediante flechas que
conectan los puntos de inicio y de fin de proceso.

Los trabajadores o personas que no estan directamente involucradas en los procesos de realizacion
del producto o servicio, tienen imagenes idealizadas de los mismos, que pocas veces coinciden con
la realidad, para ello es imprescindible la utilizacion del diagrama de flujo, la cual es una actividad
que agrega valor, pues el proceso gque representa esta ahora disponible para ser analizado, no s6lo por
quienes lo llevan a cabo, sino también por todas las partes interesadas que aportaran nuevas ideas
para cambiarlo y mejorarlo. Segun (Administracion Moderna, 2012).

9.10 Importancia de los Flujogramas

Son de suma importancia en las organizaciones grandes o pequefias ya que ayudan a designar
cualquier representacion grafica de un procedimiento o parte de este; el diagrama de flujo como su
nombre lo indica representa el flujo de informacion de un procedimiento.
En la actualidad los diagramas de flujo son considerados en la mayoria de las empresas o
departamentos (areas) como uno de los principales instrumentos en la realizacion de cualquier método
o sistema. Segun (Administracion Moderna, 2012).
Son importantes los diagramas de flujo en toda organizacién y departamento, ya que este permite la
visualizacion de las actividades innecesarias y verifica si la distribucion del trabajo esta equilibrada,
es decir, bien distribuida en las personas, sin sobrecargo para algunas mientras otros trabajan con
mucha holgura.
De igual modo estas representaciones geométricas son importantes para el disefiador por que le
ayudan en la definicion, formulacion, analisis y solucion del problema. El diagrama de flujo ayuda al
analisis a comprender el sistema de informacion de acuerdo con las operaciones de procedimientos
incluidos, le ayudara analizar esas etapas, con el fin tanto de mejorarlas como de incrementar la

existencia de sistemas de informacion para la administracion.

9.11 Ventajas de los Diagramas de Flujo
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Ayuda a comprender un proceso o varios simultaneamente a traves de un dibujo representado
por figuras geométricas. El cerebro humano procesa con facilidad los dibujos. Un buen
diagrama de flujo es como un resumen de varias paginas de texto.

Permiten identificar con mayor facilidad los problemas y las oportunidades de mejora en cada
uno de los procesos representados. Se identifican los pasos redundantes, los flujos de los
procesos, los conflictos de autoridad, las responsabilidades, los cuellos de botella, y los puntos
de decision.

Muestran la relacion cliente-proveedor y las transacciones que en ellas se realizan, facilitando
a los empleados el analisis de las mismas.

Son una excelente herramienta para capacitar a los nuevos empleados y también a los que

desarrollan la tarea, cuando se realizan mejoras en el proceso.

9.12 Desventajas de los Flujogramas

Diagramas complejos y detallados suelen ser laboriosos en su planteamiento y disefio.
Acciones a seqguir tras la salida de un simbolo de decisién, pueden ser dificiles de seguir si
existen diferentes caminos

No existen normas fijas para la elaboracion de los diagramas de flujo que permitan incluir

todos los detalles que el usuario desee introducir. Segun (Administracion Moderna, 2012).

9.13 Simbologia de los Flujogramas

Segun (MECIP, 2013). Para graficar el Flujograma, se utiliza la simbologia definida a continuacion:



Figura 4: Simbologia de los Flujogramas

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Identifica el archivo definitivo de un documento.

P

Identifica el archivo temporal de un documento.

Operacién

Representa una operacién.

Conector de paginas. Al total de paginas se registra en la parte Interlor
derecha y el niimero correspondiente a la pagina.

Conector Iinterno, Permite conectar actividades o formatos con otras
actividades dentro de Flujograma.

Indica el sentido de la Informacién. Las flechas se utilizan para conectar los
diferentes simbolos y con ello se representa el recorrido de la informacién
entre las diferentes actividades o dependencias.

tlofC

Representa el final del proceso.

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Identifica la dependencia que lleva a cabo la actividad inicial.

Representa la preparacion de un documento en original.

Representa la preparacién de un documento que se elabora en original
y varias copias (por copia se utiliza un icono numerado).

=
-

Representa la toma de decisiones.

Elaborado por: Equipo de Investigacion

9.14 CRITERIOS, SUBCRITERIOS E INDICADORES DEL CEAACES

EL CEAACES (Consejo de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad de la

educacion superior en Ecuador)
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En la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo nimero 353 se enfoca el sistema de

educacion superior, el cual se regira por:

1. Un organismo publico de planificacion, regulacion y coordinacion interna del sistema y de la

relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva.

2. Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones,
carreras y programas, que no podra conformarse por representantes de las instituciones objeto de

regulacion.

El CEAACES esta encargado de la evaluacion, acreditacion y categorizacion de todas las
instituciones de educacion superior, publicas, particulares y cofinanciadas. Estad evaluacion,
acreditacion y categorizacion institucional tiene una vigencia de 5 afios y por ende debe realizarse de
forma quinquenal. La evaluacion institucional es gratuita y obligatoria. Segun (EcuadorUniversitario,
Funciones y Competencias del CEAACES , 2012).

9.15 Descripcion del Modelo de Evaluacion institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas 2013

La estructura del Modelo de Evaluacion se organiza en torno a seis criterios de evaluacion que
consideran aspectos amplios de la calidad, y estan relacionados con las funciones sustantivas de las
universidades y escuelas politécnicas, asi como los procesos, las condiciones y los recursos que

permiten la ejecucién adecuada de las mismas.

Institucional

e L

Figura 5 Descripcion general del modelo de evaluacién institucional
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10. PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢En qué medida incidieron los procesos en la evaluacion, acreditacion y categorizacion en la

Universidad Técnica de Cotopaxi?

10. 1 HIPOTESIS
Los procesos de aseguramiento de la calidad influyen en el resultado de la evaluacion, acreditacion y

categorizacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi

11. METODOLOGIAS Y DISENO

11.1 Enfoque de la Investigacion
Enfoque Mixto

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo ; cualitativo porque
principalmente la misma buscé una perspectiva directa, es decir desde adentro de la Universidad, a
nivel mas delimitado que a otro concepto general, y se evalud la calidad de los procesos de evaluacion,
calificacion y categorizacion efectuados dentro de la Universidad, para el correcto manejo de dichos
procesos se realizd un manual de procesos el mismo permitira mejorar los procesos de aseguramiento
de la calidad establecidos por el CEACCES en la Universidad Técnica de Cotopaxi, analizando asi
los procesos deficientes dentro de la institucion de educacion superior. Y cuantitativa porque fue
necesario la recoleccion y el andlisis de datos para contestar la pregunta de investigacion y comprobar
la hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, por medio del cual se
transformaron las mediciones en valores numéricos, es decir datos cuantificables que fueron

analizados para posteriormente extender los resultados.

Los diferentes procesos que se estan efectuando dentro de la institucion de educacion superior son
informales, no poseen una guia adecuada para ser efectuados dentro de las diversas areas de la
Universidad. Para ello se manejaron datos reales a través de un levantamiento de informacion esencial
empleando diferentes técnicas e instrumentos analizando toda la informacion facilitada por el cuerpo
administrativo de la institucion de educacion superior. Descubrir cuales fueron la principales falencias
para que la UTC no alcance los estandares mininos de calidad establecidos por dicha institucion, ya
que desde una perspectiva personal, esto afecta a todas las personas que conforman la Universidad,
docentes, estudiantes, trabajadores y empleados. La realizacion de un manual de procesos fue la
solucion maés efectiva para el problema; pues se mejoraron los procesos tradicionales que estan

presentando errores y falencias dentro de la Universidad Tecnica de Cotopaxi.
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11.1.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
11.1.2 Técnica: Analisis Documental

Esta técnica fue mucha utilidad para el presente proyecto de investigacion ya que apoyados en la
misma esta permitié transformar los documentos originales en documentos secundarios es decir
instrumentos de trabajos identificativos sintetizados de facil acceso y comprensidn en este caso, para
analizar los procesos deficientes del aseguramiento de calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
asi mismo este andlisis brindo la facilidad de reducir al maximo la informacion de un documento,
presentandolo posteriormente en un registro perfectamente estructurado que da lugar a un esquema
inequivoco que fue esencial en nuestra investigacion ya que estamos tratando un tema delicado que

encierra a la acreditacion de la ya mencionada Universidad.
11.1.3 Instrumento: Ficha de registro de datos

A través de una ficha de registro de datos, se registraron los reglamentos, normas e instructivos
del proceso de acreditacion y categorizacion en las Instituciones de educacién superior. Estas fichas
presentaron informacion clara y precisa de lo que se requiere conocer, en nuestro proyecto se las
empleo para determinar una serie de datos que nos permitan determinar informacion acerca de los
procesos de aseguramiento y calidad en la Universidad Técnica De Cotopaxi, estrictamente estan
dirigidas a todos los departamentos que posean toda la informacion acerca del tema de investigacion

que se esta tratando.

11.1.4 Lista de Verificacion del sistema de gestion de la calidad

Para el presente proyecto la utilizacion de una lista de verificacion de gestion de la calidad fue
indispensable, pues la misma es un método de investigacion y recopilacion de datos enfocados a
respuestas directas, como: si, no, parcialmente y no aplica; de esta manera se puedo acceder a una
opinion mas analitica acerca de los procesos del aseguramiento de calidad de la Universidad Técnica

de Cotopaxi.

11.1.5 Matriz de Verificacion del sistema de la calidad

Es el instrumento que se emplea para solicitar informacion a las personas, para el proyecto se
utilizaron preguntas concretas, a las cuales los funcionarios de la institucion de educacién superior
deberan responder de la manera mas franca posible, reuniendo asi informacién fundamental y esencial

sobre los procesos que se estan efectuando dentro de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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11.1.6 Técnica: Observacion

Esta técnica dentro de la investigacion se emple6 con el objetivo de resaltar la informacion mas
importante, y por ende reunirla para realizar el manual de procesos, el mismo que sera de ayuda
esencial en todas las actividades de los diversos departamentos involucrados en la acreditacion de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.
11.1.7 Instrumento: Ficha de registro de datos

Se reunid toda la informacion mas relevante a través de fichas de registro de datos, de esta manera
se pudo seleccionar toda la informacion que sirvié de pauta para la elaboracion del manual de
procesos dentro de la Universidad, el mismo esta enfocado en mejorar los procesos de evaluacion,

calificacion y categorizacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Dentro de la presente investigacion todos los instrumentos obtuvieron un alto grado de confiabilidad
y validez, el listado de verificacion fue evaluado por el alfa de cronbach, un instrumento del programa
IBM SPSS, en el cual el mismo obtuvo una calificacién de 9,60, misma que lo convirtié en un
instrumento totalmente aplicable y aceptable, por su parte las fichas de observacion que se utilizaron,
fueron empleadas y aplicadas anteriormente por el Dr. Vinicio Merizalde Msc en recursos humanos
de la Universidad Politécnica Nacional, quien avalé la confiabilidad de las fichas de observacion con
un 94% de efectividad; es asi que la investigacion aplico instrumentos totalmente efectivos y

aplicables, para determinar resultados finales.

11.2 POBLACION
Tabla 3: Poblacion Total

Para el presente proyecto investigativo se utiliza la siguiente poblacion que es el objeto de estudio.

Dependencia No. %
Direcciones Administrativas 35 38
Direcciones Academicas 58 62

TOTAL 93 100

Fuente: el equipo de investigacion

El total de la poblacion es de 93 personas encuestadas que pertenecen a cada una de las direcciones
tanto administrativas como académicas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, incluida su extension

en Salache.
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11.3 MUESTRA

Debido a que la poblacion es representativa, toda la poblacion pasa a construir parte de la muestra

de investigacion

Tabla 4: PLAN MUESTRAL

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizé un plan muestral en el que se define el nimero

de encuestas que se aplicarén a los representantes de cada dependencia.

Dependencia No. De %
Encuestados
RECTORADO 2
VICERRECTORADO 6 6

ACADEMICO Y DE
INVESTIGACION

VICERRECTORADO 4 4
ADMINISTRATIVO
DIRECCION 4 4
ADMINISTRATIVA
FACULTAD DE CIENCIAS 15 16

AGROPECUARIAS Y
RECURSOS NATURALES

FACULTAD DE CIENCIAS 7 8
ADMINISTRATIVAS

FACULTAD DE CIENCIAS 8 9
HUMANAS Y EDUCACION

FACULTAD DE CIENCIAS 8 9
DE LA INGENIERIA Y

APLICADAS

CENTRO DE IDIOMAS 2 2
CENTRO DE CULTURA 2 2
FiSICA

DIRECCION DE 2 2
VINCULACION CON LA

SOCIEDAD

DIRECCION DE 2 2
POSGRADOS

DIRECCION DE 2 2
INVESTIGACION

DIRECCION DE BIENESTAR 3 3
ESTUDIANTIL

DIRECCION DE 3 3
PLANEAMIENTO Y

DESARROLLO

INSTITUCIONAL




DIRECCION DE ASESORIA 4 4
JURIDICA

DIRECCION DE 2 2
EVALUACION Y

ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD

DIRECCION FINANCIERA 6 6
DIRECCION DE 2 2
COMUNICACION

INSTITUCIONAL

DIRECCION DE 2 2
TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y

COMUNICACION

DIRECCION DE TALENTO 3 3
HUMANO

DIRECCION DE 2 2
EDUCACION CONTINUA

BIBLIOTECA 1 1
PLANIFICACION FiSICA 1 1
TOTAL 93 100

Elaborado por: Equipo de Investigacion

Tabla 5: LISTADO DE VERIFICACION SISTEMA DE CALIDAD UTC

Objetivo
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Conocer con mayor detalle el sistema de gestion de la calidad implementado en la Universidad

Técnica de Cotopaxi

INSTRUCTIVO:

La siguiente encuesta es de caracter personal y anonima los datos seran presentados de manera

generalizada. Le rogamos su colaboracion contestando conscientemente, sefialando con una X segun

considere la respuesta mas cercana a la realidad

Los cadigos utilizados son los siguientes:

Escala de Calificacion

CALIFICACION GRADO
No No cumple
Parcial Cumple parcialmente
Cumple y hay evidencias
Si objetivas
N. a No aplica
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Listado de verificacion Sistema de Calidad UTC

Norma | Requisito del Documento NO | Parcial | SI N.a Registro, Comentarios

Sistema de gestién de la calidad

Requisitos generales

El departamento ha establecido,
documentado, implementado y

1 mantenido un Sistema de Gestidn
de Calidad y ha mejorado
continuamente su eficacia.

¢Se han identificado los procesos
necesarios para la Evaluacion,
acreditacion y recategorizacion
institucional?

¢ Esta determinada la secuencia e
interaccion de dichos procesos?

¢Se ha determinado los criterios y
métodos para asegurar la eficaz
operacion y control de los
procesos?

¢Se asegura la disponibilidad de
recursos e informacion para
apoyar la operacion y el
seguimiento de procesos?

¢Cree Ud. que el conocer,
socializar y formalizar sus

6 procesos contribuyan al
cumplimiento de la misién y
vision institucional?

¢En su dependencia los procesos
se siguen?, miden?, analizan?

¢En su dependencia se
implementan las acciones

8 necesarias para alcanzar: los
resultados planificados?, ¢La
mejora continua de los procesos?

¢ Cree usted que la aplicacién de
procedimientos, ayudara a

9 cumplir con la mision y la vision
de la institucién?
10 Se encuentran definidas funciones

y competencias del departamento

¢Se determinan con precision los
11 responsables de cada uno de los
procesos’

¢ Se encuentran establecidas y se
cumplen con las salidas y o
productos generales en el
departamento?

12
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13

¢ Se han determinado con claridad
los usuarios a los que se requiere
y se entrega informaciény o
productos?

Requisitos de documentacion

Generalidades, la
documentacion de Sistema de
gestion de la calidad incluye:

14

¢Politica, reglamentos y objetivos
de Calidad documentados?

15

¢ Los procedimientos
documentados requeridos por
fuentes internas y externas?

16

¢Guias de verificacion? (Matriz
de formularios de registros de
datos )

17

¢Guia o formato de presentacion
de documentos?

18

¢Planes 0 manuales de Calidad?

12. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

12.1 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Validez de la lista de verificacidn aplicada en el proyecto

Para validar la confiabilidad del instrumento el equipo de investigacion, a través del programa IMB

SPSS empleo la herramienta conocida como Alfa de Cronbach, la misma es la mas utilizada y la mas

efectiva para determinar el grado de confiabilidad del instrumento, para el caso de la presente

investigacion es el grado de confiablidad de la lista de verificacion utilizada, para la misma el

programa obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 6: FIABILIDAD

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 93 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 93 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,960 18

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.




Estadisticas de total de elemento

Media de escala si
el elemento se ha

suprimido

Varianza de escala
si el elemento se

ha suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido

Pregunta N.- 1 El departamento
ha establecido, documentado,
implementado y mantenido un
Sistema de Gestion de calidad y
ha mejorado continuamente su

eficiencia

Pregunta N.- 2 ¢ Se han
identificado los procesos
necesarios para la Evaluacion,
acreditacion y recategorizacion

institucional?

Pregunta N.- 3 ¢Esta
determinada la secuencia e

interaccion de dichos procesos?

Pregunta N.- 4 ;Se ha
determinado los criterios y
métodos para asegurar la eficaz
operacion y control de los
procesos?

Pregunta N.- 5 ;Se asegura la
disponibilidad de recursos e
informacion para apoyar la
operacion y el seguimiento de
procesos?

Pregunta N.- 6 ¢ Cree Ud. Que el
conocer, socializar y formalizar
sus procesos contribuyan al
cumplimiento de la mision y

vision institucional?

44,66

44,55

44,63

44,70

44,71

44,62

49,424

52,446

50,343

49,800

49,730

50,563

,884

,694

,816

,861

,858

,869

,956

,960

,957

,957

,957

,957
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Pregunta N.- 7 ¢En su
dependencia los procesos se

siguen?, miden?, analizan?

Pregunta N.- 8 ¢En su
dependencia se implementan las
acciones necesarias para
alcanzar: los resultados
planificados?, ;La mejora

continua de los procesos?

Pregunta N.- 9 ¢ Cree usted que
la aplicacion de procedimientos,
ayudara a cumplir con la mision

y la vision de la institucion?

Pregunta N.- 10 ;Se encuentran
definidas funciones y

competencias del departamento?

Pregunta N.- 11 ;Se determinan
con precision los responsables

de cada uno de los procesos?

Pregunta N.- 12 ;Se encuentran
establecidas y se cumplen con
las salidas y o productos

generales en el departamento?

Pregunta N.- 13 ;Se han
determinado con claridad los
usuarios a los que se requiere y
se entrega informacion y o
productos?

Pregunta N.- 14 ;Politica,
reglamentos y objetivos de
calidad documentados?
Pregunta N.- 15 ¢ Los procesos
documentados son requeridos

por fuentes internas y externas?

Pregunta N.- 16 ;Guias de

verificacion? (Matriz de

45,03

44,76

44,61

44,67

44,59

44,76

44,85

44,96

45,10

45,01

45,727

48,596

50,305

49,290

51,049

48,596

47,803

47,237

45,241

45,380

,905

,887

,806

,889

77

,887

,876

,867

,889

,921

,955

,956

,957

,956

,958

,956

,956

,956

,956

,955

27
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formularios de registros de
datos)

Pregunta N.- 17 ;Guia o
formato de prestacion de 45,22 54,932 -,033 ,970
documentos?

Pregunta N.- 18 ;Planes o

45,80 48,534 ,538 ,964
manuales de Calidad?

Fuente: IMB SPSS
Elaborado por: Equipo de Investigacion

Anélisis:

Como resultado final empleando el Alfa de Cronbah, en el software IBM SPSS, se ha obtenido 3
recuadros de los cuales el primero se refiere al nimero de casos; es decir el niumero total de personas
que han respondido a la escala total o poblacién total del proyecto, la misma que es de 93 personas,
las cuales representan el 100% de la poblacion total. Por otro lado se tiene el segundo recuadro el
cual corresponde al Alfa de Cronbach general el mismo que se tiene un total de ,960 de 18 items
desarrollados, es decir las 18 preguntas estructuradas y contestadas en la encuesta, el resultado final
debe ser redondeado, dando como resultado final 0.96, el cual es alto de acuerdo a la escala; pues
valores superiores a 8 determinan una buena confiabilidad para cualquier instrumento. Y por dltimo
el tercer recuadro que corresponde a cada uno de los items analizados, como se puede observar cada
uno posee una correlacién total superior a 4, lo que quiere decir que posee una correlacién favorable,
dentro del mismo se tiene la columna Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido, la cual define
la correlacion de cada uno de los items desarrollados, los mismos son superiores a 8, por lo tanto se
mantiene dentro de la escala, si fuera el caso contrario, un item o pregunta inferior a 8, la misma debe
ser eliminada para no afectar el resultado total del Alfa de Cronbah general. Es asi que el equipo de
investigacion determina que el instrumento es favorable y por ende confiable para su uso y aplicacién

dentro de la presente investigacion.

12.2 TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Pregunta N.- 1 El departamento ha establecido, documentado, implementado y mantenido un
Sistema de Gestion de calidad y ha mejorado continuamente su eficiencia
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CALIFICACION Respuestas Fi Fa % Total
No 2 2 2 2,15%
Parcial 12 12 5 12,90%
Si 79 79 47 84,95%
N.a 0 0 47 0%
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.- 1 El departamento ha establecido, documentado, implementado y
mantenido un Sistema de Gestion de calidad y ha mejorado continuamente su

efici

encia

Porcentaje

Pregunta M.— 1 El departamento ha establecido, documentado,
implementado y mantenido un Sistema de Gestién de calidad ---

Farcial

3i

Elaborado por: Equipo de Investigacion

Andlisis:

Figura 6 Pregunta N.- 1

De un total de 93 encuestados en los departamentos sefialados de la Universidad Técnica de Cotopaxi,

tenemos que el 84,95% de encuestados manifiesta que Si cumplen con lo planteado en la pregunta

nimero 1, tenemos un porcentaje méas bajo de 12,90% que evidencia que se aplica parcialmente lo

establecido en la pregunta nimero 1, también tenemos un porcentaje del 2,15% el cual evidencia el

no cumplimiento de lo sefialado en la pregunta nimero 1, es evidente que la mayoria de

departamentos se encuentran cumpliendo correctamente sus actividades, pero se debe trabajar para

que el porcentaje de aplicacion parcial y de la no aplicacion sea 0% esto con la finalidad de que los

procesos que se llevan a cabo en dichos departamentos sean Optimos y alcancen la tan anhelada

calidad.
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Pregunta N.- 2 ;Se han identificado los procesos necesarios para la Evaluacion, acreditacion y
recategorizacion institucional?

CALIFICACION Respuestas Fi Fa % Total
No 0
Parcial 6 6 6 6,45%
Si 87 87 93 93,55%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.- 2 ; Se han identificado los procesos necesarios para la Evaluacion,
acreditaciéon y recategorizacion institucional?

100

80

=
B &0
@
g 93,55°%
= 93,55%
o a4
20
6 45%
i} T
Farcial Si

Pregunta N.-2 ; Se han identificado los procesos
necesarios para la Evaluacion, acreditaciény
recategorizacién institucional?

Figura 7 Pregunta N.- 2
Elaborado por: Equipo de Investigacion

Anélisis:

Teniendo una poblacion total de 93 encuestados para la pregunta nimero 2, tan solo un 6,45% de la
poblacién han identificado parcialmente los procesos necesarios para la Evaluacion, acreditacion y
recategorizacion institucional, predominando el 93,55% de encuestados quienes si han identificado
en su totalidad dichos procesos en cada uno de sus departamentos, estos resultados son bastante
alentadores ya que es clave identificar el sinnmero de procesos y la manera en que se llevan a cabo
para alcanzar la acreditacidn institucional, obviamente se debe trabajar analizando porque existen

departamentos que no han identificado totalmente dichos procesos para eliminar ese porcentaje y
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obtener un 100% en el Si que es lo dptimo en estos procesos de acreditacion y recategorizacion

institucional.

Pregunta N.- 3 ¢ Esta determinada la secuencia e interaccion de dichos procesos?

CALIFICACION  Respuestas Fi Fa % Total
geNo 1 1 1 1,08%
Parcial 12 12 13 12,90%
Si 80 80 93 86,02%
N.a 0
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.- 3 ;Esta determinada la secuencia e interaccion de dichos
procesos?

100

80

60

Porcentaje

40

20

Mo Parcial Si

Pregunta N.- 3 ;Esta determinada la secuencia e
interaccion de dichos procesos?

Figura 8 Pregunta N.- 3
Elaborado por: Equipo de Investigacion

Analisis:

Tras efectuar la encuesta a una poblacion total de 93 encuestados tenemos los siguientes resultados:
que el 86,02 % de las personas encuestadas en los departamentos sefialados si determinan la secuencia
e interaccién de dichos procesos, existe un porcentaje representativo del 12,90% el que evidencia que
solo tienen determinado esto parcialmente adicional existe un 1,08% que no tiene determinada esta
situacion, es importante tomar los correctivos necesarios especialmente en los departamentos que no

tienen determinada esta situacion, ya que en el proceso de evaluacion y recategorizacion se toman
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muy en cuenta esta situacion, y de ahi que puedan existir problemas posteriores al solicitar la

recategorizacion.

Pregunta N.- 4 ;Se ha determinado los criterios y métodos para asegurar la eficaz operacion y
control de los procesos?

CALIFICACION  Respuestas Fi Fa % Total
No 0
Parcial 20 20 20 21,51%
Si 73 73 93 78,49%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.- 4 ; Se ha determinado los criterios y métodos para asegurar la
eficaz operacion y control de los procesos?

Porcentaje

Parcial Si

Pregunta N.- 4 ;Se ha determinado los criterios
métodos para asegurar la eficaz operacién y control de
los procesos?

Figura 9 Pregunta N.- 4

Elaborado por: Equipo de Investigacion

Analisis:

Teniendo un total de 93 encuestados para la pregunta nimero 4 se evidencian los siguientes
resultados: un 78% si ha determinado los criterios y métodos para asegurar la eficaz operacion y
control de los procesos en cada uno de los departamentos sefialados por otro lado se presenta un

porcentaje de 21,51% bastante representativo que no cumple con esta situacién, es preocupante ya

que al momento de evaluar se detallan minuciosamente cada una de las falencias encontradas es por
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ello que se debe trabajar en fortalecer ese 78,49% y eliminar totalmente ese porcentaje negativo que

se ha encontrado en esta pregunta.

Pregunta N.- 5 ;Se asegura la disponibilidad de recursos e informacién para apoyar la operacion?

CALIFICACION Respuestas Fi Fa % Total
No 0
Parcial 21 21 21 22,58%
Si 72 72 93 T77,42%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.-5 ; Se asegura la disponibilidad de recursos e informacion para
apoyar la operacion y el seguimiento de procesos?

Porcentaje

Parcial Si

Pregunta N.-5 ;Se asegura |la disponibilidad de recursos
e informacion para apoyar la operacion y el seguimiento
de procesos?

Figura 10 Pregunta N.- 5

Elaborado por: Equipo de Investigacion

Andlisis:

Teniendo una poblacién total de 93 encuestados para la pregunta nimero 5, tenemos que un 22,58%
de la asegura parcialmente la disponibilidad de recursos e informacion para apoyar la operacion,
predominando el 77,42% de encuestados quienes si aseguran en su totalidad la disponibilidad de

recursos e informacion para apoyar la operacion en cada uno de sus departamentos, estos resultados
son buenos ya que no se registran porcentajes negativos, pero de la misma manera se debe trabajar
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para transformar ese porcentaje que cumple a medias por asi decirlo para que lo cumpla a cabalidad
y tener establecidos procesos de calidad, optimos y reales que ayuden a la recategorizacion
institucional.

Pregunta N.- 6 ¢{Cree Ud. Que el conocer, socializar y formalizar sus procesos contribuyan al
cumplimiento de la mision y vision institucional?

CALIFICACION Respuestas Fi Fa % Total
No 0
Parcial 13 13 13 13,98%
Si 80 80 93 86,02%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.-6 ;Cree Ud. Que el conocer, socializar y formalizar sus procesos
contribuyan al cumplimiento de la mision y vision institucional?

100
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c
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Parcial Si

Pregunta N.-6 ;Cree Ud. Que el conocer, socializary
formalizar sus procesos contribuyan al cumplimiento de la
mision y vision institucional?

Figura 11 Pregunta N.- 6
Elaborado por: Equipo de Investigacion

Analisis:

De un total de 93 encuestados en los departamentos sefialados de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
tenemos que el 86,02% de encuestados manifiesta que Si estan de acuerdo que el conocer, socializar
y formalizar sus procesos contribuyan al cumplimiento de la mision y vision institucional, tenemos
un porcentaje mas bajo de 13,98% que consideran que el conocer, socializar y formalizar sus procesos
contribuyan al cumplimiento de la mision y vision institucional contribuye parcialmente esta

situacion, se debe trabajar en esta situacion y crear mayor conciencia en las diferentes personas que
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representan cada uno de los departamentos sefialados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, ya que
es un factor clave el cumplir hacer cumplir la mision y vision institucional esto nos sumara puntos

cruciales al momento de realizar la recategorizacion institucional.

Pregunta N.- 7 ¢ En su dependencia los procesos se siguen?, miden?, analizan?

CALIFICACION Respuestas Fi Fa % Total
No 12 12 12 12,90%
Parcial 27 27 39 29,03%
Si 54 54 93 58,06%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.-7 ;En su dependencia los procesos se siguen?, miden?, analizan?

Porcentaje

Na Parcial 5i

Pregunta N.-7 ;En su dependencia los procesos se
siguen?, miden?, analizan?

Figura 12 Pregunta N.- 7
Elaborado por: Equipo de Investigacion

Andlisis:

Tras efectuar la encuesta a una poblacion total de 93 encuestados tenemos los siguientes resultados:
que el 58,06 % de las personas encuestadas en los departamentos sefialados si siguen, miden y
analizan los procesos que llevan a cabo, existe un porcentaje representativo del 29,03% el que
evidencia que solo realizan esta situacion parcialmente adicional existe un 12,90% que no tiene
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determinada esta situacion, se debe trabajar especialmente en esta pregunta en todas las dependencias
ya que se podria decir que ese es el factor que incide directamente en la ineficiencia de ciertos

procesos que lleva a cabo la Universidad Técnica de Cotopaxi en las dependencias sefialadas.

Pregunta N.- 8 ¢(En su dependencia se implementan las acciones necesarias para alcanzar: los
resultados planificados?, ¢La mejora continua de los procesos?

CALIFICACION Respuestas Fi Fa % Total
No 2 2 2 2,15%
Parcial 22 22 23 23,66%
Si 69 69 93 74,19%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.-8 ; En su dependencia se implementan las acciones necesarias
para alcanzar: los resultados planificados?, ;La mejora continua de los
procesos?

Porcentaje

Mo Parcial Si

Pregunta N.-8 ;En su dependencia se implementan las
acciones necesarias para alcanzar: los resultados
planificados?, ;La mejora continua de los procesos?

Figura 13 Pregunta N.- 8

Elaborado por: Equipo de Investigacion

Analisis:

Tras efectuar la encuesta a una poblacion total de 93 encuestados tenemos los siguientes resultados:
que el 74,19 % de las personas encuestadas en los departamentos sefialados si se implementan las
acciones necesarias para alcanzar: los resultados planificados en su dependencia, existe un porcentaje
representativo del 23,66% el que evidencia gque solo realizan esta situacion parcialmente adicional

existe un 2,15% que no tiene determinada esta situacion, se debe trabajar arduamente para eliminar



37

el porcentaje parcial y el no ya que absolutamente en todas las areas, dependencias y departamentos
que conforman la Universidad Técnica de Cotopaxi se debe trabajar a la par y siempre con la finalidad
de alcanzar lo establecido previamente, ya que también es evaluada esta situacion al momento de

solicitar la recategorizacion.

Pregunta N.- 9 ¢ Cree usted que la aplicacion de procedimientos, ayudara a cumplir con la mision y
la vision de la institucion?

CALIFICACION Respuestas Fi Fa % Total
No 2 2 2 2,15%
Parcial 8 8 10 8,60%
Si 83 83 93 89,25%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.-9 ;Cree usted que la aplicacion de procedimientos, ayudara a
cumplir con la misién y la visién de la institucion?

Porcentaje

Mo Parcial Si

Pregunta N.-9 ;Cree usted que la aplicacién de
procedimientos, ayudara a cumplir con la misiony la
vision de la institucion?

Figura 14 Pregunta N.- 9

Elaborado por: Equipo de Investigacion

Anélisis:

Teniendo una poblacion total de 93 encuestados para la pregunta nimero 9, tan solo un 2,15% de la
poblacién considera que la aplicacion de procedimientos, no ayudara a cumplir con la mision y la
vision de la institucion , predominando el 89,25% de encuestados quienes si consideran que la

aplicacion de procedimientos constituyen un factor clave para la consecucion de la mision y vision
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institucional, por otro lado existe un porcentaje del 8,60% quienes consideran que esta situacion es
parcial, es decir que si contribuye la aplicacion de procedimientos pero no en su totalidad, es
importante concientizar a todos los miembros de los diferentes departamentos y hacerles notar la
importancia de seguir procesos, etapas y aplicarlos correctamente ya que solo de esta manera se
lograra alcanzar procesos estandarizados que permitan alcanzar la calidad academica en nuestra

institucion de educacion superior..

Pregunta N.- 10 ;Se encuentran definidas funciones y competencias del departamento?

CALIFICACION  Respuestas Fi Fa % Total
No 2 2 2 2,15%
Parcial 13 13 15 13,98%
Si 78 78 93 83,87%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.- 10 ;Se encuentran definidas funciones y competencias del
departamento?

Porcentaje

Mo Farcial Si

Pregunta N.- 10 ;Se encuentran definidas funciones y
competencias del departamento?

Figura 15 Pregunta N.- 10
Elaborado por: Equipo de Investigacion
Analisis:
Del namero total de la poblacion, el cual es 93 que refleja la cantidad total de personas encuestadas
dentro de la Universidad Técnica de Cotopaxi; el equipo de investigacion ha determinado que el
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porcentaje mas alto el 83,87%, refleja que dentro de las areas y direcciones de la institucion de
educacion superior si se encuentran claramente definidas las funciones y competencias, mientras que
el 13,98% de la poblacion total expresa que parcialmente se encuentran claramente definidas; es decir
tan solo un pequefio de funcionarios y personal administrativo desarrolla de forma parcial las
funciones y competencias en cada uno de sus departamentos, por ultimo tan solo el 2,15% manifiesta
gue no se desarrollan funciones y competencias, esto demuestra claramente que dentro de las areas y
direcciones de la Universidad se esta desarrollando de una manera Optima las funciones, pero es
recomendable que se reestructuren los objetivos y metas por cada uno de los funcionarios para llegar

a la excelencia.

Pregunta N.- 11 ;Se determinan con precision los responsables de cada uno de los procesos?

CALIFICACION  Respuestas Fi Fa % Total
No 1 1 1 1,08%
Parcial 8 8 9 8,60%
Si 84 84 93 90,32%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.- 11 ;Se determinan con precision los responsables de cada uno de
los procesos?

Porcentaje

No Parcial Si

Pregunta N.- 11 ;Se determinan con precision los
responsables de cada uno de los procesos?

Figura 16 Pregunta N.- 11

Elaborado por: Equipo de Investigacion
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Anélisis:
Una vez que ha finalizado la encuesta a la poblacion total en la Universidad Técnica de Cotopaxi, el
equipo de trabajo a determinado que del 100% de la poblacién total el 90,32% dijo que Si se
determinan con precision los responsables de cada uno de los procesos, por consiguiente el 8,60 %
de la poblacion total respondié que parcialmente se determinan los responsables y el porcentaje
minimo el 1,08% manifestd que No, esto demuestra que dentro de la Universidad existe un proceso
excelente en la seleccion de los responsables para el desarrollo de los procesos dentro de las diversas
areas y direcciones academicas, obteniendo asi la seguridad de que los profesionales altamente
calificados son los encargados de dirigir actividades y procesos en cada uno de los departamentos y
areas de la institucion.

Pregunta N.- 12 ;Se encuentran establecidas y se cumplen con las salidas y o productos generales
en el departamento?

CALIFICACION Respuestas Fi Fa % Total
No 2 2 2 2,15%
Parcial 22 22 24 23,66%
Si 69 69 93 74,19%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.- 12 ;Se encuentran establecidas y se cumplen con las salidas y o
productos generales en el departamento?

Porcentaje

T
Mo Parcial Si

Pregunta N.- 12 ;Se encuentran establecidas y se
cumplen con las salidas y o productos generales en el
departamento?

Figura 17 Pregunta N.- 12



41

Elaborado por: Equipo de Investigacion

Analisis:

Al culminar con la encuesta a los funcionarios y directivos de los departamentos administrativos y
direcciones académicas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, y su extension en Salache, se ha
obtenido una poblacion total de 93, de la misma se encuesté al 74,19% el porcentaje mayoritario dijo
que Si se encuentran establecidas y se cumplen con las salidas y productos generales del
departamento, mientras el 23,66% manifestd que se cumple con las salidas y productos del
departamento de una manera parcial y tan solo el 2,15% de la poblacién total dijo que No se cumple
con las salidas y productos; es decir que se realiza de una manera 6ptima la salida de productos, pero
se puede mejorar significativamente si cada uno de los departamentos y areas desarrolla y optimizan

sus recursos humanos y tecnoldgicos.

Pregunta N.- 13 ;Se han determinado con claridad los usuarios a los que se requiere y se entrega

informacién y o productos?

CALIFICACION  Respuestas Fi Fa % Total
No 4 4 4 4,30%
Parcial 26 26 30 27,96%
Si 63 63 93 67,74%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.- 13 ; Se han determinado con claridad los usuarios alos que se
requiere y se entrega informacion y o productos?

Porcentaje

Mo Parcial Si

Pregunta N.- 13 ;Se han determinado con claridad los
usuarios a los que se requiere y se entrega informacién y
o productos?

Figura 18 Pregunta N.- 13
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Elaborado por: Equipo de Investigacion

Anélisis:

Del porcentaje total de 93 personas encuestas en la Universidad Técnica de Cotopaxi, el 67,74% de
la poblacidn total dijo que Si se han determinado con claridad los usuarios a los que se requiere y se
entrega la informacion, mientras el 27,96% dijo que esta actividad se desarrolla de manera parcial y
tan solo el 4,30% de la poblacion total manifestd que No se determina con claridad los usuarios a los
que se requiere y se entrega la informacion, por lo tanto el equipo de investigacion ha determinado
que dentro de la institucion de educacién superior si se esta cumpliendo con esta actividad, pero la

misma puede ser mejorada a mediano o largo plazo con el fin de alcanzar la eficacia y excelencia

Pregunta N.- 14 ;Politica, reglamentos y objetivos de calidad documentados?

CALIFICACION  Respuestas Fi Fa % Total
No 6 6 6 6,45%
Parcial 32 32 38 34,41%
Si 55 55 93 59,14%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.- 14 ; Politica, reglamentos y objetivos de calidad documentados?

Porcentaje

Mo Parcial Si

Pregunta N.- 14 ;Politica, reglamentos y objetivos de
calidad documentados?

Figura 19 Pregunta N.- 14
Elaborado por: Equipo de Investigacion
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Anélisis:
Del nimero total de autoridades y personal administrativo de la Universidad Técnica de Cotopaxi, un
total de 93, la misma que representa el porcentaje total de a investigacion, el 59,14% de encuestados
manifestd que Si emplean reglamentos y objetivos de calidad documentados, a diferencia del 34,41%
quienes respondieron que parcialmente aplican reglamentos y objetivos de calidad, y tan solo el
6,45% de la poblacion dijo que No; es decir que en la Universidad Técnica de Cotopaxi la mayor
parte de los funcionarios y directivos utilizan politicas, reglamentos y objetivos de calidad en cada
uno de sus departamentos y dependencias, pero al obtener un poco mas de la mitad se refleja que se

debe aplicar planes de mejora; pues no se alcanza la alta calidad esperada.

Pregunta N.- 15 ¢ Los procesos documentados son requeridos por fuentes internas y externas?

CALIFICACION  Respuestas Fi Fa % Total
No 16 16 16 17,20%
Parcial 25 25 41 26,88%
Si 52 52 93 55,91%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.- 15 ;Los procesos documentados son requeridos por fuentes
internas y externas?

Porcentaje

Mo Parcial Si

Pregunta N.-15 ;Los procesos documentados son
requeridos por fuentes internas y externas?

Figura 20 Pregunta N.- 15

Elaborado por: Equipo de Investigacion
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Anélisis:

Tras la realizacion de las encuestas a las autoridades y administrativos de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, de la poblacion total de 93 encuestados el equipo de investigacion obtuvo los siguientes
resultados, el 55,91% de la poblacion total manifestd que los procesos si son documentados y
requeridos por fuentes internas y externas, por su parte el 26,88% de la poblacion total dijo que
parcialmente se documentas y requieren procesos por fuentes externas, y por ende tan solo el 17,20%
de la poblacidn total respondi6 que No, esto refleja que la mayor parte de los procesos dentro de los
departamentos y direcciones de la UTC, son requeridos por fuentes internas y externas, mismas que

por ende colaboran y dirigen a los mismos para su aprobacion final.

Pregunta N.- 16 ;Guias de verificacion? (Matriz de formularios de registros de datos)

CALIFICACION  Respuestas Fi Fa % Total
No 13 13 13 13,98%
Parcial 23 23 36 24,73%
Si 57 57 93 61,29%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.- 16 ; Guias de verificacion? (Matriz de formularios de registros de
datos)

Porcentaje

T T
Mo Parcial Si

Pregunta N.- 16 ; Guias de verificacion? (Matriz de
formularios de registros de datos)

Figura 21 Pregunta N.- 16

Elaborado por: Equipo de Investigacion



Andlisis:

De la poblacion total de personas encuestadas en la Institucion de educacion superior, el 61,29% de
la poblacion total de 93 manifest6 que Si utilizan guias de verificacion, mientras el 24,73% dijo que
se emplean de manera parcial en cada uno de los procesos desarrollados y a desarrollar y por ultimo
el 13,98% respondio que utilizan guias de verificacion o matriz de formularios de registro de datos,
lo que el equipo de investigacion determina que en la mayor parte de los departamentos si se emplea
guias de verificacion o matrices de formularios de registro de datos, lo que demuestra que se

estructura de una manera correcta los procesos dentro de cada uno de los departamentos y direcciones

de la Universidad.

Pregunta N.- 17 ;Guia o formato de prestacion de documentos?

CALIFICACION  Respuestas Fi Fa % Total
No 7 7 7 7,53%
Parcial 54 54 39 58,06%
Si 32 32 93 34,41%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.- 17 ; Guia o formato de prestacién de documentos?

Porcentaje

Mo

Parcial Si

Pregunta N.- 17 ;Guia o formato de prestacion de
documentos?

Figura 22 Pregunta N.- 17

Elaborado por: Equipo de Investigacion
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Anélisis:
De la poblacion total de autoridades y jefes administrativos de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
el 58,06% de la poblacién total de 93 manifestd que parcialmente se utilizan guias o formatos de
presentacion de documentos, el 34,41% de la poblacion total por otro lado respondié que Si utiliza
guias o formatos de presentacion de documentos y por ultimo tan solo el 7,53% de la poblacion total
manifestod que No, lo que se determina que en los departamentos y direcciones se utilizan de manera
parcial las guias o formatos de presentacién de documentos, esto quiere decir que la presentacion de

documentacion es autdnoma en cada una de las direcciones o departamentos, no existe una guia a

nivel general de toda la Universidad.

Pregunta N.- 18 ;/Planes o manuales de Calidad?

CALIFICACION  Respuestas Fi Fa % Total
No 47 47 18 50,54%
Parcial 28 28 46 30,11%
Si 18 18 93 19,35%
N.a 0 93
TOTAL 93 93 100%

Pregunta N.- 18 ;Planes o manuales de Calidad?

Porcentaje

Mo Parcial Si
Pregunta N.- 18 ;Planes o manuales de Calidad?

Figura 23 Pregunta N.- 18

Elaborado por: Equipo de Investigacion
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De la poblacion total encuestada en la Universidad Técnica de Cotopaxi, 93 personas total

encuestadas conformadas por directores y personal administrativo, el 50,54% manifestd que No

utilizan planes o manuales de calidad, ya que dentro de cada uno de los departamentos y las

direcciones no existen o no se elaboran, por otro lado el 30,11% contesto que parcialmente utilizan

planes 0 manuales, y tan solo el 19,35%, el porcentaje minimo respondio que Si; esto refleja que en

los departamentos y direcciones académicas no se disefian o se emplean manuales de calidad para la

elaboracion de procesos, solo se utiliza como guia pocos indicadores de calidad, mas no un manual

que defina como estructurar de forma adecuada los procesos.

CALCULO DEL CHI CUADRADO

Hipotesis:

Ho: Los procesos evaluacién, acreditacién y categorizacion no influyen en la calidad de la

Universidad Técnica de Cotopaxi

H1: Los procesos evaluacion, acreditacion y categorizacion influyen en la calidad de la Universidad

Técnica de Cotopaxi

Tabla 7: Matriz Observada

LISTA DE VERIFICACION No Parcial Si Total

1 El departamento ha establecido, documentado, implementado 2 12 79 93
y mantenido un Sistema de Gestidn de calidad y ha mejorado
continuamente su eficiencia

2 ¢Se han identificado los procesos necesarios para la 0 6 87 93
Evaluacién, acreditacion y recategorizacion institucional?

3 ¢ Esta determinada la secuencia e interaccion de dichos 1 12 80 93
procesos?

4 ¢ Se ha determinado los criterios y métodos para asegurar la 0 20 73 93
eficaz operacion y control de los procesos?

5 ¢Se asegura la disponibilidad de recursos e informacion para 0 21 72 93
apoyar la operacién y el seguimiento de procesos?

6 ¢Cree Ud. Que el conocer, socializar y formalizar sus 0 13 80 93
procesos contribuyan al cumplimiento de la mision y vision
institucional?

7 ¢En su dependencia los procesos se siguen?, miden?, 12 27 54 93
analizan?

8 ¢En su dependencia se implementan las acciones necesarias 2 22 69 93
para alcanzar: los resultados planificados?, ;La mejora
continua de los procesos?

9 ¢ Cree usted que la aplicacion de procedimientos, ayudara a 2 8 83 93
cumplir con la misidn y la vision de la institucion?

10  ¢Se encuentran definidas funciones y competencias del 2 13 78 93

departamento?
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11 ¢Se determinan con precision los responsables de cada uno de 1 8 84 93
los procesos?
12 ¢Se encuentran establecidas y se cumplen con las salidas y o 2 22 69 93
productos generales en el departamento?
13 ¢Se han determinado con claridad los usuarios a los que se 4 26 63 93
requiere y se entrega informacion y o productos?
14 ;Politica, reglamentos y objetivos de calidad documentados? 6 32 55 93
15  ¢Los procesos documentados son requeridos por fuentes 16 25 52 93
internas y externas?
16  ¢Guias de verificacion?(Matriz de formularios de registros de 13 23 57 93
datos)
17  ;Guia o formato de prestacion de documentos? 7 54 32 93
18 ¢Planes 0 manuales de Calidad? 47 28 18 93
Total 117 372 1185 1674
Porcentaje 6,99% 22,22% 70,79% 100%
Tabla 8: MATRIZ ESPERADA
LISTA DE VERIFICACION No Parcial Si Total
1 El departamento ha establecido, documentado, 7 21 66 93
implementado y mantenido un Sistema de Gestion
de calidad y ha mejorado continuamente su
eficiencia
2 ¢Se han identificado los procesos necesarios para la 7 21 66 93
Evaluacién, acreditacion y recategorizacién
institucional?
3  (Esta determinada la secuencia e interaccion de 7 21 66 93
dichos procesos?
4 (Se hadeterminado los criterios y métodos para 7 21 66 93
asegurar la eficaz operacion y control de los
procesos?
5  ¢Se asegura la disponibilidad de recursos e 7 21 66 93
informacidn para apoyar la operacion y el
seguimiento de procesos?
6  ¢Cree Ud. Que el conocer, socializar y formalizar 7 21 66 93
sus procesos contribuyan al cumplimiento de la
mision y visién institucional?
7 ¢Ensu dependencia los procesos se siguen?, 7 21 66 93
miden?, analizan?
8  ¢Ensu dependencia se implementan las acciones 7 21 66 93
necesarias para alcanzar: los resultados
planificados?, ;La mejora continua de los procesos?
9  (Cree usted que la aplicacién de procedimientos, 7 21 66 93
ayudara a cumplir con la mision y la vision de la
institucion?
10  ¢Se encuentran definidas funciones y competencias 7 21 66 93
del departamento?
11 ¢Se determinan con precision los responsables de 7 21 66 93
cada uno de los procesos?
12 ¢Se encuentran establecidas y se cumplen con las 7 21 66 93

salidas y o productos generales en el departamento?
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13 ¢Se han determinado con claridad los usuarios a los 7 21 66 93
que se requiere y se entrega informaciony o
productos?
14  (Politica, reglamentos y objetivos de calidad 7 21 66 93
documentados?
15  ;Los procesos documentados son requeridos por 7 21 66 93
fuentes internas y externas?
16  ¢Guias de verificacion?(Matriz de formularios de 7 21 66 93
registros de datos)
17  ¢Guia o formato de prestacion de documentos? 7 21 66 93
18  ¢Planes o manuales de Calidad? 7 21 66 93
Total 117 372 1185 1674
Tabla 9: CALCULO DE x?
LISTA DE VERIFICACION No Parcial Si Total
1 El departamento ha establecido, documentado, 3 4 3
implementado y mantenido un Sistema de Gestion de
calidad y ha mejorado continuamente su eficiencia
2 ¢Se han identificado los procesos necesarios para la 7 10 7
Evaluacién, acreditacion y recategorizacion
institucional?
3 ¢ Esta determinada la secuencia e interaccion de dichos 5 4 3
procesos?
4 ¢Se ha determinado los criterios y métodos para asegurar 7 0 1
la eficaz operacion y control de los procesos?
5 ¢Se asegura la disponibilidad de recursos e informacién 7 0 1
para apoyar la operacion y el seguimiento de procesos?
6 ¢Cree Ud. Que el conocer, socializar y formalizar sus 7 3 3
procesos contribuyan al cumplimiento de la mision y
visién institucional?
7 ¢En su dependencia los procesos se siguen?, miden?, 5 2 2
analizan?
8 ¢En su dependencia se implementan las acciones 3 0 0
necesarias para alcanzar: los resultados planificados?,
¢La mejora continua de los procesos?
9 ¢ Cree usted que la aplicacion de procedimientos, ayudara 3 8 4
a cumplir con la misién y la visién de la institucion?
10  ¢Se encuentran definidas funciones y competencias del 3 3 2
departamento?
11 ¢Se determinan con precision los responsables de cada 5 8 5
uno de los procesos?
12  ¢Se encuentran establecidas y se cumplen con las salidas 3 0 0
y 0 productos generales en el departamento?
13  ¢Se han determinado con claridad los usuarios a los que 1 1 0
se requiere y se entrega informacién y o productos?
14  ¢Politica, reglamentos y objetivos de calidad 0 6 2
documentados?
15  ¢Los procesos documentados son requeridos por fuentes 14 1 3
internas y externas?
16  ¢Guias de verificacion?(Matriz de formularios de 7 0 1
registros de datos)
17  ¢Guia o formato de prestacion de documentos? 0 54 17
18  ¢Planes o manuales de Calidad? 252 3 35
Total 329 106 66 501
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TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado xz (Continuacion)

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0.1 0,15 0,2 0,25 0.3
30 | so7022 | 563325 | 536719 | 508922 | 469792 | 43,7730 | 402560 | 379902 | 362502 | 34,7997 | 335302
31 ) 610980 | 576921 | 550025 | 52,1914 | 482319 | 449853 | 41,4217 | 390244 | 373501 | 358871 | 34,5981
32 | 624873 | 590461 | 56,3280 | 534857 | 494804 | 46,0942 | 425847 | 40,2563 | 384663 | 369730 | 35.6649
33 | 638694 | 603953 | 576483 | 54,7754 | 50,7251 | 47,3999 | 43,7452 | 413861 | 395718 | 380575 | 367307
34 | 652471 | 617382 | 589637 | 56,0609 | 51,9660 | 486024 | 449032 | 425140 | 406756 | 39,1408 | 37,7954
35 | 66,6192 | 63.0760 | 60,2746 | 573420 | 53,2033 | 498018 | 46,0588 | 43.6399 | 41,7780 | 402228 | 3RES1
Grados de libertad
Gl= (n-1)*(m-1)
Gl=(18-1)*(3-1)
Gl=17*2
Gl=34
P= 0,05
Figura 24 Distribucion de CHI Cuadrado
; Zona de Rechazo H,
/
‘I’v' \\
/ .
Zona de Aceptacion Ho W
/ .y Chx?=501

Interpretacion

‘/'

X

Ch Tab = 48,602

Figura 25 Distribucion de CHI Cuadrado

Como el Chi calculado es mayor que el Chi de la tabla; entonces se rechaza la Ho; se acepta la Hy;

es decir los procesos de evaluacion, acreditacion y categorizacion influyen en la calidad de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.
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13. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)
IMPACTO TECNOLOGICO

La evaluacién de impacto se basa en el contraste entre la situacion de partida y lo que ocurre una
vez que la formacion ha tenido lugar. Ese contraste busca revelar los cambios que se pueden atribuir

a la intervencidn que se evalla.

En la presente investigacion el factor tecnoldgico juega un papel esencial ya que esta claro que la
tecnologia ha dejado de ser un lujo o privilegio en todo el mundo, su uso se ha convertido en un
elemento fundamental en el &mbito personal y empresarial. En un mundo tan activo y globalizado,
las empresas deben ser rapidas y eficientes con todos sus recursos, la tecnologia ha llegado para
resolver los problemas y eliminar las barreras de las organizaciones a través de sistemas innovadores
y que son adaptables a las necesidades de cada una y para el caso de las instituciones de educacion
superior no constituyen excepcion alguna, el impacto tecnoldgico en este caso es positivo e innovador
ya que se puede estandarizar todos los procesos que se llevan a cabo en el &rea analizada en el presente
proyecto de investigacién apoyandonos en varias herramientas tecnoldgicas, en la que destaca el
programa SEIT UTC. El software desarrollado por estudiantes de la misma universidad ofrece una
versatilidad en cuanto al manejo de base de datos y a precios accesibles. Lo bueno de SEIT es que te
da la opcidn de adquirir sus productos que van desde un CRM (Customer Relationship Management),
hasta un servicio administrativo para manejar el flujo de informacién dentro de tu empresa, esta es
una propuesta interesante ya que uno de los puntos clave al momento de realizar la acreditacion
institucional es este tipo de procesos administrativos, como se manejan los procesos internamente y
al tomar ciertos correctivos desde la parte tedrica hasta la practica se lograra alcanzar calidad en los
procesos administrativos de Universidad Técnica de Cotopaxi.

IMPACTO SOCIAL-ECONOMICO

El impacto social para todos quienes conforman la Universidad Técnica de Cotopaxi y quienes se
encuentran a sus alrededores es realmente notable ya que se habla de desarrollo econémico, mercado
laboral, al lograr una acreditacion institucional que sencillamente se basan en constituir un elemento
de juicio muy importante para seleccionar la institucién en la que se cursa una carrera, programas y
certifica la calidad en los propdsitos declarados, ademas de los criterios que se establecen con las
diferentes comunidades académicas y profesionales con una calificacion competitiva frente al resto
de universidades se transforma inmediatamente en una ventaja competitiva tanto para los estudiantes,

docentes, poblacion aledafia a la universidad pero en especial para los alumnos ya que son los mas
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beneficiados, porque desarrollan competencias genéricas y especificas que garantizan su insercion en
el terreno laboral y en el terreno socioecondmico, ademas se encuentran preparados para llevar a cabo
las actividades humanas, personales y profesionales con las exigencias que pide la competencia en el

contexto del mundo globalizado en que nos encontramos actualmente.

Al realizar procesos estandarizados en todas las areas y departamentos que conforman la institucion
de educacién superior mencionada se garantizan impactos sociales-econémicos realmente positivos
ya que al hablar de lo social podemos citar la vinculacion de los estudiantes con la comunidad que de
alguna manera es el eslogan que por ya varios afios mantiene la Universidad Técnica de Cotopaxi,
esto se ve reflejado en la acogida que tienen los estudiantes con la ciudadania en general al realizar
proyectos en los que se involucran directamente con la sociedad entre los que destacan capacitaciones,
grupos abiertos de danza, clubs deportivos, cursos de idiomas entre otras importantes actividades que
lleva acabo la universidad previa la planificacion establecida por las areas a cargo de esta importante

actividad social-universitaria.
IMPACTO AMBIENTAL

Al hablar del impacto ambiental hacemos referencia al procedimiento técnico-administrativo que
sirve para identificar, evaluar y describir los impactos ambientales que producira el presente proyecto
de investigacidn en su entorno, tenemos un proyecto administrativo en su totalidad es por ello que
nos permitimos determinar un impacto ambiental preliminar ya que en este caso las actividades a

realizarse no involucran un uso intensivo ni extensivo del terreno.

Pero no por ello dejamos de lado este impacto que actualmente se considera esencial dentro de los
proyectos de investigacion, tenemos un signo positivo que es un método cuantificable al realizar la
evaluacion del impacto ambiental positivo, porque lo que busca el presente proyecto es reducir y
optimizar el uso de materiales que atentan contra el medio ambiente especificamente el papel ya que
al realizar la investigacion se evidencio el desperdicio de resmas que recordemos; para elaborar una
resma de papel se necesita 0,0625% de un arbol que es una cifra realmente alarmante y actualmente
se refleja la destruccion del medio ambiente debido a cambios climaticos que en ocasiones se tornan
inexplicables, la magnitud del impacto ambiental es media ya que con esta reduccion de desperdicio
se lograra contribuir notablemente con nuestro planeta ya no es necesaria la utilizacion de papel fisico
se lo puede hacer todo electrénicamente con la finalidad de digitalizar absolutamente todo que es lo
adecuado y permite ademas la estandarizacion de procesos administrativos, el alcance es local ya que

es dentro de la universidad técnica de Cotopaxi, la persistencia de este impacto es considerada a corto
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plazo ya que es necesario la puesta en marcha inmediata de este proyecto para alcanzar la

estandarizacion de procesos administrativos en el area estudiada para lograr la excelencia académica.

14. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO

Tabla 10: Presupuesto del Proyecto de Investigacion

PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO DE

ReCUISOS TITULACION
Cantidad Valor Unitario Valor Total
Equipos Tecnoldgicos
Computadora Laptop HP 1 $800,00 $800,00
Pendrive (Flah memoy) 2 $10,00 $20,00
Calculadora 1 $15,00 $15,00
Suministros
Horas de Internet 60 0,60 ctvs $36,00
Resmas de Papel Bond (Hojas A4) 2 $3,00 $6,00
Esferos (azul y rojo) 2 0,35 ctvs $0,70
Fotocopias y Material
bibliografico
Impresiones 1000 0,03 ctvs $30,00
Anillados 3 $1,50 $3,00
Copias 200 0,05 ctvs $10,00
Empastados del proyecto final 3 $30,00 $90,00
Gastos Adicionales
Transporte 60 $1,20 $72,00
Biaticos (Alimentacién) 2 $2,00 $4,00
Gatos Imprevistos 3 $10,00 $30,00
Otros Gastos
Gastos de titulacion 20 $1,50 $30,00
Subtotal $1116,70
12% $134,00
TOTAL $1250,70

Elaborado por: el equipo de investigacion
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Presupuesto para la realizacién del Manual de Procesos de acreditacion, categorizacion de la

uTC

PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DE LA PROPUESTA
DEL PROYECTO DE TITULACION

Recursos
Cantidad Valor Unitario Valor Total
Equipos Tecnoldgicos
Computadora Laptop HP 1 $800,00 $800,00
Pendrive (Flah memoy) 2 $10,00 $20,00
Videocamara 1 $300,00 $300,00
Suministros
Horas de Internet 60 0,60 ctvs $36,00
Resmas de Papel Bond (Hojas A4) 2 $3,00 $6,00
Esferos (azul y rojo) 2 0,35 ctvs $0,70
Fotocopias y Material
bibliogréafico
Impresiones 1000 0,03 ctvs $30,00
Copias 300 0,05 ctvs $15,00
Empastado del Manual de Procesos 1 $30,00 $30,00
Gastos Adicionales
Transporte 60 $1,20 $72,00
Subtotal $1309,70
12% $157,16
TOTAL $1466,86

Elaborado por: el equipo de investigacion

15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

v Como resultado de la investigacion es posible concluir que las variables de estudio planteadas:

procesos Y calidad que se llevan a cabo en la Universidad Técnica de Cotopaxi en el area de

direccion de evaluacién y aseguramiento de la calidad actualmente son deficientes, esta
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inconsistencia nace en que existen procesos obsoletos y repetitivitos que no cumplen con los
indicadores dictaminados por el CEAACES; por esta razon se plantea la propuesta de mejora
de los mismos a través de la estandarizacion de los procesos por medio de un manual de
procedimientos que ha sido desarrollado cuidadosamente, dicho manual toma en cuenta las
necesidades clave de este departamento que forma parte de la acreditacion institucional, con
este manual se lograra mejorar notablemente los procesos y por ende la calidad de servicio
que presta este departamento, ademas la aceptacion del mismo servira para que todas las areas
que conforman la Universidad se acojan a esta propuesta y cuenten con un manual que les
permitan esquematizar sus procesos.

v A través del analisis de los reglamentos establecidos por el CEAACES para la evaluacion
interna de las instituciones de educacion superior y escuelas politécnicas del Ecuador, se pudo
concluir que los procesos que se llevan a cabo dentro de la Universidad mantienen cierta
relacion con lo establecido por este organismo regulador de instituciones de educacién
superior pero para alcanzar los estandares de calidad los procesos que se deberian realizar
dentro de la Universidad Técnica de Cotopaxi en todas las areas y direcciones académicas son
especificamente tres procesos: induccion, autoevaluacion y seguimiento los mismos se
estructuraron con la finalidad de alcanzar la calidad académica y por ende contribuir
directamente a la recategorizacion institucional con una calificacion que le permita a la
institucién de educacion superior estar a la vanguardia del resto de universidades publicas y
privadas existentes en la republica del Ecuador.

v Al disefiar el manual de procesos podemos concluir que este serd de mucha utilidad para las
areas y direcciones académicas de la Universidad, permitira estandarizar los procesos que
llevan a cabo en dichas areas, ademas con este manual se optimizaran un sinnimero de
recursos entre los que se destacan el factor econdmico, talento humano, tecnoldgico y
materiales en general con esto se lograra mantener un esquema que nos brinde mayor éxito al

momento de analizar algin proceso en especial dentro la institucién de educacién superior.
RECOMENDACIONES

v' Una vez que se han determinado falencias en los diversos procesos de acreditacion y
categorizacion en la Universidad Técnica de Cotopaxi, se crea un manual de procesos, el cual
contiene los principales procesos de evaluacion y acreditacion, basados en los reglamentos
del CEAACES, el mismo debe ser de conocimiento general para todas las autoridades

académicas y jefes departamentales.
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v Concluida la estructuracion de los procesos de evaluacion y categorizacion en la Universidad
Técnica de Cotopaxi, todas las autoridades y dependencias que conforman la institucion tienen
la obligacion de adecuar estos procesos en cada una de sus areas; con el fin de mejorar los
procesos que ya se desarrollen y cumplir con los indicadores de calidad establecidos por el
CEAACES.

v’ La categorizacién de la Universidad no solo es el principal objetivo que posee el manual de
procesos, a la vez se desea alcanzar la optimizacion de todo tipo de recursos, en cada una de
las reas y direcciones académicas, pues se tendra mucho mas cuidado con el manejo y
cumplimiento de la informacidn; pues se cuenta con procesos ya establecidos para su

respectiva aplicacion y desarrollo.
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