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RESUMEN

El actual proyecto titulado “Plan de negocio para la creacion de un motel en el Barrio
Tapalan via Culahuango, en la ciudad de Latacunga en el afio 2014 , tiene como fin
demostrar la factibilidad de creacion mediante el desarrollo sistematico de un plan de
negocio que oferte una nueva alternativa de alojamiento turistico para aquel sector, en
vista de que actualmente se suscita un problema la falta de alojamientos turisticos que
pueda contribuir con el desarrollo de la economia y también del turismo para que de
esa forma generé mejor movilidad de personas hacia el sector, para mejorar la
economia de esa poblacion y las condiciones econdmicas de empleados e
inversionistas.

Para ello la mejor opcién que se ha podido determinar para dar una posible solucion al
problema suscitado en aquel lugar, acorde a su ubicacién, condiciones econémicas,
cultura, costumbres de la poblacion es la edificacion de un motel para aquellas
personas gque buscan una estancia corta al pasar o visitar el sector.

Con respecto a la investigacion y estudio del tema de tesis se da a conocer que
mediante la recopilacion de datos metddicos utilizados como técnicas de la
observacién y encuestas aplicadas a la poblacion, se determind la factibilidad, y arrojé
datos muy importantes como por ejemplo la cantidad de demanda insatisfecha valor
del cual se tomo un porcentaje del 74% de personas o posibles clientes potenciales a
los cuales se podra ofertar el servicio acorde a la capacidad instalada del proyecto

previo a ponerse en ejecucion en el afio acordado.
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ABSTRACT

The current project "Business Plan for the creation of a motel in the Tapalan
neighborhood Culahuango route in Latacunga city in the year 2014", has as aim to
demonstrate the feasibility of creating through the systematic development of a
business plan that offers a new alternative of tourist accommodation for that sector,
,because the currently problem is the lack of tourist accommodation that can contribute
to the development of the economy and tourism in order to improve the economy of
that population and economic conditions of employees and investors.

For that the best option that has been determined to give a possible solution to the
problem raised in that place, according to its location, economic conditions, culture,
customs of the people is building a motel for those people who are seeking a short stay
or visit the sector.

With regard to research and study of the thesis theme is disclosed that by collecting
methodical data used as techniques of observation and surveys of the population, was
determined and verified the feasibility of their implementation, also important data
such as the amount of unsatisfied demand was obtained in which a percentage of 74%
of persons or potential customers to, who the service may be offered according to the
installed capacity of the project which are going to be implemented in the agreed year,

was determined.
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INTRODUCCION

Motel.- Conocido generalmente como un alojamiento para una corta estancia de los
viajeros, se origin6 en EEUU. de Norte América, conocido en su tiempos muy remotos
como hotel de motor o motel y después de la segunda guerra mundial adoptd
unicamente el nombre de motel, destinado para los conductores de vehiculos con
motor que realizaban viajes largos por carretera y que no tenian donde alojarse, surge
de esta manera una nueva cadena de hoteles para hospedarse por un corto tiempo y de
facil acceso, convirtiéndose pronto en cabafas turisticas que permitio fomentar el
turismo hacia el sector donde fueron creadas, de esa forma se forjo un gran avance
para la poblacién permitiendo convertir las tierras improductivas en rentables
mejorando el ambito econdmico, social, y turistico del sector. Desde entonces la
industria motelera es muy comun en la sociedad su creacion y adquisicion de los

servicios del motel.

En Ecuador los moteles tienen diferente edificacion segun sus variables geogréaficas y
demogréficas, son construidos para cada poblacion o regién y estan ubicados en
distintas zonas estratégicas de varias partes de todo el pais y utilizados habitualmente
por la mayoria de las personas para tomar un relax, permitiendo satisfacer necesidades

fisioldgicas y psicoldgicas:

» Necesidades fisiologicas: descansar, dormir, sed, hambre, intimidad sexual.
» Necesidades psicologicas: relacionadas con las emociones como afecto,

Realizacion personal, etc.

El proyecto basicamente consiste en ofertar alojamiento en aquel sector de la ciudad
de Latacunga en vista de que es un sector poco poblado y aun con la existencia de
moteles en el sector aun es faltante los alojamientos de esa naturaleza, y en vista de

aquel problema hallado se permitio formular la siguiente pregunta ¢La existencia de

! Andlisis propio consultada de la web http://es.wikipedia.org/wiki/Pir%C3%Almide_de_Maslow
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pocos alojamientos turisticos disminuye la atraccion turistica en la poblacion,
impidiendo el desarrollo econémico y social?, problema que actualmente surge
precisamente en el Barrio Tapalan y necesita por lo menos ser resuelta en parte para
contribuir con el desarrollo turistico, econémico y social de aquella poblacion, para lo
cual se planted la posible solucién al problema actual con la propuesta acerca de un
“Plan de negocio para la creacion de un motel en el Barrio Tapalan via
Culahuango”, que permitira generar la movilidad de més personas al sector, fuente de
empleo, rentabilidad economia, y disminuir la inseguridad en el lugar despoblado; y
para demostrar su factibilidad se planted un plan de negocio mediante el desarrollo de
las 3 siguientes categorias fundamentales determinadas en cada capitulo de la tesis, de

la siguiente manera:

Tratandose en el PRIMER CAPITULO, la primera categoria fundamental sobre la
Fundamentacion Tedrica, sobre las conceptualizaciones de varias teorias basicas de
diferentes autores desde lo que se refiere a la administracion, importancia, objeto,

funciones, niveles, y también acerca del estudio técnico, administrativo y financiero.

En el SEGUNDO CAPITULO, se tratard todo un proceso acerca del Estudio de
Mercado, los objetivos del estudio, idea del negocio, identificacién del producto,
segmentacion de mercado mediante las variables geogréficas y demogréaficas en la
investigacién de mercado acerca de la posible solucion, investigaciones mediante
diferentes fuentes de informacion, recopilacion de informacion, y el anélisis e

interpretacion de resultados.

Finalmente el TERCER CAPITULO, presentara acerca de los temas sobre el
Estudio Tecnico, Administrativo y Financiero, como localizacion, tamafio del
proyecto, distribucion de la planta, requerimiento del proyecto, proyecciones de los
estados financieros, evaluacién financiera, razones financieras, y se finalizara con la
presentacion de las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas, y

anexos.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.1 Concepto Administracion

Seguin KOONTZ Harold y Heinz Weihrich, (2009) “La administracion es un
término que tiene varias aceptaciones distintas, por lo tanto la administracion es el
proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de

metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional. (Pag. 8)”

Segun COULTER Robbins, (2011), “La administracion es.- Coordinar las actividades
de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a
través de ellas, llegando a completar las actividades para conseguir las metas de la

organizacion. (Pag. 5-6)”

Los autores conceptualizan a la administracion desde un punto de vista diferente
pero los autores llegan al mismo punto del verdadero significado de la palabra
administracion; que entonces la administracion es conceptuada como un proceso la
cual estd muy bien estructurada, y en la que intervienen exigentemente recursos
econdmicos, materiales, humanos y tecnoldgicos, para el cumplimiento de objetivos
comunes de una organizacién con caracter eficiente y eficaz permitiendo la capacidad

suficiente para generar la productividad necesaria en la entidad.

1.1.2 Importancia

La administracién brinda el éxito a cualquier organismo social ya que estos dependen
directa o indirectamente de esta, porque necesitan administrar debidamente los
recursos humanos y materiales que poseen, una adecuada administracion hace que se

mejore el nivel de productividad.



La administracion se mantiene al frente de las condiciones cambiantes del medio,
ante esta situacion proporciona prevision y creatividad, indudablemente su gran
emblema es el mejoramiento constante y la eficiente técnica administrativa promueve
y orienta al desarrollo de cualquier organismo social. En la pequefia y mediana

empresa la Unica posibilidad de competir, es aplicando una efectiva administracion.

1.1.3. Objeto de la Administracion

El objeto de estudio de la administracion son las organizaciones para que estas operen
con Optima eficiencia. Sabiendo que las organizaciones son unidades sociales o

agrupaciones humanas, deliberadamente constituidas, para alcanzar fines especificos.

1.1.4. Fines de la Administracion

La administracion tiene naturaleza practica, por ello la finalidad de la administracion
es obtener coordinacion. Razén por el cual los términos direccién, manejo,
cooperacion, son considerados como instrumentos, pues no se coordina para dirigir,

sino que se dirige para coordinar.

1.1.5. Funciones de la Administracion

Muchos estudiosos y administradores se han percatado de que la clara y util
organizacion de los conocimientos facilita el analisis de la administracion. Asi pues,
al estudiar la administracion de gran utilidad se conoce que la administracion se

divide en cuatro funciones administrativas:

En torno a las cuales pueden organizarse los conocimientos que se hallan en la base
de las funciones. Por ello en este texto el concepto, principios, teorias y técnicas de

administracion se agrupan en estas cuatro funciones.
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1.1.5.1. Planeacion

Segun PONCE Agustin, (2009) “Fijar el curso concreto de accién que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos y nUmeros necesarios para
su realizacion. (Pag. 230)”



» Importancia

Al respecto, algunos de los argumentos que cada vez mas resaltan la importancia de

la planificacion son los siguientes.

» Definir los objetivos

» Responder a los cambios.

» Optimizar el uso de los recursos.
» Orientar las decisiones.

» Reducir la incertidumbre.

» Definir criterios de desempefio.

» Lograr los objetivo

» Niveles de la Planeacion

En la planeacion, los niveles hacen referencia a la dimensién y al horizonte de tiempo
para el que se plantea, es decir, si la planeacion se hace para el conjunto de la
organizacion, para un area o dependencia, 0 para un cargo en particular, y si se planea
para periodos de largo, mediano o corto plazo. También dentro de la planeacion
pueden existir las siguientes planeaciones.

» Planeacion Funcional

La planeacién funcional se debe desprender de la planeacion corporativa; es aquella
que se formula para ser desarrollada por cada una de las areas funcionales basicas o
dependencias en las que se estructura la administracion de las organizaciones y cuyo
proposito es definir el aporte de cada area o dependencia a la planeacion corporativa.

Esta planeacion se fundamenta en el mediano plazo.



» Planeacién Operativa

La planeacion operativa que se debe desprender de la planeacion funcional consiste
en la planeacién que definen los diferentes cargos operativos para especificar su
respectivo aporte al desarrollo de la planeacion funcional. EI horizonte de tiempo para

este tipo de planeacion es el dia a dia.

» Toma de Decisiones

Un aspecto relevante en todo proceso de la planeacién en el contexto de las
organizaciones es el de toma de decisiones, ya que, como muchos estudiosos de la
planificacion afirman, ésta ultima es el proceso de toma de decisiones en el presente

para los resultados que se esperan obtener en el futuro. Es decir que la planeacién esta

directamente relacionada con la toma de decisiones.

» Proceso para la Toma de Decisiones

La toma de decisiones es un proceso que implica una serie de actividades que, de
acuerdo con diferentes autores, se pueden agrupar en las frases que se desarrollan a
continuacion.

» Identificacion de un Problema

Todo proceso de toma de decisiones comienza con la identificacién de un problema,

es decir, una discrepancia frente a una situacion determinada y la cual es necesario

actuar.



> ldentificacion de Criterios de Decision

En esta fase se determinan los aspectos pertinentes a tener en cuenta para la solucion

de la situacion identificada como problema ante la toma de decision.

» Ponderacion de Criterios de Decision

Frente a una situacion en la que es necesaria tomar una decision no todos los criterios
pertinentes a tal efecto tiene la misma relevancia y, por consiguiente se requiere una
ponderacion de los mismos para lograr mejores resultados con la decisién. Es decir,
se debe dar mayor importancia a unos criterios sobre otros, segun la situacion a

resolver y las circunstancias en que se esta resolviendo.

» Desarrollo de Alternativas

Frente a un problema, es necesario identificar varias alternativas viables que lo
resuelvan; para ello, se debe pensar el problema en diferentes escenarios, con
diferentes opciones de respuestas posibles.

> Andlisis de Alternativas

Identificadas las alternativas, es necesario evaluarlas mediante un analisis de ventajas

y desventajas de cada una de ellas ante la solucion del problema

> Seleccion de una Alternativa

El objetivo al tomar una decision es seleccionar la alternativa que producira los

resultados mas favorables para el conjunto de la organizacion y para sus relacionados.



El proposito de seleccionar una alternativa en proceso de planeacion es resolver un
problema para alcanzar un objetivo determinado. En alternativas, lo que existe son

soluciones mas adecuadas 0 menos adecuadas, pero no Unicas ni mejores.

» Implementacion de la Respectiva Alternativa

Las alternativas necesitan ser llevadas a la practica y, por ello es indispensable una
buena implementacion; muchas alternativas son funcionales en teoria, pero cuando se
quieren implementar, son poco realistas. Asi, como se debe tener una gran exigencia

al seleccionar las alternativas, la puesta en marcha también demanda gran atencion de

los involucrados en dicho proceso.

» Evaluacién de la Eficacia de la Alternativa

En esta fase, es necesario definir indicadores que permitan evaluar los resultados
obtenidos del proceso de implantacion de la alternativa frente a la solucion del
problema que se busca resolver y de la consecucion de los objetivos definidos en el
proceso de planeacion.

1.1.5.2 Organizacion

Segun COULTER Robbins, (2011), “La organizacién es un proceso sistematizado
de relaciones formales conscientemente coordinadas entre 2 0 mas personas Yy

recursos para cumplir con las metas de la entidad. (Pag. 105)”

» Disefio de la Estructura Organizacional

El disefio de la estructura organizacional es la representacion formal de las relaciones

laborales de las organizaciones, donde se definen la division formal del trabajo y las



relaciones de dependencia en el interior de una organizacion. Este tipo de disefio

involucra aspectos como:

» Ladivision y la especializacion del trabajo.

» Las jerarquias administrativas

» Las lineas de autoridad o cadenas de mando.

» La amplitud de control.

» La centralizacion o la descentralizacion en el proceso de toma de decisiones.

» La formalizacion de las relaciones, y de normas y procedimientos en el
trabajo.

» La departamentalizacion.

1.1.5.3 Direccion

Segun SIERRA Hernéan, (2009) “ La direccion es donde se ejecuta el proceso
administrativo y se asignan los recursos de la compafiia para el desarrollo de sus
planes. (Pag. 148)”

Para una correcta y efectiva direccion dentro de la administracion se debe manejar
una adecuada relacion interpersonal entre el administrador y los diferentes
subordinados, manteniendo una excelente comunicacién y comportamiento, sobre
todo motivacion permitiendo la colaboracion en el cumplimiento exitoso de los
objetivos comunes, también contribuyendo con la entidad a ser profesionales mas

competentes en los diferentes ambitos.
» La Direccién y el Comportamiento Humano
Desde inicios de la década de 1990, la administracion de las organizaciones ha venido

aprendiendo que su éxito depende cada vez méas del conocimiento que tengan los

directivos sobre el comportamiento humano, y no del desarrollo de las destrezas en



aspectos técnicos como contabilidad y finanzas, economia, marketing, produccion,

informatica, etc.

1.1.5.4 Control

Segun DE LA MORA Maurice, (2010) “El control es un proceso que consiste en
supervisar las actividades que se desarrollan en una organizacion o compafiia para
garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion

significativa. (Pag. 223)”

> Elementos Basicos del Proceso de Control Administrativo

De acuerdo con Hitt, Black y Porter, todo proceso de control en las organizaciones se

debe caracterizar por los elementos basicos que se desarrollan a continuacion.

» Claridad sobre los Objetivos y Estrategias Organizacionales

Debido a que los controles en las organizaciones se establecen, fundamentalmente,
para evaluar y retroalimentar el grado de cumplimiento de los objetivos durante el
desarrollo de las diferentes actividades organizacionales, es primordial que en un
proceso de control administrativo se comience por tener claro los objetivos y
estrategias organizacionales, de forma que el respectivo control se realice sobre su

cumplimiento.
» Medicion de Resultados
Un tercer aspecto en el proceso basico de control administrativo es la medicion de

resultados; para ello, es necesario establecer indicadores que permitan medir las

actividades y, en particular, los resultados de las acciones realizadas, considerando



aspectos como: qué es exactamente lo que se quiere medir y como medird, cada

cuanto se mide y cudl es la que proveera la informacion a medir.

» Comparacion de los Resultados Estandares

Este aspecto del proceso de control administrativo consiste en comparar los
resultados de la medicion con los estandares o parametros establecidos al momento
de fijar los objetivos corporativos y las estrategias para lograrlos. Cuando los
resultados son diferentes de los estandares, especialmente cuando se identifica que se
obtienen resultados en cantidades no previstas, se requieren ajustes a las acciones que

conducen a los resultados para lograr mejorias.

» Evaluacion de Resultados y Toma de Acciones

Un aspecto importante en el proceso de control es evaluar los resultados de la
actividad de las organizaciones y comparar los resultados en funcién de los
estandares definidos para el logro de los objetivos: segin la correspondencia o
coherencia entre los resultados obtenidos y los previstos se toman decisiones para que
las acciones siguientes se ajusten a dicho logro.

» Retroalimentacion y Reinicio del Proceso de Control
Realizadas la evaluacion de resultados y la toma de decisiones a implementar, se
comunica la evaluacion a las personas involucradas, se les comentan las decisiones

que igualmente se ajustan ante las observaciones de dichas personas y se reinicia el

proceso de control, lo cual se hara de forma reiterativa y permanente.

10



1.1.6. Niveles Basicos de la Administracion

Hace referencia a las funciones basicas que desempefian los gerentes en las

organizaciones.

Ademas la administracion consiste en interpretar hacia qué direccion tiene los
objetivos y cual es la tendencia que va tener la empresa mediante una adecuada
planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion de las actividades que se
llevaran a cabo en las diferentes areas y jerarquias de la empresa para cumplir con

los objetivos propuestos.

1.2. Emprendimiento

1.2.1. Conceptos

Segun DONALD Kuratko, (2008) “Emprendimiento es un proceso dindmico de
visién, cambio y creacion. Este requiere una aplicacion de energia y pasion, a través

de la creacién e implementacion de nuevas ideas y soluciones creativas. (Pag. 17)”

Segun la definicion del autor entonces el emprendimiento queda entendido que
también un proceso que surge de las constantes ideas que nace de la persona con el
animo suficiente y el grado de perseverancia que tenga para llevar a cabo el
cumplimiento de su idea, pensamiento o suefio que desea hacer realidad mediante una
serie de etapas a seguir permitiendo cumplir una necesidad que la sociedad
manifiesta, y aprovechar de la situacion actual hallada y dar la solucion mas idonea
posible.
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1.2.2. Emprendedor

Segun SILVA Enrique, (2008),”El termino emprendedor proviene de las locuciones
latinas in, en, y prendere, coger, cuyo significado es acometer o llevar a cabo. En
consecuencia, emprendedor es quien aborda la aventura de un negocio, lo organiza,
busca capital para financiarlo y asume todo o la mayor accion de riesgo. Por lo
anterior, se concluye que los emprendedores son los principales agentes de cambio de
la sociedad (Pag. 29) ”

Una vez analizado y entendido el concepto de emprendedor de dicho autor, se
determina que es la persona que da el paso importante para el logro del cumplimiento
de su idea, buscando sobre todo los medios posibles para hacer realidad y poniendo
en riesgo todo su capital con tal de aferrarse a la oportunidad que se le presenta y que
estd convencido de poder lograrlo efectivamente pensando en su bienestar y en el de

la sociedad.

1.2.3. Tipos de Emprendedores

Los emprendedores se pueden dividir en cinco tipos de personalidades:

» El emprendedor administrativo. Hace uso de la investigacion y desarrollo para
generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

» El emprendedor oportunista. Busca constantemente las oportunidades y se
mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean.

» El emprendedor adquisitivo. Se mantiene en una continua innovacion que le
permitiria crecer y mejorar lo que hace.

» El emprendedor incubador. En su afan por crecer y buscar oportunidades y por
preferir la autonomia, crea unidades independientes que eventualmente se convierten

en nuevos negocios, incluso a partir de alguno ya existente.
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» El emprendedor imitador. Genera su proceso de innovacion a partir de
elementos basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos.

1.2.4. Componentes de la Iniciativa Emprendedora

Segun SILVA Enrique, (2008) “Los aspectos que sefialan la ruta hacia el desarrollo
de la iniciativa emprendedora se agrupan, en fuerzas externas e internas, las cuales se

exponen a continuacién. (Pag. 31-39)”

1.2.4.1. Fuerzas Internas

Son los aspectos asociados al desarrollo de la personalidad y reflejan caracteristicas

humanas de un emprendedor.

En ese orden de ideas se detecta una gran variedad de caracteristicas que orientan el
comportamiento empresarial presente y futuro de un emprendedor. Las mas

sobresalientes son:

a) Necesidad de realizacion personal.

b) Vocacion innovadora.

c) Integridad y responsabilidad social.

d) Orientacidn al reconocimiento y recompensas.
e) Vision optimista.

g) Armonia organizacional.

h) Autonomia.
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1.2.4.2. Fuerzas Externas

Los aspectos del entorno o del medio ambiente influyen en la accion emprendedora.

En la medida en que esos factores sean coherentes con la mentalidad empresarial se,

encontrara un clima favorable para la aparicion de nuevos forjadores de negocios.

Las fuerzas externas que inciden en las actitudes emprendedoras son:

YV V.V V V V VY

>
>
>

Lo politico y lo econémico.
El contexto sociocultural.
El contexto tecnoldgico.

La cultura laboral.

El contexto organizacional.
El contexto familiar.

El contexto educacional.

1.2.5 Atributos del Caracter

Dinamismo.
Perseverancia.

Facultad para dominar la ansiedad y la tension.

» Aficién al riesgo calculado.

>
>
>

>
>

Sensibilidad a las relaciones sociales.
Facil adaptacion.

Elevado nivel de aspiraciones.

1.2.6 Motivaciones

Realizacion de si mismo Independencia.

Prestigio social.
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» Logro.
» Realizacion de un ideal.

1.2.7 Atributos Intelectuales

Como punto de partida se considera que el emprendedor posee:

» Polivalencia de competencias.

» Eficacia.

» Habilides para planificar y concretar los objetivos.

» Enfoque estratégico e imaginacion creadora.

» Juicio critico y reaccidn positiva ante las dificultades y las observaciones.

» Curiosidad intelectual y percepcion.

1.3 Plan de Negocio
1.3.1 Conceptos

Segun WEINGERBER, Karen (2009) “EIl plan de negocios es un documento,
escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de
planeacion. Este plan de negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde
los objetivos que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se
desarrollaran para alcanzarlos. (Pag. 33-43)”

Plan de negocios se concluye que es un documento detallado de forma muy precisa
que informa todo un proceso de planeacion de un proyecto para un negocio nuevo, y
sirve de guia para llevar a cabo el proceso de planeacion desde los objetivos y las
actividades diarias, como también la estructura, redaccion e ilustracién del plan en
lo que respecta a aspectos como al plan como propuesta de inversion, la calidad de la

idea, la informacion financiera, el analisis y la oportunidad de mercado, para
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finalmente exponer todo el plan con la finalidad de que este sea aprobado por las
personas interesadas en el proyecto y pueda ser ejecutado en su momento dado.

1.3.2 Partes del Plan de Negocios

Cada emprendedor e inversionista requiere un plan de negocios particular y por ello,
el empresario debe ser capaz de definir cual es la mejor estructura, en funcion al
interés de cada destinatario, audiencia o publico demandante, en el que se establece

factores principales como:

> Estudio de mercado.
> Estudio técnico-administrativo.

> Estudio financiero.

1.4. Estudio de Mercado
1.4.1. Conceptos.

Segun BACA Gabriel, (2006) “Con este nombre se denomina la primera parte de la
investigacion formal del estudio.

El estudio de mercado también es util para proveer una politica adecuada de precios,
estudiar la mejor forma de comercializar el producto y contestar a la primera pregunta
importante del estudio; ¢Existe un mercado viable para el producto que se pretende
elaborar. (Pag. 7-10)”

Es importante desarrollar en este primer punto del plan de negocios la iniciacion de
un estudio minucioso del proyecto y obtener los resultados esperados para la
obtencion de datos e informacion necesarios y se pueda definir la cantidad de

produccion del bien o servicio que se ofertara a los demandantes.
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GRAFICO #2
ELEMNTOS DEL ESTUDIO DE MERCDO

Segmentacion
mercado

Analisis
demanda

Elementos del
estudio de < Analisis oferta
mercado

Analisis de
precios |

Analisis |
canales de
distribucion

Elaborado por: Autora del proyecto

1.4.2. Elementos que Integra el Estudio de Mercado.

» Segmentacion del Mercado

Segun MORALES Galo, (2010), menciona que segmentacion de mercados.-
“Constituye el sector de la sociedad que va hacer la beneficiada directa de los productos,
sean bienes o servicios, que se produzcan con la ejecucion y operacion del proyecto, sin
esperar, necesariamente, la contraprestacion econdmica de los usuarios de estos

productos. (Pag. 27)”

Se puede efectuar acorde a varios factores como se muestra a continuacion:

» Analisis de la Demanda

Segiin MORALES Arturo, (2009) se entiende por demanda.- “La cantidad de productos

bienes y servicios que los consumidores estan dispuestos a adquirir a un precio

determinado con la finalidad de satisfacer una necesidad especifica. (Pag. 55)”
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Se estudia a la demanda para determinar:

» Cudl es el mercado potencial al que le podemos vender.

» Cual es el grado de satisfaccion que brinda el producto comprado.
» Qué toman en cuenta las personas para elegir el producto.

» Por qué un producto es méas vendido que otro.

» Donde viven nuestros posibles clientes.

» Qué se deberia hacer para que consuman nuestros productos o servicios.

> Andlisis de la Oferta

Segin NUNEZ Rafael, (2007) Manual para la evaluacion de proyectos de inversion
el analisis de la oferta es: “Determinar las cantidades que desean llevar al mercado
los productores o empresas que proporcionan un producto o servicio

en una economia (Pag. 50)”

La oferta no es méas que la cantidad de bienes o servicios que ofrecen los productores
al respectivo mercado para el cual va dirigido, con el fin de brindar satisfaccion a

una de varias necesidades de los posibles clientes potenciales.

» Determinacion de la Demanda Potencial Insatisfecha

Segun MORALES Galo, (2010) “Se llama demanda potencial insatisfecha a la
cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los afos

futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra satisfacer

si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el andlisis y el calculo. (Pag. 47)”
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Se puede decir que la demanda insatisfecha potencial es la cantidad de demandantes
que probablemente podran adquirir el bien o servicio que la entidad va a ofrecer en el

mercado acorde a sus gustos, preferencias o necesidades.

» Mezcla de Marketing.

La mezcla de marketing estd determinada por los siguientes elementos como son

producto, precio, plaza o distribucién y la promocion.

» Perfil de los Productos y/o Servicios.

Se identifica las caracteristicas propias del bien o servicio, es decir el producto o
servicio que va a ser creado especialmente para aquellas personas que tienen la

necesidad de satisfacer su necesidad.

> Analisis de los Precios.

Segun BACA Gabriel, (2006) en su libro Evaluacién de Proyectos define a los
precios como “La cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a
vender y los consumidores a comprar un bien o servicio cuando la oferta y demanda

estan en equilibrio. (Pag. 49)”

El precio es el valor en términos monetarios que se da a un bien o servicio, dado por
el precio actual del mercado que la competencia da y esto haga que el resto de
productores del bien o servicio apliquen a los mismos precios para su competencia, y

también acorde al valor adquisitivo que las personas estan dispuestas a pagar.
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» Andlisis de Canales de Distribucidon o Comercializacion.

Son las formas de distribucion, pueden ser mediante la apertura de puntos de venta,
introduccion del producto o servicio en el mercado, mediante estrategias que adopta
el marketing para llegar a la mente del consumidor, todo depende de hasta donde la
empresa quiera llegar con el bien o servicio acorde a su capacidad de produccion para

que se expanda rapidamente.

» Analisis de la Promocién y Publicidad.

Aquella actividad realizada por el marketing con el propésito de dar a conocer
primeramente el producto con sus caracteristicas principales, su utilidad, los

beneficios etc, para lograr mayores ventas y atraer a mas clientes.

1.5. Estudio Técnico

1.5.1. Conceptos.

Segun SAPAG Nassir, (2008) “Aquel que tiene por objeto proveer informacion para
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta
area, en particular con el estudio técnico se determinaran los requerimientos de
equipos de fabrica para la operacion y el monto de la inversion correspondiente
(Pag.25)”

Estudio técnico, entonces permite obtener datos valiosos como los costos proyectados
que incurrird un proyecto planteado, que ayudara a determinar los requerimientos
necesarios acorde a la actividad que vaya a desarrollar una entidad para poder operar
cada proceso de operacion de un bien o servicio de manera Optima en cada
departamento o area para el cumplimiento sistematico de cada movimiento comercial

de la entidad.
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1.5.2. Factores que Determinan el Tamafio de la Empresa.

Hay diferentes factores que determinan el tamafio de la empresa segun algunos
conceptos que manifiestan los propios autores y analisis realizados para comprender
exactamente aquellos requerimientos necesarios que requiere una empresa que recién

se inicia, se entiende como:

1.5.2.1. El Tamario del Proyecto y la Demanda.

Segin NUNEZ Rafael, (2009), Manual para la evaluacion de proyectos de inversion
el tamafio de la demanda es: “Uno de los factores esenciales para considerar el
tamafo del proyecto, el tamafio propuesto solo puede aceptarse si la demanda es

mayor que ese tamafio. ( Pag. 65-66)”

1.5.2.2. ElI Tamafo del Proyecto, Materia Prima, Suministros e Insumos.

Se refiere a la determinacion de toda la provision suficiente de materia prima
suministros e insumos en la cantidad y calidad necesitada, se presenta cotizaciones de
posibles proveedores, también intervienen factores como cantidad que va a producir,
intensidad en el uso de la mano de obra, cantidad de turnos de trabajo, optimizacion

de mano de obra entre otros.
1.5.2.3.El Tamafio del Proyecto, la Tecnologiay Equipos.
Se entiende a toda inversion realizada en el equipamiento de la empresa para poder

operar dentro de la misma como maquinaria, herramientas, vehiculos mobiliario y

equipo para la produccién o prestacion del servicio.
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1.5.2.4. El Tamaiio del Proyecto y el Financiamiento.

Determina las fuentes de financiamiento para poder cubrir la inversion inicial del
proyecto como pueden ser instituciones financieras que conceden créditos, de
inversionistas, inversiones financieras, para poder cumplir con todo los

requerimientos de la inversion programada del proyecto.

1.5.3. Localizacién del Proyecto.

Segun SAPAG Nassir, 2008 “Persigue determinar la ubicacion mas adecuada
teniendo en cuenta la situacion de los puntos de venta o mercados de consumidores,
puntos de abastecimiento para el suministro de materias primas o productos
intermedios, la interaccion con otras posibles plantas, etc. En el caso de una
construccidn nueva, el sitio puede estar impuesto desde el principio del proyecto (es
una constante) o depende de los primeros estudios técnicos (es una variable). En
cualquier caso, la eleccién del sitio debe efectuarse lo mas tarde después de la fase de

validacion del anteproyecto. (Pag. 5)”

1.5.3.1. Macro Localizacion.

Se necesita determinar concretamente el lugar apropiado donde estara localizado la
planta de produccién es decir en que zona geografica del pais, mediante un analisis
que permitira decidir el mercado de consumo, fuentes de materias primas, mano de
obra, vias de acceso, facilidad de distribucion, comunicacion y distribucion, leyes y
reglamentos y otros, para seleccionar el lugar donde sera posible la realizacion del

proyecto.
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1.5.3.2. Micro Localizacion.

Una vez determinada la macro localizacién se especifica detalladamente el sitio ideal
donde en si estara ubicado el proyecto, es decir los requerimientos necesarios que se

necesitara tales como el terreno, infraestructura, maquinaria, servicios, y otros.

1.5.4. Ingenieria del Proyecto.

Se encarga principalmente de constituir toda la instalacion y funcionamiento de la
planta, desde la descripcién de procesos, adquisicion del equipo y la maquinaria,
determinacion de la distribucion éptima de la planta, y definir la estructura juridica y
la organizacion, con ello también se obtendra también su constitucién legal para su

correcto funcionamiento.

1.5.4.1. Proceso de Compra de Materia Prima e Insumos.

Este proceso de compra de materia prima e insumos es esencial adquirirlo, y se
analizara detalladamente para la produccion eficiente y eficaz, puesto que se
realizard acorde a la capacidad de produccion de bienes o servicios que la empresa
inicialmente esta dispuesta a fabricar para la satisfaccién de aquella demanda
insatisfecha.

1.5.4.2. Proceso de Produccion.
Se lo define como el proceso de transformacion de los insumos utilizados para la
elaboracion de un producto o servicio, mediante la utilizacion de la tecnologia,

optimizando la combinacion de la mano de obra, maquinaria, métodos,

procedimientos y otros.
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1.5.4.3. Diagramas de Flujo.

Son representaciones graficas que permite identificar como van a ser los procesos
operativos y de comercializacién que la empresa adoptara de forma cronoldgica que

le permitird manejar correctamente los procesos y también controlar cada proceso,

Para la realizacion de las representaciones graficas internacionalmente aceptadas se
puede utilizar diferentes formas existentes segun los procesos que se efectuaran en la

empresa.

1.5.5. Distribucion de la Planta.

Segun Sapag Nassir, 2008 “ La distribucion en planta implica la ordenacién fisica de
los elementos industriales. Esta ordenacidn, ya practicada o en proyecto, incluye tanto
los espacios necesarios para el movimiento del material, almacenamiento,
trabajadores, como todas las otras actividades o servicios, incluido mantenimiento.
(Pag 6)”

1.5.5.1. Requerimientos del Proyecto
Los requerimientos del proyecto se identificard todo aquello que sea necesario para

que la empresa empiece a funcionar tales como maquinaria y equipo, vehiculos,

muebles y enseres, etc

1.6. Propuesta Administrativa.

La Propuesta Administrativa en si define y establece aspectos tales como la estructura
organizacional, determinacién de funciones, politicas procedimientos, legalizacion, y

financiamiento para llevar a cabo una buena planificacion organizacion direccion y
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control de una entidad con el fin de generar rentabilidad econdémica para el

cumplimiento de sus objetivos y metas.

1.6.1. Razdn Social.

Esta establecida por el nombre de la organizacion, logo, eslogan, para identificarse
del resto, y para contraer obligaciones juridicas y econdmicas, identificandose asi
concretamente a la actividad que se va a dedicar debido a la necesidad actual que va

a cubrir.

1.6.2. Base Filosofica de la Empresa.

Asi mismo la empresa debera contar con objetivos, mision vision, principios, politicas,
valores, estrategias para que la empresa tenga siempre presente la actividad a la que se

dedica y hacia donde desea llegar o alcanzar.

1.6.3. Estructura Organizacional.

Existe la necesidad de que la empresa esté perfectamente bien organizada, mediante
un organigrama estructural, o funcional, para identificar las diferentes areas o
departamentos con sus respectivos niveles jerarquicos determinados por funciones y
responsabilidades, también determinar actividades en base a lo juridico y lo legal

que le permita a la organizacidn una administracién adecuada.

1.6.4. Analisis FODA.

Es una herramienta basica que permite sefialar cuales son las fortalezas o debilidades
dentro de la organizacion y sus oportunidades y amenazas que estan fuera del medio

que rodea a la empresa, para tomar medidas analizadas al respecto.
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1.6.5. Marco Legal.

Para el inicio de sus operaciones la entidad debe estar constituida legalmente acorde a
las diferentes normas, reglamentos, o estatutos actualmente vigentes, para su

constitucién seguin lo estipulado para su correcto funcionamiento.

1.7. Estudio Financiero.

1.7.1. Concepto.

Segun SAPAG Nassir, (2008) “La ultima etapa del analisis de viabilidad financiera
de un proyecto, ademas los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores
(Pag.30)”

El estudio financiero de un proyecto basicamente permite determinar el grado de
viabilidad, mediante la evaluacion financiera y las razones financieras, que una vez
realizado sus célculos de estos indices financieros proyectaran en porcentajes o en

cantidades monetarios los resultados que se podra obtener a corto plazo.

1.7.2. Inversion Inicial.

Es aquella inversiéon en donde se requiere los activos fijos, tangibles, diferidos, es
decir todos aquellos recursos econémicos, materiales, financieros, y de personal que

se necesitara para empezar con el negocio dispuesto.
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1.7.3. Financiamiento.

El financiamiento debera ser requerido por los inversionistas del proyecto ya sea
mediante capital propio acumulado o mediante crédito solicitado a una institucion
financiera el cual deberé ser pagado en los 5 afios, segn el monto e interés asignado.

1.7.4. Cronograma de Inversion.

Se fija en realizar un programa detallado para cada actividad en el tiempo estimado
desde la adquisicion de todos los requerimientos de terreno, maquinaria y equipos,
instalaciones etc, hasta la puesta en marcha del proyecto.

1.7.5. Depreciacion y Amortizacion.

La depreciacion se utiliza a todos los activos fijos depreciables porque con el paso de
los afios y el desgaste de los mismos va perdiendo su valor monetario, asi también
la amortizacion de la deuda va disminuyendo cada afio para ir recuperando la

inversion inicial.

1.7.6. Determinacion de los Costos de Operacion.

Se refiere a erogaciones o gastos que se incurren para la produccién del bien o
servicio que incluyen costos directos de produccién como materia prima y mano de
obra y costos indirectos como depreciacion, mano de obra indirecta insumos o

materiales a utilizar segun el tipo de produccién de bienes o servicios que se realice.
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1.7.7. Punto de Equilibrio.

Seguin MORALES Arturo y MORALES José, (2009) Proyectos de inversion,
evaluacion y formulacion el punto de equilibrio es: “La cantidad de ingresos que
igualan a la totalidad de costos y gastos en que incurren normalmente una empresa.
P&ag.203”

El calculo del punto de equilibrio se lo demuestra mediante las siguientes formulas

asi:

» En Términos Monetarios (Costos Totales)
COSTO FIJO TOTAL

PUNTO DE EQUILIBRIO =
1- COSTO VARIABLE TOTAL

INGRESO POR VENTAS

» En Unidades Fisicas (Clientes)

P.E. MONETARIO
PUNTO DE EQUILIBRIO =

PRECIO DE VENTA
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1.8. Estados Financieros

Son estados contables se lo define como registros de las actividades financieras de
una entidad o empresa, la cual arroja informacion pertinente presentada de forma
estructurada al final de un periodo contable, para una mejor interpretacion de la

situacion econdmica, los cuales son presentados mediante un analisis.

1.8.1. Estado de Resultados.

Segun MORALES Arturo y MORALES José, (2009) es: “Un estado financiero
dinamico, ya que la informacién que proporciona corresponde a un periodo
determinado (1 afio). De los ingresos se deducen los costos y los gastos, con lo cual,
finalmente, se obtienen las utilidades o perdidas asi como el montos de los impuestos

y repartos sobre utilidades (Pag.164)”

1.8.2. Estado de Flujo de Caja.

El estado da resultados sobre la liquidez o la capacidad de dinero en efectivo que la
empresa podra lograr obtener en un momento dado, indica cuales son sus ganancias o
pérdidas, cuando se inicia con un negocio este indicard cuanto de dinero necesitara

para iniciarlo.

1.8.3. Balance General.

Determina de forma general y especifica todo lo que tiene la empresa cuales son sus
ingresos y egresos totales, obtiene informacion valiosa sobre el estado de deudas, lo

que debe cobrar o lo que dispone de dinero en ese momento o en un futuro préximo
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1.8.4. Evaluacion Financiera del Proyecto.
Segin NUNEZ Rafael, (2007) Evaluacion financiera es: “La sustitucion de un
equipo 0 maquinaria, difiere ligeramente de la definiciones operacionales del valor
actual neto (VAN) y de la tasa interna de rendimiento (TIR). (Pag. 104)”

1.8.4.1. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR).

Este célculo permite dar a conocer a los inversionistas las ganancias que tendran

luego de que el negocio empiece a funcionar.
Su férmula se representa asi:

TMAR: (Promedio de tasa activa + Promedio de tasa pasiva)/2+ % Riesgo negocio).

1.8.4.2.Valor Actual Neto (VAN)

Este método es la diferencia entre el valor actual de flujos de beneficio, inversiones y

el descuento.
Su férmula simboliza asi:

ZlFEO_I_ 1FE, N 1FE, N 1FE,
1+ 1+ (A+1i0)? a1+

VAN =

1.8.4.3.Tasa Interna de Retorno (TIR):

Este indice de rentabilidad que hace referencia al valor del dinero en el tiempo, en la

que el valor actual neto es igual a cero.

30



Su férmula es:

VAN, }
VAN,_VAN,

TIR = 12 + f(x) = {(Z) (ry

—Tq) *

1.8.4.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion(PRI).

Es el tiempo que se demora en recuperar la inversion realizada del proyecto,

después de ello podra obtener utilidades.
Su férmula es:

PRI = Ao Ultimo Flujo + Primer Flujo de Efectivo Acum. Positivo

Inversion Inicial Total Actual Acum.

1.8.4.5. Relacion Costo Beneficio (RB/C).

Permite la evaluacion entre flujos netos que serd para cubrir la inversion necesaria

para que haya rentabilidad su resultado debera ser mayor a 1.

La formula es:

RB/C= Ingresos Totales Actualizados / Costos Totales Actualizados.

1.9. Razones Financieras.

Segiin NUNEZ Rafael, (2007) es “La base de los métodos de evaluacion que no

consideran el valor del dinero con el paso del tiempo. (Pag. 104)”
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1.9.1. Razones de Liquidez:

Este indice financiero mide la capacidad de la empresa para saldar sus obligaciones
en el a corto plazo mediante los célculos de los Indicadores del Capital Neto de

Trabajo y el indice de Solvencia.

1.9.2. Razones de Rentabilidad

Se emplean para medir la capacidad de la empresa para forjar rentabilidad
econdmica, permitiendo el control adecuado de los costos y gastos de la entidad
mediante la aplicacion de los céalculos como el Margen de Utilidad Bruta y Margen
de Utilidad Operacional y otros.

1.9.3. Razones de Endeudamiento, Solvencia o Apalancamiento:

Permite medir el porcentaje total de endeudamiento que tiene la entidad con terceras
personas Yy la capacidad para asumir los pasivos, mediante los calculos de las Razones

de Endeudamiento Externo y las Razones de Endeudamiento Interno.

1.10. Impacto Ambiental

> La primera fuente relevante de impacto ambiental estd constituido por la
permanente reestructuracion del medio: carreteras, nuevos desarrollos urbanos,
hoteles hosterias, etc.

> Generacion de nuevos 0 mayores desechos: contaminacion del agua aire, etc.
> Actividades recreacionales: sitios para acampar, parques nacionales y areas
para preservar la vida silvestre. Maltrato del suelo y la vegetacion por diversas

actividades: esqui, paseos en bicicleta, caminatas. Estas actividades provocan un
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aumento en la compresion del suelo y erosion, cambios en la cubierta vegetal y

diversidad de las especies.
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CAPITULO I

2.1 Estudio de Mercado

2.1 1 Introduccién.

Para el inicio de la idea de un plan de negocio es fundamental realizar un estudio de
mercado minucioso, el mismo que requerird de una investigacion de mercado que
ayude a su respectivo andlisis, en este caso el estudio estd dirigido al ambito de la
industria motelera del canton Latacunga, en el cual se determina factores claves,
importantes y necesarios investigarlos los mismos que permitiran realizar grandes
interpretaciones que ayuden a comprobar la factibilidad del plan, factores tales como
la oferta y la demanda que existe en el mercado y que en primera estancia ayudara a
saber cuantas personas solicitan el servicio mediante las proyecciones de la oferta y
la demanda para obtener la demanda insatisfecha informacion que es basica

conocerla para continuar con el desarrollo del estudio del plan.
Otros factores muy relevantes que son necesarios estudiarlos en este proceso de
investigacion son la competencia, el precio, producto o servicio, plaza, promocién, y

canales de distribucién que facilitaran la pronta entrada del servicio al mercado para

finalmente dar a conocer las respectivas conclusiones del estudio de mercado.

2.2. ldentificacion y Descripcion del Servicio

2.2.1. Identificacién del Servicio de Alojamiento

Al concluir con el estudio de mercado referente a la industria motelera dirigido

exclusivamente para uso de las respectivas parejas que optan por un alojamiento de
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paso, se identifica los siguientes servicios que podran elegir la sociedad recurrente,

cuando la entidad empiece a operar normalmente:

2.2.2. Servicio de Alojamiento de Paso:

La entidad prestara el servicio de hospedaje para el momento determinado para el uso
de las respectivas parejas, acorde a sus predisposiciones o condiciones econémicas,
en cuya edificacion contara con 8 habitaciones, con la capacidad méxima para el
alojamiento de 16 personas y 2 personas en cada habitacion, las cuales
corresponderan a 4 habitaciones normales y 4 habitaciones especiales, en las
habitaciones normales y especiales estara a disposicion de 1 cama de plaza y media, 2
veladores, 1 espejo en la pared, lamparas de varios disefios situados en la pared,
cuadros de adornos de varios paisajes y personas exéticas, decoracién de las
habitaciones con varios colores incandescentes como el rojo, verde fosforescente,
anaranjado, entre otros solo para las habitaciones especiales, también camas de
diferentes disefios, con acabados al estilo clasico y moderno para los 2 tipos de
habitaciones para un alojamiento tan agradable y confortable como sea posible para

los posibles clientes.

2.2.3. Servicios Complementarios

Ademas de la oferta de los dos tipos de habitaciones es necesario incluir otros
servicios que complementan a las diferentes habitaciones del motel, tomando en
cuenta que sera para el respectivo uso de las parejas para una estadia acorde a las

exigencias de los clientes y en el momento solicitado.

A continuacion se identifica los servicios que la entidad podréa ofrecer una vez que los

clientes adquieran el servicio de alojamiento que incluyen los demas servicios como:
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» Recepcion las 24h00.

» Teléfono.

> Wifi.

» TV via satelital con canal para adultos- (Canal venus).

» Mdsica en la habitacion

» Silla Tantrica

» Jacuzzi, bafio privado y ducha con agua caliente .

» luminacién tipo disco

» Decoracion de la habitacién para toda ocasion. (detalles romanticos).
» Diferentes ambientes exdticos al estilo moderno y clasico en las habitaciones
especiales.

» Servicio de mini bar a la habitacion.

» Buzon de sugerencias.

» Seguridad las 24horas.

» Garaje privado.

» Medio de transporte.

2.2.4 Mercado Meta

2.2.4.1. Segmentacion

Se precisa distinguir la identificacion del segmento para enfocar el servicio de
alojamiento de paso en el motel, a aquellos posibles clientes que tendran la mayor
probabilidad de hacer uso del servicio con actitudes, habitos, gustos y preferencias

similares

2.2.4.2. Variable Geografica

Esta comprendida de las variables como pais, provincia, canton y sector , como se

muestra a continuacion:
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TABLA #01

VARIABLE GEOGRAFICA

Variable geogréfica
Pais: Ecuador
Provincia: Cotopaxi
Canton: Latacunga
Sector: Urbano

Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

En esta variable se toma en cuenta al canton Latacunga tanto a hombres y a mujeres
que habitan en la ciudad donde se va a satisfacer la necesidad actualmente hallada al
ponerse en ejecucion el proyecto.

2.2.4.3. Variable Demograéfica:

Conciernen las variables de edad, nivel de ingresos econémicos, género, poblacion

etc.
TABLA # 02
VARIABLE DEMOGRAFICA
Edad Genero Total Pea Ingreso
Masculino Femenino Econdmico
De 18 a 65 24.756 19.695 44.451 De 300 ddlares en
afos de adelante
edad

Fuente:, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,2010.

Elaborado por: La Autora del Proyecto.

En la variable, como se muestra en el cuadro se consideré los factores tales como la
edad, y género masculino y femenino que forman parte de la PEA y el ingreso

economico que debera contar dicho segmento.
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2.2.4.4 Variable Psicodemogréfica:

Se detalla el nivel econdmico de las personas a las cuales se va a enfocar para

establecer dicha segmentacion de mercado.

TABLA #03

VARIABLE PSICODEMOGRAFICA

Nivel Econémico: Bajo, Medio, Alto

Estilo de Vida Personas de mente abierta y , criterio
formado, independientes, reservados,
innovadores, aventureros, etc.

Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

La variable psicodemogréafica se dirige para el segmento de mercado del nivel bajo
medio y alto para una mejor acogida del servicio de la poblacion del sector urbano, y
otros.

2.3 Objetivos:

2.3.1 Objetivo General:

» Presentar una nueva alternativa de alojamiento en el canton Latacunga provincia
de Cotopaxi, mediante un plan factible de negocio previamente desarrollado, para
poner a consideracion del cliente exigente, acorde a su alcance y necesidad durante el
afio 2014.
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2.3.1.1. Objetivos Especificos:

> Identificar cual es el problema principal y las necesidades del sector para dar una

posible solucion al caso suscitado actualmente en la sociedad.

» Realizar estudios técnico, financiero, y administrativo, para determinar el tamafio
del proyecto, proformas presupuestarias, proyecciones de los estados financieros,

para una optima ejecucion de todo el proyecto.

» Concluir exitosamente con el estudio de mercado del plan de negocio, mediante

los anélisis y las conclusiones que se efectuaran.

2.4. Investigacion de Mercado

2.4.1 ldea del Negocio

La tendencia de la creaciéon de un motel de paso surgié basicamente de una necesidad
hallada en un sector determinado de toda una poblacién que necesita cubrir sus
necesidades anheladas acorde a su estilo de vida, costumbres, tradiciones, e ideologia
gue manifiesta cada persona que vive en sociedad, ya que mientras mas sociable sea
la persona se presentard necesidades comunes al resto de la sociedad, que seran
satisfechas en mayor o en menor medida segin su capacidad econémica para

enfrentar su necesidad.

De tal manera que se ha descubierto la necesidad de las parejas de casados, amantes,
enamorados, divorciados, casuales, que viven su sexualidad de manera muy particular
por decirlo de esa forma acercada a la realidad para poder enfocar a aquellos

demandantes del servicio de alojamiento en un motel de paso que comunmente
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asisten a un establecimiento de esa indole, el mismo que sera edificado y propuesto
justamente para los fines requeridos por las personas, brindando la privacidad,

tranquilidad, confort, y discrecion para mantener a los posibles clientes.

Determinando la oportunidad de creacion precisamente de un motel en el barrio
Tapalédn, debido a factores analizados como la poca competencia, y la poca
inversion de alojamientos turisticos principalmente en aquel sector, el medio
ambiente, vias de acceso, medios de comunicacion, servicios basicos, etc, que
permitan el desarrollo del proyecto para el fin anhelado actualmente por la sociedad
tan cambiante que solicitan nuevas estadias con diferentes estilos de ambientes que
brinden relajamiento distraccion y momentos agradables, permitiéndoles mantenerse

en un equilibrio estable tanto en mente, cuerpo y alma.

Por aquella necesidad el proyecto actual se enfocara en ofertar alojamiento acorde a
gustos y preferencias de las parejas a precios mddicos y accesibles, habitaciones al

estilo moderno y clasico, y en las mejores condiciones.

2.4.2 Planteamiento del Problema

Se recuerda que Ecuador es un pais turistico por su naturaleza por encontrarse con
una gran variedad de paisajes maravillosos rodeado por una diversidad de flora y
fauna, y sus enormes montafas, el sector de Tapalan via a Culahuango es uno de esos
lugares muy privilegiado, y por ello viene la necesidad de creacion de alojamientos
turisticos que permitan una estancia para el disfrute del lugar y del momento, por
aquello surge el problema hallado mediante la observacion directa en la ciudad de
Latacunga en el Barrio Tapalan manifestado por la falta de alojamientos turisticos en
aquel lugar, dado que en el sector mismo se encuentran contados alojamientos y las
personas no se encuentran con mas alternativas de hospedaje nuevos e innovadores y

cercanos al lugar donde se encuentran.
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Por lo que la ausencia de alojamientos y la disposicion de varios terrenos sin poblarse
aun es propenso a la inseguridad para las personas que habitan en el sector, también
provoca que la gente opte por ir por las afueras de la ciudad disminuyendo la

economia que se podria generar en la ciudad misma.

2.4.3 Posible Solucion

Una posible solucién que se ha determinado dado el lugar y la necesidad del sectory
de las personas que solicitan alojamiento, se presenta la probabilidad de la realizacion
de un plan factible de negocio para la creacion de un motel considerado como un tipo
de alojamiento turistico pequefio pero que podrd ayudar en parte a mermar el
problema que hasta la actualidad se presenta para que las personas que visitan tengan
mas opciones por elegir un alojamiento de esta naturaleza y se reduzca la inseguridad
con la implementacion de un alojamiento en el sector, de tal manera que con la nueva
edificacién que resulta muy novedoso para las personas solicitantes, este negocio
promueva la llegada de mas personas al sector, tornando al sector mas transitable,

impulsando también hacia el desarrollo del turismo y la economia del sector.

2.4.4. Justificacion.

El Barrio Tapalan, necesita un tipo de edificacibn como un motel, dado por su
ubicacién, medio ambiente, y sobre todo por la necesidad que las personas
manifiestan y el sector mismo, para que muchos mas turistas de los diferentes
sectores visiten el lugar, donde resulta muy apropiado para la creacion de un
alojamiento de corta duracion, en vista de que las personas no encuentran
alojamientos disponibles cuando son requeridos para una corta estancia donde
acostumbran hospedarse acorde a su ideologia para satisfacer necesidades fisicas y

psicolégicas de las personas .
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Con ello aquel negocio permitira sobre todo incentivar y promover el desarrollo del
turismo y la economia en aquel sector, para que nuevos inversores gestionen
proyectos similares generando sobre todo fuentes de empleo y mejorar aspectos como
nivel de vida, y condiciones econdmicas de la poblacién, en un sector mas poblado y

con menos inseguridad.

2.4.5 Tipo de Investigacion

Serd acorde a la necesidad de investigacion, es decir segun los datos y la informacion
basica que sera requerida para el objeto de estudio, para lo cual se necesitara de la
investigacion descriptiva, mediante las técnicas de investigacion como la observacion
directa, cuestionarios, y entrevistas realizadas a las personas relacionadas con el
objeto de estudio, que permitirdn obtener datos acerca de la oferta y la demanda de
los alojamientos de paso, que permitiran demostrar la factibilidad de dicho plan de
negocios, mediante la tabulacion e interpretacion de resultados favorables para dar
paso a la ejecucion del proyecto en si para cubrir las necesidades del mercado meta,

se realizara mediante los siguientes tipos de investigacion:

2.4.5.1. Cuantitativa.

Este procedimiento se llevara a cabo para obtener datos medibles, y cuantificables
que se realizard mediante encuestas, para contabilizar los datos obtenidos acerca de la
oferta y la demanda del servicio.

En esta metodologia cuantitativa se requiere que el problema se represente en forma

numérica para este caso aplicar la respectiva formula para establecer la muestra y

aplicar a la poblacién referente.
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2.4.5.2. Cualitativa

En este método se requiere de la recoleccion de datos que no son cuantitativos con
el propdsito de explorar el comportamiento humano y responder preguntas tales como
cual, donde, cuando, cuéanto, basadndose en la entrevista y encuesta aplicada a la
poblacion del género masculino y femenino de la ciudad de Latacunga.

2.4.6 Fuentes de Informacion

2.4.6.1 Fuentes Primarias.

Este tipo de fuente permite realizar investigaciones de campo, mediante encuestas,

entrevistas, y la observacién como se menciona en las siguientes fuentes encontradas.

> Encuestas

Mediante las encuestas aplicadas a los posibles clientes potenciales, de entre 18-65
afios de edad entre hombres y mujeres del cantdén Latacunga permitira conocer tales
aspectos como la calidad del servicio que recibieron durante el alojamiento, los
diferentes servicios disponibles, precios, medios de comunicacion etc. VER ANEXO
#01

» Entrevista
Este tipo de investigacion sera aplicada a personas involucradas con el objeto de

estudio para obtener mas informacion importante acerca de los servicios, el precio,
plaza, promocion VER ANEXO # 02
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» Observacion

Se realiza mediante la observacion directa del sector donde se encuentran ubicadas
las edificaciones de los diferentes moteles pertenecientes al canton Latacunga, tales
aspectos que se puede observar a simple vista como espacio fisico, tecnologia,

confort, algunos servicios, e infraestructura.

2.4 6.2. Fuentes Secundarias

En esta fuente se utiliza:

Textos de libros

» En los cuales se permitird obtener informacion necesaria de conceptos o
teorias basicas de los diferentes autores sobre temas relacionados a la investigacion

del plan de negocio.

» Internet

Permite obtener informacion avanzada de la web sobre teorias de diferentes autores
para adaptarla a la tesis y aplicarla en el proyecto.

» Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Brinda informacion necesaria y valiosa para los diferentes calculos matematicos para
las respectivas proyecciones como la demanda, oferta y precio.

» Servicio de Rentas Internas. (SRI)

Institucion en la cual se realiza el tramite de la obtencion del nimero de ruc para

las respectivas declaraciones de impuestos a la renta de la nueva entidad.
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» Superintendencia de Compafiias.

Permite el registro legal de la entidad acorde a la actividad, al capital o nimero de

socios para ser una entidad legalmente constituida.

» Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Latacunga

(Municipio de Latacunga)

Se tramita permisos de suelo, marcas y patentes para empezar a laborar con total
normalidad acorde a la actividad comercial a la que se vaya a dedicar el nuevo
negocio.

> Ministerio de Turismo

Proporciona el registro de todos los alojamientos turisticos existentes que hasta

actualidad funcionan en la ciudad de Latacunga.

2.4.7 Tipo de Investigacion

2.4.7.1. Cuantitativa.

Este procedimiento se llevara a cabo para obtener datos medibles, y cuantificables
que se realizard mediante encuestas, para contabilizar los datos obtenidos acerca de la

oferta y la demanda del servicio.
En esta metodologia cuantitativa se requiere que el problema se represente en forma

numérica para este caso aplicar la respectiva formula para establecer la muestra y

aplicar a la poblacién referente.
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2.4.7.2. Cualitativa

En este método se requiere de la recoleccion de datos que no son cuantitativos con
el propdsito de explorar el comportamiento humano y responder preguntas tales como
cual, donde, cuando, cuanto, basdndose en la entrevista y encuesta aplicada a la
poblacion del género masculino y femenino de la ciudad de Latacunga

2.4.8 Metodologia

Esta metodologia permitira dar explicacion de las causas y los efectos del problema

estudiado y dar una posible solucion apropiada al acontecimiento.

2.4.8.1 Métodos

» Método Inductivo

» La Observacion
Mediante la observacion minuciosa se podra observar, tanto el problema que se

presenta en el sector y la necesidad para la verificacion de que el problema esta

ocurriendo como lo manifiestan algunas personas.

» La Medicién
Consiste en observar y registrar detenidamente todo aquello del objeto de estudio

seleccionado y de acuerdo con la teoria puede ser a escala nominal, ordinal, de

intervalo o de razén de ser cualitativo o cuantitativo.

46



» Meétodo Deductivo
» Problemas e Hipotesis

Consiste en la formulacion del problema que se presenta en aquel sector, y que
necesita ser comprobada, para dar una posible solucion y la hipotesis permitird dar
una explicacién al porque esta sucediendo aquel problema suscitado.

2.4.8.2. Técnicas.

» Encuestas:

Mediante la encuesta se permitira realizar preguntas abiertas, cerradas, de seleccion
multiple, estimacion, opinidn, muy bien estructuradas para recabar la informacion
necesaria.

> Entrevistas:

Entrevistas que permitiran tener un dialogo directo con las personas involucradas en

el tema de la investigacion que se realizara.

2.4.8.2 Instrumento

» Cuestionario.

Se diseflara una estructura de un cuestionario adecuado para la poblacion que se

dispondrd a ser encuestada para obtener la informacion requerida acorde a la

investigacion a efectuarse
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2.4.9 Proyeccion de la Poblacion Econdmicamente Activa

Est4 determinado hacia el género masculino y femenino comprendido entre los 18 a
65 afios de edad tanto hombres y mujeres sin discriminacion de género para un mejor

alcance de la investigacion y que pertenecen al indicador de la PEA proyectado.

TABLA # 04.
PROYECCION DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA ( PEA)
DEL 2010 AL 2014.

Ao Tasa de crecimiento PEA

poblacional anual

(TCPA)

2010 1,9 44 451
2011 1,9 45.296
2012 1,9 46.157
2013 19 47.034
2014 1,9 47.928

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

En el respectivo cuadro, para la determinacion del célculo de la proyeccion de la PEA
del valor hallado del censo del 2010 se proyectd con la tasa de crecimiento
poblacional anual de 1,9% que es el mismo valor hallado por el INEC desde el 2010

y para los proximos afos.

2.4.10. Plan Muestral

En el plan muestral estd comprendido al sector urbano del canton Latacunga que sera
designado la aplicacion de las 255 encuestas dirigidas indistintamente tanto a
hombres y a mujeres desde los 18 a 65 afios de edad, dato encontrado del altimo

censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010 y proyectado hasta el 2014.
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TABLA #05
PLAN MUESTRAL

Area urbana Frecuencia Porcentaje Muestra
Latacunga

Eloy Alfaro 15.164 31,64% 81
Ignacio Flores 11.517 24,02% 61
Juan Montalvo 10.405 21,71% 55
La matriz 10.108 21,09% 54
San Buenaventura 734 1,53% 4
Total 47.928 100% 255

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2010
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

En la aplicacion de las encuestas es necesario realizar un cronograma de las
actividades que se llevaran a cabo para el cumplimento de la investigacion en forma

cronoldgica para la obtencion de mejores resultados posibles y de los datos

anhelados.
TABLA # 06
CRONOGRAMA -APLICACION DE ENCUESTAS
Mes Nov | Dic
N Actividades 1(213|1|2|3
1 | Realizacion de encuesta. X
2 | Aplicacién de la prueba piloto. X
3 | Tabulacion, y andlisis de la prueba piloto. X
4 | Elaboracion del plan muestral. X
5 | Aplicacién de encuestas a parroquias urbanas de la ciudad de X
Latacunga.
6 | Elaboracién de la matriz para tabular los datos investigados. X
7 | Andlisis e interpretacion de los datos. X

Elaborado por: La Autora del Proyecto.

El cronograma de actividades se realizO a fin de establecer una organizacion
adecuada del tiempo para la aplicacion y terminacion de las encuestas con su
respectivo analisis e interpretacion en el lapso de tiempo determinado para concluir

con esta parte de la investigacion.
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2.4.11. Elaboracion de la Prueba Piloto.

Se procedi6 a la formulacion de una pregunta que fue encuestada a 15 personas, para
verificar si la pregunta esta bien planteada acorde a los datos que se requiere obtener
evitando errores al momento de la tabulacion e interpretacion de los resultados y por
ende obtener los datos necesarios para que el negocio tenga factibilidad en su

creacion

TABLA #07
PRUEBA PILOTO

Pregunta Si No Total

¢En caso de crearse un motel en la ciudad de
Latacunga en el barrio Tapalan via Culahuango, 12 3 15
usted estaria dispuesto (a) a hacer uso de sus
diferentes servicios?

Total porcentaje 0,80 0,20 100

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

En la aplicacion de la respectiva prueba piloto realizada tanto a hombres y a mujeres
de entre 18 a 65 afios de edad, se determind que de las 15 personas encuestadas 12
estan dispuestos hacer uso del servicio del motel mientras que 3 personas
definitivamente no asistiran a un motel, en lo cual se establece un margen de error del

0,05% para la siguiente férmula:

N(P)(Q)
- 2
W-1 () + @@
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En donde:

n= Muestra

N= Universo

P= Probabilidad de aceptacion (0.80)
Q= Probabilidad de no aceptacion (0.20)
E= Margen de error => (0.05 %)

K= Constante (2)

47.928 * (0.80)(0.20)

(47.928 - 1) (232) 2 + (0.80)(0.20)

~ 7.668,48
"= (47.927)(0.000625) + (0.16)

7.668,48
30,11

n = 255

n =

En el respectivo calculo de la muestra se obtuvo como resultado para la aplicacién de
las encuestas a dicha poblacion segmentada un total de 255 personas de la PEA
proyectado entre los 18 a 65 afios a las cuales les serd aplicada para determinar el

porcentaje de aceptacion del proyecto a realizarse.

2.4.12 Andlisis e Interpretacion de Resultados

En el analisis e interpretacion de resultados se detalla graficamente los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas tanto a hombres y a mujeres de la PEA para
conocer si el proyecto realmente es aceptado o rechazado por dicha poblacién para lo

cual se procedié hacer dichas interpretaciones en la hoja de calculo de Excel e
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interpretar inmediatamente y dar a conocer los resultados de forma especifica que

determinaré la aceptacion del proyecto.

Enseguida se da a conocer en forma resumida las encuestas realizadas en las

siguientes interpretaciones graficas y su respectivo anélisis.

52



ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDA A
HOMBRES Y A MUJERES ENTRE 18 A 65 ANOS DE LA PEA

PREGUNTA # 1.- { A visitado alguna vez en su vida un alojamiento de paso o un
Motel?

TABLA # 08
VISITAS A ALOJAMIENTOS DE PASO
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 187 73%
No 68 27%
Total 255 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto

GRAFICA# 03
VISITAS A ALOJAMIENTOS DE PASO
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Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto

ANALISIS:

En el respectivo grafico se puede manifestar que las visitas a un alojamiento de paso
se obtuvo un porcentaje del 73% y del 27% que todavia aun no a visitado ninguno, lo
que significa que en su mayoria las personas si visitan o por lo menos en alguna vez
en su vida lo han visitado, los mismos que representan los posibles clientes que la

futura entidad podria captar.
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PREGUNTA # 2.- ; Cudl de los siguientes alojamientos de paso usted a visitado
mas, dentro de la ciudad de Latacunga?

TABLA #09
ALOJAMIENTOS DE PASO MAS VISITADOS

Opciones Frecuencia Porcentaje
Motel tekendama 43 16%
Los sauces 40 16%
Las cabafias 11 4%
Motel “venus” 33 13%
Motel el refugio 5 2%
La naranja azul 45 17%
Cabarfias motel heros 5 2%
Motel el mirador 5 2%
Ninguno 68 27%
Total 255 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto

GRAFICO #4
ALOJAMIENTOS DE PASO MAS VISITADOS
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Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto

ANALISIS:

Dentro de los moteles mas visitados dentro de la ciudad de Latacunga se puede
apreciar que la naranja azul con el 17%, el tekendama y los Sauces con el 16% vy el
venus con el 13%, por lo que el nuevo alojamiento deberd aplicar estrategias
adecuadas demostrando competitividad para lograr también una buena participacion

en el mercado en lo que respecta a los alojamientos de paso.
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PREGUNTA # 3.- ¢En caso de crearse un alojamiento de paso en la ciudad de
Latacunga en el Barrio Tapalan Via Culahuango, usted estaria dispuesto (a) a
hacer uso de sus diferentes servicios.?

TABLA # 10
DISPOSICION A VISITAR

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 189 74%
No 66 26%
Total 255 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

GRAFICO #05
DISPOSICION A VISITAR

Si No

Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

ANALISIS:

En el siguiente grafico se demuestra que la disposicion de las personas a visitar entre
hombres y mujeres el resultado es muy considerable del 74% vy del no con el 26%
que definitivamente no harian uso del servicio, demostrando por parte de los
encuestados muy buena aceptacion del proyecto para que la entidad logre atraer a sus

posibles clientes.
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PREGUNTA # 4.- ;Qué calificacion daria a los servicios emitidos por los

diferentes alojamientos de paso que usted a visitado?

TABLA #11

CALIFICACION DE LOS SERVICIOS EMITIDOS

Opciones Frecuencia Porcentaje
Excelente 24 13%
Bueno 165 87%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Total 189 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

GRAFICO # 06
CALIFICACION DE LOS SERVICIOS EMITIDOS
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Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora. del Proyecto.

ANALISIS:

Se percibe claramente en el grafico que la calificacion recibida sobre los servicios
ofrecidos en los diferentes moteles en su mayoria las personas respondieron con el
87% que el servicio recibido es Unicamente bueno y con el 13% que los servicios son
excelentes, lo cual demuestra que todavia los moteles aun no brindan los servicios tan
requeridos, lo cual permite que el nuevo motel pueda mejorar en cuanto al

ofrecimiento y la calidad de los servicios anhelados por los posibles clientes.
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PREGUNTA # 5.- (Cudl de los siguientes factores usted toma en cuenta al

momento de decidir visitar un alojamiento de paso?

TABLA# 12
FACTORES DECISIVOS
Opciones Frecuencia Porcentaje

Ubicacion 58 31%
Precio 80 42%
Calidad del 51 27%
servicio

Total 189 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

GRAFICO # 07
FACTORES DECISIVOS
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servicio

Ubicacion Precio

Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

ANALISIS:

Como se manifiesta en el grafico las opciones que normalmente prefieren las
personas al momento de seleccionar este tipo de alojamientos sobresalen en un mayor
porcentaje las 3 opciones el precio del 42% la ubicacion del 31% y la calidad del
servicio 27%, factores que deberan ser tomados muy en cuenta para que el nuevo
motel tenga una ubicacidn en un sitio estratégico, oferte precios acorde al alcance del

cliente y un servicio de calidad.
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Pregunta # 6.- ¢(Con que frecuencia decidiera usted hospedarse en un

alojamiento de paso?

TABLA #13
FRECUENCIA DE VISITAS
Opciones Frecuencia Porcentaje
Una vez por semana 25 13%
Cada 15 dias 40 21%
Una vez al mes 75 40%
Fechas especiales 49 26%
Total 189 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

GRAFICA # 08
FRECUENCIA DE VISITAS
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Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto

ANALISIS:

Sobre la frecuencia de decision de hacer uso del servicio, en los resultados que
manifiesta en la grafica se puede observar que la mayoria de clientes de la
competencia deciden un alojamiento de paso en su mayoria del 40% una vez al mes,
en fechas especiales un 26% , factores que el nuevo motel debera tomar muy en
cuenta para que esté preparado para prever Yy enfrentar la demanda en las fechas méas

visitadas.
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Pregunta # 7.- ¢(Por qué medios de comunicacion le gustaria informarse acerca
de los servicios que podria ofrecer el nuevo alojamiento?

TABLA # 14
MEDIOS DE COMUNICACION PREFERIDOS

Opciones Frecuencia Porcentaje
Internet 75 40%
Television 45 24%
Radio 39 20%
Tarjetas de 30 16%
presentacion
Total 189 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

GRAFICA # 09
MEDIOS DE COMUNICACION PREFERIDOS
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Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

ANALISIS:

Se aprecia en la gréafica que los medios de comunicacién mas solicitados al momento
de informarse sobre algo nuevo como los servicios de un motel son el internet con un
valor porcentual del 40%, television 24%, radio del 20%, que significa que el nuevo
alojamiento para informar acerca de sus nuevos servicios debera optar en lo posible
por todos aquellos medios de comunicacion de mas preferencia para dar a conocer
rapidamente a las personas interesadas, logrando que la entidad alcance una pronta

acogida y posicionamiento en el mercado.
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PREGUNTA # 8.- ;Qué valor monetario estaria dispuesto (a) a pagar por los
servicios que ofertare el motel por una noche de hospedaje?

TABLA #15
DISPONIBILIDAD DE PAGO
Opciones Frecuencia Porcentaje
De 5 a 10 délares 150 79%
De 11 a 16 dolares 20 11%
De 17 a 22 délares 10 5%
De 23 a 28 ddlares 9 5%
Total 189 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

GRAFICO # 10
DISPONIBILIDAD DE PAGO
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Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

ANALISIS:

Con respecto al valor monetario que las personas estarian dispuestas a pagar, el
resultado mas sobresaliente demuestra que el valor méas aceptado a pagar es de 5-10
ddlares con el 41%, y de 11-16 dodlares con el 11%, precios que deberan ajustarse a
los servicios acorde a la disponibilidad de pago de los posibles clientes.
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Pregunta # 9.- ¢(Qué servicio complementario prefiere usted que

disposicion al momento de elegir un alojamiento de paso?

este a su

TABLA # 16
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Opciones Frecuencia Porcentaje
Mini bar 80 42%
Tv satelital 32 17%
Servicio de transporte 25 13%
Jacuzzi 47 25%
Otros 5 3%
Total 189 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

GRAFICO # 11
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Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

ANALISIS:

En el grafico se puntualizan los servicios complementarios méas preferidos por las

personas como son el mini bar con un 42%, jacuzzi 25%, tv satelital 17%, servicio

de transporte 13% y otros donde las personas sugirieron que deberia existir un turco,

sauna hidromasaje u otros servicios nuevos que brinden una mejor comodidad y

estadia, son criterios que deberdn ser tomados muy en cuenta también para

implementarlos en el nuevo motel .
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PREGUNTA # 10.- ¢De qué estilo seleccionaria que fuesen las habitaciones?

TABLA # 17
ESTILO DE HABITACIONES
Opciones Frecuencia Porcentaje
Clasico 75 40%
Moderno 85 45%
Extrovertido 24 13%
Rustico 5 3%
TOTAL 189 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

GRAFICO #12
ESTILO DE HABITACIONES
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Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

ANALISIS:

Como se detalla en la grafica los datos obtenidos de la pregunta #10 las personas
encuestadas seleccionaron en un 45% que deberian ser al estilo moderno, el 40% al
estilo clasico, y un 13% al estilo extrovertido en cuanto al tipo de habitaciones, datos
importantes que sirven para que la entidad pueda ofertar las habitaciones acorde a
cada gusto y preferencia de los posibles clientes.
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PREGUNTA ADICIONAL # 11.- (A que desarrollo cree que contribuira la
implementacion de un alojamiento de paso o Motel en el sector de Tapalan?

TABLA #18
CONTRIBUCION EN EL DESARROLLO
Opciones Frecuencia Porcentaje

Desarrollo turistico 45 24%
Desarrollo social 19 10%
Desarrollo econémico 55 29%
Desarrollo en la industria 70 37%
motelera

Total 189 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto

GRAFICA# 13
CONTRIBUCION EN EL DESARROLLO
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Fuente: Encuestas realizadas a la PEA.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

ANALISIS:

Finalmente en la ultima pregunta se puede observar que el proyecto en si con la
implementacién de un alojamiento de paso o conocido cominmente como motel,
ayuda al desarrollo de varios aspectos como se manifiesta en la grafica en desarrollo
de la industria motelera de un 37%, desarrollo econémico 29% vy los otros aspectos
que de igual forma estan de acuerdo las personas y demuestran que el negocio aparte
de ser viable contribuye a aspectos importantes solucionando en parte al

planteamiento del problema.
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2.4.13 Conclusion de la Investigacion de Mercado

Para finalizar con la presente investigacion de mercado se da a conocer las siguientes

conclusiones:

Los datos hallados mediante las encuestas realizadas a la poblacion masculina y
femenina de la PEA del sector urbano de la ciudad de Latacunga entre los 18 a 65
afios, demostraron la aceptacion del nuevo alojamiento, por lo que resulta necesario

para las personas demandantes del servicio

Las personas demostraron que los moteles a los cuales han frecuentado mas son los
de mayor preferencia por varios aspectos como el precio ubicacion y el confort, dato
importante que se deberd tomarse en cuenta para que la entidad logre tener gran

distincion.

También que las personas al momento de informarse acerca de los servicios nuevos
prefieren el internet, televisién y la radio, que son los medios de comunicacién que la
nueva entidad podrd optar para realizar su respectiva publicidad en la medida
necesaria para dar a conocer a sus posibles clientes potenciales sobre los nuevos

Servicios.

La nueva entidad también podra causar impactos positivos en la sociedad y en el
medio que lo rodea ya que varias personas confirmaron que si podra el nuevo
alojamiento contribuir en aspectos como el desarrollo econémico, social, turistico, y
el desarrollo de la industria motelera, informacion importante que apoya tambiéen la

creacion de dicho negocio.
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2.4.14 Analisis de la Demanda

La demanda es la cantidad de personas que solicitan el producto o servicio,
basicamente la existencia de la demanda es por la cual se realiza estudios minuciosos
para estimar la cantidad de su existencia a la cual se podra llegar a satisfacer con el

servicio planteado.

2.4.14.1 Demanda Historica Proyectada

En el célculo de la demanda histdrica proyectada se tomd en cuenta a los datos
obtenidos en la proyeccién de la PEA desde el afio 2010 al afio actual 2014 que
representa a las personas entre hombres y mujeres de 18 a 65 afios de edad que

probablemente podran demandar los nuevos servicios del motel.

TABLA#19
DEMANDA HISTORICA PROYECTADA
Afo Demanda
historica
2010 44.451
2011 45.296
2012 46.157
2013 47.034
2014 47.928

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010
Elaborado por: La Autora del Proyecto.
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2.4.14.2 Proyeccion Actual de la Demanda

Para el respectivo calculo de la demanda se tom6 como datos principales a la
proyeccion de la PEA desde el 2010, para calcular la demanda de los siguientes afios,
mediante la formula de los minimos cuadrados para la obtencién de los datos mas

proximos a la realidad que se necesita para el estudio del proyecto.

TABLA #20

PROYECCION DE LA DEMANDA
Afo X Y XY XN 2
2010 1 44.451 44.451 1
2011 2 45.296 90.592 4
2012 3 46.157 138.471 9
2013 4 47.034 188.136 16
2014 5 47.928 239.640 25
Total 2 x =15 2.y =230.866 | };x.y =701.290 | > x"2 =55
2015 6 48.781
2016 7 49.650
2017 8 50.519
2018 9 51.389
2019 10 52.258

Fuente: Demanda Histdrica Proyectada
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

y=a+ bx
y = blx + b0
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Txy — Zx;;Zy 701.290 — 15 * 220. 866 8.692

sz - EX? 55— (15 ~ 10
n

b1 = = 869,20

b0 = y-bl (x) = 46.173,20-869,20 (3)= 46.173,20— 2.607,60=43.565,60

y = b1(x) + b0 = 869,20(6) + 43.565,60=48.780,80 Afio 1

Gracias al presente calculo de la demanda de la proyeccion futura se obtuvo como
resultados que para el primer afio la demanda podré ser de 48.781 personas que
podrén ser los futuros demandantes del nuevo alojamiento, mientras que para el

quinto afio la demanda podria ascender a 52.258 personas.

GRAFICO # 14
PROYECCION DE LA DEMANDA
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Elaborado por: La Autora del Proyecto.

Se observa en la grafica que la proyeccion de la demanda futura para los proximos 5
afios podra ascender muy significativamente, lo cual representa que a futuro podra

haber mas demandantes del servicio del alojamiento de paso.
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2.4.15 Analisis de la Oferta

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que ofrecen las entidades que

comercializan en el mercado, es decir la capacidad que tiene una organizacion para

poder cubrir la demanda actual para lograr satisfacer gran parte de esa demanda

solicitante y al precio actual del mercado.

2.4.15.1 Principales Oferentes del Servicio de Los Moteles

Los principales oferentes del servicio de moteles segun el Catastro del Ministerio de

Turismo  actualmente existentes en el cantdon Latacunga, y los mismos que

representan la competencia se muestran a continuacion en la siguiente tabla:

TABLA#21
PRINCIPALES OFERENTES DEL SERVICIO DE LOS MOTELES
Motel #Habitaciones Categoria Direccion Costo
1| Motel Tekendama 16 Primera Parr. Belisario
Quevedo Sector
2| Los Sauces 12 Primera Av. Unidad Del2,00
Nacional A 20,00
3| Las Cabanias 16 Segunda Sector Puente De
Alaquez
4| Motel “Venus” 10 Primera Sector
Tiobamaba
5| Motel El Refugio 8 Segunda Parrg. Belisario
Quevedo Via S
6| La Naranja Azul 13 Tercera Tiobamba —
Salache 12,00
7| Cabafas Motel 11 Tercera Los Hornos via
Heros Puijili
8| Motel El Mirador 10 Tercera Parrg. Ignacio
Flores Barrio T
TOTAL 96

Fuente: Catastro del Ministerio de Turismo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.
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Como se puede observar los oferentes actuales ofrecen un total de 96 habitaciones al
precio de 12 dolares en el motel Sauces de primera categoria y en La Naranja Azul

de tercera categoria ofertando sus servicios a precios similares entre la competencia.

2.4.15.2 Oferta Actual

Para la oferta actual se toma en cuenta el nUmero de habitaciones que tiene cada

motel como se detalla en el siguiente cuadro:

TABLA # 22.
OFERTA ACTUAL
N Motel #Habitaciones
1 Motel Tekendama 16
2 Los Sauces 12
3 Las Cabarias 16
4 Motel “Venus” 10
5 Motel El Refugio 8
6 La Naranja Azul 13
7 Cabafias Motel 11
Heros
8 Motel El Mirador 10
Total 96

Fuente: Catastro del Ministerio de Turismo
Elaborado por: La Autora del Proyecto

La oferta respectiva de los moteles como se observa en el cuadro, se muestra el
nimero de habitaciones que cada motel tiene disponibles correspondientes a la

cantidad total de 96 habitaciones normales.
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2.4.15.3 Capacidad Instalada de la Oferta

TABLA # 23.
CAPACIDAD INSTALADA DE LA OFERTA

N | Nombre del Plazas habitacionales Capacidad Total

establecimiento maxima de dias
1 Motel tekendama 16 365 5.840
2 Los sauces 12 365 4.380
3 Las cabanias 16 365 5.840
4 Motel “venus” 10 365 3.650
5 Motel el refugio 8 365 2.920
6 La naranja azul 13 365 4.745
7 Cabafias motel heros 11 365 4.015
8 Motel el mirador 10 365 3.650

Total 96 365 35.040

Fuente: Catastro del Ministerio de Turismo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

La determinacién de la oferta total actual se realizé acorde a la capacidad instalada

de los moteles segun el # de habitaciones que dispone cada motel multiplicado por la

capacidad maxima de dias que los moteles ofertan alojamiento obteniendo el total de

96 plazas habitacionales disponibles para los 365 dias comerciales alcanzando un

total de 35.040 plazas habitacionales al afio que estan disponibles para las personas

que demandan el servicio.

TABLA #24

OFERTA ACTUAL PROYECTADA SEGUN # DE PLAZAS
HABITACIONALES

Afo Tasa de crecimiento # Total de plazas
poblacional habitacionales anuales
2010 1,9 35.040
2011 1,9 35.706
2012 1,9 36.384
2013 1,9 37.075
2014 1,9 37.779
2015 1,9 38.497
2016 1,9 39.228
2017 1,9 39.973
2018 1,9 40.732
2019 1,9 41.506

Fuente: Capacidad Instalada de la oferta
Elaborado por: La Autora del Proyecto.
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GRAFICO # 15
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Fuente: Capacidad Instalada de la oferta
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

En cuanto a la oferta proyectada se observa que conforme al crecimiento poblacional
anual de los posibles clientes potenciales la cifra en cuanto al nimero de plazas
habitacionales también podrd tener un crecimiento considerable, acorde al

crecimiento poblacional que ir4 en aumento cada afio.

2.4.15 4 Determinacion de la Demanda Insatisfecha

En la demanda insatisfecha se procedié al respectivo balance entre la oferta y la

demanda proyectado para los 5 primeros afios de existencia de la entidad.
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TABLA # 25
DEMANDA INSATISFECHA

Afo Demanda Oferta proyectada Demanda
proyectada insatisfecha
2015 48.781 38.497 10.284
2016 49.650 39.228 10.422
2017 50.519 39.973 10.546
2018 51.389 40.732 10.657
2019 52.258 41.506 10.752

Fuente: Capacidad Instalada de la oferta
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

Los resultados obtenidos demuestran que para el primer afio 2015 la demanda podra
ser de 10.284 personas Yy para el afio 2019 de 10.752 posibles clientes potenciales y
el alojamiento deberéa aplicar las debidas estrategias y politicas necesarias para lograr
captar una gran parte de la demanda insatisfecha.

GRAFICO # 16
COMPORTAMEINTO OFERTA DEMANDA Y DPI
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Elaborado por: La Autora del Proyecto.

En la demanda insatisfecha se determind que tendra de igual manera un crecimiento

muy notable, lo que demuestra que la entidad probablemente tendra buena acogida
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por parte de esa demanda que estaria dispuesto hacer uso del respectivo alojamiento
de paso.

2.5. Analisis de la Comercializacion

Permite el desarrollo de las estrategias del producto o servicio, precio, promocion,
distribucion de esa forma lograr posicionamiento en el mercado, demostrando

competitividad y lograr satisfacer al mercado meta propuesto

2.5.1 Perfil del Servicio

El motel que ofertara servicio de alojamiento de paso, sera al estilo clasico con
algunos toques de modernidad para satisfacer los gustos y preferencias del cliente
para mejorar el ambiente del motel que cominmente se ofrecen para una estadia mas
agradable y comoda, permitiendo ofrecer habitaciones de tipo simple, y especial.

2.5.1.1 Estrategias del Servicio

La estrategia del producto o servicio se realiza tomando en cuenta los gustos y

preferencias de los clientes anteriormente investigados.

» Oferta de servicio de estadia bien equipada con la comodidad y el confort
necesarios al estilo clasico y algunos toques modernos, para un mejor ambiente de la
habitacion.

» Infraestructura bien ubicada, adecuada y bien distribuida para ofertar los diferentes
servicios

» Servicio de atencion al cliente muy amable y cordial.

» Total discrecion sin afectar la integridad fisica o moral del cliente.
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» Excelentes servicios adicionales de transporte, television con cable, mini bar,
teléfono, internet, garaje privado, guardiania, ducha con agua caliente, yacuzzi,
musica y canal para adultos, servicio de decoracién de la habitacion, etc.

» Atencion las 24 horas, y atencidn de servicio personalizado, permitiendo satisfacer
las expectativas requeridas por el cliente.

> Realizar feed back para conocer las nuevas necesidades incluyendo un buzén de
sugerencias y el cliente de a conocer recomendaciones o sugerencias sobre los nuevos

servicios adicionales que desearian que se implementen.

2.5.2 Analisis del Precio

Precio es la cantidad o el valor econdmico que se da al producto o servicio que esta
expuesto para el cliente para satisfacer necesidades , o es el valor nominal que el
cliente paga para hacer uso del bien o servicio, permitiendo hacer transacciones, y

facilitando el movimiento econémico entre las personas y entidades.

2.5.2.1 Estrategias de Precio

> El precio del servicio se regird acorde a los precios que ofertan la competencia, a
un valor un poco méas bajo, permitiendo ganar clientela y posicionamiento en el
mercado con precios competitivos.

> El precio de la habitacién normal de $10,00.

» Precio de habitacién especial $18,00.

» Precios para cada segmento de mercado con precios médicos para que el cliente

seleccione acorde a su economia.

2.5.3 Analisis de los Canales de Distribucion

Los canales de distribucion, son los puntos claves los cuales va a permitir que el

producto o servicio llegue hacia manos del cliente o consumidor final, agilizando la
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pronta llegada del nuevo servicio o producto, y permitiendo la expansion hacia
nuevos sectores o lugares de la ciudad de Latacunga.

2.5.3.1 Estrategias de Distribucion:

» Contratacion de personas para la entrega de tarjetas de presentacion para dar a
conocer sobre los servicios que oferta el nuevo negocio.

» La transmision del buen servicio de voca a oreja es la forma de llegar hacia mas
clientes, las personas que hayan hecho uso del servicio transmitirdn y daran a conocer
sobre el lugar, logrando asi una pronta distribucion, facil y sencilla, siempre y
cuando las personas hablen bien sobre la buena imagen y la calidad del servicio que
recibieron.

» Logotipo y eslogan con colores muy llamativos que ayuden a transmitir el mensaje
del servicio que se va a vender.

» Reservacion de habitaciones mediante la pagina web o redes sociales, llamadas

telefénicas o visitar directamente el lugar para reservar.

2.5.4 Analisis de la Promocion

La promocion que es fundamental realizarse en todos los medios de comunicacion
mas utilizados y dar a conocer sobre la existencia del nuevo servicio y rapidamente

[lamar la atencion de las personas que se interesan por el servicio.

2.5.4.1 Estrategias de Promocion

Para la promocién de los nuevos servicios se permitira realizar publicidad mediante
los medios de comunicacion mas utilizados y mas factibles realizar, para que los
posibles clientes puedan informarse de mejor manera y rapida, mediante el internet,

radio, television y la entrega de tarjetas de presentacion.
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2.6 Conclusiones del Estudio de Mercado

Mediante la recopilacion de datos se determind que las personas dispuestas hacer uso
del servicio del nuevo motel serd un porcentaje del 74% que en su mayoria

probablemente podran hacer uso.

» Los servicios adicionales mas aceptados por las personas encuestadas fueron los
servicios de mini bar , trasporte, yacuzzi y otros que serdn tomados en cuenta para

implementar en el nuevo alojamiento.

» El segmento de mercado, para dirigirnos al tipo de cliente que esta dispuesto a
hacer uso de los servicios del nuevo motel sera para hombres y mujeres de 18 a 65

afios proyectado de la PEA.

» La demanda insatisfecha actualmente existente de personas que ain no logran
satisfacer la demanda del servicio deberd considerarse el  74% del porcentaje
obtenido de las encuestas sobre las personas que estan dispuestas hacer uso del
servicio del nuevo motel para la proyeccién de las ventas que podra obtener la
entidad.
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CAPITULO Il

ESTUDIO TECNICO-ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

3.1. Introduccidn

En el concerniente estudio que se llevara a cabo en este tercer capitulo en lo referente
al estudio técnico- administrativo se estudiard temas significativos como localizacion
del proyecto, tamafio del proyecto, requerimiento del proyecto, ingenieria del
proyecto, distribucion de la planta, la propuesta administrativa, y para finalizar se
realizara el estudio financiero en el cual se determinard aspectos importantes tales
como la inversion inicial, cronograma de inversion, depreciacion, amortizacion,
proyecciones de los costos de operacidon, ventas, punto de equilibrio, proyecciones de
los estados financieros, razones financieras, capital de trabajo, flujos nominales y la
evaluacion financiera del proyecto para determinar la capacidad econémica que los
inversionistas estan dispuestos a financiar para cumplir con la ejecucion de dicho
plan de negocio propuesto, y finalmente se dara a conocer el cumplimiento de todo el
estudio realizado del plan de negocio mediante conclusiones y recomendaciones

maés sobresalientes de los temas estudiados.
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3.2 Objetivos:

3.2.1 Objetivo General:

» Realizar una estimacion sobre el total de capital econdmico que se utilizara en la
inversion para la ejecucion del proyecto en cuanto en sus estudios técnico-
administrativo, y financiero para efectuar las diferentes operaciones que se llevaran a

cabo en la organizacion.

3.2.1.1 Objetivos Especificos:

> ldentificar un lugar estratégico donde seré posible la creacion del negocio segin
la necesidad que se va pretender satisfacer para aquellas personas que acostumbran

hacer uso del servicio.

» Analizar las condiciones del sector en donde se va a instituir el nuevo
establecimiento segun sus fines respectivos para la prestacion de servicios |,

determinacion del tamafio e instalaciones de la organizacion.

» Determinar proyecciones de costos, ventas , y de estados financieros para dar a
conocer la posible rentabilidad econémica que tendra dentro de 5 afios el

establecimiento que se ofrecera para los clientes propuestos.
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3.3 Estudio Técnico

3.3.1. Factores que Determinan el Tamafio de la Empresa

Los diferentes factores que permitiran conocer el respectivo tamafio de la empresa,
seran tomados en cuenta los mas relevantes y precisos para finiquitar con las
dimensiones de la organizacion y para el lanzamiento de la empresa al mercado

competitivo con sus respectivos servicios.

3.3.1.1. El Tamafio del Proyecto de la Demanda

El tamafio del proyecto de la demanda se basara acorde al estudio de mercado
realizado anteriormente para determinar los servicios que estaran disponibles para los

respectivos demandantes del servicio.

TABLA # 26

EL TAMANO DEL PROYECTO DE LA DEMANDA

Afios Demanda insatisfecha Cobertura Total
74%aceptacion del
Servicio
2015 10.284 0,074 7.610
2016 10.422 0,074 7.712
2017 10.546 0,074 7.804
2018 10.657 0,074 7.886
2019 10.752 0,074 7.956

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

El procedimiento para el calculo del volumen de la demanda que se podré satisfacer
en los proximos 5 afios, sera acorde a la capacidad del tamario del proyecto y acorde
a la aceptacion del servicio por parte de las personas encuestadas que resulto de un
74% este valor se calcula la del total de demanda insatisfecha siendo este porcentaje

aceptable y que el proyecto estara en la capacidad suficiente de poder cumplir con el
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servicio correspondiente para un total de 7.610 personas para el primer afio y un
promedio de 21 personas diarias respectivamente para aquellas personas que todavia

aun no reciben el servicio cuando es requerido.

3.3.1.2. Tamanio del Proyecto, Materia Prima y Suministros

» Suministros.- Entre los suministros para el servicio de alojamiento estaran
disponibles desde las bebidas naturales, golosinas, licores, etc., que estara al alcance
de los clientes para el servicio de mini bar a la habitacion, ademas se requerira de los
suministros de limpieza que se utilizaran para mantener una mejor presentacion del
servicio, los mismos que se podran adquirir en medida que sean requeridos Yy
necesitados para ofrecer el servicio de alojamiento en dptimas condiciones solicitado

por los usuarios.

3.3.1.3. Tamafio del Proyecto, Tecnologiay Equipos

» Tecnologia y Equipos.- Se utilizara la tecnologia vy el equipo necesarios para
poder ofrecer una mejor atencion y comodidad en el servicio de alojamiento para los
usuarios. (VER ANEXO # 03)

3.3.1.4 Tamafio y Mano de obra.

La mano de obra que se encontrara laborando dentro de la entidad esta determinado
por el personal administrativo y de ventas que son el gerente administrador, la
secretaria, y las recepcionistas y en la mano de obra directa las camareras, chofer,
guardia de seguridad que se encuentran relacionados estrechamente en la operacion
del servicio, un total de 10 personas que se encontraran laborando en la entidad

correspondiente.
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3.3.1.5 Tamafio del Proyecto, Financiamiento

Para el desarrollo del proyecto se necesitara del financiamiento requerido por los

accionistas para el cumplimiento de la ejecucién del plan de negocio.
El financiamiento que manejaran los accionistas para el cumplimiento de dicha
actividad y poder solventar todos los gastos y costos que conlleven en la creacion del

proyecto se ha determinado de la siguiente forma:

» Capital financiado por los accionistas de un 50%

» Capital financiado por una institucion financiera de un 50 %

3.3.2. Localizacién del Proyecto

En la determinacion de la localizacién del proyecto se necesitara identificar la

ubicacién del proyecto de los siguientes dos niveles:

3.3.2.1. Macro -Localizacion

El proyecto estara ubicado dentro del territorio geogréfico que corresponde al pais de
donde proviene la idea del proyecto y se establece asi:

Pais: Ecuador
Region: Sierra
Provincia: Cotopaxi

Cantén: Latacunga
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GRAFICO # 17

MAPA DE MACRO-LOCALIZACION
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Fuente: Investigacion de Campo

3.3.2.2. Micro - Localizacién

Mediante la micro localizacion se determinard claramente donde se encontrara
ubicado exactamente el negocio concerniente y donde podréa ofertar sus diferentes
servicios acorde a los resultados de la investigacion de si estaria adecuado la
ubicacion del establecimiento, para los fines manifestados anteriormente, y se
procedera a su analisis conforme el método cualitativo por puntos en donde se tratara

aspectos como disponibilidad de servicios basicos, vias de acceso, seguridad, etc.

» Método Cualitativo por Puntos

Con la aplicacion de este método se podra evaluar esencialmente lo puntos claves

que se necesita conocer si el lugar es el mas adecuado posible para la creacion del

negocio.
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Para el proceso se aplicara los siguientes pasos:

> Calificar a cada factor de la escala del 1al 10.
> Determinar el factor méas notable.

» Seleccionar al factor con mayor puntuacion.

TABLA #27

METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

Peso Sector Sector tapalan
Culahuango

Factores notables | Asignado | Calif. Pond. Calif. Pond.
Competencia 0.10 9 0.90 9 0.90
Adquisicion del 0.25 9 2.25 10 2.50
Terreno
Lugar Estratégico 0.15 8 1.2 9 1.35
Disponibilidad de 0.15 8 1.2 9 1.35
Servicios Basicos
Vias de Acceso 0.15 9 1.35 10 1.50
Medios de 0.15 9 1.35 10 1.50
Transporte
Seguridad 0.05 7 0.35 6 0.30
Total 100 8.6 9.4

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

Mediante la aplicacion de este método cualitativo por puntos se analizé y se
establecio el lugar preciso e idoneo donde es factible que se ubique el negocio y
prospere como se lo desea, ya que la competencia es baja, los demas factores son
altos con respecto al lugar pero el sector mas relevante resultd el sector Tapalan,
ademas es muy bajo el factor de seguridad que favorece sobre todo al sector

ponerse el negocio justo en el sector.
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Determinado asi:

Ciudad: Latacunga

Sector: Rural
Parroquia: Ignacio Flores

Direccion: Calle Puthzalahua, Barrio Tapalan Via Culahuango

GRAFICO # 18
MAPA DE MICRO- LOCALIZACION
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Fuente: Investigacion de Campo.

3.3.3. Ingenieria del Proyecto

Continuando con el desarrollo del estudio del proyecto, es basico y necesario también

estudiar aspectos como infraestructura, terreno, distribucion de la planta, procesos de

los diferentes servicios, equipo, maquinaria, tecnologia, calculos de costos y gastos
para llevar a cabo con las diferentes instalaciones.

Para el tratamiento de los diferentes procesos acerca de los servicios se requerira

de una serie de simbologia de procesos, necesarios para disefiarlos, adecuarlos y
adaptarlos a la entidad, acorde a las actividades encaminadas a realizarse.
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Es necesario detallar la serie de simbologia a utilizarse en el disefio de procesos que

a continuacion se manifiestan en el cuadro.

TABLA #28

SIMBOLOGIA DE PROCESOS

:) Inicio o Fin.- indica el inicio y el final del diagrama del flujo.

Operacion o Proceso representa la realizacion de una

operacion o actividad relativas a un procedimiento.

Documento.- Representa cualquier tipo de documento

-/-
que entra, se utilice, se genere o salga del procedimiento.

Decision.- Indica un punto dentro del flujo en que son posibles
varios caminos alternativos.

A

<€—1—>Lineas de Flujo.- Conecta los simbolos sefialando el orden en
gue se deben realizar las distintas operaciones.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: La Autora del Proyecto.

3.3.3.1 Analisis del macro proceso

GRAFICO # 19
ANALISIS MACRO PROCESO
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3.3.3.2 Proceso de seleccidn del proveedor

1
2
3
4.
5
6

Identificar proveedor

Negociar con el proveedor

Analizar oferta del proveedor

Presentar propuesta de negociacion

Identificar tiempo de entrega y estandares de recepcion

Establecer tiempo de pago y forma de pago.
GRAFICO # 20

Empresa: Romance
Proceso: Proceso de seleccion del proveedor

Fecha a aprobar: 2015-06-25

Numero:#1
.t

Si

3 No

Si

Elaborado por: La Autora del Proyecto.
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3.3.3.3 Adquisicion de materia

1.

2
3.
4

Controlar inventarios
Llamar al proveedor
Realizar pedidos

Recepcion de materias

GRAFICO #21

Empresa: Romance

Proceso: Adquisicion de materia
Numero:# 2

Fecha a aprobar: 2015-06-25
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e
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Elaborado por: La Autora del Proyecto.
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3.3.3.4 Mantenimiento del espacio

1. Verificar habitaciones

2 Organizar habitaciones

3. Limpiar habitaciones

4 Informar disponibilidad de habitaciones a recepcion
GRAFICO # 22

Empresa: Romance

Proceso: Mantenimiento del espacio
Numero:# 3

Fecha a aprobar: 2015-06-25
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Elaborado por: La Autora del Proyecto.



3.3.3.5 Proceso de Presentacion del servicio
» Proceso de Atencidn al Cliente.
En el proceso de atencién al cliente se determinaran las siguientes actividades para
llegar a la satisfaccion del cliente.
1.- Ingreso de clientes al establecimiento: Los clientes ingresan al motel por la
puerta de entrada y solicitaran su habitacion mediante el intercomunicador, y
recepcion se encarga de ofrecer los tipos de habitaciones y se enviara al disponible.
2.- Ingreso del cliente al garaje: La persona encargada del turno sera quien cierre la
puerta del garaje.
3.- Interior de la habitacion: En el interior de la habitacion se encontraré la carta
con los respectivos productos y precios, los cuales el cliente podréa solicitar por medio
de la linea telefonica a recepcion.

GRAFICO # 23

Empresa: Romance

Proceso: Presentacion del servicio- Atencion al Cliente.
Numero:# 4.1

Fecha a aprobar: 2015-06-25
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Elaborado por: La Autora del Proyecto.
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» Venta del servicio

1. Recepcion: La recepcionista se encargara de brindar el servicio de bar que
solicite el cliente.

2. Entrega de la habitacion: El cliente utiliza los diferentes servicios que se
ofrecen en la habitacidn en un tiempo méximo de 4 horas.

3. Entrega factura: El cliente llama a recepcion a solicitar su cuenta, y la
recepcionista informa el valor a cancelar, realiza la factura y es la encargada de

cobrar lo consumido.

4. Apertura puerta salida del cliente: El cliente cancela el valor del servicio
recibido del “MOTEL ROMANCE”
GRAFICO # 24

Empresa: Romance
Proceso: Presentacion del servicio- Venta del servicio

Fecha a aprobar: 2015-06-25

Numero:# 4.2
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Elaborado por: La Autora del Proyecto.
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» Proceso de Reserva via Telefonica o via On Line
1. Contestar la solicitud del servicio: La recepcionista encargada de atencion
al cliente responde a la reserva para la hora, fecha y dia solicitada y confirma si
podra disponer 0 no en el momento requerido.
2. Informar el servicio: Informa caracteristicas del servicio
3. Confirmar reservacion: Recepcionista aparta el tipo de habitacion para la
hora y el dia acordado y el cliente podra hacer uso de sus servicios sin ningun 2.-
inconveniente.
4. Ingresar datos al sistema de reservacion: Registrar informacion de
habitacion reservada

GRAFICO # 25

Empresa: Romance

Proceso: Presentacion del servicio- Venta del servicio via telefonica
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Elaborado por: La Autora del Proyecto.
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3.3.4 Distribucién de la Planta

La distribucion de la planta estaré edificada y distribuida para cada &rea acorde a las
diferentes funciones ordenadas y coordinadas que se cumpliran en la organizacion
para el servicio de alojamiento que se prestara, la cual estard distribuida de la

siguiente manera acorde al espacio fisico disponible y el tamafio del proyecto.

TABLA #29

DISTRIBUCION DE LA PLANTA POR AREAS

Area administrativa
1Gerente
1Secretaria
1Una oficina con reparticion y bafio

Area de prestacion de servicios de
alojamiento
(8 habitaciones)
4habitaciones normales con garaje
privado.
4habitaciones especial con garaje
Privado.

Recepcion
3 recepcionistas
Espacio para cobranza
Mini bar
Bario

Area de servicio de guardiania
2 Guardia
lespacio para cabina para el guardia

Adecuacion
1 Adecuacion
espacio para mantenimiento externo
bodega herramientas

Area de lavado secado y planchado

2 camareras
1 cuarto de lavado secado y
planchado

Area de bodega
1 Chofer
1 espacio para el almacenamiento de
suministros y materiales que se utilizaran
en el motel

Area verde

Espacio para exhibicién de las planta.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

En el siguiente grafico representa graficamente el disefio de la planta del
establecimiento como se demuestra a continuacion en la planimetria.
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GRAFICO # 26

PLANIMETRIA DEL ALOJAMIENTO "ROMANCE MOTEL"
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3.3.5. Requerimiento del Proyecto

Una vez determinado el disefio de la infraestructura con sus diferentes areas de la
entidad, se procedera a puntualizar los requerimientos necesarios para la realizacion
del proyecto, y obtener estimaciones que ayudaran a estar al corriente de los costos y
gastos que totalizard la inversion para la ejecucion de todo el proyecto en si, como se

demuestra en el siguiente cuadro:

TABLA #30
REQUERIMIENTO TERRENO
Descripcion Area m2 Valor unitario Valor total
Terreno 1.650 25,00 41.250,00
Total 41.250,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

TABLA #31
REQUERIMIENTO INFRAESTRUCTURA

Cantidad Descripcién Medida m2 Valor unitario Valor total
Plantal
8 Habitaciones 590 60 35.400,00
1 Guardiania 9 60 540,00
1 Estacionamiento 475 10 28.500,00
1 Aceras y jardines 325 10 3.250,00
1 Planta 2
1 Oficina administrativa 7 60 420,00
1 Recepcion 45 60 2.700,00
1 Bodega 35 60 2.100,00
1 Lavado, planchado y 164 60 9.840,00
secado
Total 1.650 82.750,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

TABLA #32 3
REQUERIMIENTO DE UN VEHICULO
Cantidad Cantidad Valor unitario Valor total
1 Automovil 12.000 12.000

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.
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TABAL # 33

REQUERIMIENTO DE EQUIPOS - AREA ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
Area administrativa y recepcion
1 Computadora de escritorio 600,00 600,00
1 Impresora epson 120,00 120,00
1 Kit video vigilancia espia 550,00 550,00
1 Central telefonica panasonic kx 399,00 399,00
Sub total 1.669,00
Tecnologia y equipo area de servicios (habitaciones)
8 Teléfono panasonic kx-ts500 16,00 128,00
8 Televisores lcd 32" 247,50 1.980,00
8 Decodificador para tv satelital 242,00
directv
1 Lavadora 600,00 600,00
2 Calefén 500,00 1.000,00
1 Mesa de planchado 29,38 29,38
1 Plancha 18,00 18,00
1 Refrigeradora 665,00 665,00
2 Extintor de incendio 40,00 80,00
1 Bomba de agua 700,00 700,00
Sub total 6.042,38
Total 7.711,38
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.
TABLA #34
REQUERIMIENTO MENAJE Y LENCERIA
Cantidad Descripcién Valor unitario Valor total
Area administrativa
1 Basurero de plastico 3,50 3,5
1 Rodapiés 4,00 4,00
Subtotal 7,5
Area de servicio
8 Basurero de plastico 3,50 28,00
8 Rodapies 4,00 32,00
20 Copas de cristal 0,85 17,00
8 Colchén paraiso 2 pl 225,00 1.800,00
8 Protector de colchon 2 pl 25,00 200,00
16 Almohadas de plumdn 7,00 112,00
12 Juego de sdbanas pintex 16,00 192,00
2pl
20 Cobertores tela pintex 25,00 500,00
2pl
20 Juegos de toallas 2 piezas 6,50 130,00
2 Uniforme para personal 15,00 30,00
de limpieza (mandil
Total 3.048,50

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.
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TABLA #35

REQUERIMIENTO MUEBLES Y ENSERES

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
Area administrativa
1 Archivador pequefio 50,00 50,00
metalico
1 Escritorio de oficina 150,00 150,00
1 Silla giratoria 54,00 54,00
1 Silla para oficina 50,00 50,00
Area de servicio
1 Mueble para servicio de 150,00 150,00
mini bar
4 Silla tantrica 250,00 1.000,00
Cuadros fotograficos 15,00 120,00
enmarcados de paisajes
16 Velador 35,00 560,00
8 Camas 500,00 4.000,00
1 Carrito de limpieza 35,00 35,00
1 Carrito de lavanderia 32,00 32,00
Total 6.201,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.
TABLA # 36
REQUERIMIENTO - SUMINISTROS DE LIMPIEZA
Cantidad Descripcion Precio Precio total
unitario
12 unidades Desinfectante 3,50 42,00
5.000 grs Detergente 13,13 157,56
12 unidades Aromatel 6,00 72,00
12 unidades Ambiental 2,75 33,00
4 unidades Escoba 2,50 10,00
3 unidades Pala 2,50 7,50
3 unidades Trapeador 3,00 9,00
5 unidades Franela 1,00 5,00
365 unidades Fundas de basura 0,10 36,50
100 unidades Guantes de latex 8,50 8,25
100 unidades Mascarillas 21,00
Total 402,06

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: La Autora del Proyecto.



TABLA #37

REQUERIMIENTO SUMINISTROS DE OFICINA

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
Boligrafo 1,20 2,40
Cuadernos para 3,00 6,00
contabilidad
2 Carpetas 2,50 5,00
1 Resma de papel bon 3,00 3,00
1 Tinta de impresora 25,00 25,00
Total 41,40

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

TABLA # 38
REQUERIMIENTO DE UTILES DE ASEO PERSONAL

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total anual

36 unidades Papel higiénico 4,45 106,80
2 cajas de 144 Preservativos 20,00 40,00
unidades

12 cajas de100 Shampoo sachets 0,20 240,00
unidades

12 cajas de 100 | Jabon hotelero 12,50 150,00
unidades

6 unidades Desinfectante de manos 4,95 178,20
Total 755,00

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

TABAL # 39
REQUERIMIENTO MANO DE OBRA DIRECTA

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total Valor total
mensual anual
Mano de obra directa
2 Camarera 354 708 8.496,00
1 Chofer 177 177 2.124,00
2 Guardia de seguridad 354 708 8.496,00
Total 1.593,00 19.116,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.



TABLA #40

REQUERIMIENTO GASTOS DIFERIDOS

Descripcion Valor
total

Gastos de constitucion
Afiliacién al ministerio de 120,00
turismo.
Tramites de ruc. 5,00
Tramites municipales. 450,00
Permiso de salud. 15,00
Capacitacion. 200,00
Total 790,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

TABLA #41
REQUERIMIENTO SERVICIOS BASICOS

Descripcion Unidad Cantidad Valor Valor Valor

unitario mensual anual

Luz eléctrica Kw 290 0,09 26,10 313,20

Agua M3 250 0,08 20,00 240,00

Linea teléfonica- Min 35,00 420,00
internet

Total 973,20

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

TABLA # 42

REQUERIMIENTO GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

Cantidad Descripcion Sueldo V. Total anual
mensual

Gastos administrativos

1 Secretaria 354,00 354,00

3 Recepcionistas 354,00 4.248,00

1 Gerente administrativo 500,00 6.000,00
Sub total 10.080,00
Gastos de ventas
Gasolina de vehiculo 10,00 120,00
Publicidad en radio 250,00 3000,00
Tarjetas de presentacion 1.000,00 250,00

Total 2.100,00 13.972,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.
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TABLA # 43

REQUERIMIENTO MANTENIMIENTO Y REPUESTOS

Descripcion Valor total
Mantenimiento 100,00
vehiculo
Mantenimiento 50,00
maquinaria
Mantenimiento 50,00
equipo de computo

TOTAL 200,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

Todas las apreciaciones realizadas anteriormente para la proyeccién de los costos y
gastos se ha realizado con el fin de tener una estimacion mas préxima posible para
el proyecto para llevar a cabo su realizacién, previendo los costos y gastos totales que
tendra el proyecto, pero se debe tomar en cuenta que dependiendo de la cantidad que
se utilice y responsabilidad con la que se maneje todo lo disponible, la adquisicion

de estos bienes, costos y gastos en algunos podran ser variables.

3.4. Propuesta administrativa

3.4.1 Analisis FODA

Es muy importante realizar un analisis FODA para evaluar y diagnosticar cémo se
encuentra la organizacion, y determinar respectivas falencias en cuanto a sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para tomar medidas correctivas y

proveer lo que a la organizacion le puede afectar al momento o en un futuro.
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TABLA #44
ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Ofrecimiento de 2 tipos de alternativas de 1. Lugar desconocido por los posibles clientes.
habitaciones. 2. No cuenta todavia con algunos servicios
2. Organizacion constituida legalmente. adicionales que requeriran los posibles clientes.
3. Posee una estructura organizacional. 3. Desconocimiento de la ubicacion del Barrio
4. Capacitacion anual del personal. Tapalan.
5. Infraestructura bien ubicada y propia. 4. Lugar poco poblado que representa inseguridad.
6. Disponibilidad de todos los servicios 5. Ser nuevo en la industria motelera
bésicos. 6. Falta de experiencia en el manejo relacionado al
7. Comodidad y buen ambiente de trabajo y negocio
estadia.
8. Compaiiia generadora de empleo
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Elclimay paisaje es muy agradable en 1. Lacompetencia
cualquier época del afio. 2. Lasubida de impuestos.
2. Los posibles clientes prefieren la estadia 3. El &mbito turistico todavia es bajo por la falta de
mas cerca de la naturaleza lejos del ruido. proyectos similares.
4. Las nuevas decisiones Y leyes establecidas por
3. Lograr posicionamiento en el mercado. parte del gobierno de turno.
5. Lainestabilidad econémica.
4. Laobtencion de una rentabilidad 6. Nuevas necesidades de los clientes.
econoémica medianamente alta
5. Lacontribucién en el &mbito econémico,
laboral, ambiental y turistico, para el
desarrollo del sector.
6. Laaceptacion del nuevo negocio por parte
de los posibles clientes potenciales.

Fuente: Estudio e Investigacion de Mercado
Elaborado por: La Autora del Proyecto

3.4.2. Base Filosofica
3.4.2.1 Razon Social:

La empresa llevara el nombre de Romance; ya que por medio de esta se identifica con
claridad el objeto social en el que se desenvuelve
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Objeto social: Motel
Sector: Turistico

Ubicacién: Tapalan

3.4.2.2 Logotipo
GRAFICO# 27
LOGOTIPO

nce
/otel

Elaborado por: Ing. Alejandro Queverdo.

3.4.2.3 Mision

“ROMANCE MOTEL”, es una organizacion que brinda alojamiento, con la
comodidad de un ambiente natural, con el confort y la tranquilidad con la que se
caracteriza, disponible exclusivamente para parejas de casados, enamorados, 0
casuales, que requieran de alojamiento a su alcance con el fin de recibir un descanso
relajado y placentero poniéndose a disposicion las 24h00 del dia, para el alojamiento

momentaneo.

3.4.2.4 Vision

En aproximadamente 5 afios “ROMANCE MOTEL” serd un alojamiento muy
reconocido con gran participacion en el mercado que brindara un tipo de hospedaje
momentaneo diferente al de la competencia para todo tipo de parejas de la ciudad de
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Latacunga y para los turistas, y lograr una mejor rentabilidad econdmica, mediante la
renovacion de servicios, mejorando la eficiencia y eficacia en todo aspecto.

3.4.2.5 Objetivos

Los objetivos planteados para la organizacion “ROMANCE MOTEL” estan
compuestos de la siguiente forma como se presenta en los siguientes tipos de

objetivos:

» Objetivo General:
Brindar alojamiento con el confort y tranquilidad necesarios para una estadia mas
relajada y complacida, presentando servicios nuevos, excelente atencion al cliente, y

cubrir gran parte de la demanda insatisfecha que aun no logra ser resuelta.

» Objetivos Especificos:
Ofrecer hospedaje a todo tipo de clientes con el fin de atraer a mas clientes

potenciales de la ciudad y de sus alrededores.

Prometer en lo posible dar un alojamiento comodo, tranquilo, discreto, en un
ambiente natural y relajado con los servicios acorde a gustos y preferencias de los

diferentes tipos de clientes.

Ser una organizacion competitiva mediante la aplicacion de estrategias para lograr

posicionamiento en el mercado y reconocimiento en los clientes.
3.4.2.6Principios y Valores.
> Principios: Una ideologia que presidimos todas las personas que ponemos en

practica en nuestra vida diaria y que hay que cumplirlas como regla general toda la

sociedad.
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Calidad: Demostrar y ofrecer que el servicio de alojamiento ofertado es de
comodidad muy alta para que brinde la satisfaccion requerida.

Etica: Para un buen desempefio de los servicios que se ofrece para la estadia
respectiva que se ofrece.

Discrecion: Total discrecion sin divulgaciones que afecten la dignidad o la conducta
moral de la personas.

Puntualidad: Estar a la orden con los servicios requeridos por los clientes.

Compromiso: Con el personal que trabaja dentro de la organizacion para atencién y

mejoramiento de los servicios, estar totalmente comprometida.

Responsabilidad social: Actuar sin afectar el bienestar de la sociedad, ni perjudicar

al medio ambiente, méas bien contribuir con el sector.

> Valores:

Responsabilidad: Proveer el servicio de alojamiento con responsabilidad.

Honradez: Actuar siempre con rectitud para fomentar la confianza en los clientes.

Respeto: Presentar siempre gestos de cortesia y amabilidad entre el personal de la

organizacion y para los clientes.

Cordialidad: Fomentar siempre la cordialidad espontanea para cada cliente dentro

de la organizacion entre el personal que trabaja y los clientes.

Con la identificacion del analisis FODA se determina como estrategia el disefio de la

estructura organizacional para el negocio, con finalidad de que el recurso disponible
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sea aprovechado y el disefio de los departamentos cubran las fortalezas y

oportunidades que se presenten en el entorno y organizarse

3.4.2.7 Estrategias

Las estrategias trazadas para la aplicacion de “ROMANCE MOTEL” se han

determinado como se presentan a continuacion.

» Capacitar al personal administrativo y de atencion al cliente, anualmente sobre los
nuevos servicios que se podra ofrecer, para mejorar constantemente todos los

servicios y ser competitivos.

» Brindar un buen ambiente de trabajo y de servicio, que brinde un hospedaje
integro y apto para cualquier persona.

» Evaluar al personal encargado de recepcién, para mejorar los servicios de atencion

al cliente
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3.4.2.8 Estructura Organizacional
GRAFICO #28
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Elaborado por: La Autora del Proyecto
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GRAFICO #29

ORGANIGRAMA POSICIONAL
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GRAFICO #30

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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3.4.2. 9 Manual de Funciones

El siguiente manual de funciones se ha constituido de la siguiente forma para
identificar las diferentes funciones que tendran cada personal que se encuentre
laborando dentro de “ROMANCE MOTEL”.

Gerente Administrador

El representante legal de la compafiia Motel “ROMANCE MOTEL” debera

cumplir lo siguiente:

1. Realizar todos los tramites legales para el funcionamiento correcto, actuando
responsablemente en todas las decisiones o acciones que le compete, cumpliendo con
los deberes y atribuciones previstas en la ley, en el reglamento, y en el estatuto de la
compafiia.

2. Representar al gerente propietario

3. Convocar a reuniones a accionistas para la conformacion de politicas, o cuando se
requiera.

4. Nombrar y contratar al personal idoneo para cada puesto de trabajo.

5. Dirigir el plan estratégico realizado.

6. Realizar una evaluacion a todos los empleados y tomar medidas correctivas.

7. Conocer la situacion financiera de la compafiia y aprobar los informes o reportes
diarios, mensuales o anuales.

8. Informar al personal sobre los objetivos y valores que posee la organizacion, para
el cumplimiento de los mismos

9. Controlar el cumplimiento de objetivos y de las actividades planteadas a realizarse
diariamente y anualmente.

10. Resolver problemas de la compafiia de la mejor forma posible.

11. Manejar eficazmente y eficientemente todos los recursos de la compafiia.
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Coordinador de ventas
. Promocionar el servicio
. Planificar actividades para temporadas altas

1
2
3. Planificacion de actividades de personal ventas
4. Controlar ventas

5

. Apoyo en ventas
Recepcionista

1. Presentar reportes diarios al gerente sobre el dinero recaudado una vez realizado el
cierre de caja en tales horas.

2. Informar y vender al cliente sobre las habitaciones disponibles.

3. Atencion al cliente de forma amable y cordial.

4. Organizar como se va a presentar la decoracion de las habitaciones en fechas
especiales.

5. Informar inmediatamente al gerente sobre algin problema o suceso que afecte a la
compafiia.

6. Manejo de las cuentas de internet responsablemente dando buen uso.

7. Cumplir puntualmente sobre la reservacion de las habitaciones para los respectivos
clientes.

8. Cobrar el precio justo dado para cada tipo de habitacion correspondiente.

9. Dar seguimiento al huésped mediante el buzon de sugerencias.

10. Garantizar el pago de la cuenta de los clientes.

Mesero
. Recibir pedido

. Atender pedido

1
2
3. Solicitar pedido
4. Preparar pedido
5

. Llevar hacia al habitacion
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Llevar hacia la mesa

Informar a recepcion valor de pedido

Contador
Llevar el estado contable de la empresa
Controlar el ejercicio contable del negocio
Registrar el ejercicio contable
Presentar informes financieros

Realizar declaraciones correspondiente al negocio

Jefe de talento humano

Identificar necesidades de requerimiento de personal en la empresa
Identificar el puesto requerido

Disefar las funciones del puesto

Analizar perfiles idoneos para el puesto

Realizar el reclutamiento de personal

Seleccionar el personal

Realizar induccion

Ubicar al personal en el puesto de trabajo

Evaluar rendimiento

Jefe de operaciones
Controlar actividades diarias
Verificar cumplimiento de actividades
Monitorear labores
Organizar labores
Planifica requerimientos

Controla cumplimiento
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Personal de Limpieza- Camareras

Personal encargado de lavar y mantener la asepsia del menaje de las habitaciones

correspondientes.

1. Mantener siempre limpio, seco y planchado el menaje de las habitaciones.
2. Tener disponible el menaje cuando se requiera en el momento preciso del cambio.

3. Estar pendiente siempre del cambio del menaje para la limpieza del mismo.
Guardia de Seguridad

Es es el responsable del cuidado de la compafiia y de vigilar durante las horas o el

tiempo acordado.

1. Mantener el orden y la seguridad tanto de la compafiia como de los clientes.
2. Cumplir con las horas de trabajo.
3. Solicitar la identificacion de las personas.
4. Cuidar los vehiculos de los clientes y bienes de la compafiia.
5. Atender de forma cordial y amble tanto clientes como a proveedores de algunos
suministros.
6. Permanecer cerca de la puerta de la compafiia para mayor seguridad de todo el
establecimiento.
7. Intervenir en caso de que suscite un acto vandalico en contra de la compafiia y dar
en conocimiento a las autoridades policiales.
8. Verificar si no hay ningun tipo de averio o dafio de alguna parte de las
instalaciones a la salida de los clientes.

Chofer

Es la persona que debera estar disponible en el momento que los clientes requieran

del servicio de transporte.
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1. Concurrir al sitio donde el cliente solicita el servicio del medio de transporte.
2. Trasladar a los clientes a la compaiiia.
3. Manejo con precaucion y responsabilidad.

4. Dar el debido mantenimiento y cuidado al respectivo vehiculo.

3.4.3 Marco Legal

MINUTA CONSTITUTIVA DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

Convienen en constituir los socios en una sociedad de responsabilidad limitada que se
regird conforma a lo establecido por la ley de compafiias para este tipo de sociedades

y las clausulas y condiciones que se establecen a continuacion:

PRIMERA: En la fecha que se menciona al pie de este contrato queda constituida la
Sociedad de Responsabilidad Limitada formada entre los suscritos y girara bajo la
denominacioén de “ROMANCE MOTEL” La sociedad establece su domicilio social y
legal en la calle Av. Puthzalahua, Barrio Tapalan ,Via Culahuango de la localidad de
Latacunga, pudiendo establecer sucursales, agencias, locales de ventas, dep6sitos o

corresponsalias en el pais o en el exterior.

SEGUNDA: La sociedad tendra una duracion de 50 afios, a partir de la fecha de su
inscripcion en el Registro Pablico de Comercio. Este plazo podré prorrogarse con el
acuerdo en Asamblea en todos los socios de la Sociedad.

TERCERA: EIl objeto social sera el de . (el Art.ll inc. 3° de la ley 19.550 menciona
que el objeto debe ser preciso y determinado) de actividades de SERVICIOS DE
HOSPEDAJE TEMPORAL. En el marco del objeto general definido, para la
realizacion de sus fines la sociedad podra comprar, vender, ceder y gravar inmuebles,

semovientes, marcas y patentes, titulos valores y cualquier otro bien mueble o
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inmueble.

CUARTA: El capital social se fija en la suma veinticuatro mil dolares ($24.000) que
se divide en cuotas de 15 mil ddlares (15.000); nueve mil délares ($9.000).

El sefior xyz , en 2 cuotas la. Suma de veinticuatro mil délares ($24.000). Se
conviene que el capital se podra incrementar cuando el giro comercial asi lo requiera,
mediante cuotas suplementarias. La Asamblea de socios con el voto favorable de mas
de la mitad del capital aprobara las condiciones de monto y plazos para su
integracion, guardando la misma proporcion de cuotas que cada socio sea titular al

momento de la decision.

QUINTA: El capital suscripto es integrado por todos los socios en efectivo, el 50 %,
siendo el restante 50% a integrar dentro del plazo de 4 meses a la fecha de la firma
del presente contrato.

SEXTA: En caso de que los socios no integran las cuotas sociales suscritas por ellos,
en el plazo convenido, la sociedad procederd a requerirle el cumplimiento de su
obligacion mediante el envio de un telegrama colacionado donde se lo intimara por

un plazo no mayor de 10 dias al cumplimiento de la misma.

SEPTIMA: El socio que deseare transferir sus cuotas sociales debera comunicarlo,
por escrito a los demas socios quienes se expediran dentro de los quince dias de

notificados.

OCTAVA: Las cuotas sociales pueden ser libremente transferidas entre los socios o

sus herederos, siempre que no alteren el régimen de mayorias.
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NOVENA: Para el caso de que la cesion de cuotas varie el régimen de mayorias la
sociedad podra adquirir las cuotas mediante el uso de las utilidades o por la reduccién
de su capital, lo que debera realizarse a los veinte dias de considerarse la oposicién de

la cesion.

DECIMA: La administracion, la representacion y el uso de la firma social estara a
cargo por los socios gerentes que sean electos en la asamblea de asociados. Se
elegirdn dos socios que actuardn como gerentes de la misma en forma conjunta, la
duracion en el cargo sera de 2 afios y podran ser reelectos en los mismos. A fin de
administrar la sociedad se eligen como socios gerentes para cubrir el primer periodo y
realizar los tramites de inscripcion de la sociedad los sefiores xyz DECIMA
PRIMERA: Los gerentes podran ser destituidos de sus cargos, cuando asi lo
establezca la Asamblea de Socios en el momento que lo crean necesario, con la

aprobacion de la mayoria simple del capital presente en la asamblea.

DECIMA SEGUNDA: El cargo de gerente sera remunerado; la remuneracion sera

fijada por la Asamblea de Asociados.

DECIMA TERCERA: En caso de fallecimiento, incapacidad o algun otro motivo
que produzcan una imposibilidad absoluta o relativa para continuar ejerciendo el
cargo de gerente, el mismo sera reemplazado por el sindico suplente, quien debera

Ilamar a Asamblea para cubrir el cargo vacante en un plazo maximo de diez dias.

DECIMO CUARTA: El 6rgano supremo de la sociedad es la Asamblea de Socios

gue se reunira en Asambleas Ordinarias y Extraordinarias.

DECIMO QUINTA: La Asamblea General Ordinaria se reunira dentro de los 2

meses de concluido el ejercicio financiero, que para tal fin termina el dia viernes 28
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del mes de octubre de cada afio. En ella se tratard la discusion, modificacion y/o
aprobacion del Balance General, el Inventario, el proyecto de distribucion de

utilidades, el Estado de Resultados, la Memoria y el Informe del Sindico.

DECIMO SEXTA: Las Asambleas Generales Extraordinarias se reuniran cada vez
que lo considere conveniente alguno de los gerentes 0 a pedido por escrito del
sindico, o a pedido por escrito de los socios que representen el 10 % del capital social
0 més. En ellas se podra tratar todos los asuntos que conciernen a la marcha de la

actividad societaria.

DECIMO SEPTIMA: La Asamblea se convocara mediante citacion remitido al
domicilio del socio, con 2 dias de anticipacion a la fecha de la convocatoria. En la

citacion se hara constar el lugar, dia y hora de la Asamblea, tipo de que se trata y el

orden del dia a debatir.

DECIMO OCTAVA: Las Asambleas quedaran validamente reunidas para sesionar
en primera convocatoria cuando a la hora mencionada se encuentren presentes la

cantidad de socios que representen el 51% del capital social

DECIMO NOVENA: Las deliberaciones y las resoluciones de la Asamblea seran
transcriptas al Libro de Actas, rubricado por la autoridad competente, en el que se
dejaré constancia asimismo de los socios presentes y del porcentual del capital que
éstos representan. VIGESIMA: La presidencia de la Asamblea sera realizada por
cualquiera de los socios gerentes que se hallen presentes o que se elija para ello, los

gerentes .

115



VIGESIMO PRIMERA: Cada cuota social tiene derecho a un voto, no pudiendo

votarse en representacion.

VIGESIMO SEGUNDA : Las decisiones de la Asamblea serdn tomadas por la
mayoria del capital social presente. Con excepcion de las que este contrato o la ley

exijan un mayor porcentual.

Art. 116.- La junta general, formada por los socios legalmente convocados y

reunidos, es el 6rgano supremo de la compaiiia.

Art. 117.- Salvo disposicion en contrario de la Ley o del contrato, las resoluciones se
tomaran por mayoria absoluta de los socios presentes. Los votos en blanco y las

abstenciones se sumaran a la mayoria.

VIGESIMO TERCERA: Presentar a la Asamblea ordinaria un informe escrito y
fundado sobre la situacién econémica y financiera de la sociedad, dictaminado sobre
la memoria, inventario, balance y estado de resultados; Suministrar a los accionistas
que representen no menos del dos por ciento del capital, en cualquier momento que

éstos se lo requieran, informacién sobre las materias que son de su competencia

VIGESIMO CUARTA: Las pérdidas seran soportadas en igual proporcion que la de

distribucion de las ganancias.

VIGESIMO QUINTA: Cumplido el plazo de duracién de la sociedad, sin que se
acuerde su prérroga o cuando la totalidad de los socios manifieste su decision de
liquidar la sociedad, se procedera a liquidar la misma. En prueba de conformidad, a
los 20 dias del mes de Julio del 2014, en la ciudad de Ambato, se firman. 2

ejemplares de un mismo tenor, y a un solo efecto.
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3.5. Estudio Financiero

3.5.1. Inversién Inicial

Para la inversion inicial se requerira detallar los siguientes rubros para el

requerimiento de toda la inversion inicial de siguiente manera:

TABLA # 45
INVERSION INICIAL
Detalle Valor Sub total Total
Inversion (a+b)
A)inversion fija 152960,88
Terreno 1.000 m2 41.250,00
Construcciones 82.750,00
Vehiculo 12.000,00
Maquinaria y equipo 7.711,38
Menaje 3048,50
Muebles y enseres 6.201,00
B)inversion diferida 16.125,62
Intereses pre 7.840,00
operativos
Gastos de 790,00
constitucion
Imprevistos (5% 7.495,62
activos fijos)
Capital de trabajo 38.908,16
Inventarios 4.846,96
Mano de obra directa 19.116,00
Gastos de ventay 13.972,00
administracion
Gastos generales de 973,20
fabricacion
Total inversion 208,147.08

Fuente: Requerimiento del Proyecto
Elaborado por: La Autora del Proyecto
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3.5.2. Cronograma de Inversion

TABLA # 46

CRONOGRAMA DE INVERSION DEL PROYECTO

ACTIVIDADES

MAYO

JUNIO

JULIO

AGO.

SEPT.

OCT.

Tramites para el financiamiento
Compra del terreno

Permiso de uso de suelo
Construccion del edificio
Constitucion juridica

Obtencidn del Ruc

Obtencion del permiso sanitario
Obtencién de patente municipal
Patentes y licencias

Afiliacion a la captur

Adquisicion de maquinaria y equipo
Adquisicion de muebles y enseres
Adquisicion de equipo de oficina
Adquisicion de un vehiculo
Adquisicion de suministros
Seleccion y contratacion de personal
Afiliacion de empleados al IESS
Capacitacion del personal
Publicidad

Puesta en marcha del proyecto

12 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

12 34

12

X
X

X X X X

x

X X X X X

Elaborado por: La Autora del Proyecto
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3.5.3. Depreciacion y Amortizacion

3.5.3.1. Depreciacion

La depreciacion es la devaluacion de los bienes que corresponde a las cuentas de la
entidad sobre los activos fijos depreciables, y la amortizacion es la recuperacion de la

inversion realizada en la organizacion.

TABALA #47
DEPRECIACION
Concepto Costo Vida atil Total anual
Edificio 82.750,00 25 3.310,00
Vehiculo 12.000,00 5 1.200,00
Maquinaria y equipo 6.042,38 10 771,14
Equipo de oficina 1.669,00 10 333,80
Muebles y enseres 6.201,00 10 620,10
Menaje y lenceria 3.048,50 10 304,85
Total 6.539,89

Fuente: Requerimiento del Proyecto
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

3.5.3.2. Amortizacioén

Las inversiones realizadas por la entidad se amortizan de la siguiente forma detallada

en el siguiente cuadro demostrativo.

TABLA #48
AMORTIZACION
Descripcion Valor total 20% amortizacion

anual

Gastos de constitucion

Afiliacion al captur 120,00 24,00

Tramites de ruc 5,00 1,00

Tramites municipales 450,00 90,00

Permiso de salud 15,00

Capacitacién 200,00 40,00

Intereses pre operativos 7.840,00 1.568,00

Imprevistos 5% activo fijos 7.495,62 1.499,12

Total 16.125,62 3.222,12

Fuente: Requerimiento del Proyecto
Elaborado por: La Autora del Proyecto
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Como se demuestra en el cuadro la amortizacion anual determinada serd de $

3.222,12 para los 5 afios acordados del proyecto respectivamente

3.5.4. Financiamiento

Se requerira de financiamiento propio proporcionado por los accionistas y financiado

concedido por una institucion financiera.

3.5.4.1. Financiamiento - Capital Propio

Los inversionistas interesados en la ejecucion del proyecto aportaran con el
siguiente capital propio cada uno con lo siguiente:
Inversionista 1 aportara con $ 69382.361

Inversionista 2 aportard con $69382.361

3.5.4.2. Financiamiento- Institucion Financiera

El resto del dinero para completar la inversion es de $69382.61 y para posibles

imprevistos se financiara a una institucion financiera de la siguiente forma:

Tipo de crédito: Pymes

Destino legal: Activos fijos, Activos diferidos y Capital de trabajo
Monto Solicitado: 69382.361

Plazo Contratado: 5 afios.

Tasa de interés anual: 11.20%

Periodo de gracia solicitado: 1 afio.

Enseguida se realizd la amortizacion correspondiente al monto solicitado a la

institucion financiera que se determinara de la siguiente forma.
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TABLA # 49
AMORTIZACION DE LA DEUDA

Deuda al Intereses Deuda Deuda
del Amortizad
a
Comienz | Anualidad | Amortizacié | Periodo | Al Final del | Amortizad
0 n a al
Periodo | Disponibl Periodo anual Periodo Final del
e Periodo
1| 69,382.36 | 21,647.30 13,876.47 | 7,770.82 13,876.47 55,505.89
2 | 55,505.89 | 20,093.13 13,876.47 | 6,216.66 27,752.94 41,629.42
3| 41,629.42 | 18,538.97 13,876.47 | 4,662.49 41,629.42 27,752.94
4| 27,752.94 | 16,984.80 13,876.47 | 3,108.33 55,505.89 13,876.47
5| 13,876.47 | 15,430.64 13,876.47 | 1,554.16 69,382.36 0.00
Totales 92,694.83 69,382.36 | 23,3124
7

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: La Autora del Proyecto.

3.5.5. Determinacion de los Costos de Produccion

Para la determinacion de los costos de produccidn para este proyecto sobre el servicio

de alojamiento que se va a generar, los costos se determinaran en la siguiente

clasificacion de los costos fijos y costos variables que incluyen para determinar el

servicio correspondiente
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COSTO DE PRODUCCION GENERAL

TABLA #50

Detalle de costos ARos

Afio 1 Afio 2 Afio 3 [ Afo 4 Afio 5
Servicio alojamiento 7,610 7,712 7,804 7,886 7,956
1.- COSTOS FIJOS 46,910.29 46,487.26 46,100.19 45743.57 45421.57
Mano de obra directa 19,116.00 19668.45 20236.87 20821.72 21423.46
Costos generales de 5851.47 6020.58 6194.57 6373.60 6557.79
fabricacién
Servicios basicos 973.20 1001.33 1030.26 1060.04 1090.67
Depreciaciones 4,722.27 4858.74 4999.16 5143.64 5292.29
Amortizaciones 156.00 160.51 165.15 169.92 174.83
Gastos 14,172.00 14581.57 15006.25 15439.93 15886.15
administrativos y de
ventas
Sueldos y salarios 10,602.00 10908.40 11226.92 11551.38 11885.22
Publicidad 3370.00 3467.39 3567.60 3670.70 3776.79
Mantenimiento y 200.00 205.78 211.73 217.85 224.14
repuestos
Gastos financieros 7,770.82 6,216.66 4,662.49 3,108.33 1,554.16
Interés 7,770.82 6,216.66 4,662.49 3,108.33 1,554.16
2.COSTOS 1798.46 1887.30 1980.54 2078.38 2181.05
VARIABLES
Suministros de 402.06 421.92 442.76 464.64 487.59
limpieza
Suministros de 41.40 43.45 45,59 47.84 50.21
oficina
Suministros de aseo 755.00 792.30 831.44 872.51 915.61
personal
Suministros para 600.00 629.64 660.74 693.38 727.64
servicio de mini bar
Costo total 48,708.75 48,374.56 48,080.72 47821.95 47602.61

Fuente: Requerimiento del Proyecto
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

Para obtener los célculos de los costos variables se proyectd la inflacion actual que
corresponde 2,89 % mas el 5% de produccion que se estima alcanzar para los 5 afios
respectivos para los 2 tipos de produccion del servicio de habitaciones simple y
especial. En los siguientes cuadros se presenta los costos de produccion que podran

ser de cada tipo de servicio.
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TABLA #51
COSTO DE PRODUCCION HABITACION NORMAL

Detalle de costos ARos

Afio 1 Afo 2 Afio 3 | Afio 4 Afo 5
Servicio 3,805 3,856 3,902 3,943 3,978
habitacién normal
1.- COSTOS 23429.15 24106.25 24802.92 25519.72 26257.24
FI1JOS
Mano de obra 9558 9834.23 10118.44 10410.86 10711.73
directa
Costos generales 2899.74 2983.54 3069.76 3158.48 3249.76
de fabricacion
Servicios basicos 486.60 500.66 515.13 530.02 545.34
Depreciaciones 2361.135 2429.37 2499.58 2571.82 2646.14
Amortizaciones 52.00 53.50 55.05 56.64 58.28
Gastos 7,086.00 7,290.79 7,501.49 7718.28 7941.34
administrativos y
de ventas
Sueldos y salarios 5301 5454.20 5611.83 5774.01 5940.88
Publicidad 1685.00 1733.70 1783.80 1835.35 1888.39
Mantenimiento y 100.00 102.890 105.86 108.92 112.07
repuestos
Gastos financieros 3885.41 3997.70 4113.23 4232.11 4354.41
Interés 3885.41 3997.70 4113.23 4232.11 4354.41
2.COSTOS 899.23 925.22 951.96 979.47 1007.77
VARIABLES
Suministros de 201.03 206.84 212.82 218.97 225.30
limpieza
Suministros de 20.70 21.30 21.91 22.55 23.20
oficina
Suministro de 377.50 388.41 399.63 411.18 423.07
aseo personal
Suministros para 300.00 308.67 317.59 326.77 336.21
servicio de mini
bar
Costo total 24328.38 25031.47 25754.88 | 26499.19 27265.02

Fuente: Requerimiento del Proyecto
Elaborado por: La Autora del Proyecto.
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TABLA #52
COSTO DE SERVICIO HABITACION ESPECIAL

Afios
Afio 1 Afio 2 Afio 3 | Afio 4 Afio 5

Servicio 3,805 3,856 3,902 3,943 3,978
habitacion
especial

23455.15 24133.00 24830.44 25548.04 26286.38
COSTOS FIJOS
Mano de obra 9558 9834.2262 10118.43534 10410.86 10711.73
directa
Costos generales 2925.74 3010.29 3097.29 3186.80 3278.90
de fabricacion
Servicios basicos 486.60 500.66 515.13 530.02 545.34
Depreciaciones 2361.135 2429.37 2499.58 2571.82 2646.14
Amortizaciones 78.00 80.25 82.57 84.96 87.42
Gastos 7,086.00 7,290.79 7,501.49 7718.28 7941.34
administrativos y
de ventas
Sueldos y salarios 5301 5454.20 5611.83 5774.01 5940.88
Publicidad 1685.00 1733.70 1783.80 1835.35 1888.39
Mantenimiento y 100.00 102.89 105.86 108.92 112.07
repuestos
Gastos financieros 3885.41 3997.70 4113.23 4232.11 4354.41
Interés 3885.41 3997.70 4113.23 423211 4354.41
COSTOS 899.23 925.22 951.96 979.47 1007.77
VARIABLES
Suministros de 201.03 206.84 212.82 218.97 225.30
limpieza
Suministros de 20.70 21.30 21.91 22.55 23.20
oficina
Suministros de 377.5 388.41 399.63 411.18 423.07
aseo personal
Suministros para 300.00 308.67 317.59 326.77 336.21
servicio de mini
bar
Costo total 24354.38 25058.22 25782.40 | 26527.51 27294.16

Fuente: Requerimiento del Proyecto
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

3.5.6. Costos Unitarios de Produccién

En la determinacion del costo unitario de toda la produccion general total del servicio

se tomd los valores totales de los costos de produccién que fueron proyectados
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anteriormente para los costos variables la inflacion mas 5% de la produccion que se

estima aumentar en la produccién en los 5 afios, para obtener los siguientes calculos:

CUP. CT
QT

Donde:
C.U.P. =COSTO UNITARIO DE PRODUCCION
CT.= COSTOTOTAL
Q.T.= CANTIDAD TOTAL A PRODUCIR

TABLA# 53

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION

Detalle Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5
Costo total 48,708.75 48,374.56 | 48,080.72 47,821.95 47602.61
Consumo de 7,610 7,712 7,804 7,886 7,956
servicio
Costo unitario 6.40 6.27 6.16 6.06 5.98

Fuente: Costo de Produccion General
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

A continuacion se detalla los costos totales unitarios de produccién para los 2 tipos de

servicios de habitaciones planteadas para el alojamiento en los siguientes cuadros:

TABLA #54 )
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION HABITACION SIMPLE
Tipo normal
Afios
Detalle Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costo total 24328.38 25031.47 | 25754.88 | 26499.19 | 27265.02
Servicio 3,805 3,856 3,902 3,943 3,978
habitacion
Costo unitario 6.39 6.49 6.60 6.72 6.85
Precio de 10 10.79 11.64 12.56 13.55
venta
Posible 3.61 4.30 5.04 5.84 6.70
utilidad

Fuente: Costo de Produccién habitacién Simple
Elaborado por: La Autora del Proyecto.
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COSTO UNITARIO DE PRODUCCION HABITACION ESPECIAL

TABLA #55

Tipo especial

Afos
Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Costo total 24,354 25,058 25,782 26,528 27,294
Servicio 3,805 3,856 3,902 3,943 3,978
habitacién
Costo unitario 6.40 6.50 6.61 6.73 6.86
Precio de venta 18 19.42 20.95 22.61 24.39
Posible 11.60 12.92 14.35 15.88 17.53
utilidad

Fuente: Costo de Produccidn Habitacion Especial
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

En los cuadros de los costos unitarios de produccion del servicio, claramente

establece en las proyecciones desde el afio 1 al afio 5 respectivamente los costos

totales cada afio van en aumento debido a la variacién de la inflacién y la produccion

g va en aumento normalmente, acorde a ello el precio de venta varia y por ende

también el precio de venta aumenta un tanto segun el tipo de produccién y la posible

utilidad crece cada afio, lo cual representa que el precio de venta esta al alcance para

los diferentes tipos de clientes ya que no varia en gran medida los precios de venta

son modicos y con ello la entidad también lograra obtener utilidades moderadamente.

3.5.7. Determinacion de Ingresos

Se determina con el fin de alcanzar una cantidad determinada de ingresos segun las

ventas o ingresos proyectados y cumplir con los objetivos planteados por la entidad.
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3.5.7.1. Ingresos Anuales Proyectados

TABLA #56
INGRESOS PROYECTADOS
Tipo de habitaciones N de clientes Precios Total ingresos

Afo 1

Tipo normal 3.805 10,00 38050,80
Tipo especial 3.805 18,00 68491,44
Total 7.610 106542,24
Afio 2

Tipo normal 3.856 10,79 41603,89
Tipo especial 3.856 19,42 74887,01
Total 7.712 116490,90
Afio 3

Tipo normal 3.902 11,64 45420,50
Tipo especial 3.902 20,95 81756,89
Total 7.804 127177,39
Afo 4

Tipo normal 3.943 12,56 49519,96
Tipo especial 3.943 22,61 89135,92
Total 7.886 138655,88
Afio 5

Tipo normal 3.978 13,55 53903,35
Tipo especial 3.978 24,39 97026,03
Total 7.956 150929,38

Fuente: Cuadros de Costos Unitarios de Produccion
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

I=QxP
Doénde:
I= INGRESO POR VENTA.

Q=CANTIDAD DE AJUARES OFRECIDOS.
P=PRECIO DE VENTA.

Los ingresos que la empresa podrd percibir durante los 5 afios para cada tipo de
produccidn de habitacion se detallan a continuacion:

Los ingresos proyectados fueron establecidos inicialmente acorde a los precios de la
competencia y al precio de venta calculado anteriormente de los cuadros unitarios de
produccion con ello se determinaron precios madicos segun el tipo de produccion del
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servicio para lograr obtener una utilidad los mismos que ayuden a solventar los gastos

de la produccion de cada afio correspondiente al proyecto.

3.5.8. Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio en si permitira que los dos tipos de produccion alcance un nivel
equilibrado tanto en su produccion como en sus utilidades o ganancias de forma que

la entidad no gane ni pierda y se mantenga estable en el mercado.

3.5.8.1. En Términos Monetarios (Costos Totales)

COSTO FIJO TOTAL

PUNTO DE EQUILIBRIO =
1- COSTO VARIABLE TOTAL

INGRESO POR VENTAS

TABLA #57
PUNTO DE EQUILIBRIO HABITACION NORMAL
AR0S

Detalle 1 2 3 4 5
Ingresos 38050.80 | 41603.89 45420.50 49519.96 53903.35

or
\eentas
Costo 24328.38 | 25031.47 25754.88 26499.19 27265.02
total

Costos | 23429.15 | 24106.25 24802.92 25519.72 26257.24
fijos
Costos 899.23 925.22 951.96 979.47 1007.77
variables
Precio de 10.00 10.79 11.64 12.56 13.55
venta

P.E. 23,996.23 | 24,654.54 | 25,333.89 | 26,034.67 | 26,757.50
monetario
P.E. 2400 2285 2176 2073 1975
Fisico
Fuente: Cuadro Costo De Produccion
Elaborado por: La Autora del Proyecto.
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3.5.8.2. En Unidades Fisicas (Clientes).

P.E. MONETARIO
PUNTO DE EQUILIBRIO =

PRECIO DE VENTA

TABLA#58
PUNTO DE EQUILIBRIO HABITACION ESPECIAL
ARos
Detalle 1 2 3 4 5
Ingresos 68491.44 74887.01 81756.89 89135.92 97026.03
por ventas
Costo total | 24354.38 25058.22 25782.40 26527.51 27294.16
Costos 23455.15 24133.00 24830.44 25548.04 26286.38
fijos
Costos 899.23 925.22 951.96 979.47 1007.77
variables
Precio de 18.00 19.42 20.95 22.61 24.39
venta
P.E. 23,767.19 | 24,434.89 25,122.97 25,831.90 26,562.28
monetario
P. E. 1320 1258 1199 1143 1089
Fisico
Fuente: Cuadro costo de Produccién.
Elaborado por: La Autora del Proyecto.
GRAFICO #31
PUNTO DE EQUILIBRIO GENERAL
200000,00
180000,00
160000,00 L .
140000,00 T
120000,00 101728 ventas
100000,00 H
/ costos
80000,00
60000,00 % = utilidades
b 7'8/682,75 50089,69 51537,28 53026,71 54559,18
40000,00
20000,00
0,00
1 2 4

Elaborado por: La Autora del Proyecto.

129




El punto de equilibrio hallado para la primera produccion de la habitacion simple da
como resultado en términos monetarios $23,996.23d6lares para el afio y la segunda
produccion de la habitacion especial de $23,767.19ddlares permitiendo a la entidad

mantener la produccién vy los ingresos de ventas en un nivel adecuado.

Como se puede apreciar el volumen de ventas sobrepasa a los costos totales
identificando un punto de equilibrio de 11094$ en ventas con un costo total de

produccion de 1469 $ en el que el margen de utilidad a percibir seré de 9624.90$%

3.5.9. Estados Financieros

3.5.9.1 Estado de Resultados (Proforma).

El estado de Resultados elaborado para la entidad “ROMANCE MOTEL” permitira
conocer las utilidades que podra alcanzar los socios o accionistas en el periodo
contable, una vez cumplido con todos los impuestos y gastos incurridos por la entidad
hacia los trabajadores y el estado, dichos valores se hallado mediante la proyeccion

de los cuadros anteriores.
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TABLA# 59
ESTADO DE RESULTADOS.

CUENTA 1 2 3 4 5
INGRESOS
Servicios Prestados 106542.2 | 116490.9 | 127177.3 | 138655.8 | 150929.3
4 0 9 8 8
EGRESOS
Costo de produccion 24967.47 | 25689.03 | 26431.44 | 27195.31 | 27981.26
Materia prima directa 0 0,00 0,00 0,00
Mano de obra directa 19,116.0 19,668.4 20,236.8 20,821.7 | 21423.46
0 5 7 2
Costos generales de fabricacion 5851.47 | 6020.58 | 6194.57 | 6373.60 6557.79
UTILIDAD FRUTA 81574.77 | 90801.87 | 100745.9 | 111460.5 | 122948.1
5 7 2
Gastos de operacion
Gastos administrativos y de ventas 14172.00 | 14581.57 | 15006.25 | 15439.93 | 15886.15
UTILIDAD OPERACIONAL 67402.77 | 76220.30 | 85739.70 | 96020.64 | 107061.9
8
Gastos financieros
Intereses 7770.82 6216.66 4662.49 3108.33 | 1554.16
UTILIDAD ANTES DE 59,631.9 | 70,003.6 | 81,077.2 | 92,912.3 | 105,507.8
PARTICIPACION 5 4 0 1 1
15% de participacion 8944.79 | 10500.55 | 12161.58 | 13936.85 | 15826.17
Trabajadores
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | 50687.15 | 59503.10 | 68915.62 | 78975.46 | 89681.64
Impuesto a la renta 25% 12671.79 | 14875.77 | 17228.91 | 19743.87 22420.41
UTILIDAD ANTES DE RESERVA 38015.37 | 44627.32 | 51686.72 | 59231.60 | 67261.23
5% reserva legal 1900.77 2231.37 2584.34 2961.58 3363.06
UTILIDAD DEL EJERCICIO 36114.60 | 42395.96 | 49102.38 | 56270.02 | 63898.17

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora del Proyecto

Como se demuestra para el primer afio “ROMANCE MOTEL” la utilidad del

ejercicio se proyecta la cantidad de 36114.60 $una cifra considerable, que a medida

del transcurso del quinto afio la cifra podra ascender a la cantidad 63898.17 $cifra

aun mas alta, que significa que el negocio habra prosperado significativamente.

131




3.5.9.2 Estado de Situacion Financiera (Proforma

3.5.9.2 Estado de Situacion Financiera (Proforma

TABLA #60
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA 0 1 2 3 4 5
ACTIVO CORRIENTE 38908.16 193830.9 367027.63 560051.23 774586.6 | 877109.51
Disponible

Caja- bancos 38908.16 193830.9 367027.63 560051.23 774586.6 | 877109.51
ACTIVO FlJO 152,960.88 130,897.74 125,087.15 119,279.19 113,473.91 | 107,671.41
No Depreciable

Terrenos 41250 25000.00 25000.00 25000.00 25000.00 25000.00
Depreciable

Edificios y 82750 79440 76130 72820 69510 66200
Construcciones

Magquinaria y equipo 7711.38 6940.24 6169.1 5397.97 4626.83 3855.69
Muebles y enseres 6201 5580.9 4960.8 4340.7 3720.60 3100.5
menaje 3,048.50 3136.60165 3,227.25 3320.52 3,416.48 3515.22
Vehiculo 12000 10800 9600 8400 7200 6000
OTROS ACTIVOS 16,278.04 12900.5 9675.37 6450.25 3225.12 0
Diferidos

Gastos de constitucion 790 632 474 316 158 0
Imprevistos 7,648.04 5996.5 4497.37 2998.25 1499.12 0
Intereses preoperativos 7840 6272 4704 3136 1568 0
TOTAL ACTIVO 208147.084 | 337629.1417 | 501790.1494 | 685780.6669 | 891285.6299 | 984780.92
PASIVO

A corto plazo

15% Participacion 0 8934,42 10492,25 12155,35 13932,70 15824,10
trabajadores

25% Impuesto renta 0 12657,09 14864,01 17220,09 19737,99 22417,47
por pagar

Intereses por pagar 0 7770.82 6216.66 4662.49 3108.33 1554.16
A largo plazo

Documentos por pagar 69,382.36 55,505.89 41,629.42 27,752.94 13,876.47 0
TOTAL PASIVO 69382.36 63276.71 47846.08 32415.44 16984.80 1554.16
PATRIMONIO

Capital social 138764.72 138764.72 138764.72 138764.72 138764.72 | 138764.72
utilidad del ejercicio 0.00 36114.60 78510.55 127612.93 183882.95 | 247781.12
utilidad acumulada 0.00 99473.11 236668.80 386987.57 551653.15 | 596680.91
TOTAL PATRIMONIO 138764.72 274352.43 453944.07 653365.23 874300.83 | 983226.75
TOTAL PASIVO Y 208147.08 337629.14 501790.15 685780.67 891285.63 | 984780.92
PATRIMONIO

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

El estado de Situacion financiera para “ROMANCE MOTEL?” determina el estado

de situacion econdémica que podra ser desde el primer afio de su prestacion de

servicios, el cual se detallo el total activos o ingresos y total pasivos o gastos en que
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la entidad incurrird durante todo el trayecto de vida del proyecto del plan de negocio
proyectado para los 5 primeros afios. Como se determind para el primer afio el Total
Pasivo y Patrimonio podra ser de $337629.14 que respectivamente cada afio ird en

aumento segun los gastos e ingresos alcanzados.
3.5.9.3. Flujo de Caja (Proforma)

Permitira dar a conocer detalladamente la cantidad liquida real que contard la entidad
cada afo , de esa forma tomar decisiones a futuro sobre nuevas inversiones a futuro o

para poder solventar algin imprevisto en el momento dado.

TABLA #61
FLUJO DE EFECTIVO (PROFORMA)
0 1 2 3 4 5

Inversion inicial 0.00
Activo fijo 152,960.88
activo diferido 16278.04
capital de trabajo 38908.16
total inversion inicial 208147.08
INGRESO 106542.24 | 116490.90 | 127177.39 | 138655.88 | 150929.38
COSTO DE PRODUCCION 24967.47 | 25689.03 | 26431.44 | 27195.31 | 27981.26
UTILIDAD BRUTA 81574.8 90801.9 | 100745.9 | 111460.6 | 122948.1
GASTOS 14172.00 | 14581.57 | 15006.25 | 15439.93 | 15886.15
ADMNISTRATIVOS Y
VENTAS
UTILIDAD OPERACIONAL 67402.8 76220.3 85739.7 96020.6 107062.0
GASTOS FINANCIEROS 7770.82 6216.66 4662.49 3108.33 1554.16
UTILIDAD NETA 59631.9 70003.6 81077.2 92912.3 | 105507.8
Depreciaciones 6539.89 6539.89 6539.89 6539.89 6539.89
Amortizaciones 7840.00 7840.00 7840.00 7840.00 7840.00
FLUJO DE EFECTIVO - 74011.8 84383.5 95457.1 107292.2 119887.7

208147.08

Fuente: Cuadros anteriores

Elaborado por: La Autora del Proyecto.

En el cuadro del flujo de caja se ha determinado que para el primer afio la entidad
podra tener en efectivo $193.830,90 cifra muy significativa que con respecto al
quinto afio la cifra podra incrementar muy considerablemente a $ 877.109,51 cifras

muy atrayentes para los inversionistas del proyecto.
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3.5.10. Evaluacion Financiera.

Permitird evaluar el proyecto para la determinacion de la factibilidad del plan

3.5.10.1 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

El TMAR es el porcentaje minimo que los accionistas y prestatarios esperan obtener
de ganancia por la inversion realizada en el proyecto, mediante el célculo de la

siguiente férmula se aplica de la siguiente manera:

TMAR: (Promedio de tasa activa + Promedio de tasa pasiva)/2+ % Riesgo

negocio).

TMAR: (8,17%+4,53%)/2+ (5%)
TMAR: 11,35%.

El resultado de la TMAR es de 11,35% que esperan los inversionistas poder recuperar

la inversion realizada en dicho proyecto.

3.5.10.2 Valor Actual Neto (VAN)

El VAN permite conocer la ganancia o pérdida en valores monetarios una vez
recuperada la inversién en el tiempo presente, cuando su resultado se efectle positivo
tendra utilidades mas de lo invertido en el proyecto, para el célculo se lo ha

determinado mediante la siguiente formula:

Y1FE, 1FE, 1FE, 1FE,

VAN = Aot a+ot T a+ oz T A+
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Donde:

FE = FLUJOS DE EFECTIVO DESDE ANO 0.

N = ANOS DE VIDA UTIL.

(1+1) = FACTOR DE ACTUALIZACION.

| = TASA DE DESCUENTO EN BASE A UNA TMAR (TASA MINIMA
ACEPTABLE DERENDIMIENTO).

TABLA #62
VALOR ACTUAL NETO (VAN 1)
Anos | Flujo de Factor de Flujo de Flujo de efectivo actualizados
efectivo actualizacion | efectivo acumulados

actualizados
0 | -208,147.08 1 -208147.08 -208147.08
1 74011.83 0.898 66467.74 -274614.83
2 84383.53 0.807 68057.70 -342672.53
3 95457.09 0.724 69141.30 411813.82
4| 107292.20 0.650 69792.26 481606.08
5| 119887.70 0.584 70036.35 551642.44

Fuente: Cuadros anteriores
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

En el respectivo calculo del VAN 1 se demuestra claramente que el valor es positivo,
551642.44 $ determinando que la recuperacion de la inversion inicial se dara mas de lo
invertido lo que significa que el proyecto es aceptado y debera efectuarse dicho plan
propuesto.

3.5.10.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa de descuento que determina al VAN=0 y calcula el porcentaje de
rentabilidad que obtendran los inversionistas del total de la inversion realizada en el

proyecto, la formula es la siguiente:

VAN,
—Tq) * }

VAN,_VAN,

TIR = 12 + f(x) = {(Z) (1,

135




Donde:

rl = Tasa de descuento 1.

r2 = Tasa de descuento 2.
VAN1 = Primer Valor Actual Neto.
VAN2 = Segundo Valor Actual Neto.

TABLA #63

VALOR ACTUAL NETO (VAN2)

Af0s Flujo de Factor de Flujo de efectivo Flujo de efectivo

efectivo actualizacion actualizados actualizados
acumulados

0 -208,147.08 1 -208147.08 -208147.08

1 74011.83 0.875 64786.27 -272933.35

2 84383.53 0.766 64657.86 -337591.21

3 95457.09 0.671 64025.59 401616.80

4 107292.20 0.587 62993.45 464610.25

5 119887.70 0.514 61614.60 526224.85

Fuente: Cuadros anteriores
Elaborado por: La Autora del Proyecto.

Para el célculo del indice de la TIR se determina el promedio de la tasa activa y tasa

pasiva dividido para 2 mas el porcentaje de riesgo y mas el promedio del porcentaje

promedio de la inflacion y se obtuvo el 14,24% que permitio calcular el VAN2 de

$526224.85 USD el cual es positivo y mayor que 0, y demuestra que el negocio podra

ser muy rentable.

r1=11,35

r2 =14,24%
VAN1 = 551642.44
VAN2 = 526224.85

TIR = 0,1424 + (0,1424 — 0,1135) *

TIR = 0,1424 + (0,289 %21.703)
TIR = 0,1424 + 0.62
TIR = 0.7696 * 100
TIR =76.96%

551642.44

551642.44 — 526224.85
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El célculo del TIR es de 76.96% que representa un valor mayor que la tasa activa y
pasiva mas el riesgo y el costo de oportunidad de 11,35% demostrando una vez méas

que el negocio sera rentable.

3.5.10.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Mediante este indice del PRI se podra medir la liquidez del proyecto y permite
predecir el riesgo que podria presentarse en el corto plazo para tomar decisiones
acertadas, permite medir el tiempo requerido para que los flujos netos de la inversion

pueda recuperar los costos incurridos en la inversion inicial.

La formula se demuestra de la siguiente forma:

PRI = ANO ULTIMO FLUJO + PRIMER FLUJO DE EFECTIVO ACUM POSITIVO
INVERSION INICIAL TOTAL ACTUAL ACUM.

PRI= 2+ 213.683,71
204.946,16

PRI= 2+1.978475147

PRI= 39784

PRI= 3 afos, 9meses, 7dias

El proyecto podré recuperar la inversion en los 3 afios, 9meses, 7 dias, del tiempo
que esta dentro de los 5 afios de duracion del plan de negocio, lo cual demuestra que

antes de que se cumpla el plazo del proyecto establecido se habra recuperado la

totalidad de la inversion realizada.
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3.5.10.5 Relacién Beneficio — Costo (RB/C)

La relacion Beneficio/Costo, demuestra que el negocio es aceptado si el resultado es

mayor o igual que 0, demostrando que la inversion es recuperable y por ende es

viable el proyecto de inversion para llevar a cabo su ejecucion.

INGRESOS TOTALES ACTUALIZADOS

R C/B= COSTOS TOTALES ACTUALIZADOS.

RC/B= 261

La Relacién del Beneficio costo demuestra que la entidad por cada ddlar que gaste

obtendra $2,60 dolares de ganancia que significa que el proyecto es factible.

3.5.11. Razones Financieras

TABLA #64
RAZONES FINANCIERAS
Razon Formula Valor
Rotacion de activos fijos Ventas/ activos fijos 0.81
Rendimiento del patrimonio Utilidad 13.16
Neta/Patrimonio*100
Razon corriente Activo corriente /pasivo 3
corriente
Endeudamiento total Pasivo /patrimonio 0.33

Elaborado por: La Autora del Proyecto.

3.5.11.1. Apalancamiento Financiero

Apalancamiento= Total Activos/ Patrimonio
Apalancamiento= 33.7629,14/274.352,43 = 1,23
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La empresa presenta una rotacion de activos de 0.813 veces al afio en donde el rendimiento
del patrimonio se presentara con 13.16% el nivel de endeudamiento total de compromiso de
patrimonio con los acreedores es de 0.33 es decir que la empresa requiere 33% de
apalancamiento financiero para mantenerse operando a lo que se aplica a mayor grado de

endeudamiento mayor riesgo.
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3.6. CONCLUSIONES:

Al finalizar con la realizacion del plan de negocio para la creacién de un motel se

determina las siguientes conclusiones:

> La realizacion del Capitulo | acerca de la Fundamentacion Telrica, permitid
investigar varios conceptos de algunos autores para determinar un propio analisis de

las teorias para el desarrollo de cada etapa del desarrollo del plan de negocio.

» Se pudo conocer que en la poblacion del cantdon Latacunga, especificamente en
los sectores rurales cercanos al centro de la ciudad, los pocos alojamientos de corta
duracion existentes actualmente no son suficientes al momento que son requeridos

por las personas demandantes del servicio.

» En el Capitulo Il el factor clave que se pudo determinar para poder dirigir el
servicio a los posibles clientes potenciales, fue el célculo de la demanda insatisfecha
que se determin6 con el 74% de aceptacion del servicio segln datos de la encuesta

aplicada a los clientes.

> Para la inversion inicial del proyecto se requerird de una suma muy considerable
de dinero de $208147.08 dolares, esta inversion serd cubierta por 2 inversionistas
que aportaran con un capital propio de 69382.36 $ cada uno y el resto que es de
similar valor se solicitara a una entidad financiera para cubrir lo que falta para la

inversion del proyecto.

» La evaluacion financiera del proyecto presento datos importantes como del VAN
de $551642.44 positivo y la TIR de 76.96% sobre la oportunidad con un periodo de
recuperacion de 3 afios 9 mese 7 dias y un beneficio de la inversion sobre el costo de
operacion de 2 ,61 ddlares americanos lo que estima al proyecto totalmente factible

para su creacion.

140



> Segun el art. 39,y 40 de la ley de turismo para que los alojamientos turisticos
funcionen legalmente se deberd a realizar los tramites y pagos legales todos los
prestadores de servicios turisticos que cuenten o0 no con registro y Licencia Unica

Anual de Funcionamiento.

» El motel es una entidad que genera economia que aporta al desarrollo econémico,
social , turistico y de la industria motelera, y también generadora de fuentes de

empleo.

3.7. RECOMENDACIONES:

» El proyecto una vez concluido, siempre deberd tener una vision hacia el
mejoramiento de la calidad del servicio, en la innovacion de nuevos servicios

adicionales acorde a las nuevas necesidades que puedan presentarse a futuro.

» Capacitacion al personal para el aporte del mejoramiento continuo de los servicios

que brinde la entidad a los clientes.

» Realizar nuevas reinversiones con el fin de mejorar la infraestructura, recursos

tecnoldgicos, y econdmicos, demostrando ser competitivo.

» Lograr un pronto posicionamiento en el mercado mediante la publicidad masiva
realizada en los diferentes medios de comunicacién como en radio, television, redes
sociales creacion de pagina web y dar a conocer sobre el nuevo servicio que oferta la
entidad no solamente dirigido hacia el sector sino también a mas sectores de la ciudad

para lograr mejor acogida.

» Determinar una infraestructura adecuada y bien organizada para una mejor

presentacion de la entidad y por ende de los servicios ofrecidos para el cliente.
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» Contar con todas las medidas de seguridad y de proteccion para el bienestar tanto

de los clientes, personal de la entidad asi como también para las instalaciones de la

entidad.

Implementar nuevos proyectos similares en la ciudad de Latacunga a fin de aportar
con la economia y con més fuentes de empleo en la poblacion
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3.9 ANEXOS.

ANEXO # 1 ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
ENCUESTA DIRIGIDA AL CANTON LATACUNGA
PLAN DE NEGOCIO

OBJETIVO: ldentificar el nivel de aceptacion que tendra la creacién de un nuevo
motel, e identificar cuales son los gustos y preferencias, mediante la siguiente
encuesta aplicada a las personas que solicitan este tipo de servicio y determinar los
nuevos servicios para los posibles clientes de la ciudad de Latacunga en el afio 2014.

Seleccione con una x la opcion que usted considera la més cierta posible para la
investigacion realizada.

¢A visitado alguna vez en su vida un alojamiento de paso o un Motel ?

S| ]
NO [ ]

1.-¢47

si [ ] No [ ]

2.- ¢ Cudl de los siguientes alojamientos de paso usted a visitado mas, dentro de
la ciudad de Latacunga?

a) Motel Tekendama

b) Los Sauces

c) Las Cabanfas

d) Motel “Venus”

e) Motel El Refugio

f) La Naranja Azul

g) Cabarias Motel Heros
h) Motel EI Mirador

(1]

LIOICEE
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1) Ninguno

3.- ¢En caso de crearse un alojamiento de paso en la ciudad de Latacunga en el
Barrio Tapalan Via Culahuango, usted estaria dispuesto (a) a hacer uso de sus

diferentes servicios.?

si [ ] No [ ]

4.- ¢ Qué calificacion daria a los servicios emitidos por los diferentes alojamientos

de paso que usted a visitado?

a) Excelente H
b) Bueno

¢) Malo [ ]
d) Regular |:|

5.- ¢ Cudl de los siguientes factores usted toma en cuenta al momento de decidir
visitar un alojamiento de paso?

a) Ubicacion
b) precio
c) Calidad en el servicio |:|

6.- Pregunta ¢Con que frecuencia decidiera usted hospedarse en un alojamiento

de paso?

a) Una vez por semana
b) Cada 15 dias

¢) Unavez al mes
d) Fechas especiales

7.- Pregunta .- ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria informarse acerca

de los servicios que podria ofrecer el nuevo alojamiento?
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a) internet

b) Television

¢) Radio

d) Tarjetas de presentacion

PREGUNTA # 8.- ;{Qué valor monetario estaria dispuesto (a) a pagar por los

servicios que ofertare el motel por una noche de hospedaje?

a) De 5a10
b) De 11a16
c) De 17a22
d) De 23a28

Pregunta # 9.- ¢(Qué servicio complementario prefiere usted que este a su

disposicion al momento de elegir un alojamiento de paso?

a) Mini bar
b) Tv satelital
c) Servicio de transporte

d) Jacuzzi [ ]
e) Otros [ ]

10¢,De que estilo seleccionaria que fuesen las habitaciones?

a) Clasico

b) Moderno B
c) Extrovertido [ ]
d) Rustico |:|

11.- ¢A qué desarrollo cree que contribuird la implementacion de un

alojamiento de paso o Motel en el sector de Tapalan?
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a) Desarrollo turistico

b) Desarrollo social

c) Desarrollo econémico

d) Desarrollo en la industria motelera

H NN

GRACIAS POR SU COLABORACION

148



ANEXO N° 02 ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ENCUESTA DIRIGIDA A REPRESENTANTES DE MOTELES DE
LA CIUDAD LATACUNGA

Sirvase responder a las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible.
Por Favor.

3.-Qué estilo tiene el motel para el servicio que ofrece (clasico moderno, rustico,
extrovertido)

4.- ¢Qué servicio adicional es el mas importante que ofrece el motel a los
clientes, que se diferencia de su competencia?

5.- ¢Durante todo el afio 2009 , cuantas personas aproximadamente llegaron a
hacer uso de los servicios, y durante el aflo 2013 ha aumentado o a disminuido?

149



AN 2000, ...
AN 2003

6.- ¢Cuales son los costos aproximados que tienen las habitaciones de su
motel?

Elvalor mas alto........uieeiee e e,
El valor mas bajo.........oooviiiiiiiiiii i

7.- ¢Qué medios de comunicacidén utiliza usted para dar a conocer los servicios
que presta su motel? ¢ Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Televisor LCD de 32’

ke ]

ANEXO # 03 REQUERIMIENTO MAQUINARIA Y EQUIPOS

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Central Telefénica

Computadora de escritorio

Panasonic

Led 20’ cyber

Lavadora

Decodificador para tv
satelital

Extintor

Plancha a vapor

~.‘\
’ &>
[

Calefon aquality

Bomba de agua

menaje de cama

=

Carrito de limpieza para

Equipo de limpieza

Carrito de limpieza

o
|
RJ‘hi 2
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ANEXO # 04

REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION LEGAL DE LA COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Para la constitucion del motel como Compariia de Responsabilidad Limitada segun lo
que establece la superintendencia de compariias se deberé realizar los siguientes pasos
legales para cumplir con los trdmites pertinentes y concluir con la legalizacién del

establecimiento.

PASOS LEGALES

Para la correspondiente obtencion del Certificado de Registro y Licencia Unica de
Funcionamiento, el establecimiento turistico debera presentar la solicitud al

Ministerio de Turismo o a la Direccién Regional Correspondiente.

Para lo cual se debe presentar la siguiente documentacion para llevar a cabo la

solicitud:

1. Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de capital o reforma de
Estatutos.

2. Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina del
Registro Mercantil.

3. Copia del RUC.

4. Copia de la cédula de identidad.

5. Copia de la papeleta de votacion

6 Certificado de busqueda de nombre comercial, emitido por el Instituto Ecuatoriano
de Propiedad Intelectual IEPPI.
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7. Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de arrendamiento
del local, debidamente legalizado.

8. Lista de Precios de los servicios ofertados (original y copia)

9. Declaracion Juramentada de activos fijos para cancelacion del 1 por mil

Plazo: Méximo 30 dias después del inicio de la actividad.

Base Legal: Arts. 8 y 9 de la Ley de Turismo. Reglamento General de Aplicacion a

la Ley de Turismo.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Para el proceso de la administracion tributaria las personas naturales o sociedades que
sean sujetas de obligaciones tributarias, tienen dos obligaciones iniciales con el

Servicio de Rentas Internas:

e Obtener el Registro Unico de Contribuyentes, que es un documento con el
cual se puede realizar transacciones comerciales en forma legal. Los
contribuyentes deben inscribirse en el RUC dentro de los treinta dias habiles.

e Actualizar el RUC por cualquier cambio producido en los datos originales

contenidos en el mismo.

INSCRIPCION A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIA

Del Ministerio de Turismo.- Si la compafiia ha incluido en el nombre con que vaya

2 13

a girar las palabras “turistico”, “turismo”, o cualquier otra derivad de ellas, sola o
asociada con las palabras “parador”, “nacional”, “provincial”, “regional”, “servicio”,
“transporte” y otras tipicamente inherentes al sector turistico, se debera obtener la
autorizacion correspondiente del Ministerio de Turismo para el registro y uso de tales
términos, en razon de ser reservados para tales dependencias. oficiales de turismo.

Asi lo dispone el Art. 51 de la Ley Especial de Desarrollo Turistico.
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El Ministerio de Turismo delegaré a una persona, la cual visitara el establecimiento

y haré la categorizacion, de acuerdo a esta se pagara una cantidad de dinero.

AFILIACION AL CAPTUR

A la Camara Provincial de Turismo.- Si la compafiia va a emprender en actividades
turisticas es preciso alcanzar su afiliacion a la Camara Provincial de Turismo que, en
razon del domicilio principal de la compafiia, sea la competente para tal afiliacion.
Asi disponen los articulos 4 y 25 de la Ley de Cadmaras Provinciales de Turismo y de
su Federacion Nacional.

Se debe llenar el formulario de solicitud a la CAPTUR, y entregarlo con los

siguientes documentos:

Personas Naturales

e Copiadel RUC.

e Copia del Certificado de Registro del Ministerio de Turismo.

e Copiade la Cédula de Identidad del representante legal. En el caso de los
e extranjeros, copia del permiso del ejercer la actividad turistica en el pais.

e Cancelar la cuota de afiliacion (por tres meses adelantado)

Personas Juridicas

¢ Copia del nombramiento de Gerente o Presidente.

¢ Copia del RUC.

e Copia del Certificado de Registro del Ministerio de Turismo.
e Copia del ultimo aumento de capital (si hubiese alguno)

¢ Copia de la Escritura de constitucion de la compaiiia.
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e Cancelar la cuota de afiliacion (por tres meses adelantado)

LICENCIA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO

Obligacion: A partir de enero de cada afo, el representante de un establecimiento
turistico acudira a cualquiera de los diversos centros de recaudacion que tiene el

Municipio y cancelaré:

e Patente Municipal
e Tasa de Turismo
e Aporte Anual a CAPTUR Cotopaxi

e Permiso de Bomberos.

Plazo: hasta el 31 de marzo de cada afio.

En estas Ventanillas se deben presentar los documentos que se especifican a
continuacion junto con el “Formulario de Solicitud de Autorizacion de
Funcionamiento” debidamente lleno, inmediatamente le sera entregada la Licencia

Unica Anual de Funcionamiento que incluye el permiso de Bomberos.

Requisitos:

1.- Copia del comprobante de pago de la tasa de turismo y patente municipal,

2.- Formulario de Solicitud de Autorizacién de Funcionamiento firmado por el
representante legal,

3.- Permiso de Uso de Suelo,

4.- Copia del RUC (si hubieren cambios, el RUC actualizado)

También se debe obtener los debidos permisos y realizar los respectivos pagos para

un adecuado funcionamiento responsable y legal como:
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PERMISO SANITARIO

El permiso sanitario sirve para facultar el funcionamiento de establecimientos o
actividades comerciales sujetos al control sanitario.

Este documento es expedido por la autoridad de salud competente (Ministerio de
Salud), al establecimiento que cumple con buenas condiciones técnicas sanitarias e

higiénicas.

Requisitos

Para obtenerlo, se presenta en la Jefatura Provincial de Salud, lo siguiente:

* Certificado de uso de suelo

* Categorizacion (para locales nuevos) otorgado por el area de Control Sanitario

» Comprobante de pago de patente del afio.

* Permiso sanitario de funcionamiento del afio anterior (original).

* Certificado (s) de salud.

* Informe del control sanitario sobre cumplimiento de requisitos para la actividad.

* Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.

PATENTE MUNICIPAL

Obligacidon: Obtener el permiso de Patente, todos los comerciantes e industriales que
operen en cada canton, asi como los que ejerzan cualquier actividad de orden
economico.

Plazo: hasta el 31 de enero de cada afio y el permiso tiene validez durante un afio.

Base Legal: Ley de Régimen Municipal
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Requisitos:

e Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas Juridicas™.

e Copia legible de los Estados Financieros del periodo contable a declarar, con
la fe de presentacion de la Superintendencia de Compafiias o de Bancos,
segun sea el caso.

e Copia legible de la cédula de ciudadania y del nombramiento actualizado del
Representante Legal.

e Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

e Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos). Las personas que tienen méas de un
establecimiento, deben presentar el Certificado de Seguridad de cada uno de
los locales.

e Copia de la Escritura de Constitucion (cuando es por primera vez).

e RUC

BOMBEROS

Obligacién: Pagar este permiso anualmente los propietarios de establecimientos
comerciales.

Plazo: hasta 31 de marzo de cada afio, establecimientos turisticos.
CONTRIBUCION 1 X MIL A LOS ACTIVOS FIJOS (FMPTE)

Obligacion: Pagar mediante depdsito en cuentas corrientes del Fondo Mixto de
Promocidn Turistica, la contribucion del 1 por mil a los activos fijos.

Plazo: hasta el 31 de julio de cada afio.

Base Legal: Ley de Turismo, articulos 39 y 40.

Segun la Ley de Turismo, en su Art. 39 y 40 se establece que para la promocion del
turismo interno y receptivo del Ecuador, continuard funcionando el Fondo de

Promocion Turistica del Ecuador, cuyo patrimonio autbnomo contara con algunos
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ingresos, entre ellos: La contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos
fijos que deberdn pagar anualmente todos los establecimientos prestadores de

servicios al turismo.

Estan obligados a realizar los trdmites y pagos legales todos los prestadores de
servicios turisticos que cuenten o no con registro y Licencia Unica Anual de
Funcionamiento actualizados para la prestacion de servicios turisticos; es decir,
contribuyentes que se dediquen a la explotacion de establecimientos de alojamiento,
alimentos y bebidas, agencias de viajes, transportes y establecimientos de animacion

y entretenimiento.

ANEXO # 05 IMAGENES DEL TERRENO
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ANEXO # 6

DISENO DE LAS HABITACIONES SIMPLE
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