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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se centra en el uso de la red social Facebook
como estrategia de aprendizaje en los estudiantes del 3er afio de bachillerato del
Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn. Esta tesis se desarrolla a través de la revision,
analisis y reflexion de las distintas teorias, siguiendo con la historia de las redes
sociales, Facebook, nueva herramienta de aprendizaje entre otros.

Las TIC forman parte de la sociedad, ya que se han convertido en una herramienta
que permite el aprendizaje colaborativo e involucra espacios de interaccion y, a su
vez, fomenta el autoaprendizaje entre estudiantes y docentes dentro y fuera de las
aulas. Por esta razdn, es necesario considerar que la red social Facebook es una
plataforma apta para ser utilizada en beneficio de la ensefianza, en el cual a lo
largo de esta investigacion se ira presentando diversos aspectos que son
analizados a través del desarrollo integral de esta tesis.

Cabe mencionar, que este estudio se bas6 en la metodologia; cualitativa y
cuantitativa, la cual permiti6 conocer en qué medida los educandos utilizan
actualmente esta plataforma Facebook como herramienta de aprendizaje. El
propésito fue concluir su uso dentro del ambito educativo.

Por Gltimo, se ha visto la necesidad de promover estrategias que involucren a
estudiantes y docentes a usar Facebook como un espacio de aprendizaje
colaborativo dentro y fuera del aula. En este sentido, es importante la elaboracion
y produccion de un video tutorial para proporcionar informacion referente al uso
de esta plataforma; es decir, los beneficios que esta plataforma ofrece a sus
usuarios: ¢como crear grupos de estudio o paginas educativas? la cual permiten
difundir y compartir lo aprendido durante las clases.

Palabras Claves: Facebook/ redes sociales/ herramienta de aprendizaje/
TIC/aprendizaje colaborativo/ interaccion.
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TOPIC: USING THE SOCIAL NETWORKING SITE FACEBOOK AS A
LEARNING STRATEGY IN STUDENTS IN THE THIRD YEAR OF
SECUNDARY OF VICENTE LEON TECHNOLOGICAL INSTITUTE.

Author:
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ABSTRACT

The present research work focuses on the use of the social network site Facebook
as a learning strategy in the students in the 3rd year of secundary education of
Vicente Leon Technological Institute. This thesis is developed through the review,
analysis and reflection of the various theories, following the history of social
network, Facebook, new learning tool etc.

The TIC are part of the society, since it has become a tool that permit the
collaborative learning that involves spaces of interaction and, at the same time,
encourages self-learning between students and teachers inside and outside the
classroom. For this reason, it is necessary to consider that the social network site
Facebook is a platform suitable that can be to in benefit of education, through this
research is was irasubmiting various aspects that are analyzed through of this
thesis.

Also, this study was based on the methodology; qualitative and quantitative,
which allowed to know that measured the cow cated currently use this platform
Facebook as a learning tool. The purpose was completed its use inside of
education field.

Finally, has been the need to promote strategies that involve students and teachers
to use Facebook as a collaborative learning inside and outside of the classroom. In
this way, is important to development and production of a video tutorial to
provide information concerning the use of the platform; thus, the benefits of this
platform offers to its users: ¢how to create study groups or educational pages?
Which allow to spread and share/that they learned during the classes.

Keywords: Facebook/social networking/learning tool/TIC/ collaborative learning/
interaction.
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INTRODUCCION

En esta tesis se busca determinar el uso de la red social Facebook como estrategia
de aprendizaje, ya que uno de los retos de la educacién actual es adecuar el

espacio educativo adaptandolo a los continuos cambios tecnolégicos.

En este sentido, con el uso de las redes sociales, entre ellas Facebook la formacion
es mas abierta y posibilita un aprendizaje colaborativo, no sélo entre los
estudiantes sino que también entre los propios docentes ya que mediante esta
herramienta virtual se lograra descubrir los beneficios que ostenta la misma. De

esta manera, permite la interrelacion de forma rapida y sencilla.

Para Medina (2011), “Debemos comprender que es una red social practicada con
mucha “fiebre” por los cibernautas; la red social son estructuras sociales
conformada por conjuntos de personas las cuales estan “conectadas” por

diferentes motivos o intereses” (1).

A partir de esta perspectiva, la revuelta digital de la Web 2.0 y la expansion de
cuantiosos tipos de redes sociales han sido indiscutiblemente utilizadas de manera
continua para informarse sobre noticias, participar diversas actividades, recibir
informacion, establecer contactos, jugar y ejecutar actividades de colaboracion,

asi como chatear y compartir afinidades comunes.

Ademas, implica la adaptacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje que
incluye el internet y sus diversas herramientas como parte trascendental en las
practicas educativas. En otras palabras, la red social Facebook se ha convertido en
una plataforma que permite el aprendizaje colaborativo y, a su vez, involucra
espacios de intercambio de informacion que fomentan la participacion entre

estudiantes y de estudiante a docente.

XVii



Por lo tanto, las redes sociales juegan un papel importante dentro de la interaccién
e informacion, ya que las TIC son las nuevas tecnologias de comunicacion mas
utilizadas por la sociedad actual particularmente por los jovenes, provocando
cambios acelerados de los conocimientos en general. En este sentido, ha cambiado
la forma de pensar y hacer las cosas mediante esta plataforma.

Asimismo, se analizd el uso de la red social Facebook, por ser una de las
plataformas mas utilizadas por la comunidad estudiantil y sociedad en general.
Por esta razon, es necesario tener un mejor sustento sobre el tema que se ha
planteado. Es por ello, que se ha recurrido a diferentes técnicas investigativas
como: material bibliografico de internet ya que es un servicio que se actualiza

constantemente, basqueda de textos porque permite sustentar las ideas trabajadas.
La tesis esta estructurada en 3 capitulos:

Capitulo | abarca la fundamentacion tedrica de la investigacion; se establecen
definiciones conceptuales sobre la categorizacion importante manejadas dentro de

este estudio.

Capitulo 1l incluye el estudio de campo que fue realizado al 3er afio de
bachillerato del Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn. La muestra fue de 150
estudiantes, mediante ella se obtuvo datos que corroboran la investigacion. Esta
informacion obtenida es a través de la encuesta, la misma que se representd

mediante graficos.

Capitulo Il contiene el disefio de la propuesta la cual abarca temas de interés
comun, ya que aporta un nivel explicativo para darle un buen uso y manejo a la
red social Facebook. Es decir, sacar provecho de esta plataforma para fortalecer el

auto aprendizaje y el trabajo colaborativo entre estudiantes y docentes.

XViii



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes Investigativos

La presente tesis contiene un aporte tedrico con relacion al “Uso de la red social
Facebook como estrategia de aprendizaje en los estudiantes del 3er afio de

bachillerato del Instituto Tecnologico Vicente Leon™.

Uno de estos autores es Garger (1998) en su obra titulada “La interaccion del
estudiante en las redes sociales, estilos y estrategias de aprendizaje”, expone que
una red social permite comprender la relacion entre el concepto de estilos de
aprendizaje que distintos autores han construido, lo que los estudiantes desarrollan

al utilizar herramientas como las redes sociales” (2).

Al usar las redes sociales 'l@s estudiantes pueden adaptar diferentes estilos de
aprendizaje utilizando diversas aplicaciones, como es el caso de las plataformas
virtuales Facebook, Twitter, entre otras. Sin embargo, cada una de estas redes

sociales establece sus condiciones de uso.

Facebook, por su gran capacidad para crear comunidades y para interactuar,
resulta un espacio virtual idoéneo para propiciar el aprendizaje cooperativo.
Docentes y alumnos pueden encontrarse y seguir compartiendo todo lo
tratado en el aula, ideas, problemas, etc. Por ejemplo: °Files permite

LEl @ o x es una manera de expresar a la vez el género femenino y masculino.

2 Files es una herramienta de colaboracién Web 2.0 que permite cargar archivos de cualquier tipo
de manera que otras personas los puedan visualizar y puedan trabajar con ellos. También permite
que usted visualice y trabaje con archivos de otras personas.



almacenar y recuperar documentos en Facebook, para que puedas acceder a
ellos desde cualquier lugar donde tengas conexion a Internet (3) .

En este sentido, Facebook, permite crear comunidades virtuales ya que su
capacidad para interactuar resulta un espacio apto para apoyar el aprendizaje
colaborativo por lo que es posible pensar que el uso de esta red social serviria
como un método de autoaprendizaje entre 1@s estudiantes del Instituto

Tecnoldgico Vicente Leon.

A traves de esta tesis se logro identificar la importancia que la comunidad
estudiantil del 3er afio de bachillerato del Instituto Tecnoldgico Vicente Leon le
otorga a la red social Facebook. En este sentido, este trabajo busca esclarecer cuél

es la relevancia que tiene el uso de esta plataforma en el &mbito académico.

La investigacion se fundamenta en un analisis critico con un énfasis tecnologico.
Por ello, dicha indagacion se sustenta en la Teoria de la Sociedad de la
Informacion y la Teoria de los Seis Grados de Separacion, cuya linea de estudio
se basa en la realidad de la sociedad en términos de educacion frente a esta

predominante red social.

Es importante sefialar que la tecnologia ha revolucionado el concepto del
aprendizaje desde el punto de vista académico; es decir, las redes sociales,
particularmente Facebook nos permite establecer contacto con personas de
distintas partes del mundo no solo desde una mirada del entretenimiento sino que
también para establecer relaciones de acuerdo a intereses comunes a nuestra area

de estudio.

Por ello, mediante esta investigacion se busca sefialar que la red social Facebook
es vista como una plataforma que genera constante informacion de interés
colectivo. Si nos centramos en temas académicos, es posible identificar un
namero considerable de perfiles profesionales que buscan compartir sus
conocimientos. Ademas, existen grupos interesados en generar informacion de
manera colectiva, fendmeno que analizaremos desde una perspectiva

epistemoldgica y metodoldgica.



Segun Jaramillo (2003), "La epistemologia es a su criterio, ese punto de vista
desde el cual me relaciono con las cosas, con los fendmenos, con los hombres y
eventualmente con lo trascendente” (4). Es decir, que la utilizacion de la red social
Facebook por parte de los estudiantes del 3er afio de bachillerato del Instituto
Tecnoldgico Vicente Ledn, permite determinar que es posible considerar esta red
social como un método eficaz para mejorar el desempefio académico de esta

comunidad estudiantil.

1.1.1. Teoria de la sociedad de la informacion

La Teoria de la Sociedad de Informacion, “Ha desempefiado un papel muy
importante como un medio que facilita el acceso e intercambio de informacion y
datos” (5). Es decir, es aquella en la cual la tecnologia facilita la creacion y
manipulacion de la informacion en el mundo virtual y, a su vez separa las

relaciones interpersonales de cada persona.

Frente a este orden de cosas, “Las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (NTIC) han traido nuevos escenarios en la economia y en los
medios” (6). En este sentido, las bondades que ofrecen las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion se perfilan como una alternativa interesante para
crear espacios de interaccion. Es por ello, que estas herramientas pueden incluir
procesos de ensefianza-aprendizaje y, a su vez, debe promover la forma de educar

generando conciencia en términos de responsabilidad social.

Por ello, la informacidn es necesaria no solo para el desarrollo de la sociedad en
si, sino que también para adherirse al conocimiento sobre las TIC, las cuales
permitirdn a la poblacion acceder a informacion de interés colectivo. En otras
palabras, el acceso a la tecnologia o cibernética genera informacién y, al mismo
tiempo, permite al usuario verificar la credibilidad de la informacion dentro del

medio social.

Estos avances tecnoldgicos modificaron las difusiones informativas de los
medios de comunicacion tradicionales (radio, prensa, televisién). Antes, la
informacion fluia de forma unidireccional, es decir habia un emisor (envia
mensaje) y un receptor (recibe mensaje), pero no existia un retorno de la
informacion; los publicos eran solo consumidores de mensajes; situacion que



cambid a nivel global cada vez son més desplazados los medios tradicionales
luego del desarrollo de internet y sus nuevos canales de comunicacion
alojados en péaginas, tales como blog, redes sociales, donde hoy en dia
transita mucha informacién ya que presentan diversas ventajas para la
preferencia de los usuarios (7).
Es por ello, que las TIC son consideradas un medio masivo ya que son utilizadas
por nifios, jovenes y adultos. La plataforma virtual que tiene mayor adhesion es
Facebook, ya que es una red social que ha ido desplazado a los medios
tradicionales como: prensa, radio y television; es decir, al momento de informarse

se acude a esta red social ya que es de facil acceso.

Segun Ontalba (2007), “La misma sociedad de la informacion vuelve obsoletos
los conocimientos que adquirimos con lo que esta predispuesto a la formacion

continua a lo largo de la vida para actualizarlos” (8).

Por tal razon, las nuevas tecnologias hacen un llamado a los medios de
comunicacion y sociedad en general a estar a la vanguardia con relacion a los
sistemas de informacion, y los contenidos que manejan los mismos. La razon de
esto, es porque debe existir una constante retroalimentacion entre la sociedad y los
medios de comunicacion. En otras palabras, los medios de comunicacién no
pueden considerarse ni considerar a la sociedad como simples generadores de

noticias.

Asimismo, los medios de comunicacién forman parte importante de la sociedad.
Esto es porque, “en una sociedad basada en la informacién, elaboracién y
distribucion de conocimientos, [los medios juegan un papel fundamental en el
acceso al saber tedrico y practico] determinante” (9). En efecto, los medios de
comunicacion son una herramienta que buscan generar opinion publica en la
sociedad a través del procesamiento de determinada informacién tanto a nivel

local, nacional e internacional.

En este sentido, para Ontalba (2007) “La importancia de la informacion cuya
cantidad, calidad y forma de distribucion configuran la nueva sociedad como
consecuencia de la rapida y progresiva reduccion de costes” (8). Es decir, cada

vez mas la informacion esta presente en el desarrollo tecnolégico; es decir,



Internet es un depositario de un sin nimero de informacion, el cual proporciona

datos de diferentes tematicas y, a su vez, de interés social.

Asi también, la distribucion de informacién es mas econdmica debido a que la
tecnologia ha tomado protagonismo y, a su vez, ha unido todas las formas de
comunicacion de manera permanente. En otras palabras, Internet ha permitido que
los individuos filtren la informacion de acuerdo a sus propios intereses y

necesidades.
1.1.2. La Tecnologia de la informacion y comunicacion

Actualmente, los avances que tiene el uso de las TIC hace posible utilizar la
informacion en el momento que se genera; es decir, permite a los usuarios
participar de las nuevas formas de interaccion social creando comunidades

virtuales, las cuales comparten temas de interés comdn.

Las tecnologias de la comunicacién han estado atravesada por dos ideas
centrales: la primera por la nueva generacion tecnoldgica que vislumbra
como la gran medicina que vendra a satisfacer la expectativa de ensefianza
en la region, y la segunda construida desde la sociedad que sostiene la
educacién lenta cuando se trata de incorporar a sus propuestas recursos
tecnoldgicos de reciente desarrollo (10).
Es decir, las nuevas tendencias informativas van incorporandose en la sociedad
con recursos tecnoldgicos que aportan al desarrollo intelectual de cada individuo a
través de una red de intercambio. Esta informacién se distribuye no solo en
formas de comunicacién, sino que también con técnicas didacticas de ensefianza

constante.

“El termino Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) hace
referencia a los medios o herramientas digitales que permiten acceder, buscar,
recuperar, almacenar, crear y difundir informacion” (11). Por lo tanto, las TIC
hacen mencion a los medios digitales que han generado nuevas formas de

relacionarse, comunicarse y sobre todo de informarse.

En este sentido, las Tecnologia de la informacion y comunicacion son un pilar

fundamental dentro de la sociedad ya que son herramientas béasicas para el



desarrollo del ser humano, sea de manera individual o colectiva. Por ello, las TIC
nos permiten no solo aprovechar las nuevas posibilidades didacticas que ofrece la
tecnologia, sino que también estar vinculados en todos los &mbitos en que se

desarrolla el ser humano, como es lo social, lo cultural, la politica entre otras.

Asi también, nos permite estar en constante contacto con nuestro mundo interior y
exterior por medio de las redes sociales y, a su vez, facilita para que la sociedad
pueda aprovechar las posibilidades de innovacion metodoldgicas que ofrecen las

TIC en término de aprendizaje.
1.1.3. Teoria de los 6 Grados de Separacion

La teoria de los 6 grados de separacion “Sostiene que dos personas de cualquier
parte del mundo pueden estar conectadas a través de 5 personas que hacen de
puntos de unidn en total son 7 personas, la que inicia la cadena, la que la finaliza y

los cinco intermediarios” (12).

Es decir, la teoria de los 6 grados de separacion establece que todas las personas
estan vinculadas a otras mediante una serie de conocidos, la cual no involucra a
mas de 7 personas. “Seis grados de separacion es la razén por las que social media
tienen tanto peso, e importancia como generadoras de opinién, y creadoras de
tendencia” (13). Por tanto, la importancia de esta teoria radica no solo en la
necesidad de interaccién para las personas sino que también por la incorporacion

de un nuevo enfoque dentro del contexto educativo.

A través, de esta teoria se ha logrado identificar las relaciones que se construyen
en el diario vivir, las cuales han creado vinculos que permiten a los usuarios ser
generadores de informacion que circulan por esta red; es decir, que la

comunicacion circula en doble via.

Por otra parte, participar en la red social ha ayudado a los usuarios a expresarse de
diferentes formas a través del uso de recursos como: fotos, representaciones
gréficas, videos, entre otros. Estos contenidos permiten que los usuarios se

conviertan en creadores de tendencias.



En el caso de la red social Facebook, un estudio de la Universidad de Milan “Ha
permitido comprobar que Facebook varia el nimero de grados necesarios para

conectar a los usuarios” (14).

En este sentido, la red social Facebook es una herramienta que permite mantener
comunicacion con 2 0 mas personas que estén conectados a esta misma red social.
Ademas, por medio de esta plataforma la sociedad puede estar informada en
cualquier momento del dia de lo que ocurre no sélo a su alrededor, sino que
también en cualquier lugar del mundo. De esta manera, facilita la interaccion y la

comunicacién en lo personal y colectivo.



1.2. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Variable Independiente

Historia de las
Redes Sociales




Variable Dependiente

Educacion
Virtual




1.3. MARCO TEORICO

1.3.1 Historia de las Redes Sociales

Las redes sociales se han transformado en una necesidad basica para las personas.
En cierto modo, se considera en una ventana para escapar del diario vivir, es decir,
se vive una vida virtual y una vida real. Por esta razon, estas plataformas virtuales
se han visibilizado no solo como moda sino que también busca facilitar la vida del

ser humano. Si nos centramos en la historia de las redes sociales.

Los origenes historicos de las redes sociales se remontan a 1994-1995
cuando algunos sitios de Internet fueron afadiendo, con las
capacidades técnicas de entonces y en &mbitos mas bien restringidos,
la oportunidad de agregar comentarios en foros, mensajeria
instantanea y, eventualmente, listas de amigos (15).

En este sentido, se comprende que las redes sociales han Ilegado a convertirse en
uno de los servicios mas utilizados por los usuarios, ya que los jovenes se
identifican y comunican con mayor fluidez mediante estas plataformas. A través
de esta herramienta y en particular la juventud son quienes buscan tener mas
popularidad, haciendo uso de las distintas aplicaciones que esta plataforma otorga
como: subir fotos, compartir videos y, a su vez, tener varios amigos virtuales que

en la mayoria de las veces no conocen. De esta manera.

Los inicios se remontan mucho mas alla de lo que podriamos pensar
en un primer momento, puesto que los primeros intentos de
comunicacion a través de Internet ya establecen redes, y son la semilla
que dara lugar a lo que mas tarde seran los servicios de redes sociales
que conocemos actualmente, con creacion de un perfil y lista de
contactos (16).

En la actualidad, las redes sociales se han ido convirtiendo en una necesidad
bésica para la sociedad, en términos de comunicacién. En este sentido, las paginas
web se han ido introduciendo a nuestra vida de tal manera que sin darnos cuenta

todos estamos sujetos por lo menos a una de ellas ya sea por entretenimiento o por
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necesidad. La gran acogida que han tenido nos permite reconocer las diferentes
redes sociales con mayor aceptacion, entre ellas: Facebook, Twitter y WhatsApp,
las cuales son las mas utilizadas por 1@s estudiantes del Instituto Tecnoldgico

Vicente Leon.

1.3.2. Redes sociales mas utilizadas por la sociedad

La red social Facebook: Es la mas popular en la actualidad. Fue creada en el afio
2004 por estudiantes de la Universidad de Harvard, en Estados Unidos. Hoy en
dia funciona como una red para hacer nuevos amigos 0 reencontrarse con antiguas
amistades o conocidos a través de esta plataforma, los usuarios publican
informacion personal y profesional, suben fotos, comparten musica o videos,

chatean y son parte de grupos segun intereses afines.

Twitter: Esta en segundo lugar con referencia a Facebook. Sin embargo, es una
de las que mas crecid en los ultimos afios, desde que naci6 en el 2006. Su
particularidad es que permite a los usuarios enviar mini-textos; es decir, mensajes
muy breves denominados tweets de no mas de 140 caracteres. Las estadisticas

dicen que circulan mas de tres millones de tweets por dia.

WhatsApp: Desarrollado por la empresa WhatsApp Inc., creada en el afio 2009 y
pertenece a la empresa Facebook Inc. desde Febrero de 2014. Su peculiaridad
permite el intercambio de mensajes escritos, iconos, fotografias, videos y

mensajes de voz a través de internet.

Las redes sociales han evolucionado a través del tiempo, otorgando a los usuarios
crear relaciones tanto personales como laborales. Es por ello, que esta nueva
forma de comunicacién representa un espacio interactivo que permite al
cibernauta comunicarse, informarse, entretenerse, entre otros. En otras palabras,
es un medio virtual que permite realizar multiples actividades mediante la

interaccion.

En este sentido, las nuevas tecnologias ofrecen muchas posibilidades de bien
social, por ello Guiu (2003) sefiala que “La tecnologia no ha hecho mas que crecer

para ofrecernos, hoy en dia, un amplio abanico de posibilidades ya que las redes
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sociales tienen un papel de protagonista estelar” (17). Por consiguiente, la web 2.0
forman parte del ser humano ya que constituye una rutina en el plano personal;
llegando al punto donde todos pueden sacar beneficio y, a su vez, hacerla mas

interesante para los cibernautas.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, podemos afirmar que la tecnologia ha
cambiado la realidad de la sociedad permitiendo que el usuario pueda informarse
y participar en conversaciones simultaneas. Es por ello, que Mujica (2010)

plantea, “las redes sociales han irrumpido la vida de millones de personas” (18).

En este sentido, la irrupcion que provocan las redes sociales tiende a ser negativa
Yy, a su vez, positivo. En cuanto a lo negativo, convierte a la sociedad dependiente
de la tecnologia; es decir, en facilistas. En lo positivo, estas herramientas traen
consigo la facilidad de comunicacion que se logra en cualquier parte del mundo.

Asimismo, la accesibilidad e inmediatez de informacion relevante.

1.4. REDES SOCIALES NUEVO MEDIO DE COMUNICACION

Las redes sociales constituyen una de las herramientas mas representativas de la
web 2.0, ya que es considerada una plataforma de comunicacién que permite a los
usuarios estar conectados entre si desde cualquier parte del mundo. Por lo tanto,
las redes sociales forman parte de un proceso dindmico e importante en términos

de interaccion social.

Asimismo, las redes sociales deben generar un interés de interaccion, no solo para
entretener sino también para apoyar y ensefiar a la sociedad a interactuar por las
diferentes vias comunicativas. En este sentido, las redes sociales se han
convertido en los nuevos medios de comunicacién que han irrumpido nuestras
vidas, segin Martinez “las redes sociales se han convertido en un fendémeno social
que proporcionan informacion e interconectan a personas con afinidades

comunes” (19).
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Desde esta perspectiva, las redes sociales son, basicamente, un espacio que
permite la interaccion entre personas conectadas a una misma red social, en la
cual comparten intereses comunes. De esta manera, se busca satisfacer una de las

necesidades primordiales que tienen la sociedad como: comunicarse e informarse.

En consecuencia, las redes sociales en el trascurso del tiempo se han transformado
en plataformas digitales de interaccion interpersonal que permiten generar
informacion de interés comdn. Para Sueiras (2013), “las redes sociales son sitios
web que ofrecen servicios y funcionalidades de comunicacién diversos para

mantener en contacto a los usuarios de la red” (20).

En este sentido, las redes sociales ocupan un lugar relevante en el campo virtual,
en que las personas pueden interconectarse por uno o diversos tipos de relaciones
como puede ser: amistad, familiar, entre otros. De esta manera, se logra generar

conocimiento asi como también difundir informacion entre los cibernautas.

Considerando que las redes sociales son una nueva via de difusion que permiten
vincular contenidos de interés comun, podemos apreciar “Que para los medios, las
redes sociales suponen una vertiente de negocio, para marketing, que cuando
damos datos personales en la red y agregamos a un medio de comunicacion, ese
medio va a mirar nuestra preferencias para determinar una buena fundamentacion

de cuales son sus usuarios” (21).

Si bien, las redes sociales ostentan contenidos informativos, esto dependera de dos
aspectos. Por una parte, el puablico es quien busca espacios afines donde puedan
participar. Por otro lado, los medios de comunicacién evallan cada una de las
plataforma mas visitada por los usuarios; es decir, mediante ello los propios
medios valoran los servicios virtuales para posteriormente utilizarla como una

medio de difusion.

Por ello, segun Coca (2009) “los medios de comunicacion ya no se parecen en
nada a la idea clasica que cualquiera puede tener. Cada vez es mas habitual que un
medio sea mas una red social que un entorno de lectura de informacion,

persiguiendo con ello una mayor participacion y aceptacion publica” (22).
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Es por esta razon, que las redes sociales al establecerse como una idea colectiva;
es decir, que esta red forma espacios de intercambio de informacién teniendo cada
vez mayor relevancia. En este sentido, los medios de comunicacion hacen uso de
aplicaciones especificas para transmitir su informacion con la idea de alcanzar
instantaneidad de la misma. Es decir, la posibilidad de brindar informacion en el

mismo instante en que se produce.

1.4.1. Internet: medio masivo de comunicacion

Internet genera un auge significativo ya que puede convertirse en una herramienta
didactica y util para la sociedad en general. Este servicio virtual nos da la opcion
de conseguir informacion sobre temas de importancia sin importar la época en la

gue se encuentre.

La relevancia que ha alcanzado el Internet en la actualidad, es porque sirve como
un medio de investigacion a través de la obtencion de informacién disponible en
la red, sea en el ambito educativo o laboral, entre otros. Para Trujillo (2006), el

Internet como comunicacion masiva:

Es una extension, un sustituto de medios como la television, los
periddicos, las revistas, la radio, debido a que, la mayoria de estos
servicios ya cuentan con su propia pagina web, donde podemos
encontrarlos a través de la computadora sin necesidad de prender
nuestros aparatos o salir a comprar nuestro medio impreso (23).

En este sentido, el Internet ha modificado el contexto en el que se desenvuelve la
sociedad, ya que esta herramienta tiene precisamente gran cantidad de
informacion que circula alrededor del mundo vy, a su vez, facilita para que las
personas estén informadas y puedan tener la oportunidad de interactuar y
comunicarse de mejor manera. Es decir, la web 2.0 se ha situado como un medio

de comunicacion mas al servicio de la sociedad.

1.4.2. Facebook, una herramienta de comunicacién

Facebook es una gran red social que estéa presente en todas partes. En este sentido,
independientemente del lugar donde se encuentran permite que las personas

puedan tener una buena interrelacion entre usuarios.
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En la actualidad “Facebook, como herramienta de comunicacion, se encuentra en
toda clase de dispositivos mdviles, con sistemas operativos, androide, iPod,
BlackBerry, entre otros. Por eso no existe medio por el que no se pueda utilizar
este poderoso y potente instrumento de interaccion entre dos 0 mas personas u

organizaciones” (24).

Por consiguiente, podemos decir que el objetivo de esta aplicacion no es acceder
solamente a través de computadoras, sino que también se ha visto la necesidad de
incorporar este servicio a los dispositivos moviles. De esta manera, pueden los
usuarios conectarse desde cualquier sitio, siempre y cuando tengan conexion a

Internet.

Por lo tanto, esta red social Facebook no solo permite a los usuarios a establecer
contacto con personas que se encuentren lejos o quizas con las que pese a estar
cerca se quiere tener un dialogo diariamente, sino que también este medio es
oportuno para que compafiias o instituciones logren una interaccion constante con
la sociedad, las cuales no solo busca proporcionar datos, sino que también atender

sugerencias u opiniones de sus clientes.

Asi mismo, Olguin (2010) sefiala que el servicio que ofrece la red social Facebook
es apetecido por muchas empresas, porque “es una herramienta eficaz para
potenciar y mejorar su negocio, se puede crear clientes y mantener contacto con
ellos” (25).

En este sentido, se puede ver como la sociedad en general se ha introducido en el
mundo digital; en el caso de las redes sociales no es sencillamente para chatear o
subir fotos, sino que también se han convertido en una plataforma de negocio para
las empresas, ya que mediante esta red muestran su trabajo y, a su vez, ofrecen sus
productos como: promocionar ofertas, ofrecer cursos si es el caso, etc., porque lo

ven como un medio atractivo de interaccion con los usuarios.

Cabe mencionar, que cuando un usuario necesita de un producto recurren en
mucho de los casos a las redes sociales para satisfacer sus expectativas, es ahi

cuando las empresas aprovechan la oportunidad y despiertan el interés del
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consumidor, sea para adquirir productos de belleza, ofertas académicas, cursos,
entre otros. Por ejemplo, una estética tiene un perfil en Facebook y la misma tiene
seguidores que interactGan con ella, y estos servidores, a la vez, le sugieren a sus
contactos de la misma red social sobre alguna oferta del dia o cursos que esta
estética ofrecerd al publico y, a su vez, esta informacion se replica a terceros

contactos.

Por otra parte, las redes sociales tienen un protagonismo continuo; es decir, han
generado espacio de interaccién entre las personas sintiéndose con mayor
comodidad para expresarse e interactuar socialmente. Para Marquez (2010) “los
medios de comunicacion y en especial los periodistas hacen cada vez un uso mas

intensivo de redes sociales como Facebook para concertar entrevistas” (26).

En este sentido, esta red social Facebook resulta un medio de rapido acceso para
los periodistas; ya que mediante esta plataforma pueden publicar el contenido de
sus noticias y con ello llegar de manera mas rapida y oportuna a sus lectores.
Ademas, es posible realizar entrevistas a través de las redes sociales sin necesidad
de acudir personalmente a la fuente a la hora de cubrir una actividad especifica,
esto es porque en mucho de los caso el entrevistado no dispone de tiempo o quizas
no se encuentre en su localidad o pais. Asi mismo, mediante esta via los

periodistas pueden pedir datos de algin tema que sea de su interés.

Por lo tanto, Facebook permite que la informacion fluya de manera mas rapida vy,
a su vez, concentra la atencion y el interés del usuario, ya que cuenta con diversas
aplicaciones; las cuales permiten al internauta acceder a informacion de manera

inmediata a través de en un proceso comunicativo y de interaccion.

Asi también, esta herramienta se distingue por ofrecer aplicaciones para compartir
fotos, videos entre otros. Ademads, brinda actualizaciones informativas en
diferentes areas y, a su vez, posee la capacidad de crear nuevas relaciones a traves

de estas aplicaciones.

Por tal razdn, Facebook hoy por hoy ofrece multiples ventajas para todos y todas,

de acuerdo al uso que se le dé, es decir, si se utiliza con responsabilidad es posible
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evitar comportamientos que lleven a la desinformacién o mal manejo por quienes

hacen parte de esta plataforma.

En este sentido, Facebook se ha convertido en un medio masivo basado en la
interaccion entre personas, lo cual permite estar un constante entretenimiento y, a

su vez, mantiene informados.

Por ello, Facebook ha impulsado a sus creadores la necesidad de incorporar
nuevas aplicaciones o bien mejorar las ya existentes, con la idea de facilitar la

interaccion entre usuarios que estan conectados a esta red social.

De esta manera, esta red social se presenta como un medio esencial en la vida de
los cibernautas. Sin embargo, debemos tener en cuenta los peligros que conlleva
Facebook; es decir, suplantacion de identidad, pedofilia (abuso), estafa entre
otros. Un ejemplo de ello es rellenar demasiada informacion en el perfil, ya que
las personas se exponen publicamente su integridad fisica frente a personas que no

conocen en la vida real.

Dentro de este contexto de interaccion también es posible establecer
comunicacion entre la integracion de plataformas virtuales ya existentes, una de
ellas Facebook, la cual permite compartir una misma informacion en las diferentes
redes sociales, por ejemplo: al momento de subir una foto o publicar una noticia
en la red social Facebook ya que se enlaza y se puede compartir la misma

informacion en Twitter o Instagram.

1.5. RED SOCIAL FACEBOOK

Facebook, al ser una red social con mayor aceptacion, donde la gran mayoria de
seguidores son los jovenes, quienes se ven atraidos por esta plataforma por ser
dindmica y activa. Por ello, es posible afirmar que Facebook es una red social
significativa, ya que el atrayente principal de esta plataforma, reside en la
contribucion e interaccion que incita a cualquier usuario promover sus propios

contenidos.
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Por esta razdn, esta plataforma virtual llega al publico mediante algunas
aplicaciones, es decir, “Facebook es un sitio web, inicialmente era exclusivo de
estudiantes universitarios, pero en septiembre de 2006 se amplié a cualquier

persona que tenga correo electrénico™ (27).

En este sentido, Facebook se ha desarrollado como una de las aplicaciones mas
innovadoras, teniendo como fin la interaccion social que, a su vez, produce
entretenimiento, comunicacion e informacion, genera amistad virtual a través de

sus etiquetas en la que conciben, imagenes, videos, comentarios, entre otros.

1.5.1. Facebook segun su creador Mark Zuckerberg

Para Flores (2009) Facebook, “en la actualidad, el portal mas representativo y
usado a nivel mundial donde se pueden tejer redes sociales es Facebook, ya que se
puede subir iméagenes, videos, crear grupos, utilizar sus diversas aplicaciones,

entre otros aspectos mas que hacen de esta plataforma, la mas exitosa” (28).

Cabe considerar, que los avances tecnolégicos han modificado nuestro entorno
social, en el caso de Facebook ha generado un nimero considerable de relaciones
interpersonales, ya que se ha convertido en una plataforma de facil acceso para la

sociedad en general.

De esta manera, Facebook se presenta como una de las plataformas mas
utilizadas, siendo una red que encabeza la interaccion y facilita el contacto con
otros cibernautas, por ello, “se da a conocer el porcentaje de usuarios que hacen
uso de las diferentes redes sociales, destacando en él que el 24% hace uso de
Facebook™ (29).

Para concluir, Facebook permite interactuar con facilidad sea: con amigos
cercanos o lejanos asi como también conocer gente nueva. Sin embargo, el uso
que le dé el usuario a la tecnologia es quien le hace destacar o fracasar: es decir,
que las aplicaciones con que cuenta esta red social incide en la demanda de los

usuarios.

18


http://www.alegsa.com.ar/Dic/sitio%20web.php

1.6. FACEBOOK: (NUEVA HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE?

1.6.1. Facebook transformador de précticas educativas

Es normal creer que las redes sociales principalmente Facebook es un pasatiempo
mas para los estudiantes y que posiblemente su uso este catalogado como
negativo. En este sentido, el problema no reside en la red social sino en el uso que

se le da a la misma.

Sin embargo, para Islas (2011) “uno de los &mbitos donde podemos desarrollar el
potencial de las redes sociales como parte de la educacion es Facebook, ya que
representa un espacio colaborativo, ademas ofrece una fuerte cantidad de recursos
para ilustrar aplicaciones, proponer ejercicios de aplicacion, optimizar la dinamica
de la clase” (30). En este sentido, las redes sociales permiten fortalecer los
diferentes estilos de comunicacion y formas de intervencién, dando lugar a nuevas
formas de aprendizaje apoyadas en el intercambio de mensajes y contenido entre

los usuarios.

Asi también, la red social Facebook aporta aplicaciones para el aprendizaje; es
decir, esta plataforma puede actuar como aula virtual después de las clases
presenciales, ya que es un espacio donde los estudiantes y docentes pueden tener

comunicacion sin limites de tiempo.

El potencial que ofrece esta red social apunta a fomentar el aprendizaje
colaborativo entre los estudiantes y entre docentes y estudiantes. Esto es, porque
“Facebook en la actualidad es el portal mas representativo y usado a nivel

mundial donde se pueden tejer redes sociales” (28)

Dentro de esta red social existen herramientas de integracion de plataformas
denominada *Hootsuite; es decir, Facebook nos permite compartir videos desde
YouTube como también la aplicacién antes mencionada permite acoplar varias

redes sociales en una sola, por ejemplo, los complementos que nos permiten ver la

* aplicacién que sirve para administrar/manejar desde un solo lugar distintos perfiles de redes

sociales.
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cuenta de Facebook en Google o puede ser nuestro estado en Twitter, Instagram
entre otros. Con relacion a la educacién, se debe considerar que el uso tecnoldgico
es lo que permitira estar a vanguardia con los estudiantes, lo cual significa que “en
la red existen miles de herramientas enfocadas en temas educativos; sin embargo,

es necesario analizar el beneficio que pueden aportar a los alumnos” (31).

Si bien, esta red social es cada vez mas sencilla de utilizar, sin embargo, no son
muchos los usuarios que saben reconocer el beneficio que aporta cada aplicacion
presente en Facebook, ni mucho menos la ayuda formativa que esta puede
generar. En el caso del Instituto Tecnologico Vicente Ledn, las encuestas
realizadas arrojaron que la utilizacién que le dan a esta plataforma es para
interactuar o entretenerse, mas no para sacar provecho que favorezca a su

aprendizaje educativo.

En este sentido, la invitacion respecto a esta red social apunta a no ser
desapercibido este espacio en términos de aprendizaje, ya que para los estudiantes
puede llegar a ser una herramienta didactica que beneficie en el ambito

académico.

Sin embargo, este incentivo; es decir, el uso de la plataforma para mejorar el
autoaprendizaje entre los usuario no implica una evolucion, si es que no existe un
profundo cambio pedagdgico por parte del docente, es decir, deberia buscar la
manera de motivar a los estudiantes a desarrollar habilidades para plantear temas
relevantes a través de la web 2.0 y, a su vez, buscar informacion pertinente para

debatir en clases y fortalecer el conocimiento muto.

Para Haro (2008) “La estructura social educativa se adapta perfectamente a este
concepto, donde los nodos estan formados por profesores y alumnos y las
relaciones educativas, como pueden ser los cursos impartidos, tutorias, grupos de
trabajo interdisciplinar, etc” (32). Por ende, esta herramienta podria estimular a
|@s estudiantes del Instituto Tecnoldgico Vicente Leon a realizar investigacion
como también a cooperar con el aprendizaje, mas aun cuando es un servicio que
puede generar comunidades de ensefianza o redes de conocimiento. Sin embargo,

esto dependera del uso que le da el usuario a esta plataforma.
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También, es necesario destacar que dentro de esta plataforma hay ventajas muy
potentes en el ambito educativo, como trabajar en forma colaborativa a través de
sitios gratuitos y accesibles; gracias a la asistencia que brinda al usuario en el
momento de la aplicacion y, a su vez, genera el interés en los estudiantes al
momento de buscar informacion que le colabore en su aprendizaje. Sin embargo,
también podemos identificar desventajas; es decir, existen los sitios con datos

irrelevante y de baja calidad académica que solo distrae al estudiante.

1.7 EDUCACION VIRTUAL

En la actualidad la educacidn virtual se crea sobre las plataformas existentes, ya
que debe disponer de los elementos necesarios para un aprendizaje de calidad en
el que estudiantes puedan construir sus conocimientos, comunicarse y colaborar

tanto con sus comparieros como con los docentes.

En este sentido, el concepto de los especialistas en educacion virtual plantea que
“el docente en estos ambientes necesita de competencias mas complejas que las de
la modalidad presencial, en vista de que el ambiente mismo exige creatividad,

disciplina y dedicacion en la construccion de la comunicacion pedagogica” (33) .

De tal manera, que la educacion virtual ha aparecido en nuestro entorno como una
nueva forma de construir espacios educativos, poniendo al alcance de la sociedad
los avances tecnolégicos en el campo del conocimiento por lo que se ha visto una

alternativa importante para desarrollar cierta calidad de acciones formativas.

Por ello, es importante resaltar que la educacidon virtual es un proceso de
formacion en linea o un espacio cibernético donde el docente se encarga de
organizar de forma sistematica los contenidos, recursos, medios y formas de
comunicacion que se utilizan para adaptarse al cambio. Por tal razén, segun
UNIGARRO (2004) plantea:

La educacion virtual significa que genera un proceso educativo, una accion
comunicativa con intenciones de formacion, en un lugar distinto al salén de
clases: en el ciberespacio; en una temporalidad que puede ser sincrénica o
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asincronica sin la necesidad de que los cuerpos de maestros y alumnos estén
presentes (34).
En este sentido, este tipo de educacion busca apoyar espacios de formacion en
|@s estudiantes y, a su vez, que se apoyen en la tecnologia y comunicacion para
establecer encuentros comunicativos entre docentes y alumnos dentro y fuera de
las aulas de clase. Asi también, los beneficios que ostenta la educacion virtual es

que promueve el autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo.

En consecuencia, la educacién virtual es importante ya que permite a muchas
personas que no pueden asistir a un aula presencial de clases estudiar y aprender,
por lo que a través de este medio los estudiantes son capaces de desarrollar
diferentes temas que tienen por hacer permitiendo que tengan un desempefio y una

credibilidad de lo que se esta realizando y lo que quiere descubrir.

1.7.1 Clases de educacion virtual
La educacion virtual es una oportunidad y una forma de aprender ya que se adapta
al tiempo y necesidad del estudiante hacia el desarrollo de metodologias

alternativas para el aprendizaje. Por esta razdn, se distingue 3 clases de educcion:

E-learning.- Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través del
Internet, caracterizado por una separacién fisica entre profesores y estudiantes,
pero con el predominio de una comunicacion tanto sincrona como asincrona, a
través de la cual se lleva a cabo una interaccion didactica continuada. Ademas, el
alumno pasa a ser el centro de la formacion, al tener que auto gestionar su

aprendizaje, con ayuda de tutores y comparieros (35).

B learning.- Es la combinacion de la ensefianza virtual y presencial, en la que
predomina la comunicacion sincrénica y asincronica, aqui es necesario crear
ambientes de aprendizaje propicios para el buen proceso de la ensefianza-

aprendizaje a través de lo virtual (36).
M learning.- El aprendizaje movil se define como "el aprendizaje en contextos

maltiples, a traveés de las interacciones sociales y de contenido, el uso de
dispositivos electronicos personales. En otras palabras, con el uso de los
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dispositivos moviles, los estudiantes pueden aprender en cualquier lugar y en

cualguier momento (37).

Para concluir, debido a los grandes avances de la tecnologia y la comunicacién, la
calidad de la educacion también ha ido avanzando y aportando significativamente
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes haciendo cada vez mas efectivo el
uso de las TIC. Es por eso, que debemos estar atentos para aprovechar estos
medios y encontrar mas informacion sobre las formas de utilizar la tecnologia y
metodologia de aprendizaje; es decir, centrarse en las necesidades particulares de

la sociedad que conduce a una nueva tendencia educativa.
1.8 COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

Facebook puede mejorar el aprendizaje dentro y fuera del aula a través de
estrategias que desarrollen el autoaprendizaje entre los estudiantes sobre todo en
aspectos didacticos, por lo que es posible incorporar redes sociales dentro de su
proceso de ensefianza, las cuales compartan temas de interés comin en términos
de aprendizaje. En este sentido, como plantea Ponzanelli (2015),
Las comunidades de aprendizaje son conjuntos de individuos auténomos e
independientes que trabajan colaborativamente para lograr un ideal comun,
beneficiandose bajo acciones que comprometen a todos sus integrantes hacia
el enriguecimiento global. Su composicién debe ser libre y democrética,

autonoma e independiente, rompiendo con las estructuras escolares
tradicionales (38).

Desde esta perspectiva, se puede ver que el poder de esta plataforma en el ambito
educativo es inmenso ya que se puede usar esta red social de forma libre los
servicios que esta ostenta para aprender de forma colaborativa entre todos, es
decir, entre estudiantes y docentes. En otras palabras, la comunidad de aprendizaje
también se puede distinguir en dos factores, las mismas que tiene un nivel de

relevancia como es: social y cognitivo.

En este sentido, el factor social apunta que, “El aprendizaje y la autoestima se ven
reforzados cuando se establecen relaciones respetuosas con los demas, y cuando
éstos aprecian y aceptan el potencial y los talentos Gnicos. La autoestima y el

aprendizaje se refuerzan mutuamente” (39). Por lo tanto, todos aprenden de los
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demas y pueden ayudarse compartiendo los aspectos individuales, es decir; una
relacion positiva entre maestros y alumnos es la base para lograr un ambiente de

aprendizaje.

A lo que concierne al factor cognitivo “El aprendizaje es un proceso natural,
activo, voluntario y mediado internamente, ya que el aprendizaje se construye
organizando los conocimientos nuevos tomando como base la experiencia previa
y es filtrado por las percepciones, pensamientos y sentimientos del estudiante”
(39). Para concluir, esta claro que desde que comienza nuestra vida, el aprendizaje
juega un papel determinante en nuestro desarrollo intelectual, ademas de ser un

aspecto necesario para el desarrollo de cada persona.

1.9 USO DE FACEBOOK COMO: ESTARTEGIA DE APRENDIZAJE.

En este caso, Facebook como estrategia de aprendizaje propone un uso de
habilidades basicas para los estudiantes que es dirigida a una situacion interactiva
tanto entre estudiantes como con docentes. A continuacion un ejemplo del uso de

Facebook como estrategia de aprendizaje presentado por Coklar (2012).

Una investigacion realizada en Turquia, con 27 estudiantes durante un
periodo de clases de la asignatura de sociales, en las que el docente daba la
libertad a los estudiantes de abrir el Facebook para integrar los aprendizajes
del aula de clase con comentarios que podian subir libremente sobre los
temas vistos; el objetivo de la investigacion era concentrar la atencion de los
estudiantes que tienen atencion dispersa o que son muy activos y realizan
varias tareas al mismo tiempo. Basada en la estrategia docente para
favorecer la atencion, la investigacion obtuvo hallazgos positivos en cuanto
al manejo del aprendizaje tanto en el aula de clase presencial como de
manera virtual a través del Facebook.

Sin embargo, en las conclusiones de la investigacion, los estudiantes
propusieron que el docente tuviera méas control sobre el tiempo que los
estudiantes pueden permanecer conectados a Facebook durante la clase ya
que, los juegos y la publicidad que se presenta en él fue un distractor para
ellos.

24



1.9.1 Red social Facebook; estilos y estrategias de aprendizaje en los

estudiantes.

Es necesario desarrollar conocimientos ligados a la posibilidad de acceder a
fuentes de informacion relevantes a través de la tecnologia, las cuales, involucran
espacios de intercambio de contenidos, por ello, es preciso que el Instituto
Tecnoldgico Vicente Ledn explore la informacion basandose en el analisis y
reflexion. Es decir; que interpreten y aprecien dicha informacion desde una

perspectiva critica.

Con base a lo anterior, es necesario que la comunidad estudiantil se comprometa a
desarrollar habilidades que le permita llevar a cabo sus conocimientos de acuerdo
a su nivel de percepcion. Por ello, Islas (2011) considera que, “las estrategias de
aprendizaje son procedimientos que los aprendices emplean de modo consciente,
esto [apoya a la formacién de la comunidad estudiantil ya que] investigan los
contenidos tematicos, asi como informacién de interés personal, convirtiéndose en

lideres y responsables de su aprendizaje” (40).

Por lo tanto, la red social Facebook puede considerarse un medio estratégico
porque cumplen un papel de facilitador de informacion y, a su vez, de integracion
y comunicacion de forma voluntaria; es decir, da un aporte adicional a su
conocimiento y sobre todo a sus procesos de aprendizaje mediante la interaccion

entre estudiantes, docentes y auto didactas.

Ademas, es evidente que las redes sociales crean interaccion entre los usuarios. En
este sentido, el aprendizaje colaborativo necesariamente fomenta la participacion
dentro y fuera de las aulas especialmente a través de Facebook. Asi lo argumenta
Romero (2011) “la idea es lograr una participacion mas activa, fluida y efectiva en
los estudiantes [que utilizan Facebook, con la idea de implantar nuevas
metodologias en torno a la ensefianza educativa]; ya que son ellos quienes mas
conocen y mejor manejan esta red social, lo cual la hace muy significativa para
ellos” (41).
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En efecto, las redes sociales particularmente Facebook se ha convertido en una
herramienta que permite destacar nuevas estructuras de participacion, la cual
apoya al aprendizaje entre el docente y el estudiante; es decir, esta plataforma
permite que el docente ayude a la comunidad estudiantil a desarrollar aptitudes
investigativas en la web 2.0 y, a su vez, fomentar la formacion e interaccion de

conocimientos para la contribucion del aprendizaje mutuo.

En vista que esta plataforma es un sistema abierto que involucra a la sociedad,
Campos (2008) sefiala, que las redes sociales “permiten la interaccion con la
realidad en la que a partir de actividades, se puedan detectar problemaéticas y

derivar los contenidos de aprendizaje” (42).

Es decir, el autor apunta basicamente que Facebook bien utilizado puede generar
un proceso de formacion entre los usuarios que estan conectados, con el fin de
crear interaccion con énfasis educativo. Por ende, los estudiantes al momento de
investigar temas que quieran explicar o entender contextos problematicos
necesariamente deberdn combinar situaciones e interacciones sociales que

contribuyan a su auto aprendizaje.

En concreto, los usuarios se convierten en miembros activos de las plataformas
virtuales al interactuar con personas que estén conectados a una misma red y con
un mismo fin. Asi también, es necesario recalcar que esta plataforma se puede
convertir en un recurso didactico util para el aprendizaje de la comunidad
estudiantil, ya que si se le da un buen uso puede llegar a promover un interés
formativo en el proceso de ensefianza y, a su vez, dejando a un lado la monotonia
de las aulas.
1.10 APLICACIONES EN FACEBOOK

Posiblemente, estas aplicaciones ya se utilicen como apoyo para el aprendizaje, y
si se aprovecha muy bien todas sus potencialidades pueden convertirse en un
recurso tecno pedagogico para la participacién de un aprendizaje colaborativo

realmente significativo.

Por ello, para Sotomayor (2010), “Lo que queremos decir es que debemos ser

capaces “todos” de poner la educacion delante de los medios, es decir, insertar y
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aprovechar adecuadamente las distintas aplicaciones de la web actual en la
ensefianza y asi crear entornos abiertos, multimodales y contextuales que

realmente potencien el aprendizaje colectivo” (43).

En este sentido, el desarrollo de la web y las redes sociales estd llevando cada vez
mas la informacién a manos de la sociedad, es decir; nos ofrece una magnifica
oportunidad para aprovechar las ventajas de aprender con otros cibernautas. Asi
también, hace posible el nuevo reto de investigar los procesos y actitudes de cada
usuario, lo que nos llevara a identificar algunas ventajas o limitaciones de esta
aplicacion o servicios en términos de aprendizaje colaborativo. Aqui algunas

aplicaciones que se conectan con Facebook.

Flash: Permite mostrar en la pestafia de una pagina Facebook contenido flash con

el que los visitantes podran interactuar. Contenido modificable.

YouTube: Permite hacer visible desde una pagina Facebook una cuenta
YouTube. Las actualizaciones que se realicen en el canal serdn visibles en la

pagina

Blog; Permite exponer un blog ya existente desde una pagina Facebook. Las

actualizaciones del blog se reflejaran automaticamente en la pagina.

En si, estas aplicaciones bésicas ofrece la posibilidad de que los mismos usuarios
desarrollen su propio contenido en el que pueden compartir con el resto de la
comunidad de usuarios, ya que en la actualidad existen multiples aplicaciones que
llaman la atencion. En otras palabras, algunos usuarios de Facebook estan
vinculados dentro del ambito académico, tales como profesores y estudiantes que
usan este sitio web como plataforma educativa, ya que facilita el proceso de

aprendizaje.
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Conclusiones

Dentro del desarrollo de este capitulo, se tratd basicamente la comprension de
algunos conceptos planteados por autores que se manifiestan respecto al tema, los
cuales ayudaron a comprender de mejor manera lo que significa el uso de la red
social Facebook y sus diversos beneficios que esta puede poseer en bien de la

comunidad estudiantil.

Por ello, después de haber finalizado este trabajo con un analisis sobre la
informacion investigada anteriormente, se establecid un nexo entre la red social
Facebook y estrategias de aprendizaje lo cual se pudo llegar a esta conclusion: las
redes sociales, en particular Facebook llego para facilitar la comunicacién con la
sociedad, beneficiarse de culturas a través de la comunicacién en diferentes partes
del mundo y asi mismo eliminar las largas distancias con nuestros familiares o

conocidos.

Asi también, se pudo dar cuenta que la sociedad no presta atencién al uso que esta
plataforma otorga a sus usuarios, motivo por el cual, en la actualidad hay una gran
cantidad de usuarios que no limitan su uso en las redes sociales y mucho menos

conocen o saben que beneficios ostenta la misma.
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CAPITULO II
2.1. Breve caracterizacion del objeto de estudio

El Instituto Tecnologico “Vicente Leon”, nace como colegio el 7 de mayo de
1840. Sin embargo, por razones de organizacion empieza a funcionar el 24 de
mayo de 1842. En 1980 se trasforma en Instituto Técnico Superior, y en 1996 es
ascendido a Instituto Tecnoldgico. Esta identidad educativa cuenta con un
hermoso teatro, el cual fue adaptado como sala de cine. El instituto dispone
también de una biblioteca considerada como una de las mas importantes de la

provincia.

En términos de su mision, el Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn busca formar
profesionales competitivos, humanistas, creativos e innovadores basados en
valores éticos y morales, capaces de solucionar problemas inherentes a la
sociedad. Asi también, tiene como vision formar profesionales con nuevas
técnicas y estrategias metodoldgicas en el proceso de inter aprendizaje, el cual
estad orientado por profesionales capacitados para dar soluciones a problemas de la
gestion institucional y, a su vez, promover la interrelacion del Instituto con
entidades locales, nacionales e internacionales; a través del trabajo en equipo e

innovacion oportuna que fortalezca el liderazgo institucional.

Esta investigacion se realizd en el Instituto Tecnologico Vicente Ledn de la
ciudad de Latacunga, especialmente con los/as estudiantes del 3er afio de
bachillerato unificado, con el cual logramos establecer relaciones directas con el
publico objetivo. Por ello, para un mejor andlisis del tema propuesto hemos
realizado encuestas y entrevistas que han servido para tener conocimiento sobre el
avance tecnoldgico referente a, la red social Facebook como estrategia de

aprendizaje en los/as estudiantes de dicha institucion.
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2.1.1. DISENO METODOLOGICO
Esta investigacion es cualitativa y cuantitativa.

Es cualitativa porque permite explorar las relaciones y describe la realidad en el

que viven |@s estudiantes del Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn.

Es cuantitativa porque a través de este procedimiento se cuantifico y establecid
porcentajes que permitié conocer cual es el verdadero uso que I@s estudiantes le

dan a la red social Facebook.
2.1.2. TIPOS DE INVESTIGACION
Investigacion de campo

“Constituye un proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccion,
tratamiento, analisis y presentacion de datos, basado en una estrategia directa de
hechos de la realidad acorde a la informacion necesaria para la investigacion”
(44).

En este sentido, el trabajo de campo realizado para esta investigacion se llevo a
cabo en el Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn, el cual nos permitié optimizar el
estudio ya que se establecié contacto directo con la realidad, es decir con la
comunidad estudiantil, a fin de conocer mejor dicha Institucion y particularmente

el uso que 1@s estudiantes manejan referente a la red social Facebook.
2.1.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

Para la recaudacion de datos, de esta investigacion se tomd en cuenta las

siguientes técnicas.
La observacion

“Registro sistematico valido y confiable de comportamiento o conducta mas que

de percepciones” (45).

Por medio de esta técnica se logro observar el comportamiento de 1@s estudiantes

del 3er afio de bachillerato del Instituto Tecnologico Vicente Ledn al solicitarle su
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colaboracién en responder la encuesta, la cual permitid identificar el uso que le

dan a red social Facebook.

Asi también, el interés que mostraron frente el tema planteado; es decir, la
utilizacion de esta plataforma como medio estratégico de aprendizaje y trabajo

colaborativo.

La Encuesta

Mediante esta técnica logramos recolectar o recopilar datos de la localidad y sobre
todo facilito establecer cudl es la opinion que tiene el pablico objetivo respecto al
tema planteado. Esta encuesta se realiz0 a los estudiantes del 3er afio de

bachillerato del Instituto Tecnoldgico Vicente Leon.

Por ende para la elaboracion de la encuesta se tomo en cuenta 4 puntos basicos

como son:

+«+ Nombre de la institucion a la que pertenece el investigado/a.
++ Tema general
¢ Objetivo

¢+ Finalmente, el contenido que son la preguntas.
La Entrevista

La entrevista es una técnica que consiste en la relacion de dos 0 mas personas en
calidad de entrevistador y entrevistado abordando un tema o problema en
particular, la cual se bas0 en preguntas abiertas que proporciond datos que
contribuyeron en la investigacion. En este sentido, permitio justificar las

respuestas de |@s estudiantes.
Dentro de esta recopilacién de informacién se utilizd la entrevista de caracter

estructurada, proporcionando claridad y familiaridad con la tematica investigada

para lograr una comunicacion fluida con los entrevistados.
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Instrumentos

Cuestionario (encuesta)

En la presente investigacion se utilizo este instrumento, ya que permite generar un
grado de objetividad mediante la recopilacion de informacion el mismo que se
realizé con la poblacion investigada a |@s estudiantes del Instituto Tecnoldgico

Vicente Leon.

En este sentido, esto permitio que el publico objetivo trasmita informacion con
mas facilidad sobre el tema sin la ayuda del investigador ni de ninguna otra

persona.
Banco de preguntas (entrevistas)

Esto nos permitié que personas con conocimiento del tema manifieste su
perspectiva sobre el uso de la red social Facebook, siendo asi un conjunto de

interrogantes que se pregunta referente al tema investigado.
2.1.4. CALCULO DE LA POBLACION Y MUESTRA

La investigacion cuantitativa se realizd a |@s estudiantes del Instituto

Tecnoldgico Vicente Leon.
Poblacion

El universo de estudio en la investigacion fue I@s estudiantes del Instituto
Tecnoldgico Vicente Ledn del 3er afio de bachillerato durante el periodo

académico 2013-2014. La poblacidn esta formada por 150 estudiantes.
Muestra

La poblacion encuestada fue de 150 estudiantes. Para ello, se manej6 la siguiente

férmula.
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Donde

n= muestra

e= error (estimado entre el 1% y el 5%)
N= oblacion o universo

Por ende, se aplicé la formula correspondiente
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2.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente: Uso de la red social Facebook
Variable dependiente: Estrategia de aprendizaje en los estudiantes

CUADRO N° 1

2.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Definicion Categorias Dimension Indicador Técnicas/
Conceptual Instrumentos
a) Entretenimiento
b) Ocio 0 pasatiempo Encuesta
Internet Entrevista
a) Comunicacion
b) Disponibilidad
a) Hipertexto
Las redes | Comunicacion .
sociales Lenguaje b) Vocabulario
permiten la Expresivo soez
interaccion
entre personas y C) Mala utilizacién
constituyen el del lenguaje.
fendmeno socio a) Genera
comunicativo
més importante Transforma N
del momento y cion D('e’ b) Transmitir
dentro de ella Informacion
esta Facebook. a) Alta-Media Alta
Encuesta
b) Medio-Medio Bajo | Entrevista
Factor Socio Economia )
Econdmico c) Bajo _
a) Cuanto tiempo en
casa
Tiempo b) Cuanto tiempo en

cyber
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CUADRO N° 2

2.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Definicién Categorias Dimensiones | Indicadores Técnicas/
conceptual Instrumentos
a) Like
) b) Comentarios
Red  social c) Publicaciones en el
Facebook muro
Las estrategias Encuesta
de aprendizaje Aplicaciones a) Juegos Entrevista
son . de la red b) Se informan
caracterizadas . .
social ¢) Solo visitan la
como aplicacion
procedimientos | Nuevas
mediante  los | Tecnologias
cuales se puede a) Chat
adquirir b) Ver imagenes
informacién e Uso de la red ¢) Comentar fotos
integrarla  al social d) Compartir fotos o
conocimiento videos
ya existente.
Por tanto, el a) Creatividad
aprendizaje no a) Desarrollo
se imparte solo Intelectual b) Destrezas
en las aulas sino —
que también se a) Sentlrr_uentos
da de acuerdo a Afectiva S)) in;;i;;?;ss
nuestras
2cciones Aprendizaje Interpersonales. Encuesta
sentimientos y a) Relacion directa Entrevista
actitudes ] b) Relacion indirecta
Social ¢) Vinculo social
d) Personal
a) Rendimiento
o educativo.
Academico b) Interrelacién
c) Aprendizaje
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2.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes del 3er afio del Instituto

Tecnoldgico Vicente Leon del 3er afio de bachillerato.

Datos personales

SEXO
Género Frecuencia Porcentaje
Hombres 111 74%
Mujeres 39 26%
Total 150 100%
SEXO
= Hombres
= Mujeres

Fuente-. Encuesta realizada a los estudiantes del 3er afio de bachillerato del Instituto Tecnol6gico Vicente Ledn.

Elaborado por.- Clarivel Osorio

De los 150 encuestados, el 74% de los estudiantes son de sexo masculino, y el

26% son mujeres.
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TABLAN°1

1.- ¢ Tiene Ud. un perfil en la red social Facebook?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 145 97%

No 5 3%

TOTAL 150 100%
GRAFICON° 1

1.- ¢ Tiene Ud. un perfil en la red
social Facebook?

3%
y \| N

= Si
No
97%

Fuente-. Encuesta realizada a los estudiantes del 3er afio de bachillerato del Instituto Tecnolégico Vicente Ledn.
Elaborado por.- Clarivel Osorio

Analisis. EI 97 % de |@s estudiantes afirma que si tiene un perfil en la red social

Facebook. Mientras que el 3% restante afirma que no.

Interpretacion. Podemos concluir que la mayoria de 1@s estudiantes del 3er afio
de bachillerato del Instituto Tecnoldgico Vicente Leon utiliza esta plataforma, por

lo tanto, esta situacion nos permitira conocer el uso que le da a su red social.
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CUADRO N° 2

2.- ¢ Con qué frecuencia visita la red social Facebook?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Frecuentemente 76 51%

Rara vez 64 43%

Casi nunca 5 3%

Blanco 5 3%

TOTAL 150 100%
GRAFICO N° 2

2.- ¢Con qué frecuencia visita la red
social Facebook?

3% 3%
| N
Frecuentemente
Rara vez
43% 51%
Casi nunca.
Blanco

Fuente-. Encuesta realizada a los estudiantes del 3er afio de bachillerato del Instituto Tecnoldgico Vicente Leon.
Elaborado por.- Clarivel Osorio

Analisis. Del total de los encuestados el 51% visita la red social Facebook
frecuentemente, el 43% de 1@s estudiantes reconoce visitar la red social Facebook
rara vez. Asimismo, el 3% de encuestados respondio visitar casi nunca su cuenta
de Facebook, el 3% no respondid la pregunta ya que no cuenta con un perfil de

Facebook.

Interpretacion. Esto refleja que un poco mas del 50% de los encuestados visita
su perfil de Facebook; es decir, forma parte de su cotidianidad.
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TABLAN° 3

3.- ¢Segun su criterio la red social Facebook tiene como fin?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Apoyar el aprendizaje 2 1%
Beneficiar la interaccion 12 8%
Apoyar la comunicacion 57 38%
Satisfacer el entretenimiento 62 42%
Opciones multiples 12 8%
Blanco ) 3%
Total 150 100%

GRAFICO N° 3

3.- ¢Segun su criterio la red
soclal Facebook tiene como fin?

gy, 3%1% 8% Apoyar el aprendizaje

Beneficiar la interaccion

42% 38%

Apoyar la comunicacién

Fuente-. Encuesta realizada a los estudiantes del 3er afio de bachillerato del Instituto Tecnolégico Vicente Leon.
Elaborado por-.- Clarivel Osorio

Analisis. El 42 % indica que su uso es para satisfacer el entretenimiento. Mientras
gue un 38 % afirma que tiene como fin apoyar la comunicacion, el 8% sefiala que
beneficia la interaccidon. Asimismo, el 8 % eligié6 mas de una opcién, el 3 % no
respondio la pregunta ya que no cuenta con un perfil de Facebook y el 1% de los

estudiantes piensa que la red social Facebook tiene como fin apoyar el

aprendizaje.

Interpretacion. Se puede concluir que los estudiantes del Instituto Tecnoldgico
Vicente Leon tienen mayor inclinacion hacia la red social Facebook porque
satisface el entretenimiento, es decir, los estudiantes no aprovechan esta

plataforma para intercambiar informacion que ayude su aprendizaje.
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TABLA N° 4

4.- ¢ Qué tipo de aplicaciones o contenidos le atrae més de la red social

Facebook?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Juegos 10 7%
Video 5 3%
Imagen 48 32%
Reflexiones 7 5%
Noticia 43 29%
Opciones multiple 32 21%
Blanco 5 3%
Total 150 100%

GRAFICO N°4

4.- ¢Que tipo de aplicaciones o
contenidos le atrae mas de lared
soclial Facebook?

Al
o 4 Videos
219 | 8% ,
Imagenes

32% s
Motivacion
% = Noticias

= Opciones multiples

Fuente-. Encuesta realizada a los estudiantes del 3er afio de bachillerato del Instituto Tecnol6gico Vicente Ledn.
Elaborado por.- Clarivel Osorio

Andlisis. De los 150 estudiantes encuestados el 32% afirma que la aplicacién que
mas atrae su atencidn son las imégenes, un 29% indica las noticias. Mientras que
el 21% eligi6 mas de una opcion, el 7% prefieren los juegos, un 5% por
reflexiones, el 3% los videos, y el 3% no respondio ya que no cuenta con un perfil

de Facebook.

Interpretacion. En base a los resultados podemos afirmar que la aplicacion que
mas atrae a 1@s estudiantes del Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn en Facebook
son las imagenes, ya que esta plataforma les permite comentar y, a su vez,

compartir estas fotografias.
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TABLAN°5

5.- ¢Para qué utiliza la red social Facebook?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Encontrar pareja 0 0%
Ocio y diversion 36 24%
Comunicacién entre familiares 79 53%
Buscar informacion 2 1%
Opciones multiple 28 19%
Blanco 5 3%
Total 150 100%

GRAFICO N° 5

5.- ¢ Para que utiliza la red social

Facebook?
3% 0%
| = Encontrar pareja
‘ 24% Ocio y diversion
1% Comunicacién entre familiares

Buscar inrformacion

539% = Opciones multiples
0
= Blanco

Fuente-. Encuesta realizada a los estudiantes del 3er afio de bachillerato del Instituto Tecnolégico Vicente Leon.
Elaborado por.- Clarivel Osorio

Analisis. EI 53% afirma que la red social Facebook la utiliza para comunicarse
con sus familiares, el 24% utilizan para saciar el ocio y la diversion. Mientras que
un 19% sefialaron opciones multiples, el 3% no respondi6 ya que no cuenta con

un perfil de Facebook y el 1% la emplea para buscar informacion.

Interpretacion. Esto permite afirmar que en la actualidad los estudiantes utilizan
su perfil de Facebook para mantener comunicacion con sus familiares. Sin
embargo, estd comprobado que esta red social ha ido desplazando el contacto

directo entre personas.
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TABLAN° 6

6.- ¢ Alguna vez ha utilizado su perfil de Facebook para realizar trabajos
académicos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 44 29%

No 101 67%

Blanco 5 3%

Total 150 100%
GRAFICO N° 6

6.- ¢Alguna vez ha utilizado su perfil de
Facebook para realizar trabajos
academicos?

3%

| T
29% 3
No
67% Blanco

Fuente-. Encuesta realizada a los estudiantes del 3er afio de bachillerato del Instituto Tecnoldgico Vicente Leon.
Elaborado por-.- Clarivel Osorio

Andlisis.- De los 150 estudiantes encuestados, se puede afirmar que un 67%
respondié que no ha utilizado la red social Facebook para realizar trabajos
académicos, el 29% respondi6 que si. Mientras que el 3% no respondid ya que no

cuenta con un perfil de Facebook.

Interpretacion. Es decir, mediante los resultados obtenidos se puede sefialar que
la mayoria de 1@s estudiantes no utiliza su perfil de Facebook para realizar
trabajos académicos. En otras palabras, para la comunidad estudiantil del Instituto
Tecnoldgico Vicente Ledn no es importante compartir informacion que ayude a

sus actividades diarias dentro del ambito educativo.
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TABLAN° 7

7.- ¢Qué nivel de relevancia le da usted al uso de la red social Facebook en
términos estratégico de aprendizaje en el &mbito académico?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Muy importante 19 13%

Importante 77 51%

No es importante 49 33%

Blanco ) 3%

Total 150 100%
GRAFICO N° 7

7.- ¢ Que nivel de relevancia le da usted al
uso de la red social Facebook en
terminos estratégico de aprendizaje en el
ambito academico?

3% 13%
[ = Muy importante

33% Importante

51% No es importante
(J

Blanco

Fuente-. Encuesta realizada a los estudiantes del 3er afio de bachillerato del Instituto Tecnolégico Vicente Ledn.
Elaborado Por.- Clarivel Osorio

Analisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede afirmar que de los 150
estudiantes encuestados el 51 % manifestd que es importante el uso de la red
social Facebook para el aprendizaje en el &ambito académico, un 33% manifestaron
que no es importante. Mientras un 13% piensa que es muy importante y solo 3%

no respondié la pregunta ya que no cuenta con un perfil de Facebook.

Interpretacion. En este sentido, el Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn deberia
ofrecer talleres, o material audiovisual sobre los beneficios que esta red social
puede generar, y mediante ello los docentes puedan orientar, educar y sacar

provecho para su aprendizaje.
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TABLAN° 8

8.- ¢ Cree usted qué el uso de la red social Facebook seria una buena
estrategia de aprendizaje para la comunidad estudiantil del Instituto
Tecnoldgico Vicente Ledn?

Respuestas Frecuencia | Porcentaje

Si 105 70%

No 40 27%

Blanco 5) 3%

Total 150 100%
GRAFICO N° 8

8.- ¢Cree usted qué el uso de la red
social Facebook seria una buena
estrategia de aprendizaje para Ila
comunidad estudiantil del Instituto
Tecnologico Vicente Leon?

3%
| N s
27% No
70% Blanco

Fuente-. Encuesta realizada a los estudiantes del 3er afio de bachillerato del Instituto Tecnoldgico Vicente Le6n.
Elaborado por.- Clarivel Osorio

Analisis. El 70% de los estudiantes encuestados considera que si seria una buena
estrategia de aprendizaje. Mientras que el 27% considera que no es una buena
estrategia de aprendizaje, y tan solo el 3% no respondio la pregunta ya que no

cuentan con un perfil de Facebook.

Interpretacion. Se concluye que para la mayoria de 1@s estudiantes la red social
Facebook seria una buena estrategia de aprendizaje, es decir, esta plataforma
ademas de entretener, también puede ser Util en los procesos educativos de la

comunidad estudiantil.
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TABLAN°9

9.- ¢Cree Usted que en el Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn debe usar la red
social Facebook para mejorar el desempefio académico entre los y las
estudiantes?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Si 67 45%

No 78 52%

Blanco 5 3%

Total 150 100%
GRAFICO N° 9

9.- ¢Cree Usted que en el Instituto

Tecnoloégico Vicente Leon debe usar la

red social Facebook para mejorar el

desempeino acadéemico entre los y las...
3%

B

45%

= Sj

No

52%
Blanco

Fuente-. Encuesta realizada a los estudiantes del 3er afio de bachillerato del Instituto Tecnolégico Vicente Leon.

Elaborado por.- Clarivel Osorio

Analisis. El 52% de 1@s estudiantes encuestados opinaron que en el Instituto
Tecnoldgico Vicente Le6n no se deberia utilizar la red social Facebook para
mejorar el desempefio académico, un 45% consideran que la red social Facebook
deberia ser utilizada entre los y las estudiantes y el 3% no respondié ya que no

cuenta con un perfil de Facebook.

Interpretacion. Segun los resultados que arroj6 esta pregunta, se puede afirmar
que la comunidad estudiantil del Instituto Tecnolégico Vicente Ledn no estan de
acuerdo en la utilizacién de esta plataforma Facebook para el ambito académico.
La razén de ello, es que consideran que el aprendizaje académico lo obtienen en

las aulas de manera presencial y no a través de una plataforma virtual.
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TABLA N° 10

10.- ¢ En qué area académica considera usted que es adecuado el uso de la red

social Facebook como aprendizaje entre la comunidad estudiantil del

Instituto Tecnologico Vicente Leon?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Informética 105 70%
Cultura fisica 2 1%
Fisica 0 0%
Quimica 7 5%
Opcion mdltiple 31 21%
Blanco 5 3%
Total 150 100%

GRAFICO N° 10
10.- ¢En qué éarea académica

considera usted que es adecuado el
uso de la red social Facebook como
aprendizaje entre la
estudiantil del Instituto Tecnologico

Vicente Ledn?

3%
5% =

0%

1% 70%

comunidad

= Informatica

= Cultura fisica

= Fisica

Quimica

= Opciones multiples

= Blanco

Fuente-. Encuesta realizada a los estudiantes del 3er afio de bachillerato del Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn.

Elaborado por.- Clarivel Osorio
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Analisis. EI 70% de los estudiantes considera que es adecuado el uso de la red
social Facebook como aprendizaje en términos educativos en el area de
computacion, el 21% eligié mas de una opcién. Mientras un 5% opto por quimica,
el 3% restante no respondid ya que no cuenta con una red social Facebook y el 1%

eligiod por cultura fisca.

Interpretacion. De acuerdo a los resultados obtenidos, I@s estudiantes
corroboraron que el uso de la red social Facebook es adecuado en el éarea de
informaética, ya que es una materia que permite al estudiante dar un mejor manejo
y uso. En otras palabras, ayudan a sacar provecho en el ambito del aprendizaje

académico.
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Entrevistas

Pablo Lomas Comunicador Social.
Docente en la Universidad Técnica de Ambato

1.- ¢Qué opina del auge que ha tenido la red social Facebook en los Gltimos

afos?

El auge que ha tenido Facebook es impresionante porque ha tomado todas las
decisiones correctas y acertadas para ir creciendo como red social, a diferencia de
otras redes sociales que en el transcurso de la historia han fracasado. Facebook es
una red que va para largo; es decir, mucha gente ve en ella una plataforma de
negocio segura. Tanto asi que pequefias y grandes empresas utilizan este espacio
virtual para promocionar variados productos. La razon de ello segiin Lomas es
porque “el crecimiento de Facebook es sostenido e incluso hay datos que sefialan
que esta red social alcanza los 1.15 billones de wusuarios, de los cuales 815

millones son usuarios activos” acotd Lomas.

En otras palabras, el auge de Facebook es tal que seguird creciendo segun el
experto en TIC’S para la comunicacion. En el caso de esta red social han ido
adquiriendo nuevas aplicaciones para enganchar a los usuarios hasta el punto de

que esta red social Facebook no termine.

2.- ¢La red social Facebook aporta de manera positiva en las actividades

educativas de 1@s jovenes?

Segun Pablo Lomas, esta red social en ciertos casos ha sido catalogada
perjudicial, esto es porque se le considera que ha generado la “banalizacion de las
relaciones sociales”. Sin embargo, para Lomas también es posible rescatar los
beneficios de esta red, ya que ha aportado al crecimiento de las personas en
materia laboral; es decir, ha permitido la generacion de micro emprendimientos y

publicidad de estos pequefios negocios.

En el caso de la juventud, segin Lomas, estos se conectan a Facebook no solo
para establecer conversaciones sobre la cotidianidad, sino que también para
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consultar a sus comparieros y/o amigos sobre los deberes que se les envia. Otro
ejemplo con relacion a la utilizacion de esta plataforma virtual tiene que ver en
términos profesionales; es decir, se la utiliza para realizar entrevistas laborales y/o

para compartir informacién especifica sobre un tema particular.

Los y las comunicadoras por ejemplo cuando no pueden acceder personalmente a
sus entrevistados utilizan las redes sociales para establecer contacto con ellos y asi
elaborar su nota periodistica. Tanto asi que en este mismo instante se esta

realizando una entrevista en alguna parte del mundo, sefialé Lomas.

¢ Cudles son las desventajas del uso excesivo de esta red social en el diario

vivir de los/as jovenes?

Una de las desventajas de Facebook es la desconexion del mundo real, lo cual
deriva en una “banalizacién de las relaciones sociales. De acuerdo Lomas, estas
desventajas tienen directa relacién con el uso de esta red social por parte de sus

usuarios, no asi de la red misma, concluyo.

3.- ¢ Considera usted que la red social Facebook es un medio de comunicacion
tal que permite no solo establecer comunicacion interpersonal, sino que
también para transmitir informacién de interés social como lo hace la prensa,

la radio y la television?

Definitivamente Facebook se ha convertido en una nueva plataforma de
comunicacion virtual; es decir, aprovecha las ventajas que genera internet ya que
por primera vez en la historia los medios de comunicacién han logrado difundir
informacion de diferentes maneras. Por lo tanto, Facebook se ha convertido en un
poderoso medio de difusion para los medios de comunicacion tradicionales como

son la radio, la prensa y la television.

4 Banalizacion se utiliza cuando se busca a hacer referencia a la actitud de
banalizar algo superficial.

49



Entrevista realizada a Veronica Bustillos
Relacionadora Puablica del Patronato Municipal de Latacunga. Master en

Community Manager

1.- ;Considera Usted que las TIC o nuevas tecnologias es una herramienta

gue aporta al desarrollo de la comunidad estudiantil?

Las nuevas tecnologias son ciertamente dispositivos que permiten al estudiante
acceder a esta fuente de comunicacion practica, en un enorme recurso para el

aprendizaje si lo sabe aprovechar.

Por ello, Facebook al ser la Red social de mayor popularidad, se puede pensar que
es utilizada para desarrollar nuevas habilidades digitales de participacion; es decir,
aprovechar su potencial ya que permite a los usuarios educarse por igual en el uso

de las redes.

Las redes sociales como Facebook estdn presentes como la propia vida, ya que
cada usuario elige que prefiere, siendo la satisfaccion de mejorar sus necesidades
dentro o fuera de su espacio educativo para potenciar el desarrollo metodoldgico

dentro de las aulas, acoto Bustillos.

2.- ¢Considera Usted que la red social Facebook aporta de manera positiva

en las actividades educativas de los jovenes?

Para Bustillos la red social es una forma de interaccién precisada como un
intercambio de informacion entre personas que estan conectadas a una misma red.
Por ello, Facebook es necesario para la vida del ser humano aunque, esta
plataforma resulta ser un movimiento positivo que ha evolucionado en gran

medida.

Sin embargo, el uso que le demos a esta plataforma dependera de nosotros/as
mismos/as. En el caso de la juventud requieren de un proceso de ensefianza, ya
que la significacion positiva o negativa de esta herramienta digital se la da el

mismo usuario.
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Entrevista realizada a Elizabeth Salazar

Ing. en Sistemas con maestria en Tics

1.- ¢ Qué impacto causan las TIC en la educacién?

Si bien es cierto, el impacto que se le da a esta herramienta ha ido transformando
profundamente a la sociedad ya que las mismas parecen estar mas comodas con el
uso de las TIC y a la hora de transmitir su conocimiento, como sefialé Salazar, en
la actualidad el impacto que tienen las redes sociales sobre 1@s estudiantes tiene
relacion con la facilidad con la que conocen las aplicaciones que dispone esta

plataforma, aunque desconocen en qué les pude ayudar.

Por lo tanto, el impacto es actual porque va de la mano tanto en lo educativo como
en lo comunicativo, ya que existe interactividad. Por ello, las personas son
quienes pueden alcanzar un mayor grado de interaccién al comunicarse unos con

otros. Es decir, mediante ello pueden fomentar participacion dentro de las aulas.

2.- ¢Qué tan importante es para Usted el uso de la red social Facebook en el

ambito educativo?

La importancia que se le da a Facebook tiene sentido si desarrolla en 1@s alumnos
habilidades para plantear temas y problemas, buscar informacion pertinente que
ayude a su conocimiento dentro de su espacio educativo. Por tal razon, Facebook
aumenta la capacidad para establecer vinculos de interés comun dentro del

mundo en que viven.

En este sentido, esta red social se convierte en un soporte tanto para él y la
estudiante como para el docente, ya que la perspectiva constructivista forma un

mecanismo clave para la adecuada formacion educativa, finalizo.
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Entrevista realizada Amparo Zambrano

Docente

1.- ¢Considera que es necesario una mayor innovacion didactica para

aprovechar las nuevas tecnologias dentro de la educaciéon?

Zambrano considera que la nueva tecnologia si es necesaria porque ayuda a
adquirir nuevos conocimientos, ya que representa un espacio mucho mas
colaborativo que ofrece una mayor cantidad de aplicaciones para optimizar la
clase. En este sentido, las TIC brindan la posibilidad de conectar personas entre si,
y sobre todo para la participacion en procesos de generar conocimientos de

estudiantes a docentes o viceversa.

Es decir, la tecnologia es importante en el &mbito académico ya que esta dentro de
nuestro alcance. Esto propicia la formacion de comunidades de aprendizaje en la
gue nosotros como estudiantes investiguemos contenidos tematicos, asi como
informacion de interés personal, y el mismo se convierta en responsable de su

propio conocimiento, acotd Zambrano.

2.- ¢Considera Usted qué Facebook genera informacion que beneficia al
aprendizaje de la comunidad estudiantil?

Segun Zambrano, Facebook es un espacio mediante el cual es posible que un
grupo de personas compartan informacion y propuestas comunes que ayuden al

estudiante a resolver dudas de cualquier tema.

En este sentido, Facebook al establecer relaciones con los cibernautas permite
difundir tematicas centralizadas a través de un esquema educativo; es decir, a

través de la comunicacion, el aprendizaje y la participacion.
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2.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.4.1. Conclusiones

» Los resultados obtenidos indican que los jovenes estan cada dia mas
atraidos por la interaccion a través de las redes sociales, ya que
constituyen una herramienta tecnoldgica importante para la comunidad

estudiantil si se sabe sacar provecho para el aprendizaje académico.

» Por otra parte, se pudo verificar que 1@s estudiantes no tienen el habito de
planificar sus actividades académicas, aunque se preocupan por organizar
la informacion que requieren para estudiar a través de Facebook ya sea

consultar tematicas a sus compafieros o docentes.

» Se puede advertir que los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Vicente
Ledn solo acceden a la red social Facebook con el propdsito de divertirse o
entretenerse, de comunicarse con amigos/as, conocer personas, socializar,
sentirse mas populares etc. Sin embargo, se puede asegurar que un 29% de
I@s estudiantes encuestados utilizan la plataforma de Facebook para
realizar actividades académicas, sea para investigar tematicas de su interés,

consultar e intercambiar trabajos con sus comparieros.
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2.4.2. Recomendaciones

> En términos de recomendacion, se invita a |@s docentes a concientizar a
los jovenes estudiantes en la utilizacion adecuada de la red social
Facebook. Esta concientizacion permitira evitar riesgos, como es: (caso de
*pedofilia, trata de personas, robos entre otros). La importancia de manejar
esta plataforma ayudara a 1@s jovenes a no caer en identidades falsas y, a

su vez, le puede ayudar que mejoren su rendimiento académico.

» L@s estudiantes deben utilizar las redes sociales como plataformas
educativas, en donde puedan interesarse por temas nuevos que le generen
conocimientos para debatir en clases y sobre todo para fomentar su propio

conocimiento.

» L@s docentes deberian crear comunidades de aprendizajes que ayuden a
los/as estudiantes a promover su aprendizaje; es decir, a través de esta
plataforma se les puede orientar a los educandos sobre las técnicas de

estudio que ofrece la red social.

» Para concluir, la utilizacion de Facebook por parte de los docentes podria
generar un incentivo entre sus estudiantes ya que no solo lograria
interactuar en términos de amistad sino que también fomentar el

aprendizaje colaborativo entre estudiantes y docentes.

> Abuso 0 acoso sexual con nifios, generalmente entre los 8 y 12 afios.
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CAPITULO 111

3. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

3.1. Propuesta: Disefio de una guia rapida sobre el uso de la red social Facebook
como estrategia de aprendizaje para |@s estudiantes del 3er afio de bachillerato

del Instituto Tecnoldgico Vicente Leon.

3.2. JUSTIFICACION

La propuesta de investigacion se fundamenta en la necesidad de promover un
video tutorial y, a su vez, una guia rapida sobre el uso de la red social Facebook
como estrategia de aprendizaje, ya que esta puede convertirse en una herramienta
importante dentro de la ensefianza de la comunidad estudiantil, siempre y cuando
tengan presente que Facebook no debe usarse solo por entretenimiento sino que
también se puede sacar grandes beneficios referente al aprendizaje. De esta
manera, se invita tanto a estudiantes como a maestros tener conocimiento de como

beneficiarse de esta plataforma en términos de aprendizaje.

Por tal razén, debido a que un gran porcentaje de la comunidad estudiantil del
Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn, particularmente 1@s estudiantes de
bachillerato desconoce los beneficios que la red social Facebook pueda generar en
términos de aprendizaje. Por ello, se ha visto la necesidad de elaborar dos
apartados; es decir, un video tutorial sobre el uso de la red social Facebook y
disefio de una guia rapida como estrategia del trabajo colaborativo en el ambito
educativo entre docentes y estudiantes; y entre los mismos estudiantes con el
propdsito de impulsar a la comunidad estudiantil a manejar esta plataforma de
mejor manera, ya que si Sse sabe sacar provecho de esta herramienta se puede
encontrar contenidos de interés que aporte a su conocimiento y, a su vez, permita

conocer diversas aplicaciones que esta plataforma ostenta en términos de
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aprendizaje. Asi también, este tutorial abre paso para que la educacion se
completamente con la tecnologia. Es decir, que los docentes incentiven a 1@s
estudiantes a beneficiarse de esta plataforma para: investigar tematicas de interés
comun, conocer acerca de lo que ocurre en el mundo, estar al dia de las nuevas

investigaciones en las distintas areas, etc.

Por otra parte, la guia rapida tiene el propdsito de invitar al alumnado a participar
de las diferentes aplicaciones que Facebook ofrece. En este sentido, esta iniciativa
es visibilizar los beneficios que tiene esta plataforma dentro del ambito educativo
y, a su vez, estimular a 1@s estudiantes a un aprendizaje colaborativo dentro y
fuera de las aulas. Por esta razon, la propuesta apunta a orientar a 1@s jovenes
estudiantes a usar Facebook; como herramienta de comunicacion que alimente sus
conocimientos; es decir, crear grupos de estudios o generar contenidos que sirvan
para el aprendizaje colaborativo y, a su vez, que refuercen los conocimientos

adquiridos en el aula.

Por ultimo, la elaboracion de este video tutorial se enmarca en el ambito de la
®Educomunicacion; es decir, busca promover el uso de la red social Facebook
como herramienta pedagogica por parte de docentes y estudiantes. Por su parte, el
disefio de una guia rapida como estrategia de aprendizaje es para motivar a la
comunidad estudiantil y docentes a buscar contenidos en diferentes tematicas

como pueden ser: cientificos, historicos, entre otros.

® Procesos comunicativos que buscan la participacion activa de la poblacion, que
no sirve Unicamente para impartir conocimiento, sino que también es aun acto de
aprendizaje, reflexién y participacion mutua.
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3.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

» Disefiar una guia rapida sobre el uso de la red social Facebook como
estrategia de aprendizaje con el apoyo de un video tutorial para 1@s

estudiantes de bachillerato del Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn.

Objetivos Especificos

» Motivar a |@s estudiantes a través de la concientizacion respecto al uso de
la red social Facebook como estrategia de aprendizaje, con el propésito de
alcanzar una interaccion apropiada y un mejor desenvolvimiento en las

distintas areas de estudio.

» Ensefiar a |@s estudiantes estrategias de aprendizaje que ostenta Facebook
y que beneficien su aprendizaje a través de un conocimiento colectivo,

segun las asignaturas que lo requieran.

> Incentivar a I@s estudiantes a sacarle el maximo provecho a las
herramientas que ofrece la red social Facebook, como por ejemplo
creando grupos de estudios que permitan reforzar los conocimientos

impartidos por los docentes en las aulas.
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3.4. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

3.4.1. Factibilidad Técnica

Para llevar a cabo la iniciativa del video tutorial, sobre el manejo y la utilidad que
proporciona la red social Facebook en términos de aprendizaje colaborativo en el
ambito educativo, se cuenta un equipo humano y equipos tecnoldgicos. Para la

grabacion y posterior la edicion del video.

Equipo Tecnoldgico Equipo humano

Sala de grabacion y edicion Experto en redes sociales

Computador Guionista

Camarografo

Jefe de Piso

Editor

3.4.2. Factibilidad Econémica

Para la planificacion y posterior realizacion del video tutorial, se requiere contar

con un presupuesto econdémico para la compra de materiales y alquiler de equipos.

Materiales Costos
Cuadernillo 0,60
Copias e Impresiones 7,00
Cds 10,00
Esferos 1,00
Pendrive 10,00
Tarjeta de Memoria 8,00
Camara 50,00
Tripode 10,00
Micréfono 35,00
Total $131.60
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3.4.3. Factibilidad Operacional

Como se puede apreciar en el punto anterior, la ejecucion de este video tutorial
implica contar con un presupuesto minimo en dinero. Si bien, el costo es bajo de

igual modo se buscara auspiciantes para su realizacion.

El equipo técnico; es decir, la cabina de grabacion de la voz en off la
proporcionard Radio Latacunga a través del espacio radial de Milton Toaquiza. El
equipo humano contaremos con Luis Miranda experto en redes sociales, quien
realizara la locucion para el video tutorial. Alejandra Chicaiza proporcionara el
equipo tecnoldgico para la grabacion del video; es decir, filmadora, micréfono y

tripode y Paul Masaban nos ayudara con la edicién respectiva del video tutorial.

Con los colaboradores anteriormente mencionados, se llevara a cabo este video
tutorial que tiene como idea central, dar a conocer a la comunidad estudiantil
como sacarle provecho a la red social Facebook para el autoaprendizaje y el

aprendizaje colaborativo en términos educativos.
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3.5. Antecedentes de la propuesta

En términos generales, un video tutorial es un medio estratégico didactico
audiovisual que explica una serie de pasos que lleva al usuario a un entendimiento
de diversa tematica, la misma que promueve el interés de nuevos conocimientos y
aptitudes en bien del autoaprendizaje o aprendizaje colaborativo entre |@s

estudiantes.

Cabe sefialar, que en el Instituto Tecnoldgico Vicente Leon I@s docentes no
utilizan la red social Facebook como metodologia para el aprendizaje en sus

distintas areas de estudio.

Una de las caracteristicas esenciales del video tutorial, es que cumple la funcién
de ser el nexo interactuante para que la comunidad estudiantil adquiera
conocimientos, comprendan y lo apliquen en su vida cotidiana en cuanto al
ambito educativo. La ventaja que este medio brinda; es decir, el video tutorial es
la posibilidad de pausar, retroceder, repetir y adelantar, cuantas veces sea

necesario para comprender la informacion ahi presente.

En otras palabras, un video tutorial es aquel que permiten forjar un conjunto de
aptitudes para generar y activar los conocimientos de la comunidad estudiantil y, a
su vez, reforzar la interpretacion de informacion. Ademas este material
audiovisual presenta un ritmo no mono6tono como podrian resultar las clases en el

aula. En este sentido, permite mantener la atencion de |@s estudiantes o usuarios.

Por su parte, el objetivo de proponer una guia rapida de estrategias de aprendizaje
en Facebook apoyaria directamente la labor de los estudiantes y docentes al
momento de plantear sus propias estrategias didacticas, ya que la misma se
enfocaria en atender las necesidades individuales de ensefianza que beneficie su

autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo.
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3.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.6.1. Datos Informativos

Tema de la propuesta: Disefio de una guia rapida con el apoyo de un video
tutorial sobre el uso de la red social Facebook como estrategia de autoaprendizaje
y aprendizaje colaborativo entre |@s estudiantes de bachillerato del Instituto

Tecnoldgico Vicente Leodn.

Beneficiarios directos: Estudiantes del Instituto Tecnologico Vicente Leon de los

ciclos superiores.
Beneficiarios indirectos: Docentes y publico general.

Responsable: Jessica Clarivel Osorio Martinez, estudiante de Comunicacion

Social de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Ubicacidn: Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn, ubicada en el sector La Cocha,

canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Tiempo de ejecucion:

2 meses
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3.6.2. Disefio para la aplicacion de la propuesta

Disefio de una guia rapida respecto al uso de la red social Facebook como
estrategia de autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo entre alumnos y
docentes. En €l se abordaran temas con relacion a: recursos didacticos de las TIC

a partir de la utilizacion de Facebook, creacion de fan page, grupos, entre otros.
3.6.3. Contexto de la propuesta

Con esta propuesta del video tutorial, se busca generar nuevos espacios de
aprendizaje interactivo que sirvan de formacion a I@s estudiantes con el fin de
promover el uso de la red social Facebook como una herramienta atil dentro del

ambito educativo y pedagdgico.

Para la ejecucion de esta iniciativa, se contard con un experto en redes sociales,
con la idea de que brinde un conocimiento especifico en cuanto al tema de redes

sociales, la cual en la actualidad va en auge.

Este video tutorial, tiene como publico objetivo en primera instancia 1@s
estudiantes y, como segunda opcion los docentes y publico en general. De esta
manera, se pretende generar un dialogo a través de sus comentarios y sus
apreciaciones respecto al contenido del video tutorial y de ser pertinente solicitar
recomendaciones sobre las tematicas que desearian que se abarquen en el caso de

realizar un segundo video tutorial.

Con respecto a la guia, la invitacion es generar espacios de conocimientos a través
del trabajo colaborativo dentro y fuera del aula. Por ello, segin los expertos en
redes sociales el buen uso de la red social Facebook abarca varios beneficios
como: la apertura de nuevos espacios de relacion a través de una comunicacion
interactiva que promueva conocimiento, entretenimiento, aprendizaje, entre otras
actividades diarias. En este sentido, el disefio de una guia busca abarcar temas de

interés como: estrategias de aprendizaje para sacar provecho de la misma.

62



3.6.4. Metodologia

Para realizar esta propuesta es necesario utilizar multimedia, ya que; para un buen
video tutorial es necesario basarse en 3 pasos importantes. En este sentido,
partimos por la preproduccion; es decir, plasmar las ideas por escrito respecto a la

elaboracion del guion literario y técnico.

El guion literario, se refiere al relato general de tema propuesto. Mientras que el
guion técnico, es aquel que permite estructurar de manera temporal lo que
gueremos expresar, en este caso, a través de audio y video. En otras palabras,
corresponde a la parte primordial para la edicién del video tutorial. Es ahi, donde

se plasma fisicamente el inicio y el final del mismo.

Una vez estructurado los guiones, procederemos con la produccion y rodaje del
video tutorial. La grabacion de este serd en un estudio. Por altimo, finalizaremos
con la posproduccién que es la etapa decisiva; es decir, la edicion, la cual incluye

la insercion de efectos, imagenes, etc.
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3.6.5. Estructura del video tutorial

Nombre del tutorial: Facebook, como recurso didactico para el aprendizaje.

Este nombre se eligio porque hace referencia al tema de investigacion. De acuerdo
a esto, creemos oportuno que el nombre del video tutorial es el indicado para lo
que queremos transmitir particularmente a la comunidad estudiantil, y como

segunda opcion a los docentes y publico en general.
Producto: Video tutorial

Se eligid esta iniciativa porque un video tutorial es una forma entretenida para
promover conocimiento; es decir, o vemos como un punto estratégico de
ensefianza porque a su vez facilita la comprension de 1@s estudiantes. Ademas,
estd disponible en cualquier momento, permitiendo al usuario recurrir a ello

cuando desee y tantas veces lo considere necesario.
Duracion del video tutorial: 7:30 minutos y medio.

Siete minutos y medio de duracion para este video tutorial, se considera el tiempo
pertinente para la atencion del usuario, de lo contrario tanto tiempo e informacion

termina saturando y aburriendo a quien observa el video.

Por ello, es necesario estructurar cada segmento del video tutorial de manera clara
y concisa. A continuacion se detalla de manera explicita cada uno de los

momentos que presentara el video tutorial.
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3.6.6. Contenidos del video tutorial

Parte |

Uso de la red social Facebook para el aprendizaje colaborativo en el ambito

educativo.

% En que consiste la red social Facebook.
+¢+ Qué es un grupo de Facebook y para qué sirve
¢+ Qué tipo de grupos de Facebook existe

%+ En qué consiste un fan page en Facebook y para qué sirve
Parte 11

Recursos didacticos presentes en la red social Facebook que pueden ser aplicados
como métodos de autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo en el &mbito

educativo.

++ Crear un perfil en la red social Facebook
%+ Crear grupos de estudio en la red social Facebook

++ Crear paginas educativas en la red social Facebook

Luego de haber presentado la estructura del video tutorial, la cual esta dividida en
dos partes, también se presenta el guion literario y técnico del video tutorial: Asi
también mas adelante se encuentra el segundo apartado es decir; la guia rapida
sobre las estrategias de aprendizaje y para finalizar se describe los mecanismos de

difusion.
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Guion Literario
Facebook, como recurso didactico para el aprendizaje
Voz enin

Clarivel: Hola amigos bienvenidos. En este video tutorial aprenderas a sacarle el
maximo provecho a la red social Facebook. Pero antes que nada debes tener
conocimiento en ;qué consiste y para qué sirve la red social Facebook?, las
diferencias entre un perfil, un grupo y una pagina de Facebook, y como tercer

punto veremos como crear un perfil, un grupo, una péagina o fan page.

Para ello, nos encontramos con Luis quien es experto en redes digitales

iComencemos Luis!

Luis: Asi es, pero antes vamos hacer un poquito de historia, Facebook fue creado
por el joven Mark Zuckerberg de la Universidad de Harvard, su objetivo principal
fue crear una plataforma en la que sus amigos podrian interactuar y compartir

archivos de forma sencilla a través del internet.

En la actualidad, son muchas de las personas que cuentan con un perfil en
Facebook, sin embargo, no todos conocen para que sirve las cuentas existentes en
esta plataforma, como queremos aportar recursos didacticos para aprovechar esta
red social en términos de aprendizaje, la mejor alternativa la tenemos aqui.

iEmpecemos!
Voz en off

Facebook es una herramienta que permite el intercambio de informacion,
basicamente de indole social, ten en cuenta que no educa como tal, pero si puede

ser una herramienta que facilite el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo.

Facebook es una red social que conecta personas para intercambiar facilmente
material en diversos formatos sea: fotos, videos, archivos, musica entre otros.
Ademas, puedes formar grupos y paginas educativas y a través de ello fomentar el
aprendizaje colaborativo.
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Ahora bien, Facebook te ofrece tres tipos de cuentas ya que cada una responde a
diferentes objetivos: vamos a ver a fondo las diferencias entre un perfil de usuario,

un grupo y una pagina o fan page para aplicarla a nuestro beneficio.

Un perfil de Facebook es la pagina personal del usuario ideal para relacionarse
con amigos, conocidos y familiares. El perfil te ofrece diversas funcionalidades
como: compartir informacion personal, configurar tu privacidad, conversacion a
través del chat, posibilidad de dar toques, colgar fotos, compartir videos, musica,

enviar solicitud de juegos, enviar mensajes etc.

Mientras que un grupo de Facebook son buenos para organizar ya que es creado
por un usuario y sirve para reunir a personas con un interés comun, recuerda que
en un grupo se suman personas de diferentes partes que no necesariamente son tus
amigos o conocidos: te da la posibilidad de compartir fotos entre miembros del
grupo, crear y compartir documentos para un trabajo de clase, etc. Ademas, td
decides la configuracion que quieras suministrar a tu privacidad en el grupo sea:

abierto, cerrado o secreto.

Y finalmente una pagina o fan page en Facebook son mejores para las marcas,
empresas, entidades educativas, bandas de musica, entre otras, es algo parecido a
un club de fans ya que la adhesion es pinchar en ME GUSTA y te aras seguidor
de su péagina. Su contenido es publico, y no tiene limite determinado de

sequidores.

Resumamos el perfil tiene amigos, el grupo tiene miembros y las paginas tiene

seguidores, jparecen, pero l6gicamente no es igual!

Bien amigos para empezar debes saber que la palabra cuenta o perfil se refiere a lo
mismo, teniendo clara esta distincibn vamos a ver cdmo crear un perfil en

Facebook.

Abre el navegador que usas normalmente, en este caso usaremos Internet
Explorer. Escribe directamente en la barra del navegador “Facebook” y oprime la
tecla enter. Escoge la primera opcion que diga “Bienvenidos a Facebook en

Espafiol”.
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Rellenamos las casillas que estan en blanco, luego pulsa sobre el boton verde
donde dice “Registrate” y aparecerd esta otra ventana: debes escribir lo que ves
porque es un control de seguridad lo llaman CAPTCHA, si no ves las letras
puedes actualizar para que aparezcan otras, lo haces pulsando “prueba con

diferentes palabras” como muestra la imagen.

Hecho esto pulsa en el boton “Registrate” y contintias con el proceso. En esta
ventana puedes pulsar “saltar este paso” no es necesario que hagas nada en esta.

En el paso dos tampoco es necesario rellenar nada puedes omitir.

En el paso 3 puedes dejar tu perfil sin foto y omitir, te recomiendo poner una foto
sea tuya 0 una que te identifique si quieres hacerlo pulsa en “Cargar una foto”,
pulsa en examinar y elige la de ti preferencia, pulsa abrir. En el ejemplo hemos
seleccionado una mascota espera un momento luego que se cargue da clic en

guardar y continuar.

Y ya estas en tu perfil, pero antes debes entrar a tu correo electrénico, tal como te

indica el mensaje en la parte superior.

Si t4 correo es de Gmail veras algo parecido a esto uno o dos mensajes recibidos
en Facebook: debes abrir el que sefiala con una flecha, veras algo parecidas a esto:

pulsa en el enlace para activar tu cuenta de Facebook.

Al pulsar se abrira en el navegador la siguiente ventana, rellena las dos casillas
son los datos con los que te registraste y pulsa enter. Veras que por unos instantes
aparece un mensaje que te indica que has confirmado correctamente la cuenta

pulsa aceptar. Y ya tienes tu perfil de Facebook.

Tal vez te interese profundizar un poco el control de la privacidad de tu perfil de
Facebook. Para ello pulsa la opcion “configuracion de la privacidad” en la opcion
del ment “cuenta” como te indica la imagen, y lee detenidamente seleccionando
lo que considere que sea apta a tu preferencia y si dudas de alguna de ellas déjala

como esta.
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Crear un grupo de estudio en Facebook
Si tu perfil de Facebook esta desactivado ve a iniciar sesion.

Paso 1: una vez que tu perfil este activado nos colocamos en la barra de inicio
como muestra el puntero, a tu lado izquierdo esta una columna de aplicaciones

nos colocamos donde dice grupos, da clic en crear un grupo.

Luego aparecera la ficha en la que debes: completar el nombre del grupo, agregar
miembros y elegir la privacidad. Da clic en crear y nuevamente te aparecera otra
ventana en la que te pide elegir un icono para el grupo, pincha aceptar y ya tienes

tu grupo.

No olvides que una vez creado tu grupo en la pestafia superior o al lado derecho

puedes invitar amigos o a tus docentes para que formen parte de tu grupo.
Finalmente, veamos coOmo crear una pagina o fan page educativa en Facebook.

Paso 1: en la parte inferior de la pagina inicial de tu perfil de Facebook pulsa el
enlace “crear una pagina”, da clic y te aparecera una venta con el tipo de pagina.
Selecciona la pagina que vaya acorde a tus intereses, en este caso la opcion que
mejor se adapta a un centro educativo es: empresa, organizacion o institucion. A
continuacion deberas introducir el nombre de la pagina, la subcategoria y aceptar

las condiciones.

Paso 2: pincha en el boton comenzar en esta nueva ventana deberas configurar tu
pagina, en la pestafa superior te indica lo que debes proporcionar; la informacion,
agregar un sitio web, y agregar una direccion web de Facebook para que otro

usuarios les haga mas facil encontrar tu pagina.

Paso 3: Facebook nos pedira la foto identificativa de la pagina, afiadir a favoritos,
o0 publico preferido de la pagina seguin lo que hayas proporcionado das guardar u
omitir. Y en lo posterior puedes editar tu pagina, publicando eventos, estado, fotos

y demas.
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Vozenin

Luis: Esto es todo amigos, espero que este tutorial haya sido de ayuda, no olviden
que esta plataforma virtual puede llegar a ser importante dentro del dmbito

educativo.
Voz en off

Clarivel: Recuerden amigos que cualquier duda o sugerencia pueden hacernos

Ilegar en este mismo video o en nuestra pagina de Facebook Ilamada Aula Virtual.
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Guion Técnico

Facebook, como recurso did4ctico para el aprendizaje

Sec. | Story Board Texto-Relato Plano | Movimiento | Musicalizacion | Efecto | Tiempo
de camara de
video
1 Animacion: Aula Virtual E.T Katty Perry 00:00:00
“Instrumental” 00:00:07
2 Hola amigos bienvenidos, | Plano | Camara fija 00:00: 07
Imagen Clarivel en este video tutorial | medio | Voz enin 00:00: 15
aprenderds a sacarle el
méaximo provecho a la red
social Facebook
3 Pero antes que nada debes | Plano 00:00: 15
tener conocimiento en 1er | medio 00:00: 30

lugar ¢en qué consiste
Facebook?, las diferencias
entre un perfil, un grupo y
una pagina de Facebook.
Y como tercer punto
veremos cOmo crear un
perfil, un grupo, una
pagina o fan page
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Imagen Clarivel

Por ello, nos encontramos
con Luis, quien es experto
en redes digitales
jempecemos Luis!

00:00: 30
00:00: 36

Asi es, pero antes vamos
hacer un poquito de
historia, Facebook fue
creado por el joven Mark
Zuckerberg de la
Universidad de Harvard

00:00: 36

00:00: 42

Su objetivo principal fue
crear una plataforma en la
gue sus amigos podrian
interactuar y compartir
archivos de forma sencilla
a través del internet.

00:00: 42

00:00: 51
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facehook e -

Muro  Informaciin  Fotos %

(b el persand
Miwtr: [ B 1 A

Q Opaitnes

En la actualidad, son
muchas de las personas
que tienen un perfil en
Facebook, sin embargo,
no todos conocen para que
sirve las cuentas
existentes en esta
plataforma.

00:00: 51

00:01: 01

Como queremos aportar
recursos didacticos para
aprovechar esta red social
en términos de
aprendizaje, la  mejor
alternativa a tenemos aqui
jempecemos!

00:01: 01

00:01:07

Facebook es una
herramienta que permite el
intercambio de
informacion, basicamente
de indole social

00:01:07

00:01:13"
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10 Ten en cuenta que no 00:01:13
y educa como tal, pero si
Imagen en transaccion puede ser una herramienta 00:01:19
que facilite el
autoaprendizaje 'y el
aprendizaje colaborativo.
11 Facebook es wuna red 00:01:19
Imagen en transaccion social ~ que  conecta
personas para 00:01:26
intercambiar ~ facilmente
material en  diversos
formatos sea:
12 Fotos 00:01:26
ﬁ ‘ Videos 00:01:27
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13 Archivo, mdusica entre 00:01:27
otros
00:01:28
ooy
14 Ademas, puedes formar 00:01:28
‘s grupos y paginas L
paginas de facebook ducativas, 00:01:31
\§
grupos de facebook
15 y a través de ello fomentar 00:01:31
L el aprendizaje
Imagen en transicion colaborativo 00:01:34
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16 Ahora bien, Facebook te 00:01:34
ofrece tres tipos de L
cuentas, ya que cada una 00:01:41
responde a  diferentes
— objetivos:
Perfil ~ Pagina  Grupo
17 PERFIL GRUPD PAGINA Vamos a ver a fondo las 00:01:41
i diferencias entre un perfil .
de usuario, un grupo y una 00:01:47
pagina o fan page para
: aplicarla a nuestro
beneficio.
18 Un perfil de Facebook es 00:01:47
la péagina personal del
bag P 00:01:51

Perfil

usuario, ideal para
relacionarse
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19 Imagen en transaccién Con amigos 00:01:51
00:01:52
20 Imagen en transaccién Conocidos y familiares. 00:01:52
00:01:53
21 Imagen en transaccion El perfil te ofrece diversas 00:01:53
funcionalidades como:
00:0 1:56
22 Imagen en transaccion compartir informacion 00:01:56
personal
00:01:57
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23

Ik Pl Arigon bedfedemtnde

Mo heriderwcatt Congrnctn Camu s

24

!,;\ i
ey el g e v b pr i
1
|

Bisquedasy
; N it o b e by o ek e e e o
(1 Mtk ynaro )

Corkob 9 ot e by i e dom vl s pr W 0l g e e e
mn

G Apkackinm)
w2

o 0 o e e o ks a8 oo

: Configurar tu privacidad

00:01:57

00:01:59

25

Conversacion a través del
chat

00:01:59

00:02:01

~ Amigos Mensaje m

Ver amstad
Lim
1

Dar un toque

afiores *
=as det Agregar a istas de intereses...

Sugerr amigos...
Eblminar de m lista de amigos...
Reportar/bloquear...

Posibilidad de dar toques

00:02:01

00:02:02
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26 Colgar fotos 00:02:02
00:02:03
27 Imagen en transaccion Compartir videos, musica 00:02:03
00:02:05
28 Imagen en transaccion Enviar solicitud de juegos 00:02:05
00:02:07
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29 Enviar mensajes etc. 00:02:07
00:02:08
To: ‘ Introducs ol nonine 08 10s amies ‘
Messaqe: ‘
) EB
Mjpmcda
30 Mientras que un grupo de 00:02:08
Facebook, son buenos .
para organizar ya que es 00:02:15
creado por un usuario y
sirve:
OOK
31 imagen en transaccion Para reunir a personas con 00:02:15
un interés comadn
00:02:16
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32 imagen en transaccion Recuerda que en un grupo 00:02:16
se suman personas de
diferentes partes que no 00:02:22
necesariamente son tus
amigos o conocidos,
33 Te da la posibilidad de: 00:02:22
compartir fotos entre los
miembros del grupo 00:02:25
E 7 2
! =
[ = %]
34 Crear y compartir 00:02:25
) _ documentos  para  un
imagen en transaccion 00:02:29

trabajo de clases etc.
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35 Ademas, tu decides la 00:02:29
m configuracion  de  tu .

o [ privacidad en el grupo 00:02:35

sea: Abierto, cerrado o

secreto
 crear JCRRY

36 Finalmente, una pagina o 00:02:35

fan page en Facebook son
00:02:40

fanpa eﬁ
facepbgok

mejores para :
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37 Las marcas, empresas 00:02:40
!‘ o= 00:02:41
L RS
T
38 Entidades educativas, 00:02:41"
bandas de mdusica, entre .
ﬂ otros 00:02:44
39 . Esa algo parecido a un 00:02:44
" club de fans ya que la
00:02:50

adhesion es pinchar en
“ME GUSTA” y te aras
seguidor de su pagina

83




40 SRR— Su contenido es publico, y 00:02:50
I I , no tiene limite .

e —— L 1 determinado de seguidores 00:02:53

41 Resumamos el perfil tiene 00:02:53

amigos

: 00:02:55

42 El grupo tiene miembros 00:02:55

00:02:56

43 e Y las péaginas tienen 00:02:56
; R seguidores, jparecen pero .

Z_\ ~~~~~~~~~ \l I6gicamente no es igual! 00:03:01

e s i o it A ey ‘,
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44 Bien amigos, para POKERFACE 00:03:01
empezar debes saber que “Instrumental”
la palabra cuenta o perfil Lady Gaga 00:03:13
Clcﬂ“n?.dﬁl se refiere a lo mismo,
teniendo clara esta
eﬁf‘abo& distincion vamos a ver
cémo crear un perfil en
Facebook.
45 Abre el navegador que 00:03:13
usas normalmente, en este .
caso usaremos Internet 00:03:16
Explorer
46 Escribe directamente en la 00:03:16
barra  del  navegador
“Facebook” y oprime la 00:03:21
tecla enter
47 Escoge la primera opcion 00:03:21
que diga “ Bienvenidos a
00:03:23

Facebook en Espafiol”
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48 Rellenamos las casillas 00:03:23
que estan en blanco
00:03:41
49 meey Luego pulsa sobre el 00:03:41
boton verde donde dice
“Registrate” 00:03:43
50 Y aparecerd esta otra 00:03:43
- ventana: debes escribir lo
I que ves porque es un 00:03:49
a’j@’wjﬂu/ control de seguridad lo
e llaman CAPTCHA
51 — Si no ves las letras puedes 00:03:49
,:“'“‘“/ actualizar para que
N0 puedes leerlas? Prueba con diferentes palabras o con un CAPTCHA ce 00:03:56

udie.

g v
I

Texto que aparece en |2 Imagen:

< Volver ﬁ

aparezca otras: lo haces
pulsando  “prueba con
diferentes palabras” como
muestra la imagen.
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52 ‘ Hecho esto pulsa en el 00:03:56
e v A botobn  “Registrate” vy o
G continuas con el proceso 00:04:00
53 B .. En esta ventana puede 00:04:00
et ulsar ‘“‘saltar este paso”
7 . b : P 00:04:04
no es necesario que hagas
- nada en esta
54 en el paso dos tampoco es 00:04:04
o necesario rellenar nada .
= =g puedes omitir 00:04:08
55 o En el paso 3 puedes dejar 00:04:08
&m = tu perfil sin foto y omitir
o 00:04:11
R v o |
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56 te recomiendo poner una 00:04:11
= .. I / foto sea tuya o una que te o
e identifique  si  quieres 00:04:17
i hacerlo pulsan en” cargar
T una foto”
57 Pulsa examinar y elige la 00:04:17
= = de tu preferencia,
00:04:20
58 Y pulsa abrir 00:04:20
00:04:21
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59

En el ejemplo hemos 00:04:21
A - seleccionado una mascota
e espera un momento, luego 00:04:27
T que se cargue da clic en
! guardar y continuar
=
60 Y ya estds en tu perfil, 00:04:27
pero antes debes entrara a
tu correo electronico tal 00:04:33
mEaE como te indica el mensaje
Bz en la parte superior
o .n‘
61 e s Si tu correo es de Gmail 00:04:33
'fm.wtﬁ,mww’wm veras algo parecido a esto:
e e uno o0 dos mensajes 00:04:38

mal by ad7
M s e u-";/

e
? i e e e e ez 198 TR
- ik [ H
i R ST Y it
i
wh [ ] ™

recibidos de Facebook
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62 o st o s s Debes abrir el que sefiala 00:04:38
el con una flecha, veras algo o
parecidas a esto. Pulsa en 00:04:44
el enlace para activar tu
cuenta de Facebook.
63 _ Al pUlS&I’ se abrira en el 00:04:44
e ————— navegador la siguiente o
otk ventana 00:04:48
64 Rellena las dos casillas 00:04:48
son los datos con los que
00:04:52

Registrate

Es gratis y lo serd siempre.

te registraste y pulsa enter
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65

b s g e

7 o pott

ey s o argn e i

™~
B et s compos g formain o perh I

Veras que por uno
instantes  aparece  un
mensaje que te indica que
as confirmado
correctamente la cuenta,
pulsa aceptar. Y ya tienes
tu perfil de Facebook.

00:04:52

00:05:01

66

3 Ackeacsso y st web

Tal vez te interese
profundizar un poco el
control de la privacidad de
tu perfil de Facebook

00:05:01

00:05:04

67

Para ello pulsa la opcion
“configuracion de la
privacidad” e la opcion
del menu “cuenta” como
te indica la imagen

00:05:04

00:05:10
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68

Y lee detenidamente
seleccionando lo  que
consideres que sea apta a
tu preferencia, y si duda
de alguna de ellas déjala
como esta.

00:05:10

00:05:17

69

crear un grupo de estudio
en Facebook

00:05:17

00:05:26

70

Si tu perfil de Facebook
esta desactivado ve a
iniciar sesién

00:05:26

00:05:30




71 Una vez que tu perfil este 00:05:30
activado nos colocamos .
en la barra de inicio como 00:05:35
muestra el puntero
72 A tu lado izquierdo esta 00:05:35
ag! una columna de .
::‘” aplicaciones nos 00:05:40
hr colocamos donde dice
- grupos
e
b
E.
u‘...
73 Da clic en crear grupos 00:05:40
E — 00:05:42
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Luego aparecerd la ficha 00:05:42
en a que debes: completar .
el nombre del grupo, 00:05:49
agregar miembros y elegir
la privacidad
Da clic en crear 00:05:49
00:05:51
Y nuevamente te 00:05:51
aparecera otra ventana en .
la que pide elegir un icono 00:05:55
para el grupo
Pincha aceptar y ya tienes 00:05:55
CEmEERAPONE O tu grupo
SemummLegnesse o 00:05:57




78 No olvides que una vez 00:05:57
creado tu grupo, en la o
pestafia superior o al lado 00:06:06
derecho puedes invitar
amigos 0 a tus docentes
para que formen parte de
tu grupo.
79 Finalmente, veamos como 00:06:06
crear un pagina o fan page o
educativa en Facebook 00:06:15
80 En la parte inferior de la 00:06:15
agina inicial de tu perfil
bad b 00:06:20

de Facebook pulsa el
enlace “crear una pagina”
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81

Da clic y te aparecera una
ventana con el tipo de
pagina

00:06:20

00:06:24

82

Selecciona la péagina que
vaya acorde a tus interés,
en este caso la opcion que
mejor se adapta a un
centro  educativo  es:
empresa, organizacion o
institucion

00:06:24

00:06:33

83

A continuacién deberas
introducir el nombre de la
pagina, la subcategoria y
aceptar las condiciones.

00:06:33

00:06:38




84

Marca o producto

Selecciona una categoria
Mombre de la marca o del producto

hacer clic en "Comenzar”, aceptas las

condi E EEes de las paginas de Facebook

[

Pincha en el boton
comenzar en esta nueva
ventana deberas
configurar tu pagina,

00:06:38

00:06:44

85

en la pestafia superior te
indica lo que debes
proporcionar; La
informacion, agregar un
sitio web, y agregar una
direccion web de
Facebook para que a otros
usuarios le haga mas facil
encontrar tu pagina.

00:06:44

00:06:55

86

Paso tres: Facebook nos
pedira la foto
identificativa de la pagina

00:06:55

00:07:00
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87 Afiadir a favoritos o 00:07:00
el !/_ publico preferido de la .

__ : pagina 00:07:04

88 R Segun lo que hayas 00:07:04
proporcionado das guardar .

u omitir 00:07:07

89 N . Y en lo posterior puedes 00:07:07
B editar tu pagina, .

% . publicando eventos, 00:07:13

S g 000 e P

. St o e et

estados, fotos y demas.
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90

Imagen Luis

Esto es todo amigos,
espero que este tutorial
haya sido de ayuda. No
olviden que esta
plataforma virtual puede
llegar a ser importante
dentro del ambito
educativo.

Plano
medio

Céamara fija

Vozenin

E.T Katty Perry
“Instrumental”

00:07:13

00:07:23

91

Recuerden que cualquier
duda o sugerencia pueden
hacernos llegar en este
mismo video 0 en nuestra
pagina de Facebook.

Voz en off

00:07:23

00:07:30
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GUIA RAPIDA

COMO ESTRATEGIA
APRENDIZAJE

Aprende y comparte conocimientos virtuales

Guia rapida: Estrategias de aprendizaje
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iPreparese para conocer mas acerca de la red social Facebook!

Facebook es una plataforma con mdaltiples posibilidades, solo hace falta que las
conozcamos Yy nos decidamos a utilizarla con el fin de interactuar en un ambiente
virtual. De esta manera, no solo estamos promoviendo el aprendizaje
coolaborativo sino que ademas fomentaria el intercambio de informacion tanto de
estudiante a estudiante y de docente-alumno, ya que la comunicacion abre camino

al proceso de aprendizaje mutuo.

Estamos seguros que Facebook hace posible su uso en términos de aprendizaje si
la sabe aprovechar, ya que es una guia rapida de estrategias con el fin que
estudiantes y docentes se apropien de esta informacion para lograr un

autoaprendizaje dentro y fuera del aula de clases.

Si no hay un cambio no hay aprendizaje
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Estrategias de aprendizaje

En la siguiente tabla se indica algunas aplicaciones que pueden ser de gran

utilidad para docentes y estudiantes dentro del ambito educativo.

DOCENTES

Objetivo: Participar de plataformas virtuales en términos de aprendizaje.

Aplicacion

Descripcion

NetworkedBlogs

Permite importar el blog del aula a tu pagina de Facebook,
integrando los dos contenidos en un lugar centralizado, en
vez de tener que alternar entre las dos aplicaciones. Es
gratuita, relativamente facil de instalar y otras clases o
centros pueden hacerse seguidores de tu blog desde
Facebook.

Mathematical
Formula

Permite generar férmulas de matematicas y ecuaciones
online e incrustarlas dentro del blog del aula o la pagina
web. A comparacién de otras herramientas similares te
ofrece una URL externa para la ecuacion escrita, que puedes
publicar en el muro de la pagina de Facebook y los alumnos
pueden editarla o crear una nueva.

YouTube Videos

Si quieres que los alumnos vean o repasen videos
presentados en el aula sin que tengan que abandonar la
pagina de Facebook, puedes instalar la aplicacion YouTube
Channel App de la empresa Involver. Es facil de navegar
aunque no publica automaticamente en el muro cualquier
nuevo video que subas en tu canal de YouTube.

Clobby: Chat

Si prefieres simplemente comunicarte por chat desde
Facebook con tus alumnos, Clobby es la aplicacion para
hacerlo. Podras realizar sesiones programadas para resolver
dudas que surgen fuera del aula o introducir un tema de
debate.

ESTUDIANTES

Objetivo: Promover el autoaprendizaje y trabajo colaborativo entre los mismos
estudiantes la cual aporte soluciones para sus propios contenidos.
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http://www.facebook.com/apps/application.php?id=6371995873
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=6371995873
http://www.involver.com/applications/
http://www.facebook.com/group.chat

JSTOR Searh

Encuentra articulos completos de investigacion en Facebook

Notecentric

Toma notas de Facebook y compartelas con tus comparieros
de clase.

Flashcards

crea tarjetas en flash para ayudarte a estudiar en Facebook

Books iRead

aplicacion que permite compartir los libros que estas
leyendo y ver lo que otros piensan de ellos

DOCENTE-ESTUDIANTE

Objetivo: Aplicar nueva metodologia y estrategias de aprendizaje dentro del

ambito virtual como:

aprendizaje colaborativo y autoaprendizaje mutuo.

Blackboard Learn

Ayuda a hacer que el aprendizaje sea mas eficaz dentro y
fuera de las aulas de clases, ya que promueve a los
estudiantes el ensefianza en linea(e- learning)

To-Do List Crea listas de tareas para recordar en Facebook. También se
pueden compartir.

Files Permite almacenar y recuperar documentos en Facebook,
para que puedas acceder a ellos desde cualquier lugar donde
tengas conexion a Internet

CourseFeed Para compartir cosas de clase, anuncios, almacenar
archivos, notificaciones y mucho méas en Facebook

HeyMath Ofrece pequefios videos que explican conceptos dificiles de
matematicas, para compartir con alumnos o utilizar uno
mismo

Polls for Para una encuesta rapida a tus alumnos, puedes usar la

Facebook: aplicacion Polls for Facebook. Es gratuita con publicidad y

Encuestas te permite tener feedback inmediato sobre un tema o

conocer la opinién sobre una noticia actual, por ejemplo.
Esta aplicacion permite a tus alumnos no solo participar sino
también compartir la encuesta en sus perfiles y paginas de
Facebook con otros compafieros, con lo que tendra mayor
visibilidad y por tanto participacion
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http://www.facebook.com/tos.php?api_key=4fdf94e6018a4f4588acef2a277eeb19&next=&v=1.0&canvas
http://www.facebook.com/tos.php?api_key=092b24f88a7b6f3761c3ec8c2e9c810d&next=&v=1.0&canvas
https://apps.facebook.com/my-polls/?ref=aw&gclid=CMT6lObO67ACFSghtAod9w6ntg
https://apps.facebook.com/my-polls/?ref=aw&gclid=CMT6lObO67ACFSghtAod9w6ntg
https://apps.facebook.com/my-polls/?ref=aw&gclid=CMT6lObO67ACFSghtAod9w6ntg

BLACKBOARD LEARN

Para utilizar Blackboard requieres de:

+ Un navegador de Web (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet

Explorer, Safari).

+ Dicho navegador debe tener habilitadas tanto las funciones de cookies
como las de JAVA.

+ Una cuenta de correo electrénico y el conocimiento de cémo enviar y

recibir correo.

+ La habilidad de navegar en la Web (utilizar un navegador), y el manejo de

maltiples ventanas abiertas.

+ La habilidad de abrir, cerrar y salvar archivos al acceder a tu curso.

Navegadores recomendados:

+ Mozilla Firefox
+ Google Chrome
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ACCESO AL SITIO

1 DIRECCION

Ve a la direccién http://cetys.blackboard.com aparecera la siguiente pantalla

Blac:kboard+

Luego da clic en el boton Iniciar Sesion de Usuarios para iniciar el proceso.

2 CUENTA- CONTRASENA

Ingresa la cuenta y Password. Ejemplo, si tu matricula fuera 017321, como User
Name registrarias: m017321. Tu Password(*),es la misma que se utiliza para los

laboratorios, inscripciones, consultas de calificaciones y red inaldmbrica.

Blackboard+

| mo=zsas7 ]

&H=a olvidado su contrasefa? Iniciar seaiemn

vista preliminar como invitado

3.- INFORMACION

Enseguida aparecera una pantalla con 2 pestafias, las encontraras en la esquina
superior derecha. La pestafia que aparece por omision es Mi Institucion, esta area

contiene herramientas y modulos de informacion especifica para cada usuario.

ing L
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4.- CURSOS

En el modulo Mis Cursos se encuentran las ligas de los cursos en los que estas

inscrito. En este ejemplo:
4+ Anadlisis y dis. De sist. De informacién
#+ Asesorias Blackboard

+ Anaélisis Financiero

Para acceder a un curso, haz click en la liga correspondiente.

Mis cursos

AMNALISIS Y DIS.DE SIST. DE INFORMACION
Asesorias Blackboard

COPIA ANALISIS FINANCIERO

5.- SITIO DEL CURSO

Ahora estas en el sitio del curso. Del lado izquierdo, aparece el menu principal

que contiene las herramientas para que trabajes con tu curso. Por omision

apareceran, del lado derecho, los avisos (Announcements) de tu profesor y del

equipo de administracién de Blackboard.

Houadases
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ANUNCIOS

La herramienta anuncios te permite ver los avisos del curso que tu profesor

considera importante comunicar.
1.- PAGINA PRINCIPAL
En la pagina principal, viene la seccion de anuncios, tendremos a la vista los

avisos mas nuevos, si deseamos ver otros anuncios debemos dar click en el botén

mas anuncios

Pagina principal

LEGOS 1

* Bienvenidos al curso Legos 1

M&S ANUNCIOE. ..

CONSULTA DE ACTIVIDADES Y ENVIO DE TAREAS

Para consultar las actividades asignadas, realiza los siguientes pasos:

1.- Entra al curso deseado.

< CETYSUNIVERSIDAD,
] M insteucion 05

LSRR Pagina principal

DT D) Pagina principal

pal

ERs

P:
n
Con
Dis
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2.- CONTENIDO

Oprime el boton Contenido o donde el maestro te haya indicado que dejo la

actividad (aparece en el menu del lado izquierdo de la pantalla

Contenido

3.- ACTIVIDAD

Enseguida se desplegaran las actividades que tu profesor ha asignado para que
realices a lo largo del curso. Podréas reconocer las actividades por su icono. El
maestro puede organizar las actividades por carpetas 0 como crea mas

conveniente. Para consultarlas haz clic sobre la lista que desees.

E‘? Contenido

e Unidad 1
—
1 Actividad 2
== Archivos adjuntos

AL T A PO S slsx (11 537 kB
A Creaciones Inscri pciones docx (12,36 KB

Subir el archivo por agui

1 Tarea 1
== Archivos adiuntos

L Tecnologia Educativa. pdf (492 455 <E)

4.- ENVIO DE DOCUMENTO

Para enviar la tarea al maestro, damos clic sobre el nombre de la actividad y nos
aparecera la ventana que se muestra del lado derecho, en esta parte nos permite
escribir una breve explicacion y adjuntar algun archivo.

NOTA- es importante que demos clic en el boton de enviar para que e | maestro

reciba el documento.

[ cargar actividad: Tarea 1
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Si tienes alguna duda sobre la localizaciéon de las actividades asignadas por tu

profesor o el lugar donde deben realizarse, por favor, consultalo con él.

CONSULTA DE CALIFICACIONES

1.- CALIFICACION
Para consultar tus calificaciones ve a la pestafia Mi Institucion y dentro de

herramientas selecciona la opcién Mis Calificaciones.

Herramientas

SAnuncios

Calendario

Tareas

Mis calificaciones
Enviar correo electranico
Crirectorio de usuarios
Lioreta de direcciones
Inforrmaciaon personal
Metas

2.- CURSOS
Enseguida apareceran los cursos en los que estas inscrito. Selecciona el curso en

el que quieres consultar las calificaciones y se desplegaran las calificaciones
asignadas

y/'| Mis calificaciones
%

Enviado,

editado o
Nombre Fecha de calificado Puntos
del Detalles - Calificar B Comentarios

vencimiento  por posibles

elemento -

ultima

vezr
Total Detalles . 0
ponderado
Total Detalles 0,00 0
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TABLERO DE DISCUSION

Tablero de Discusion es la herramienta que te permite establecer discusiones a

asincronicamente con los miembros de tu curso.
1.- DISCUSIONES

En el menu principal del curso oprime el boton Discusiones

= | CO =1 55

= LEGOS 1 o
Fadina principal

INnforrmacican

Comtenido

COiscusione=

Srupos

Herramienta =

o hT N s =]

2.- FOROS

Aparecera una pantalla en la que nos muestra los foros creados por el maestro.
Para ingresar al foro damos click sobre el nombre, en este caso es CyberCafe.

Tablero de discusion

Los foros s& componen de secuencias de discusion individuales que se pueden organizar conforme a untema concreto. Cree foros para organizar as discusiones. Mds ayuda

Buscar
| faro Description Total de Publcsiones no  Partpantes
publicaciones | leidas otales
CyberCafé 1 1 0

o v Este foro esti disefiado para que ustedes expresen sus dudas, comentarios, sugerencias -

reproches, eteétera, eteétera. Es un canal de comunicacion asincrone con el cual pueden

estar en contacto de manera constante. Asi que el espacio jEs todo suyo!

Para subir un comentario deberan ingresar al foro y oprimir el boton SECUENCIA

Mostrando 1 2 1de 1 elementos Editar paginacitn

3.- CREAR SECUENCIA

Para hacer comentarios en el foro de discusion, oprime el botdn Crear secuencia

Crear secuencia
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4.- SECUENCIA

Aparecera la siguiente pantalla: En ella coloca la informacion que solicita y

oprime el bot6n enviar

r-r "] Crear secuencia
Una secusncia s compane 9 una sar
Usa0G COMPaNan PUDACIGINGE 43

B r# 16mas aimdaras, La cre

# indica un campa obbgatorio Cancalar | | Guardsr borrador | [EERIEREN
o merswe |
* Asumo

Memsaie

[ EICE] = 2] B s pee|n 2 (EEE SRR
I DB e o~ BOTA S T O D8
“REL RO R
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3.6.7. Mecanismo de difusion de la propuesta

Para que la comunidad estudiantil del Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn conozca
la existencia de esta guia rapida, distribuiremos ejemplares a la autoridad
competente del Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn para que a través de su
persona haga circular dicho material. Por otra parte a lo que concierne el video
tutorial utilizaremos diferentes técnicas. Entre ellas, crear un perfil en la red social
Facebook con el nombre de la iniciativa, en la cual se brindard informacion

respecto a la produccion y, a su vez, se compartira la produccién audiovisual.

Una vez creado el perfil en la red social Facebook, enviaremos solicitudes de
amistad a los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Vicente Le6n, como también a
docentes y publicos en general.

Asi también, crearemos un canal en YouTube para subir y compartir masivamente
el tutorial. Otro canal de difusion serd la entrega de Cd al rector del Instituto
Tecnologico Vicente Ledon para que lo pueda compartir al interior de la

comunidad estudiantil que él dirige.
3.7. Discusion de resultados obtenidos de la propuesta

Es necesario sefialar que la propuesta inicial debid variar; es decir en primera
instancia se habia optado por un taller de concientizacion sobre el uso de la red
social Facebook en el establecimiento investigado, lamentablemente no hubo la

predisposicion para llevar acabo la misma.

La autoridad méaxima del establecimiento educativo, sefialo que la negativa
responde a que el Instituto es sede de inscripcion. Por lo tanto, no es posible
proporcionar las instalaciones del Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn para que

personas externas al centro educativo realicen un taller al interior de este.

Por esta razon, se tuvo que replantear la propuesta y finalmente se optd por el
disefio de una guia rapida y con un complemento de elaboracién y produccion de
un video tutorial para incentivar a I@s estudiantes a utilizar la red social
Facebook como medio de autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo en el ambito

educativo.
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3.8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.8.1. Conclusiones

» Tras haber realizado este trabajo, se puede concluir que la red social
Facebook es de gran utilidad si se conoce las aplicaciones que esta
plataforma ofrece para fortalecer el conocimiento de 1@s estudiantes del

Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn.

» Es por esta razon que se penso que la propuesta se base en la elaboracion y
produccion de un video tutorial, el cual tendréd informacion basica sobre el
uso y manejo de la red social Facebook, asi también, la guia rapida aporta
estrategias de aprendizaje para optimizar su autoaprendizaje y, a su vez, el
aprendizaje colaborativo entre docentes y los mismo estudiantes. También
ayudara al publico en general a interactuar de mejor manera y tener mayor

conocimiento de los beneficios que esta plataforma ofrece.

» En este sentido, la red social Facebook es un elemento alternativo en el
ambito académico ya que permite subir informacién, crear un centro de
difusion sobre temas vistos en clases, comunicarse con profesores,
compafieros de clase u otros estudiantes que tengan mayor conocimiento

sobre algun tema en particular y asi generar un foro de discusion.

» Para concluir, el considerar la realizacién de una guia rapida con el
complemento un video tutorial sobre el uso de la red social Facebook, se
convierte en un medio facil para I@s estudiantes para captar su interésy, a
su vez, para que reconozcan las potencialidades de esta plataforma que van

directo al beneficio dentro del &mbito educativo.
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3.8.2. Recomendaciones

» Se recomienda a los estudiantes y docentes a valorar esta red social
Facebook como un medio estratégico de autoaprendizaje y aprendizaje
colaborativo para fomentar su conocimiento en términos educativos y, a su
vez, hacerle mas dinamico en el &mbito de estudio, el cual no solo genere
conocimientos en las aulas sino que también en espacios virtuales como es

el caso de esta plataforma.

» Asi también, mediante estos dos apartados se invita a |@s estudiantes ser
participes del mismo a través de sugerencias o comentarios sobre el uso de
este instrumento tecnoldgico para de esta manera fortalecer su

autoaprendizaje y trabajo colaborativo entre docentes y estudiantes.

» Por ltimo, se invita a los docentes del Instituto Tecnolégico Vicente Ledn
a seguir motivando a I@s estudiantes de dicha institucion a usar la red
social Facebook de mejor manera y, a su vez, guiar y conducir al

estudiante a sacar provecho de esta plataforma en términos de aprendizaje.
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3.9. GLOSARIO

Educomunicacion: Estudio de los medios de comunicacion y su influencia en las

diferentes sociedades y culturas.
Mondtono: Pasado, aburrido que no cambia.
TIC: Tecnologia de la informacién y comunicacion.

Preproduccion: Etapa comprendida desde la concepcion de la idea hasta el

primer dia de grabacién o emision al aire de un producto comunicacional.

Produccién: Es la produccion de contenido para un medio de comunicacion

(audiovisual, cortometraje, etc.)
Rodaje: Filmacion de una pelicula (audiovisual, cortometraje, etc.)

Posproduccion: Procedimiento de edicion y efectos que se realizar para finalizar

un producto de comunicacion.

Cibernauta: Usuario de las redes sociales.
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ANnexos

ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
Licenciatura en Comunicacion Social
Latacunga - Ecuador

Encuesta realizada a los estudiantes del 3er afio de bachillerato del Instituto

Tecnolodgico Vicente Ledn
Tema: Uso de la red social Facebook como estrategia de aprendizaje en los
estudiantes del 3er afio de bachillerato en el Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn.

Indicaciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas, responda segin su

criterio, ya que su colaboracién ayudara a obtener informacidn veraz y oportuna.
1.- ¢ Tiene usted red social Facebook?

Si []

No ]

2.- ¢Con qué frecuencia visita la red social Facebook?

Frecuentemente |:|

Rara vez [ ]
Casi nunca [ ]

3.- ¢Piensa usted que la red social Facebook tiene como fin?
Apoyar al aprendizaje |:|
Beneficio en la interaccion I:l
Apoyar a la comunicacion |:|

Satisfaccion de entretenimiento |:|



4.- ¢Qué tipo de aplicaciones o contenidos atrae mas en la red social

Facebook?

Juegos [ ]

Videos [ ]

Imagenes [ ]

Reflexiones [ ]

Noticias [ ]

5.- ¢Para qué utilizas la red social Facebook?
Encontrar pareja |:|

Ocio y diversion [ ]

Comunicarme con familiares y amigos |:|
Buscar informacion |:|

6.- ¢Alguna vez has utilizado la red social Facebook como medio de

aprendizaje para realizar tus trabajos?
sio []
No [_]

7.- ¢Qué nivel de relevancia le da usted al uso de la red social Facebook en

términos estratégico de aprendizaje en el &mbito académico?

Importante [ ]
Muy importante [ ]

No es importante I:l



8.- ¢Cree usted, que el uso de la red social Facebook seria una buena
estrategia de aprendizaje entre la comunidad estudiantil del Instituto

Tecnoldgico Vicente Ledn?

si []

9.- ¢Cree Usted que en el Instituto Tecnologico Vicente Ledn se debe usar la
red social Facebook para mejorar el desempefio académico entre los y las

estudiantes?

10.- ¢ En qué area académica considera usted que es adecuado el uso de la red
social Facebook como aprendizaje entre la comunidad estudiantil del
Instituto Tecnoldgico Vicente Ledn?

Computacion
Cultura fisica
Fisica
Quimica

Otros
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
Licenciatura en Comunicacion Social
Latacunga - Ecuador

23/06/2014

-

Encuesta realizada a los estudiantes del 3er afio de bachillerato del Instituto

Tecnoldgico Vicente Leodn.
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Estudiantes del 3er afio de bachillerato del Instituto Tecnolédgico Vicente Ledn,
razonando cada una de las preguntas que se encuentran en la encuesta.

23/06/201 4

Estudiantes del bachillerato respondiendo las preguntas de la encuesta.
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
Licenciatura en Comunicacion Social
Latacunga - Ecuador

Las TIC causan impacto en el mundo
Fuente: carlosrfernandezp.blogspot.com

ANEXO 4

Seis grados de separacion
Imagen: Laurens van Lieshout
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ANEXO 5

Grados de Separacion en Facebook

5.28 saltos 4.74 saltos

Red social permite la conexién de dos personas de cualquier parte del mundo.
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