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RESUMEN

TEMA: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA APLICANDO LA TECNOLOGIA
PHP BAJO EL FRAMEWORK CODEIGNITER, HTML5, CSS3 Y
MYSQL PARA LA UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA
INGENIERIA Y APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI EN EL PERIODO 2015 - 2016”.

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo, implementar
un sistema para la Gestion Documental Administrativa, en la Unidad Académica
de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
con el propdsito de controlar los diferentes trdmites que se generan a diario en el
desarrollo de las actividades académicas, optimizando el tiempo de los estudiantes
y administrativos de la Unidad Académica, una de las funciones del sistema es la
realizacion de los tramites mediante dispositivos méviles por medio de internet.
Utilizando herramientas Libres, y la metodologia XP, lo cual nos permite brindar

una solucion, que facilita el proceso de desarrollo en la Unidad Académica.

Para la fundamentacion tedrica, los postulantes emplean, la investigacion
bibliografica, virtual, y la investigacion de campo, para obtener informacién para
su respectivo analisis, la técnica que se aplica es la encuesta con el instrumento

del cuestionario.

Mediante la Encuesta aplicada a los funcionarios administrativos, docentes y
estudiantes de la Unidad Académica, se realiza el analisis e interpretacion de los
resultados, lo cual permite evidenciar, que no se dispone de un sistema, para la

Gestion Documental Administrativa.

Finalmente, se realiza la implementacion del sistema de Gestibn Documental
Administrativa, lo que permite a la Unidad Académica, gestionar de mejor
manera, y llevar un control efectivo de los diferentes tramites que se generan a
diario.
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ABSTRACT

THEME: “IMPLEMENTATION OF A SYSTEM OF ADMINISTRATIVE
DOCUMENTAL MANAGEMENT APPLYING PHP TECHNOLOGY UNDER
THE CODEIGNITER FRAMEWORK, HTML5, CSS3 AND MYSQL FOR
ACADEMIC UNIT OF INGEENERING AND APPLIED SCIENCES AT
COTOPAXI TECHNICAL UNIVERSITY DURING 2015 - 2016 ACADEMIC
YEAR”

The current researching work has as a main objective, to implement an
Administrative Documental Management System at Academic Unit of
Engineering and Aapplied Sciences at Cotopaxi Technical University where the
purpose is to control different procedures which are daily done in the developing
of academic activities, optimizing students and administrative stuff, one of the
functions is the carrying out procedures through mobile devices on the Internet.
Using free tools and XP methodology which allow us to give a solution that
makes easy the process at Academic Unit.

For theoretical basis, applicants use bibliographic, virtual and on-site researching
to get information to analyze; survey is the applied technique using a

questionnaire.

By means of an applied survey, students, teachers and administrative stuff from
Academic Unit, analysis and interpretation done, allow demonstrate that there’s

no a system for Administrative Documental Management.
Finally, implementation of an Administrative Documental Management System

allows to Academic Unit to manage in a better and effective way different

procedures which are done every day.
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INTRODUCCION

En la Universidad Técnica de Cotopaxi, ubicada en la Provincia de Cotopaxi,
Canton Latacunga, Parroquia Eloy Alfaro, se observé que no dispone de un
sistema de Gestion Documental Administrativa para el control de la
documentacion, debido a que esta gestion la realizan de forma manual y no se ha
desarrollado un sistema para este efecto lo que ha generado que en la Unidad
Académica almacene la documentacion relativa a todo los procesos de forma
fisica, ademas de emplear méas tiempo en la generacion de informes y

certificaciones.

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un sistema de Gestion
Documental Administrativa para el control de la documentacion con la tecnologia
PHP, y con una base de datos My SQL.

Para lograr este fin se recolect6 y analizé la informacién tanto fisica como virtual
relativa a estas herramientas, ademas de recopilar e interpretar la informacion de
campo para conocer las necesidades y los procesos que el sistema debe cubrir en
la Unidad Académica de CIYA.

Se construy6 un sistema Gestion Documental Administrativa para el control de la
documentacién, que facilitara al personal administrativo a controlar los procesos

de un modo mas dinamico e interactivo.

Con el presente proyecto de investigacion, se busca resolver la interrogante,
¢Como se deberia llevar un control efectivo del manejo de la informacion
documental dentro de la Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi?
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Teniendo como Objetivo principal, Implementar un Sistema de Gestion
Documental Administrativa aplicando la Tecnologia Php bajo El Framework
Codeigniter, HtmlI5, Css3 y Mysql para la Unidad Académica de Ciencias de la

Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Este trabajo consta de tres capitulos los cuales se detallan e a continuacién:

En el capitulo I, se detalla una amplia y bien fundamentada base tedrica
proveniente de varios autores, con la informacion necesaria para comprender la
conceptualizacién del Sistema de Gestion Documental Administrativa asi como

las herramientas y metodologia para el desarrollo del sistema.

En el capitulo Il consiste en dar a conocer la informacion obtenida mediante la
investigacion de campo, por medio de encuestas realizadas. Los datos obtenidos
en la aplicacion de las encuestas fueron tabulados y presentados mediante
graficas. Adicionalmente con los resultados obtenidos se llegd a la debida

comprobacion de la hipotesis.

En el capitulo 111 presentamos la propuesta, con la respectiva documentacién que
se genera en cada fase del desarrollo de la metodologia XP, durante la elaboracion

del Sistema, basada en las practicas para su implementacion.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
ADMINISTRATIVA APLICANDO LA TECNOLOGIA PHP BAJO
EL FRAMEWORK CODEIGNITER, HTML5, CSS3 Y MYSQL
PARA LA UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA
INGENIERIA Y APLICADAS.

1. Antecedentes Investigativos.

La Gestion Documental es una actividad casi tan antigua como la escritura,
que naci6 debido a la necesidad de documentar actos administrativos y
transacciones legales y comerciales por escrito para dar fe de los hechos. Este
tipo de documentos se plasmaron sucesivamente en tablillas de arcilla, hojas
de papiro, pergaminos y papel, cuya gestion se fue haciendo cada vez mas
compleja a medida que crecia el tamafio de los fondos documentales.

Durante siglos, la gestién documental en las organizaciones fue el dominio
exclusivo de administradores, archiveros y bibliotecarios, cuyas herramientas
manuales basicas eran los libros de registro, las carpetas, archivadores, cajas
y estanterias en que se guardan los documentos de papel y maés tarde los
documentos en soportes magnéticos u Opticos mediante sistemas de

codificacion y clasificacion.



Mas recientemente se incorporaron a ellos los informaticos, que son cada vez
mas necesarios debido a la complejidad y nivel de sofisticacion que van
alcanzando los sistemas computacionales de apoyo de la actividad
administrativa, asi como los profesionales en sistemas de informacion ellos
son los expertos en los flujos de documentos y los procesos de cada
documento de soporte en papel o electrénico.

1.1. Administracion y Gestion Documental.

Segin FERNANDEZ, Luis David, (2006) Universidad de Malaga. “La
gestion documental abarca el ciclo de vida completo de los documentos, es
decir, el tratamiento secuencial y coherente que se da a los archivos desde que
se producen o reciben en las distintas unidades hasta el momento en que son

eliminados y conservados.”, Pag. 60.

Segun los autores Jones y George, (2010). “La administracion y gestion
documental es el proceso de planeacién, organizacion, direccién y control de
los recursos y de otra clase, para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas

de la organizacion.”, Pag.5.

Los investigadores consideran que Los sistemas de gestion documental: son
un conjunto de actividades orientadas al flujo de documentos dentro de una
organizacion, desde su origen hasta su destino final, con el objetivo de reducir

tiempo y mantener los documentos almacenados de forma correcta.
1.1.1. Procesos de un sistema de gestion documental.
Segun Toro Lépez, Francisco Y. (2013) en su libro Administracion de

Proyectos Informaticos asevera que: “La gestion documental persigue que el

trabajo con los documentos sea mas facil, de manera que una persona sabe



qué documentos guardar, cuando, cémo, y donde, con el fin de localizarlos

cuando los necesita.

Una buena gestién documental permite realizar la planificacion, manejo y
organizacion de la documentacién producida y recibida por las entidades,
desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion
y conservacion.

Un programa de gestion documental se puede definir como el conjunto de
instrucciones en las que se detallan las operaciones para el desarrollo de los
procesos de la gestion documental al interior de cada entidad, tales como:

» Produccion
» Recepcion

» Distribucion
» Tramite

» Organizacion
» Consulta

» Conservacion

» Disposicion final de documentos. Pag. 40

1.2. Ingenieria de software.

Segun: SOMMERVILLE, lan, (2011) en su libro Ingenieria de software
asevera que: “la ingenieria de software es una disciplina de ingenieria que se
interesa por todos los aspectos de la produccién de software, desde las
primeras etapas de la especificacion de sistema hasta el mantenimiento del

sistema después de que se pone en operacion.”, Pag.7-8.

Segun: FAIRLEY, Richard (2001), en su libro Ingenieria de software asevera
que: “la ingenieria de software se define como la disciplina tecnoldgica

preocupada de la produccidn sistematica y mantenimiento de los productos de
3



software que son desarrollados y modificados en tiempo y dentro de un
presupuesto definido. La ingenieria de software difiere de la programacion
tradicional en que se utilizan técnicas de ingenieria para especificar, disefiar,
intrumentar, validar y mantener los productos dentro del tiempo y
presupuesto establecidos para el proyecto.”, Pag.s.

Los investigadores consideran que La ingenieria de software: es una
disciplina que se preocupa por la calidad con la que se desarrollara un
sistema, siguiendo técnicas y procedimientos con el fin de obtener un
software de calidad en un determinado tiempo.

1.2.1 Software.

Segin PRESSMAN, Roger (2010) en su obra Ingenieria de Software un
Enfoque Practico menciona que el Software es “ 1) instrucciones (programas
de cdémputo) que cuando Se ejecutan proporcionan las caracteristicas,
funciones y desempefio buscados; 2) estructuras de datos que permiten que
los programas manipulen en forma adecuada la informacion, y 3) informacion
descriptiva tanto en papel como en formas virtuales que describen la

operacion y uso de los programas”, Pag. 3-4.

Segun SOMMERVILLE, lan (2011) en su obra Ingenieria del Software
menciona que ‘“Programas de cOmputo y documentacion asociada. Los
productos de software se desarrollan par un cliente en particular o para un

mercado en general.”, Pag. 6.

Los investigadores consideran que Software: son instrucciones que indican al
ordenador que es lo que tiene que hacer, también se puede decir que son los

programas utilizados para dirigir las funciones de un sistema de computacion.



1.2.1.1 Software Libre.

Segun el articulo publicado en la web asevera que: “El software libre es
software que viene con autorizacion para que cualquiera pueda usarlo,
copiarlo y distribuirlo, ya sea literal o con modificaciones, gratis 0 mediante
una gratificacion. En particular, esto significa que el codigo fuente debe estar
disponible. "Si no es fuente, no es software”. Esta es una definicion
simplificada; ver también la definicion completa. Si un programa es libre,
entonces puede ser potencialmente incluido en un sistema operativo.
Disponible en: http://www.deciencias.net/simulaciones/paginas/libre.htm (04-
01-2016: 15:00 pm).

Segun articulo publicado en la web Definicion de Software Libre asevera
que:” Software libre es en inglés free software, esta denominacion
también se confunde a veces con gratis por la ambigiedad del término
en el idioma inglés es la denominacion del software que respeta la libertad
de los wusuarios sobre su producto adquirido y, por tanto, una vez
obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, cambiado y
redistribuido  libremente. El software libre suele estar disponible
gratuitamente, o al precio de costo de la distribucién a través de otros
medios.” disponible en la web http://www.softwarelibre.ec/site/ (04-01-2016:
15:30)

Los investigadores consideran que Software Libre: es el tipo de software que
brinda al usuario la libertad de usarlo, estudiarlo, modificarlo, mejorarlo,

adaptarlo y redistribuirlo de acuerdo a la necesidad de cada uno de los usuarios.


http://www.softwarelibre.ec/site/

1.3. Desarrollo de software.

Segin: SOMMERVILLE, lan, (2011) en su libro Ingenieria de software
asevera que: “Muchos individuos escriben programas. En las empresas hacen
programas de hoja de calculo para simplificar su trabajo; cientificos e
ingenieros elaboran programas para procesar sus datos experimentales, y los
aficionados crean programas para su propio interés y satisfaccion. Sin
embargo, la gran mayoria de desarrollo de software es una actividad
profesional, donde el software se realiza para propdsitos de negocios
especificos, para su inclusion en otros dispositivos o como productos de
software, por ejemplo, sistemas de informacion, sistemas de CAD, etcétera.
El software profesional, destinado a usarcé por alguien mas a parte de su
desarrollador, se lleva a cabo en general por equipos, en vez de

individualmente. Se mantiene y cambia a lo largo de su vida.”, Pag.5.

Segun la pagina web IBM Rational Software Speed innovations Aacross
the enterprise manifiesta que: “El proceso de desarrollo de software es
aquel en que las necesidades del usuario son traducidas en requerimientos
de software, estos requerimientos transformados en disefio, el disefio
implementado en cddigo, el cédigo probado, documentado y certificado
para su uso operativo  “disponible en el sitio web

http://www.rational.com/uml como UMLconf.zip ,(07-02-2014: 14:30).

Los investigadores consideran que Desarrollo de software: es un
determinado nimero de procedimientos, métodos y herramientas que se
deben aplicar para crear o mantener un software de calidad, para lo cual
es necesario conocer, que es 'y como se debe usar la ingenieria de software

para obtener los resultados.


http://www.rational.com/uml%20como%20UMLconf.zip

1.3.1 Ciclo de vida del Desarrollo de Software.

De acuerdo a Toro Lépez, Francisco Y. (2013) en su libro Administracion de
Proyectos Informaticos asevera que: “el ciclo de vida ideal para un proyecto
que se use alguna metodologia de tipo &gil consiste fundamentalmente de seis

fases:

» Explotacion

» Planificacién de entregas
> lteraciones,

» Produccion

» Mantenimiento y

» Cierre del proyecto.”, Pag. 25.
1.4. Metodologia de desarrollo de software.

1.4.1. Metodologia extrema (XP).

Segun: SOMMERVILLE, lan, (2011) en su libro Ingenieria de software
asevera que: “La programacion extrema (XP) es quizés el método agil mejor
conocido y mas ampliamente usado. ElI nombre lo acufio Beck (2000) debido
a que el enfoque se desarrolld llevando a niveles “extremos” las practicas

reconocidas; como el desarrollo iterativo.”, Pag.64-65.

Segtin HERNANDEZ, Jests (2014), en su obra Andlisis y Desarrollo Web
expresa que: “XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y proporcionando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,

comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
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soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define
como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y

muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.”, Pag. 11.

Los investigadores consideran que La metodologia extrema: es una
metodologia factible para el desarrollo de sistemas, ya que se la realiza por
diferentes personas en diferentes mddulos, y al momento de realizar las
pruebas necesarias, se integran todos los médulos para asi obtener el sistema

deseado.

1.4.1.1. FASES DE LA METODOLOGIA XP.
1.4.1.1.1. PRIMERA FASE: PLANIFICACION.
Historias de usuario.

El primer paso de cualquier proyecto que siga la metodologia X.P es definir
las historias de usuario con el cliente. Las historias de usuario tienen la misma
finalidad que los casos de uso pero con algunas diferencias: Constan de 3 6 4
lineas escritas por el cliente en un lenguaje no técnico sin hacer mucho
hincapié en los detalles; no se debe hablar ni de posibles algoritmos para su

implementacidn ni de disefios de base de datos adecuados, etc.
Release planning.

Después de tener ya definidas las historias de usuario es necesario crear un
plan de publicaciones, en inglés “Release plan”, donde se indiquen las
historias de usuario que se crearan para cada version del programa y las
fechas en las que se publicaran estas versiones. Después de un “Release plan”
tienen que estar claros estos cuatro factores: los objetivos que se deben
cumplir, el tiempo que tardaran en desarrollarse y publicarse las versiones del
programa, el nimero de personas que trabajaran en el desarrollo y como se

evaluara la calidad del trabajo realizado.



Iteraciones.

Todo proyecto que siga la metodologia X.P. Se ha de dividir en iteraciones de
aproximadamente 3 semanas de duracion. Al comienzo de cada iteracion los
clientes deben seleccionar las historias de usuario definidas en el “Release

planning” que serdn implementadas.
Velocidad del proyecto.

La velocidad del proyecto es una medida que representa la rapidez con la que
se desarrolla el proyecto; estimarla es muy sencillo, basta con contar el
namero de historias de usuario que se pueden implementar en una iteracion;
de esta forma, se sabré el cupo de historias que se pueden desarrollar en las

distintas iteraciones.
Programacion en pareja.

La metodologia X.P. aconseja la programacion en parejas pues incrementa la
productividad y la calidad del software desarrollado. El trabajo en pareja
involucra a dos programadores trabajando en el mismo equipo; mientras uno
codifica haciendo hincapié en la calidad de la funcién o método que esta
implementando, el otro analiza si ese método o funcion es adecuado y esta
bien disefiado. De esta forma se consigue un codigo y disefio con gran

calidad.
Reuniones diarias.

Es necesario que los desarrolladores se reinan diariamente y expongan sus
problemas, soluciones e ideas de forma conjunta. Las reuniones tienen que ser

fluidas y todo el mundo tiene que tener voz y voto.



1.4.1.1.2. SEGUNDA FASE: DISENO.
Disefios simples.

La metodologia X.P sugiere que hay que conseguir disefios simples y

sencillos.
Glosarios de términos.

Usar glosarios de términos y una correcta especificacion de los nombres de
métodos y clases ayudara a comprender el disefio y facilitard sus posteriores

ampliaciones y la reutilizacién del codigo.
Riesgos.

Si surgen problemas potenciales durante el disefio, X.P sugiere utilizar una
pareja de desarrolladores para que investiguen y reduzcan al maximo el riesgo

gue supone ese problema.
Funcionalidad extra.

Nunca se debe afiadir funcionalidad extra al programa aungue se piense que
en un futuro sera utilizada. So6lo el 10% de la misma es utilizada, lo que
implica que el desarrollo de funcionalidad extra es un desperdicio de tiempo y

recursos.
Refactorizar.

Refactorizar es mejorar y modificar la estructura y codificacion de codigos ya
creados sin alterar su funcionalidad. Refactorizar supone revisar de nuevo

estos codigos para procurar optimizar su funcionamiento.
1.4.1.1.3. TERCERA FASE: CODIFICACION.

La codificacion debe hacerse ateniendo a estandares de codificacion ya
creados. Programar bajo estandares mantiene el codigo consistente y facilita

su comprension y escalabilidad.
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Crear test que prueben el funcionamiento de los distintos codigos
implementados nos ayudara a desarrollar dicho codigo. Crear estos test antes
nos ayuda a saber qué es exactamente lo que tiene que hacer el codigo a
implementar y sabremos que una vez implementado pasara dichos test sin

problemas ya que dicho codigo ha sido disefiado para ese fin.

A la hora de codificar no seguimos la regla de X.P que aconseja crear test de

funcionamiento con entornos de desarrollo antes de programar.

Nuestros test los obtendremos de la especificacion de requisitos ya que en ella
se especifican las pruebas que deben pasar las distintas funcionalidades del
programa, procurando codificar pensando en las pruebas que debe pasar cada

funcionalidad.
1.4.1.1.4. CUARTA FASE: PRUEBAS.

Uno de los pilares de la metodologia X.P es el uso de test para comprobar el

funcionamiento de los cédigos que vayamos implementando.

El uso de los test en XP es el siguiente:
Se deben crear las aplicaciones que realizaran los test con un entorno de

desarrollo especifico para test.

Hay que someter a tests las distintas clases del sistema omitiendo los métodos
mas triviales. Se deben crear los test que pasaran los codigos antes de
implementarlos; en el apartado anterior se explico la importancia de crear
antes los test que el codigo. Un punto importante es crear test que no tengan
ninguna dependencia del cddigo que en un futuro evaluara. Hay que crear los
test abstrayéndose del futuro codigo, de esta forma aseguraremos la
independencia del test respecto al cddigo que evalta. El uso de los test es
adecuado para observar la refactorizacion. Los test permiten verificar que un
cambio en la estructura de un codigo no tiene por qué cambiar su

funcionamiento.
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Test de aceptacion. Los test mencionados anteriormente sirven para evaluar
las distintas tareas en las que ha sido dividida una historia de usuario. Para
asegurar el funcionamiento final de una determinada historia de usuario se
deben crear “Test de aceptacion”; estos test son creados y usados por los
clientes para comprobar que las distintas historias de usuario cumplen su
cometido. Al ser las distintas funcionalidades de nuestra aplicacion no
demasiado extensas, no se haran test que analicen partes de las mismas, sino
que las pruebas se realizaran para las funcionalidades generales que debe
cumplir el programa especificado en la descripcion de requisitos.

1.5. Introduccion a la Programacion Web.

Seglin CONDOR TINOCO, Enrique E, SORIA SOLIS, Ivan, (2014) en su
libro, Programacion Web con CSS, JavaScript, PHP y AJAX, manifiesta que:
”Segun van pasando los dias, el uso del internet se va convirtiendo en parte
de nuestras vidas en las diferentes actividades que realizamos, encontramos
redes sociales como Facebook, Twiter, y otros, compras y ventas en la web,
transferencias de dinero, existen organizaciones que atienden adecuadamente
a sus clientes; es asi que un dia cercano todos tendremos a nuestra disposicion

el servicio de internet en casa y en nuestros celulares.

La programacion web se realiza para la plataforma de internet, ya sea para
desarrollar paginas web dindmicas, aplicaciones para diversos tipos de
transacciones de negocios, portales webs para ofrecer varios servicios como

foros, correo electronico, noticias, etc.”, Pag. 11.

Los investigadores consideran que la Programacién Web: es escribir un
codigo entendible para que el computador ejecute las actividades deseadas
por el usuario, la programacion web es una de las disciplinas mas utilizadas
dentro del mundo de internet ademas no deja de sorprender con la cantidad
de aplicaciones interesantes que se realizan dia a dia.
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1.6. Lenguaje de programacion.

Segun el autor Sanz Santos Miguel Angel (2005) “Lenguaje de programacion
es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y seménticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones, y es utilizado para

controlar el comportamiento fisico y 16gico de una maquina.”, Pag. 25.

Segln la pagina de Wikipedia acerca de lenguaje de programacion “es un
lenguaje formal disefiado para realizar procesos que pueden ser llevados a
cabo por maquinas como las computadoras. Pueden usarse para crear
programas que controlen el comportamiento fisico y 16gico de una maquina,
para expresar algoritmos con precision, o como modo de comunicacion
humana.” Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n.(13/08/201
5; 20:35).

Los investigadores consideran que  Lenguaje de Programacién: son
herramientas disefiadas para detallar un conjunto de acciones consecutivas,

con el objetivo de crear programas segun la necesidad del usuario.

1.6.1. Php.

Segun HEURTEL, Olivier (2014) en su libro PHP 5.5: Desarrollar un sitio
Web dinamico e interactivo expresa que: “PHP es un lenguaje de script que se
ejecuta del lado del servidor, el codigo PHP se incluye en una pagina HTML
normal. Por lo tanto, se puede comparar con otros lenguajes de script que se
ejecutan segun el mismo principio: ASP (Active Server Pages), JSP (Java
Server Pages) o PL/SQL Server Pages (PSP).”, Pag.13.
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Segiin MUNOZ RODRIGUEZ, Pedro (2010) en su libro Mantenimiento de
portales de informacion expresa que: “PHP es un lenguaje de programacion.
Con una sintaxis similar a los lenguajes C y Perl, que se interpreta por un
servidor web Apache y genera codigo HTML dinamico. Es decir, nos permite
crear un programa que se pueda ejecutar en el servidor desde un programa
visualizador de paginas web y dar respuestas en funcion de los datos que
introduzca el usuario. El cliente nunca vera el cddigo del programa PHP, sélo

le llegaran las paginas HTML que genere el programa.”, Pag.123.

Los investigadores consideran que EIl lenguaje de programacion PHP: es un
procesador de hipertextos de uso general, de codigo abierto, disefiado para el

desarrollo web de contenido dindmico.

1.6.2. PhpMyAdmin.

Segun la pagina web www.hosthame.com, en su articulo ¢(Que es
phpMyAdmin? manifiesta que: “PHPMyAdmin es un software de codigo
abierto, disefiado para manejar la administracion y gestioén de bases de datos
MySQL a través de una interfaz grafica de usuario. Escrito en PHP,
phpMyAdmin se ha convertido en una de las mas populares herramientas
basadas en web de gestion de MySQL. PhpMyAdmin viene con una
documentacidon detallada y esta siendo apoyado por un gran multi-idioma de
la comunidad. PhpMyAdmin es cada vez mayor lista de caracteristicas
soporta todas las operaciones de uso comun tales como la navegacion,
pasando, crear, modificar las bases de datos MySQL, las tablas, campos e
indices. Ademas, phpMyAdmin le permite administrar usuarios MySQLYy
privilegios de usuario. Otra caracteristica comun es phpMyAdmin su funcion
de importacion. Con phpMyAdmin, importar base de datos MySQL de copia
de seguridad es facil y se puede importar un volcado SQL o CSV con unos
clics del raton. También, usted puede exportar su base de datos en formato
CSV, SQL, XML, Excel y otros”. Disponible en el sitio web

https://www.hostname.cl/blog/que-es-phpmyadmin (20/12/2015: 13:25).
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Segun la pagina web www.vozidea.com, en su articulo phpMyAdmin mejor
administrador de bases de datos manifiesta que: “La definicion sencilla de
phpMyAdmin es un programa gratuito escrito en PHP destinado a la
administracion de MySQL via web. Dicho de otra forma es un script PHP
que nos permite administrar nuestras bases de datos MySQL a través del
navegador.”. Disponible en el sitio web
http://www.vozidea.com/phpmyadmin-administrador-bases-de-datos
(20/12/2015: 15:25).

Los investigadores consideran que PhpMyAdmin: es un software de cddigo
abierto, disefiado para manejar la administracion y gestion de bases de datos
MySQL.

1.6.3. Html5.

Segun: GOLDSTEIN, Alexis. LAZARIS, Louis. WEYL, Estelle (2011) en su
libro HTMLS5 Y CSS3 asevera que: “Lo que entendemos hoy como HTML5
ha tenido una historia relativamente turbulenta. Probablemente, ya sabe que
HTML es el lenguaje de marcacion predominante usado para describir
contenido, o datos, en la World Wide Web. HTMLS5 es la altima version del
lenguaje de marcacién e incluye nuevas caracteristicas como mejoras a las

caracteristicas existentes y algunas API basadas en secuencias de comandos.”,

Péag.30.

Segun: PRESCOTT, Preston (2015) en su libro HTML5 asevera que:
“HTML contiene instrucciones especiales que el texto puede enlazar con otro
contenido de Internet. Estos marcadores se suelen llamar ‘“hipervinculos”
(“hyperlinks”, en inglés) y son muy importantes en la composicion de la Red:

si no fuera por ellos, esta no podria existir. Los navegadores suelen mostrar
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los hipervinculos en texto azul y subrayado. Sin un hipervinculo es pulsado,

te llevara a otra pagina en Internet o a cualquier otra cosa con la que enlace.”,

Pag.3.

Los investigadores consideran que HTMLD5: es el lenguaje de codificacion
que se utiliza para describir la estructura, el contenido en forma de texto, y la

creacion de documentos de hipertextos de uso en la World Wide Web.

1.6.3.1. Caracteristicas de Html5.

Segin AUBRY, Christophe (2013) en su libro HTML5 y CSS3: Revolucione
el disefio de sus sitios web, manifiestos que HTMLS5 sigue en borrador y lo
seguira estando durante algunos afios mas. El enfoque general ha cambiado
bastante respecto a versiones anteriores de HTML, afiadiendo semanticay
accesibilidad implicitas, especificando cada detalle y borrando cualquier
ambiguedad. También se tiene en cuenta que muchas paginas web actuales
son dinamicas, pareciéndose mas a aplicaciones que a documentos. Algo
basico es que HTML5 estd definido en base al DOM (la representacion
interna de una web con la que trabaja un navegador), dejando de lado la
representacion "real", definiendo a la vez un estindar HTML y XHTML.”,

Pé&g. 29.

1.6.4. Css3.

Segun: GOLDSTEIN, Alexis. LAZARIS, Louis. WEYL, Estelle, (2011) en
su libro HTMLS Y CSS3 asevera que: “CSS es un lenguaje de estilo que
describe como se presenta el codigo HTML o se aplica un estilo. CSS3 es la
ultima version de la especificacion CSS. El término “CSS3” no es una sola
referencia a las demas caracteristicas en CSS, sino en tercer nivel en el

progreso de la especificacion”, Pag.36.
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Segn: CONDOR, Enrique. SORIA, Ivan. (2014). En su libro: Programacion
Web con CSS, JavaScript, PHP y AJAX, asevera que: “Las siglas CSS son
“Cascade Style Sheet”; en espanol hojas de estilo en cascada. CSS es un
lenguaje que nos permite otorgar atributo a los elementos de los documentos
realizados en HTML (HyperText Markup Language, en espafiol lenguaje de
marcado de hipertexto); CSS permite realizar una separacion del disefio
(formato y estilos) de los contenidos de las paginas webs. Es importante
resaltar que, hay caracteristicas que ofrece CSS y que también se puede
realizar con HTML, pero CSS tiene mayor cantidad de opciones para

personalizar los elementos de una pagina web en general”, Pag.13.

Los investigadores consideran que CSS3: son las hojas de estilo de cascada
que se utilizan dentro del desarrollo, para afadir diferentes tipos de estilos

que se utilizardn en un proyecto de investigacion.

1.6.5 JavaScript.

Segiin SANCHEZ, Miguel Angel (2012). En su libro JavaScript menciona
que: “JavaScript fue disefiado para ser un lenguaje de elaboracion de scripts
que pudieran incrustarse en archivos HTML. No es complicado, sino que, en
vez de ello, es interpretado por el navegador. A diferencia de Java, que
primero es convertido a cddigo de byte facil de interpretar, JavaScript es leido
por el navegador como codigo fuente. Esto facilita el aprendizaje de
JavaScript mediante ejemplos, debido a que se puede ver la manera en que
otros usan JavaScript en sus paginas”, Pag. 10.

Segun: CONDOR, Enrique. SORIA, Ivan (2014) en su libro Programacion
Web con CSS, JavaScript, PHP y AJAX aseveran que: “JavaScript es un
lenguaje del lado del cliente; con JavaScript aprenderemos a programar sitios

web que permitan interactuar con el usuario al ejecutar diferentes eventos
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tales como: alertas, validar datos, movimiento de imagenes y obtener

resultados sin hacer uso del servidor”, P4g.11-12.

Los investigadores consideran que  JavaScript: es un lenguaje de
programacion, se lo utiliza del lado del cliente, principalmente para
interactuar con el usuario al ejecutar diversos eventos dentro de una pégina

web dindmica.

1.6.6. JQuery.

Segun articulo web por ALVAREZ, Miguel Angel, manifiesta que “JQuery
es un framework JavaScript, pero quizds muchos de los lectores se
preguntaran qué es un framework. Pues es un producto que sirve como base
para la programacion avanzada de aplicaciones, que aporta una serie de
funciones o codigos para realizar tareas habituales. Por decirlo de otra
manera, framework son unas librerias de codigo que contienen procesos o
rutinas ya listos para usar”. Disponible en:
http://www.desarrolloweb.com/articulos/introduccion-jquery.html.
(18/12/2012; 13:30).

Segun articulo web, Manuel de JQuery, manifiesta que “JQuery es uno de los
complementos mas esenciales para el desarrollo web, usado en millones de
sitios en toda la web, ya que nos facilita mucho el desarrollo de aplicaciones
enriquecidas del lado del cliente, en JavaScript, compatibles con todos los
navegadores”. Disponible en:
http://www.desarrolloweb.com/manuales/manual-jquery.html  (20/12/2012,;
18:15).
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Los investigadores consideran que JQuery: no es un lenguaje de
programacion, sino una serie de funciones y métodos de JavaScript. Y que
por lo tanto, JavaScript es el lenguaje y JQuery es una libreria que se puede

usar opcionalmente para facilitar la programacion.

1.6.7. Framework.

Segun ALEGSA, Leandro. En su publicacion Web, Definicion de
Framework, manifiesta que: “Framework (plataforma, entorno, marco de
trabajo). Desde el punto de vista del desarrollo de software, un framework es
una estructura de soporte definida, en la cual otro proyecto de software puede
ser organizado.” Disponible en:

http://www.alegsa.com.ar/Dic/framework.php. (12/11/2015; 17:30).

Segln articulo web por GUTIERRES, Javier, en su publicacion Web,
manifiesta que: “En general, con el término framework, nos estamos
refiriendo a wuna estructura software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacién. En
otras palabras, un framework se puede considerar como una aplicacion
genérica incompleta y configurable a la que podemos afadirle las Gltimas
piezas para construir una aplicacion concreta.” Disponible en:
http://www.lsi.us.es/~javierj/investigacion_ficheros/Framework.pdf.
(12/12/2015; 13:30). Pag. 1.

Los investigadores consideran que Framework: es una estructura conceptual
y tecnoldgica de soporte definido, normalmente con artefactos o mddulos
concretos de software, que puede servir de base para la organizacion y

desarrollo de software.
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1.6.8. Codelgniter.

Segin ESLAVA MUNOZ, Vicente Javier, (2013). En su libro El nuevo
PHP. Conceptos avanzados, manifiesta que: “Es un framework para
desarrollo de aplicaciones en PHP. Es Open Source y muy pequefio, con una
estructura de sus librerias muy bien estructurado. Destaca por lo liviano que
es por su facilidad para ponerlo en marcha. Solo hay que descomprimirlo y

ponerlo en una carpeta”, Pag. 119.

Segn la pagina oficial de Codelgniter, asevera que: “Codelgniter es un
framework PHP potente con una huella muy pequefia, construida para los
desarrolladores que necesitan una caja de herramientas simple y elegante para
crear aplicaciones web con todas las funciones”. Disponible en:
https://www.codeigniter.com/ (20/12/2015; 18:15).

Los investigadores consideran que Codelgniter: es un framework muy
potente y liviano disefiado para los desarrolladores, con una estructura de sus

librerias bien estructuradas, para crear sitios web dinamicos.

1.6.8.1. Caracteristicas.

» Compatible para PHP4 y PHP5.
» Gran documentacion con una gran comunidad de desarrolladores.
» Gran facilidad de aprendizaje. En poco tiempo se puede hacer grandes

cosas. Utiliza el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador.
1.7. Base de Datos.

Segun SPONA, Helma, (2010) en su libro, Programacion de bases de datos
con MYSQL y PHP, manifiesta que: “Una base de datos es un conjunto de
datos estructurado. El grado de estructuracion depende del formato de la base
de datos. Por lo tanto, dependiendo de las circunstancias, también puede
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usarse un archivo de texto sencillo como base de datos. Esto seria util
principalmente para datos estructurados de un modo sencillo. Por supuesto, lo
mismo sucede con los archivos XML. Estos archivos también almacenan
datos de forma estructurada y, por tanto, también pueden denominarse base
de datos”, Pag. 81.

Segun KENDALL, Julie E, (2010) en su libro, Anélisis y disefio de sistemas,
manifiesta que: ““Una base de datos es una fuente central de datos destinados
a compartirse entre muchos usuarios para una diversidad de aplicaciones. El
corazon de una base de datos lo constituye el sistema de administracion de
base de datos (DBMS, database management system), el cual permite la
creacion, modificacion y actualizacion de la base de datos, la recuperacion de
datos y la generacion de informes y pantallas. La persona encargada de
garantizar que la base de datos cumpla sus objetivos se conoce como

administrador de base de datos.”, Pag. 444.

Los investigadores consideran que Base de Datos: Una base de datos es la
herramienta que se utiliza para recopilar y organizar gran cantidad de

informacion.

1.7.1. MySql.

Seglin PEREZ, C, (2008). En libro, MySQL para Windows y Linux, México
manifiesta que: “MySQL es un sistema cliente servidor de administracion de
bases de datos relacionales disefiado para el trabajo tanto en los sistemas
operativos Windows como en los sistemas UNIX/LINUX. Ademas,
determinadas sentencias de MySQL pueden ser embebidas en cédigo PHP Y
HTML para disefiar aplicaciones web dindmicas que incorporan la
informacion de las tablas de MySQL a paginas Web. Asi mismo, MySQL es
compatible con el software méas potente de disefio Web, como Dreamweaver

MX.”, Pag. 15.
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Segtin DELEGLISE, Didier (2013). En su libro MySQL 5 (versiones 5.1 a
5.6): Guia de referencia del desarrollador, manifiesta que: “MySQL es un
sistema de administracion de bases de datos (Database Management System,
DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL no es mas que una

aplicacion que permite gestionar archivos llamados de bases de datos”, Pag.

69.

Los investigadores consideran que MySQL: es un gestor de base de datos
Open Source relacional muy popular, confiable y rapido que nos permite

almacenar todos los datos de un sistema.

1.8. Servidor Apache.

Segun la péagina web www.webprogramo.com, en su articulo Definicion
de Servidor Apache manifiesta que: “Servidor Apache es un servidor Web
de cddigo abierto y trabaja en multiples plataformas, ademas es usado
para muchas otras tareas donde el contenido necesita ser puesto a
disposicion en una forma segura y confiable. Un ejemplo es al momento
de compartir archivos desde una computadora personal hacia Internet. Un
usuario que tiene Apache instalado en su escritorio puede colocar
arbitrariamente archivos en la raiz de documentos de Apache, desde
donde pueden ser compartidos”. Disponible en el sitio web
http://www.webprogramo.com/que-es-apache-php-y-mysgl/ (15/11/2015:
14:00).
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Segun la pagina web www.ibrugor.com, en su articulo Apache HTTP
Server: ¢Qué es, como funciona y para qué sirve? manifiesta que: “El
servidor Apache HTTP, también llamado Apache, es un servidor web
HTTP de codigo abierto para la creacion de paginas y servicios web. Es
un servidor multiplataforma, gratuito, muy robusto y que destaca por su
seguridad y rendimiento”. Disponible en el sitio web
http://www.ibrugor.com/blog/apache-http-server-que-es-como-funciona-
y-para-que-sirve/ (05/02/2016: 12:50).

Los investigadores consideran que Servidor Apache: es un servidor web
HTTP de cddigo abierto para plataformas Unix (GNU/Linux), Windows,
Macintosh, que nos permiten la implementacion del protocolo HTTP para el

ingreso de la direccién URL de esta manera visualizar nuestra pagina.

1.8.1. Xampp.

Segun la pagina web www.um.es.com, en su articulo Definicién Desarrollo
de Aplicaciones Web manifiesta que: “Xampp es un servidor independiente
en base a software libre, con el cual podemos disponer de un servidor propio
o simplemente usarlo para hacer pruebas de nuestras paginas web, bases de
datos, para desarrollar aplicaciones en php, con conexién a base de datos sql
(LAMPP= Linux + Apache + MySQL + PHP + Perl)”. Disponible en el sitio
web http://www.um.es/docencia/barzana/DAWEB/Desarrollo-de-
aplicaciones-web-Xampp.html (15/12/2015: 10:00).

Segun la pagina web www.desarrolloweb.com, en su articulo Definicion
Xampp manifiesta que: “XAMPP es un servidor independiente de plataforma,
software libre, que consiste principalmente en la base de datos MySQL, el
servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El
nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera de los diferentes

sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl”. Disponible en el sitio
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web  http://www.desarrolloweb.com/articulos/xampp.html  (15/12/2015:
10:30).

Los investigadores consideran que Xampp: es un servidor que utilizan los
programadores y desarrolladores Web para realizar pruebas locales de sus
sitios Web antes de subir al internet para no tener inconvenientes durante la

navegacion por parte de los usuarios.
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CAPITULO II

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
INFORMACION DE CAMPO.

2. Entorno del lugar de investigacion.

2.1. Universidad Técnica de Cotopaxi.

De acuerdo a la publicacidon web de la pagina oficial de la Universidad Técnica de
Cotopaxi se manifiesta que “En Cotopaxi el anhelado suefio de tener una
institucion de Educacién Superior se alcanza el 24 de enero de 1995. Las fuerzas
vivas de la provincia lo hacen posible, después de innumerables gestiones y
teniendo como antecedente la Extension que cred la Universidad Técnica del

Norte.

El local de la UNE-C fue la primera morada administrativa; luego las
instalaciones del colegio Luis Fernando Ruiz que acogid a los entusiastas
universitarios; posteriormente el Instituto Agropecuario Simon Rodriguez, fue el
escenario de las actividades académicas: para finalmente instalarnos en casa
propia, merced a la adecuacion de un edificio a medio construir que estaba

destinado a ser Centro de Rehabilitacion Social.

En la actualidad son cinco hectareas las que forman el campus y 82 las del Centro

Experimentacion, Investigacion y Produccion Salache.

Hemos definido con claridad la postura institucional ante los dilemas

internacionales y locales; somos una entidad que por principio defiende la
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autodeterminacion de los pueblos, respetuosos de la equidad de género. Nos
declaramos antiimperialistas porque rechazamos frontalmente la agresion
globalizadora de corte neoliberal que privilegia la accion fracasada economia de
libre mercado, que impulsa una propuesta de un modelo basado en la gestién
privada, o trata de matizar reformas a la gestion publica, de modo que adopte un
estilo de gestion empresarial.

En estos 20 afios de vida institucional la madurez ha logrado ese crisol
emancipador y de lucha en bien de la colectividad, en especial de la méas apartada
y urgida en atender sus necesidades. El nuevo reto institucional cuenta con el
compromiso constante de sus autoridades hacia la calidad y excelencia educativa.
Disponible en: http://blogutc.blogspot.com/2013/01/utc-celebra-su-xvii-
aniversario-de.html. (20/12/2015: 15:30).

2.1.1. Filosofia Institucional.

2.1.1.1. Misién y vision de la Universidad Técnica

de Cotopaxi.

Mision.- La Universidad "Técnica de Cotopaxi”, forma profesionales humanistas
con pensamiento critico y responsabilidad social, de alto nivel académico,
cientifico y tecnolégico con liderazgo y emprendimiento, sobre la base de
principios de solidaridad, justicia, equidad y libertad; genera y difunde el
conocimiento, la ciencia, el arte y la cultura a través de la investigacion cientifica
y la vinculacion con la sociedad para contribuir a la transformacién social-

econdmica del pais.

Vision.- Serd un referente regional y nacional en la formacioén, innovacion y
diversificacion de profesionales acorde al desarrollo del pensamiento, la ciencia,
la tecnologia, la investigacion y vinculacién en funcion de la demanda académica

y las necesidades del desarrollo local, regional y del pais.
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2.1.1.2. Mision y vision de la Unidad Académica de

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.

Misién.- Unidad Académica que forma profesionales creativos, criticos y
humanistas que utilizan el conocimiento y técnico mediante la promocion y

ejecucion de actividades de investigacion y aplicaciones tecnoldgicas para
contribuir en la solucion de los problemas de la sociedad.

Vision.- Unidad Académica con alto nivel cientifico, técnico y profundamente

humanista generadora de tecnologias, con trabajos inter y multidisciplinario, que

se concretan en proyecto investigativos, productivos, comunitarios y de prestacion

vinculada con la sociedad.

de servicios, a través de convenios con instituciones publicas y privadas, locales,
nacionales e internacionales con una administracion democratica horizontal,

2.1.2. Ubicacidn geografica.
La Universidad Técnica de Cotopaxi esta ubicada en la Av. Simon Rodriguez s/n
Barrio El Ejido Sector San Felipe.

GRAFICO NRO. 2- 1 UBICACION GEOGRAFICA.

Google ‘: - & 2
Co Datos del mapa 520 Condic maps google com ec_Danos t apiién _100m L
Fuente: http://www.utc.edu.ec/contact
Elaborado: Los investigadores.
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2.1.3. Organigrama estructural.
GRAFICO NRO. 2- 2 ORGANIGRAMA

DIR. AUDITORIA INTERNA.

DIR. COMUNICACION INSTITUCIONAL

LIEEEE MO A LTS

ELABORADO POR: COMISION TECNICA-
DIRECCION DE PLANIAMENTO
AAPROBADO POR: HCU Octubre 2014

Fuente: http://www.utc.edu.ec/organigrama
Elaborado: Los investigadores.
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2.2. Disefio metodoldgico.
2.2.1. Métodos de investigacion.
2.2.1.1. Método hipotético-deductivo.

Segin CEGARRA. José, (2011) en su obra Metodologia de la Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica, menciona que el Método Hipotético Deductivo es: “Lo
empleamos corrientemente tanto en la vida ordinaria como en la investigacion
cientifica. Es el camino légico para buscar la solucion a los problemas que nos
planteamos. Consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles soluciones al
problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si éstos estan de

acuerdo con aquellas”, Pag. 82.

Los investigadores consideran que con este método se formuld la hipétesis y se
verifico o se constato la misma en base a la realidad que se encontr6 al realizar la
investigacion, para asi de esa manera comprobar su veracidad en el proceso de un
sistema de gestion documental administrativa y poder dar solucion al problema

del manejo de la documentacién en la Unidad Académica.

2.2.1.2. Método analitico-sintético.

Segin BERNAL, Cesar (2006) en su libro Ilamado Metodologia de la
investigacion para administracion, economia, humanidades y ciencias sociales
menciona que "Este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicién
del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (analisis), y luego se integran dichas partes para estudiarlas de manera
holistica e integral (sintesis)". Pag. 57.

Los investigadores consideran que este método permitio identificaran las causas a
partir del problema planteado, descomponer el problema y analizar cada una de
las partes por separado, obteniendo un anélisis y luego con la integracion de sus

partes obtener la solucion factible.
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2.2.2. Tipos de investigacion.

En la presente investigacion es importante exponer diferentes medios, lenguajes,
tecnologias y herramientas utilizadas para precisar, profundizar y solucionar
problematicas de esta naturaleza.

Los tipos de investigacion que fueron utilizados son:

2.2.2.1. Investigacion Bibliogréfica.

La investigacion necesita estar basada en descubrimientos y aportes teéricos de la
investigacion, es por esto que el investigar en fuentes bibliograficas y virtuales
sera de vital importancia para el desarrollo de la investigacion, para recolectar este
tipo de informacion se aplicara la investigacion de laboratorio, segin LEIVA,
Francisco (1984) en su libro Nociones de investigacion cientifica este tipo de
investigacion es: “la que se realiza en lugares determinados, generalmente
construidos a propdsito para ello: biblioteca, archivos, filmotecas, laboratorios,

museos, etc.”. Pag. 19.

2.2.2.2. Investigacion de Campo.

Ademas, se necesitd recolectar informacién correspondiente al lugar donde se
generan los procesos y documento que seran procesados en el Sistema de Gestion
Documental Administrativa, para ello se aplicé la investigacion de campo, Segun
MORENO. Maria (1987) en su obra Introduccion a la Metodologia de la
Investigacion Educativa menciona que Investigacion de Campo: “Reune la
informacidn necesaria recurriendo fundamentalmente al contacto directo con los
hechos o fendmenos que se encuentran en estudio, ya sea que estos hechos y

fenémenos estén ocurriendo de una manera ajena al investigador.”, Pag. 42.
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También, permito obtener nuevos conocimientos del lugar donde se generd la
informacién de los procesos que fueron tomados para la investigacion, ademas
permito conocer la realidad social y veracidad de la informacion recolectada en la
Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas donde aplico la

investigacion.

2.2.3. Técnicas de investigacion.

La palabra técnica proviene de téchne, un vocablo de raiz griega que se ha
traducido al espafiol como “arte” o “ciencia”. Esta nocién sirve para describir a
un tipo de acciones regidas por normas o un cierto protocolo que tiene el
propdsito de arribar aun resultado especifico, tanto a
nivel cientifico como tecnoldgico, artistico o de cualquier otro campo. En otras
palabras, una técnica es unconjunto de procedimientos reglamentados vy

pautas que se utiliza como medio para llegar a un cierto fin.

2.2.3.1. Observacion.

Segun VALARINO Elizabeth, YABER Guillermo, CEMBORAIN Maria Silvia,
(2010). En su obra titulada Metodologia y técnicas de investigacion en ciencias
sociales manifiestan que la observacion es: “Observar es la accion de percibir un
fendmeno a través de los sentidos o por medio de aparatos. Esta una técnica se
utiliza cuando las variables que se van a estudiar son de naturaleza interactiva o
social, o si se necesita observar cdmo es u ocurre determinado fendmeno en un

ambiente real o virtual”. Pag.218.

Segin PARDINAS, Felipe (1989). En su obra titulada manifiestan que la
observacion es: “Observacion es la accion de observar, de mirar detenidamente.
Pero este primer significado de la palabra se presta, en el trabajo cientifico, a una
ambigledad que es necesario disipar desde un principio. La observacion puede ser

estudiada desde el investigador que observa, que mira detenidamente y desde lo
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observado, lo mirado detenidamente. Por tanto, observacion tiene dos sentidos: la
accion del investigador, que puede llamarse también la experiencia del
investigador, el procedimiento de mirar detenidamente o sea, en sentido amplio, el
experimento, el proceso de someter conductas de algunas cosas a condiciones
manipuladas de acuerdo con ciertos principios para levar a cabo la observacion;
pero observacion significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto

de datos y conjunto de fenomenos.”.Pag.89

Los investigadores consideran que esta la técnica se utilizé para visualizar todas
las falencias que se presentan a diario en la Unidad Académica sobre el

tratamiento de la documentacién.

2.2.3.2. Encuesta.

Segun VALARINO Elizabeth, YABER Guillermo, CEMBORAIN Maria Silvia,
(2010). En su obra titulada Metodologia de la Investigacion manifiestan que: “La
encuesta es otro tipo de técnica para recoleccion de datos. Se utiliza para conocer
caracteristicas de un conjunto o grupo de personas en una determinada situacion.
Intenta conocer la incidencia, distribucién y relaciones entre diversos aspectos o
caracteristicas que conforman a ese conjunto, como actitudes, variables
demograficas, caracteristicas de personalidad o atributos de las personas,
creencias, opiniones, afiliaciones, modos de comportarse, intereses y

motivaciones, entre otras.”, pag. 219-220.

Segin ABASCAL. Elena, (2005). En su obra Analisis de Encuestas: Conceptos y
Modelos, menciona que la encuesta: “Es una primaria de obtencion de
informacién sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantiza que la informacion proporcionada por una muestra pueda
ser analizada mediante métodos cuantitativos y los recursos sean extrapolables

con determinados errores y confianzas a una poblacion”, Pag. 14.

32



Los investigadores consideran que La encuesta: es una técnica de investigacion,
que nos permitié recolectar la informacion necesaria en base a una serie de
preguntas dirigida a la muestra de la poblacion de estudio en nuestro proyecto

mediante la aplicacion del instrumento que fue el cuestionario.

2.3. Poblacién involucrada.

El Sistema de Gestion Documental Administrativa incluye todos los procesos

generados en la Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la

Universidad Técnica de Cotopaxi, al ser una institucion de educacién superior con

gran trayectoria se generan una gama de procesos para cada actividad enfocada en

realizar el buen nombre de la misma, para efectos de investigacion se tomara

como muestra al personal administrativo y estudiantes de la Unidad Académica.
TABLA NRO. 2-1 INVOLUCRADOS.

INVOLUCRADOS
DIRECTOR ACADEMICO 1
SECRETARIAS DE LA UNIDAD ACADEMICA CIYA 2
COORDINADORES DE CARRERA 5
DOCENTES DE LA UNIDAD 93
ESTUDIANTES DE LA UNIDAD ACADEMICA CIYA 2011
USUARIOS EN GENERAL 200
TOTAL 2312

Fuente: Secretaria de la Unidad Académica CIYA.
Elaborado: Los investigadores.
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MUESTRA

En nuestra investigacion fue necesario aplicar la muestra, debido a que nuestra
poblacién o universo es mayor a 100 personas.

Donde:

n - Tamafo de la muestra

Z - Nivel de confianza con que se realiza la investigacion (1.96)

P - Probabilidad de ocurrencia (0.5)

Q - Probabilidad de ser escogido (0.5)

N - Poblacion total (2312 hab.)

€ - Margen de error (Se asume el 5 %).

3 Z?xPxQxN
€2(N — 1) + Z2xPxQ

_ 1.962x(0.5)(0.5)2312
0.052(2312 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

1.96%x(578)
™ = 0.0025(2311) + 1.962(0.25)

2220.4448
~ 5.7775 + 3.8416(0.25)
2220.4448
= 5.7775 + 0.9604
2220.4448
"= 767579
n = 32857 n =329

n

n

n

n
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2.4. Operacionalidad de las variables.
TABLA NRO. 2- 2 OPERACIONALIDAD.

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

La implementacion de
un Sistema de Gestion
Documental

Administrativa ayudara
a llevar el control
efectivo  sobre el
tratamiento de la
documentacion a los
estudiantes, docentes,
administrativos de la
Unidad Académica de
Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas
de la  Universidad

Técnica de Cotopaxi.

Independiente
La implementacion de wun
Sistema de Gestion

Documental Administrativa.

-Nivel de
Conocimiento.

- Comprension del
tema.

- Requerimientos.

- Medios a utilizar.
- Tecnologia.

- Conocimientos del

sistema de gestion

documental.
Dependiente
Ayudard a llevar el control
efectivo sobre el tratamiento de | - Existencia.
la documentacion a los | - Ventajas.
estudiantes, docentes, | - Informacion
administrativos de la Unidad | adecuada.
Académica de Ciencias de la | - Beneficios
Ingenieria y Aplicadas de la | - Impacto.

Universidad Técnica de

Cotopaxi.

Elaborado: Los investigadores.
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2.5 Tabulacion y anélisis de los datos.
2.5.1 Tabulacion y anlisis de los datos recopilados a través de la aplicacion de
la encuesta a los Administrativos de la Unidad Académica de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas.
1. ¢Usted alguna vez ha utilizado un sistema de gestion documental
administrativa?
TABLA NRO. 2- 3 EXPERIENCIA DE USO DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 1 12,50%
NO 7 87,50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

GRAFICO NRO. 2- 3 EXPERIENCIA DE USO DE UN SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA.

12,50%

S|
NO

87,50%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores

ANALISIS:

Se observa que el 87,50% de los encuestados afirma que no han utilizado un
sistema de Gestion Documental Administrativa y el 12,50% opinan lo contrario.
Esto quiere decir que el Sistema de Gestion Documental Administrativa es un

sistema nuevo y desconocido para las personas.
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2.- ¢En la dependencia en donde usted trabaja dispone de un sistema de
Gestion Documental Administrativa para la sistematizacion de documentos?

TABLA NRO. 2- 4 DISPONIBILIDAD DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA PARA LA SISTEMATIZACION DE
DOCUMENTOS.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 0 0,00%
NO 8 100,00%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

GRAFICO NRO. 2- 4 DISPONIBILIDAD DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA PARA LA SISTEMATIZACION DE
DOCUMENTOS.

0,00%

Sl

NO
100,00%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

ANALISIS:

Se observa que el 100% de los encuestados afirma que en donde trabajan no existe
un sistema de gestion documental administrativa para la sistematizacion de los
documentos. Esto quiere decir que la Unidad Académica de CIYA no dispone de

este sistema para la sistematizacion de documentos.

37



3. ¢Conoce los beneficios que ofrece el utilizar un sistema de gestion
documental administrativa para controlar tramites en la educacion superior?

TABLA NRO. 2- 5 BENEFICIOS AL UTILIZAR UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA PARA CONTROLAR TRAMITES EN
LA EDUCACION SUPERIOR.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 4 50,00%
NO 4 50,00%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

GRAFICO NRO. 2- 5 BENEFICIOS AL UTILIZAR UN SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA PARA CONTROLAR
TRAMITES EN LA EDUCACION SUPERIOR.

50,00% 50,00%
S

NO

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores

ANALISIS:

Se observa que el 50,00% de los encuestados afirma que conocen los beneficios
que ofrece el utilizar un sistema de Gestion Documental Administrativa para el
control de tramites en la educacion superior y el 50,00% opinan lo contrario. Esto
quiere decir que este sistema es factible para controlar los diferentes tramites para

dar seguimiento a los procesos que se generan en la Unidad Académica.
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4. ¢Estad de acuerdo que se desarrolle en la Unidad Académica CIYA, un
sistema de Gestion Documental Administrativa para el control y seguimiento
de los diferentes tramites?

TABLA NRO. 2- 6 FACTIBILIDAD DEL SISTEMA.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 8 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

GRAFICO NRO. 2- 6 FACTIBILIDAD DEL SISTEMA.

0,00%

S

NO
100,00%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.
ANALISIS:

Se observa que el 100% de los encuestados afirma que estdn de acuerdo que se
desarrolle en la UA-CIYA, un sistema Gestion Documental Administrativa para el
control y seguimiento de los diferentes tramites. Esto quiere decir que la
universidad requiere y apoya el desarrollo de este sistema para el control y
seguimiento de los diferentes procesos.
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5. ¢Considera que adquirir un sistema de gestion documental administrativa
permitird un cambio en su metodologia de trabajo, esta dispuesto a realizar
dicho cambio?

TABLA NRO. 2- 7 MANEJO DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Sl 6 75,00%
NO 2 25,00%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

GRAFICO NRO. 2- 7 MANEJO DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA.

25,00%

S
NO

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.
ANALISIS:

Se observa que el 75,00% de los encuestados es consciente que adquirir un
sistema para la gestion documental administrativa permitird cambios en la forma
en que laboran actualmente, adicionalmente poseen la mejor predisposicion de
adoptar nuevas forma de trabajo. Mientras que el 25,00% opinan lo contrario.
Esto evidencia la necesidad de un sistema de gestion documental administrativa y
la capacidad de los administrativos, docentes y estudiantes de la Unidad

Académica de adoptar nuevos herramientas de trabajo.
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6.- ¢Usted considera importante poseer informacién detallada de los procesos
que se gestiona en la dependencia a su cargo, a través de un sistema de
gestion documental administrativa?

TABLA NRO. 2- 8 IMPORTANCIA DE AUTOMATIZAR LOS PROCESO A
TRAVES DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
ADMINISTRATIVA.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 7 87,50%
NO 1 12,50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

GRAFICO NRO. 2- 8 IMPORTANCIA DE AUTOMATIZAR LOS PROCESO
A TRAVES DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
ADMINISTRATIVA.

12,50%

S
NO

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

ANALISIS:

Se observa que el 87,50% de los encuestados afirma lo importante de poseer
informacién detallada de los procesos que se gestiona en la UA- CIYA a través de
un sistema, mientras que el 12,50% opinan lo contrario. Esto afirma la necesidad
de automatizar el control de procesos generados en la dicha dependencia y de esta

manera dar seguimiento a la documentacion a través de sistemas informaticos.
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7. ¢La utilizacion de sistema de Gestion Documental Administrativa hara que
su desempefio sea mas eficiente y eficaz?

TABLA NRO. 2- 9 MEJORAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
DE LAS PERSONAS QUE CONTROLAN LOS PROCESOS DE
DOCUMENTACION.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 8 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

GRAFICO NRO. 2- 9 MEJORAR EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE LAS PERSONAS QUE CONTROLAN LOS PROCESOS
DE DOCUMENTACION.

0,00%

S|
NO

100,00%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores

ANALISIS:

Se observa que el 100,00% de los encuestados afirma que la Utilizacion del
sistema de gestion documental administrativa hara que su desempefio sea mas
eficiente y eficaz. Esto quiere decir que al poseer este sistema, el trabajo serd mas

rapido y propenso a cambios en el desempefio autdnomo de los empleados.
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8. ¢Estaria de acuerdo en utilizar un sistema de gestion documental
administrativa, para controlar los documentos que se lo realiza

manualmente?

TABLA NRO. 2- 10 CONSENTIMIENTO PARA LA CREACION E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Sl 8 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

GRAFICO NRO. 2- 10 CONSENTIMIENTO PARA LA CREACION E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

0,00%

S
NO

100,00%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.
ANALISIS:

Se observa que el 100% de los encuestados afirma que estan dispuestos a utilizar

el sistema de gestion documental administrativa y de esta manera automatizar su
gestion.
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2.5.2 Tabulacion y analisis de los datos recopilados a través de la aplicacion
de la encuesta a los Estudiantes y Docentes de la Unidad Académica de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.
1. ¢Como valora usted la atencion de la secretaria de la Unidad
Académica de CIYA?

TABLA NRO. 2-11 )/ALORACIC)N DE LA ATENCION POR PARTE
SECRETARIA DE UA-CIYA A LOS ESTUDIANTES.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Buena 250 77,88%
Mala 50 15,58%
Regular 21 6,54%
TOTAL 321 100%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

GRAFICO NRO. 2- 11 VALORACION DE LA ATENCION POR PARTE
SECRETARIA DE UA-CIYA A LOS ESTUDIANTES.

4,98%
10,90%
Rapida

Normal

Lenta

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.
ANALISIS:

Segun el gréafico se evidencia que el 77,88% de los encuestados afirma que la
atencion por parte de la secretaria de la UA-CIYA es Buena, el 15,58% afirma
que es Mala y el 6,54% afirma que es Regular. Esto quiere decir que la atencién

que brinda la secretaria de la UA-CIYA a los estudiantes es Aceptable.
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2.- ¢(Cémo calificaria la entrega de documentos por parte de la Unidad
Académica de CIYA?

TABLA NRO. 2- 12 VALORACION DE LA ENTREGA DE DOCUMENTOS
POR PARTE DE LA SECRETARIA DE UA-CIYA.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Répida 16 4,98%
Normal 270 84,11%
Lenta 35 10,90%
TOTAL 321 100%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

GRAFICO NRO. 2- 12 VALORACION DE LA ENTREGA DE
DOCUMENTOS POR PARTE DE LA SECRETARIA DE UA-CIYA.

4,98%

10,90%

Rapida

Normal

84,11% Lenta

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores

ANALISIS:

Segun el gréafico se evidencia que el 84,11% de los encuestados afirma que la
entrega de documentos por parte de la secretaria de la UA-CIYA es Normal, el
10,90% afirma que es Lenta y el 4,98% afirma que es Rapida. Esto quiere decir
que la secretaria UA-CIYA esta en la necesidad de emitir los documentos de una

manera mas rapida, para brindar a los estudiantes una atencion efectiva.
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3. ¢Considera importante la realizacion de sus tramites académicos a través
de un Sistema de Gestion Documental Administrativa a traves de la Web?

TABLA NRO. 2- 13 REALIZAR LOS TRAMITES ACADEMICOS A TRAVES
DE LA WEB.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Sl 321 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 321 100%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

GRAFICO NRO. 2- 13 REALIZAR LOS TRAMITES ACADEMICOS A
TRAVES DE LA WEB.

0,00%

S|

NO
100,00%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

ANALISIS:

Segun el gréafico se evidencia que el 100% de los encuestados afirma que es
importante realizar sus tramites via internet. Esto quiere decir que la UA-CIYA
estd en la necesidad de implementar un sistema de Gestion Documental

Administrativa para cubrir las necesidades académicas de los estudiantes.
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4. Conoce usted ¢Qué es un sistema de Gestion Documental Administrativa?

TABLA NRO. 2- 14 CONOCIMIENTO ACERCA DE SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 21 6,54%
NO 300 93,46%
TOTAL 321 100%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

GRAFICO NRO. 2- 14 CONOCIMIENTO ACERCA DE SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA.

6,54%

S|

NO
93,46%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

ANALISIS:

Segun el grafico se evidencia que el 93,46% de los encuestados afirma no tener
conocimiento que es Sistema de Gestion Documental Administrativa, mientras
que tan solo un 6,54% saben de lo que se trata el Sistema de Gestion Documental
Administrativa. Esto quiere decir que la mayoria de los encuestados no tienen idea
sobre este tema, por lo cual seria necesario que investiguen la funcionalidad de

este sistema.
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5. ¢Usted ha utilizado un sistema de Gestién documental Administrativa?

TABLA NRO. 2- 15 EXPERIENCIA DE USO DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 31 9,66%
NO 290 90,34%
TOTAL 321 100%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores

GRAFICO NRO. 2- 15 EXPERIENCIA DE USO DE UN SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA.

6,54%

Sl

NO
93,46%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores

ANALISIS:

Segun el grafico se evidencia que el 90,34% de los encuestados afirma no haber
utilizado un Sistema de Gestion Documental Administrativa, mientras que tan
solo un 9,66% saben utilizar un Sistema de Gestion Documental Administrativa.
Esto quiere decir que el sistema de Gestion Documental Administrativa no ha sido

manejado por la mayor parte de los encuestados.
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6.- ¢Conoce usted si dentro de Unidad Académica de CIYA existe un sistema
de Gestion Documental Administrativa?

TABLA NRO. 2- 16 EXISTENCIA DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA EN LA UA-CIYA.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Sl 26 8,10%
NO 295 91,90%
TOTAL 321 100%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

GRAFICO NRO. 2- 16 EXISTENCIA DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA EN LA UA-CIYA.

6,54%

S|

NO
93,46%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.
ANALISIS:

Segun el gréafico se evidencia que el 91,90% de los encuestados afirma no saber
de la existencia de un Sistema de Gestion Documental Administrativa en la UA-
CIYA, mientras que un 9,10% tiene conocimiento que dentro de la UA-CIYA
exista un Sistema de Gestion Documental Administrativa. Esto quiere decir que

los encuestados no saben de la existencia de un Sistema en la UA-CIYA.
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7. ¢Cree usted si se implementa un Sistema de Gestibn Documental
Administrativa, mejoraria los procesos que se realizan en la Unidad
Académica de CIYA?

TABLA NRO. 2- 17 FACTIBILIDAD DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Sl 300 93,46%
NO 21 6,54%
TOTAL 321 100%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.

GRAFICO NRO. 2- 17 FACTIBILIDAD DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA.

6,54%

S
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Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.
ANALISIS:

Segun el gréafico se evidencia que el 93,46% de los encuestados afirma que es
factible la implementacion de un Sistema de Gestion Documental Administrativa
en la UA-CIYA, mientras que un 6,54%se oponen a la implementacion del
sistema dentro de la UA-CIYA. Esto quiere decir que la UA-CIYA requiere el
desarrollo de este Sistema para controlar de forma organizada el flujo de

documentos dentro de la Unidad.
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2.6. Enunciado de la Hipdtesis.

La hipotesis que se plante0 para realizar el trabajo investigativo es la siguiente:

“La implementacion de un Sistema de Gestion Documental Administrativa

ayudara a llevar el control efectivo sobre el tratamiento de la documentacion a los

estudiantes, docentes, administrativos de la Unidad Académica de Ciencias de la

Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.”

2.7. Verificacion de la Hipotesis.

Con la finalidad de comprobar la hipdtesis se aplico la técnica de la encuesta a los

Funcionarios administrativos, Docentes y Estudiantes de la Unidad Académica de

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas. Los resultados obtenidos fueron analizados

e interpretados, los resultados se los detalla a continuacion:

TABLA NRO. 2- 18 PREGUNTAS RELEVANTES.

PREGUNTA SI NO
¢Estaria de acuerdo en utilizar un sistema de gestion documental | 100% | 0%
administrativa, para controlar los documentos que se lo realiza
manualmente?
¢ Considera importante la realizacion de sus tramites académicos a | 100% | 0%
través de un Sistema de Gestibn Documental Administrativa a
través de la Web?
TOTAL 100% | 0%

Fuente: Encuestados.
Elaborado: Los investigadores.
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En base a los resultados obtenidos al aplicar la encuesta a los Funcionarios
administrativos, Docentes y Estudiantes de la Unidad Académica de Ciencias de
la Ingenieria y Aplicadas , podemos observar en las preguntas relevantes, una gran
acogida, hacia la implementacion de una sistema de Gestion Documental
Administrativa, de igual manera la totalidad de funcionarios encuestados,
coinciden que una solucién de este tipo, ayuda a la optimizacion de los procesos

académicos que se generan en la Unidad Académica.

Técnicamente se puede decir, con la ayuda de los Funcionarios administrativos de
la Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, que el sistema de
Gestion Documental Administrativa cumple con todos los requisitos y normas
establecidas, para su respectivo funcionamiento dentro de la Unidad Académica.

Ante estos resultados, se concluye que la implantacion del Sistema de Gestidn
Documental Administrativa es factible, y la hipotesis “La implementacion de un
Sistema de Gestion Documental Administrativa ayudara a llevar el control
efectivo sobre el tratamiento de la documentacion a los estudiantes, docentes,
administrativos de la Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

de la Universidad Técnica de Cotopaxi”, se ha validado satisfactoriamente.
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CAPITULO III

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA APLICANDO LA
TECNOLOGIA PHP BAJO EL FRAMEWORK CODEIGNITER,
HTMLS, CSS3 Y MYSQL.

3. Presentacion.

Realizando el analisis respectivo para la implementacion de un Sistema de
Gestion Documental Administrativa, para el control y seguimiento de la
informacion documental en la Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, ubicada en la Provincia de
Cotopaxi, Canton Latacunga, Parroquia Eloy Alfaro 2015 — 2016, se ha procedido
a investigar como se realiza el proceso de manejo de documentacion manual y la
necesidad que tiene la Unidad Académica de CIYA, de contar con un sistema para
gestionar el manejo de la informacién documental de forma correcta y ordenada,
a traves de encuestas aplicadas a los administrativos, docentes y estudiantes que

forman parte de dicha Unidad.

Concluido el estudio del problema y las necesidades se comprob6 que en la
Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas no dispone de un
Sistema de Gestion Documental Administrativa para el control y seguimiento de
los tramites académicos que se realiza a diario, lo que genera mucho tiempo al

momento de ubicar los documentos requeridos por los estudiantes.
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Un inconveniente adicional es el tiempo utilizado para recolectar informacion
respecto a algun tipo de documento, por lo cual el personal administrativo de la
Unidad Académica debe buscar en medios fisicos. Por tanto es necesaria la

implementacion de nuestro sistema.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron herramientas de Software libre
tales como PHP, HTML5, MYSQL, CSS3, CODEIGNITER, las cuales son

necesarias para el desarrollo de un sistema eficaz y confiable.

El Sistema de Gestion Documental Administrativa facilitara al personal
administrativo mantener la informacion automatizada de los tramites que se
recepten en la secretaria de la Unidad Académica, al igual los estudiantes podran
realizar sus trdmites via web, de forma segura, toda esta informacién estard
almacenada en una base de datos lo cual facilitara localizar los documentos de

forma rapida optimizando el tiempo.
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3.1. Justificacion.

La necesidad de gestionar, preservar y difundir el conocimiento cientifico técnico
en un contexto de trasferencia de tecnologia hace fundamental la ejecucién de un
sistema que pueda administrar los documentos que ingresan diariamente a la
Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante la implementacion de un Sistema de Gestion
Documental Administrativa, para asi dar un servicio de calidad y excelencia a los

estudiantes y administrativos.

El propdsito de esta investigacion es que se pueda elaborar e implementar un
Sistema de Gestion Documental Administrativa dentro de la Unidad Académica
de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas para que el personal encargado, recepte
el ingreso de documentos, realice el seguimiento respectivo y no tengan
problemas al momento de despacharlos. Al igual los estudiantes podran realizar
sus respectivos tramites digitalmente, desde la web, ya que actualmente lo
realizan de forma manual. Y sea esta una nueva manera de realizar los tramites
dentro de la Unidad Académica, optimizando el tiempo tanto de los estudiantes

como de los administrativos.

Con la creacion de este sistema obtendremos una gran ayuda para la Unidad
Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, considerando la gran importancia de este aporte investigativo, que dara
un avance tecnolégico en el manejo de la documentacion dentro de dicha

dependencia, que fortalecera el desarrollo de nuestra Universidad.

Al momento de la elaboracion del sistema para la Gestion Documental
Administrativa  en la Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas, utilizaremos herramientas libres, como es el caso del lenguaje de
programacion PHP el cual nos permitira realizar una aplicacion facil de usar y

modificar, y la base de datos MySQL en la cual se almacenara todos los pedidos o
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registros ingresados; la integracion de estos dos tipos de programas nos permitira
el aprovechamiento de las ultimas caracteristicas de los lenguajes de

programacion, y la obtencion de un sistema confiable e interactivo.

Mediante el desarrollo de este proyecto de investigacién se pueden mencionar
como beneficiarios directos a los docentes, administrativos y estudiantes de la
Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi debido a que podra contar con un sistema para la Gestion
Documental Administrativa, permitiéndole asi la optimizacion de sus recursos, y

a la vez brindar un excelente servicio e imagen de la Institucion.

Los costos de financiamiento para el tema planteado serdn asumidos por los
investigadores, y de igual manera se puede mencionar que se cuenta con todo el
conocimiento tedrico préctico para el desarrollo del mismo y con el apoyo de la
Institucion, por lo cual se puede decir que el Proyecto reGne caracteristicas,
condiciones técnicas y operativas que aseguran el cumplimiento de sus metas y

objetivos.

Este proyecto es totalmente factible a razon de que la Unidad Académica de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de le Universidad necesita de la
implementacién de un Sistema de Gestion Documental Administrativa que ayude
a los estudiantes, docentes y administrativos a llevar su documentacion

automatizada.
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3.2. Objetivos.
3.2.1. Objetivo general.

» Implementar un sistema de Gestion Documental Administrativa aplicando
la Tecnologia PHP bajo el Framework CODEIGNITER, HTML5, CSS3
Y MYSQL para el correcto manejo de la documentaciéon en la Unidad
Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad

Técnica de Cotopaxi en el periodo 2015 — 2016.

3.2.2. Objetivos especificos.

» Inquirir informacion sobre el tema, con el fin de argumentar y sustentar la

investigacion a realizar.

» Analizar y Diagnosticar como se lleva a cabo el proceso del tratamiento de
la documentacion dentro de la Unidad Académica de Ciencias de la

Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
» Desarrollar un Sistema de Gestion Documental Administrativa, para el

seguimiento de informacién documental en la Unidad Académica de

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.
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3.3. Andlisis de Factibilidad.

Después de la realizacion de la investigacion de campo, se procedié a la
implementacion del Sistema de Gestion Documental Administrativa, teniendo
todas las facilidades por parte de la Unidad Académica de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas, por lo cual la ejecucion del proyecto, fue totalmente
factible.

3.3.1. Factibilidad Técnica.

El proyecto de investigacion fue factible técnicamente, ya que los investigadores,
obtuvieron informacion detallada sobre el tema en base a la investigacion
Bibliografica, asi como documentacién propia de las herramientas, lo cual facilito

la implementacion del sistema.

3.3.1. Factibilidad Técnica.
3.3.2.1. Gastos directos.

TABLA NRO. 3-1: GASTOS DIRECTOS

Materiales de Oficina 300,00
Horas-Internet 150,00
Copias 70,00
TOTAL 520,00

Realizado por: Los Investigadores.
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3.3.2.2 Gasto total

TABLA NRO. 3-2: GASTO TOTAL

GASTOS DIRECTOS 520,00
GASTOS INDIRECTOS 300,00
SUBTOTAL 820,00
Imprevistos 10% 82.00
TOTAL 902,00

Realizado por: Los Investigadores.

Para el desarrollo del proyecto los gastos directos e indirectos fueron cubiertos por

los investigadores.

3.3.1. Factibilidad Técnica.

El proyecto, fue Factible, dado que la Unidad Académica de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas, di6 todas las facilidades, para la implementacion, para la

capacitacién del personal administrativo.
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3.4. Desarrollo de la propuesta.

Para el desarrollo del sistema se emple6 una metodologia agil que cumple con un
ciclo de desarrollo incremental entre el cliente y el equipo de desarrollo conocida
como XP(Programacion Extrema), esta metodologia permite optimizar el proceso
de desarrollo puesto que se van a ir realizando cambios durante todo el transcurso

del proyecto.

3.4.1. Fases del proceso de desarrollo de software.
La metodologia Agil XP a utilizar en nuestro proyecto contiene cuatro fases:
» Planeacion
» Disefio
» Codificacion
» Pruebas.

3.4.1.1. Primera fase: Planeacion

La fase de planeacion inicia, al conseguir los requerimientos, que permiten a los
miembros del equipo técnico XP, que entiendan el contexto del funcionamiento

para el software.

3.4.1.1.1. Personas y roles del proyecto.

CUADRO NRO. 3- 1 PERSONAS Y ROLES DEL PROYECTO.

PERSONA CONTACTO ROL

Paul Cordonez 0995786909 TRACKER 0]
RASTREADOR

Ing. Segundo 0998458313 COACH O
ENTRENADOR

Corrales

Paul Cordonez 0995786909 EQUIPO TECNICO

. cordonezpaul@gmail.com
Elvis Centeno 0979358368
epcd22@gmail.com

Realizado por: Los investigadores.
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3.4.1.1.2. Historias de Usuarios.

Para el proyecto se necesito desarrollar las siguientes historias de los usuarios.
» Administrador:
CUADRO NRO. 3- 2 HISTORIA DE USUARIO #1

Numero: 001 \ Usuario: Administrador
Nombre: Registro de Usuarios
Prioridad: Alta \ Riesgo en desarrollo: Alto

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 24 Iteracion Asignada: 1

Descripcion: El administrador es el encargado de establecer los permisos
y los &mbitos del sistema a los que pueden acceder los distintos usuarios
mediante una contrasefia asignada.

El Administrador registra a los personas que van a utilizar el sistema de
UA-CIYA.

Observacion: El usuario con perfil de administrador es quien puede crear,
actualizar y eliminar los distintos tramites académicos.

Realizado por: Los investigadores.

CUADRO NRO. 3- 3 HISTORIA DE USUARIO #2

NuUmero: 002 \ Usuario: Administrador
Nombre: Asignacién de Perfiles de Usuario
Prioridad: Alta \ Riesgo en desarrollo: Alto

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 48 Iteracion Asignada: 1

Descripcion: ElI Administrador procedera a asignar los perfiles que
manejaran los usuarios del sistema de la UA-CIYA.

Observacion: El usuario con perfil de administrador es el Unico que
puede crear, actualizar y eliminar los tramites, y usuarios del sistema.

Realizado por: Los investigadores.
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CUADRO NRO. 3- 4 HISTORIA DE USUARIO #3

NuUmero: 003 \ Usuario: Administrador
Nombre: Editar Usuario
Prioridad: Media \ Riesgo en desarrollo: Medio

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 24 Iteracion Asignada: 1

Descripcion: EI Administrador procedera a editar los datos del usuario.

Observacion: ElI Administrador puede editar todos los campos
correspondientes a la informacion del usuario, de igual manera cambiar la
contrasefia.

Realizado por: Los investigadores.

CUADRO NRO. 3- 5 HISTORIA DE USUARIO #4

Ndamero: 004 \ Usuario: Administrador
Nombre: Eliminar Usuario
Prioridad: Media \ Riesgo en desarrollo: Medio

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 24 Iteracion Asignada: 1

Descripcion: EI Administrador procederd a eliminar a los usuarios del
sistema.

Observacion: EI Administrador puede eliminar a todos usuarios.

Realizado por: Los investigadores.
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CUADRO NRO. 3- 6 HISTORIA DE USUARIO #5

Numero: 005 \ Usuario: Administrador
Nombre: Crear Solicitud
Prioridad: Alta \ Riesgo en desarrollo: Alta

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 48 Iteracion Asignada: 2

Descripcion: EI Administrador procederd a crear todos los tramites que se
utilizaran dentro de la UA-CIYA.

Observacion: EI Administrador crea todos los trdmites que se utilizan en
la UA-CIYA, es aqui donde se procede a subir los modelos de tramites,
requisitos que el estudiante necesita para aplicar a dicho tramite.

Realizado por: Los investigadores.

CUADRO NRO. 3- 7 HISTORIA DE USUARIO #6

Numero: 006 \ Usuario: Administrador
Nombre: Crear ,Editar y Eliminar Estados Solicitud
Prioridad: Alta \ Riesgo en desarrollo: Alta

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 24 Iteracion Asignada: 2

Descripcion: ElI Administrador procedera a crear, editar y eliminar los
estados que sean necesarios para aplicar el respectivo tramite.

Observacion: EI Administrador crea, editar y eliminar todos los estados
que necesiten los tramites, es decir en esta parte se procedera a asignar el
recorrido de dicho tramite.

Realizado por: Los investigadores.
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CUADRO NRO. 3- 8 HISTORIA DE USUARIO #7

Numero: 007 \ Usuario: Administrador
Nombre: Editar Solicitud
Prioridad: Media \ Riesgo en desarrollo: Media

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 24 Iteracion Asignada: 3

Descripcion: EI Administrador procederd a editar todos los tramites que
se utilizaran dentro de la UA-CIYA.

Observacion: ElI Administrador edita todos los trdmites que se utilizan en
la UA-CIYA.

Realizado por: Los investigadores.

> Funcionario/a Secretaria/o.

CUADRO NRO. 3- 9 HISTORIA DE USUARIO #8

Numero: 008 \ Usuario: Secretaria/o
Nombre: Registro de Usuarios
Prioridad: Alta \ Riesgo en desarrollo: Alto

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 24 Iteracion Asignada: 1

Descripcion: Estos funcionarios/as pueden registrar a los estudiantes,
docentes de la UA-CIYA.

Observacion: El usuario con perfil de funcionario secretario/a es quien
puede registrar, a los estudiantes y docentes.

Realizado por: Los investigadores.
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CUADRO NRO. 3- 10 HISTORIA DE USUARIO #9

NuUmero: 009 \ Usuario: Secretaria/o
Nombre: Editar Usuario
Prioridad: Media \ Riesgo en desarrollo: Medio

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 24 Iteracion Asignada: 1

Descripcion: El funcionario/a proceder a editar los datos del usuario.

Observacion: El funcionario/a puede editar todos los campos
correspondientes a la informacion del usuario, ya sea de igual manera
cambiar la contrasefia.

Realizado por: Los investigadores.

CUADRO NRO. 3- 11 HISTORIA DE USUARIO #10

Numero: 010 \ Usuario: Secretaria/o
Nombre: Eliminar Usuario
Prioridad: Media \ Riesgo en desarrollo: Medio

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 24 Iteracion Asignada: 1

Descripcion: El funcionario/a procedera a eliminar a los usuarios del
sistema.

Observacion: El funcionario/a puede eliminar a todos usuarios.

Realizado por: Los investigadores.
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CUADRO NRO. 3- 12 HISTORIA DE USUARIO #11

Namero: 011 \ Usuario: Secretaria/o
Nombre: Gestionar Tramites
Prioridad: Alta \ Riesgo en desarrollo: Alta

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 48 Iteracion Asignada: 4

Descripcion: El funcionario/a podrd gestionar los trdmites que le sean
asignados.

Observacion: El funcionario/a podra gestionar los tramites que le sean
asignados, es decir gestionara la ruta del tramite.

Realizado por: Los investigadores.

> Estudiante

CUADRO NRO. 3- 13 HISTORIA DE USUARIO #12

Numero: 012 \ Usuario: Estudiante
Nombre: Registro en el Sistema
Prioridad: Alta \ Riesgo en desarrollo: Alta

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 24 Iteracion Asignada: 1

Descripcion: El estudiante procede a registrarse en el sistema de la UA-
CIYA

Observacion: El usuario con perfil de Estudiante procedera al registro en
el sistema, llenando un formulario con su respetiva informacion, para que
pueda acceder al sistema.

Realizado por: Los investigadores.
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CUADRO NRO. 3- 14 HISTORIA DE USUARIO #13

Numero: 013 \ Usuario: Estudiante
Nombre: Editar Perfil
Prioridad: Alta \ Riesgo en desarrollo: Alta

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 24 Iteracion Asignada: 1

Descripcion: El estudiante procede a editar su informacion en el sistema
de la UA-CIYA

Observacion: El usuario estudiante puede editar su perfil de usuario,
actualizar su contrasefia, subir su fotografia.

Realizado por: Los investigadores.

CUADRO NRO. 3- 15 HISTORIA DE USUARIO #14

Ndamero: 014 \Usuario: Estudiante
Nombre: Aplicar Tramite
Prioridad: Alta \ Riesgo en desarrollo: Alta

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 48 Iteracion Asignada: 4

Descripcion: El estudiante procede a aplicar a algun tramite académico
que necesite realizar en la UA-CIYA.

Observacion: El usuario estudiante aplica a un tramite, donde debera
adjuntar los requisitos que dicho trdmite necesite para empezar una gestion
en la UA-CIYA.

Realizado por: Los investigadores.
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CUADRO NRO. 3- 16 HISTORIA DE USUARIO #15

Numero: 015 \ Usuario: Estudiante
Nombre: Detalles de Tramite
Prioridad: Alta \ Riesgo en desarrollo: Alta

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 48 Iteracion Asignada: 4

Descripcion: El estudiante procede verificar el estado del tramite
académico que aplico en la UA-CIYA.

Observacion: El usuario estudiante recibe una lista detallada, donde
muestra en qué estado se encuentra el tramite académico que aplico es
decir puede estar en Por gestionar, En Proceso o Finalizado.

Realizado por: Los investigadores.
» Docente

CUADRO NRO. 3- 17 HISTORIA DE USUARIO #16

Namero: 016 \Usuario: Docente
Nombre: Editar Perfil
Prioridad: Media \ Riesgo en desarrollo: Media

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 24 Iteracion Asignada: 1

Descripcion: El docente procede a editar su informacion en el sistema de
la UA-CIYA

Observacion: EIl usuario docente puede editar su perfil de usuario,
actualizar su contrasefia, subir su fotografia.

Realizado por: Los investigadores.
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CUADRO NRO. 3- 18 HISTORIA DE USUARIO #17

Numero: 017 \ Usuario: Docente
Nombre: Aplicar Tramite
Prioridad: Media \ Riesgo en desarrollo: Media

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 48 Iteracion Asignada: 4

Descripcion: El docente procede a aplicar a algun trdmite que necesite
realizar en la UA-CIYA.

Observacion: El usuario docente aplica a un tramite, donde debera
adjuntar los requisitos que dicho tramite necesite para empezar una gestion
en la UA-CIYA.

Realizado por: Los investigadores.

CUADRO NRO. 3- 19 HISTORIA DE USUARIO #18

Numero: 018 \ Usuario: Docente
Nombre: Detalles de Tramite
Prioridad: Media \ Riesgo en desarrollo: Media

Responsable: Los investigadores.

Estimacion Horas: 48 Iteracion Asignada: 4

Descripcion: El docente procede verificar el estado del tramite que aplico
en la UA-CIYA.

Observacion: El usuario docente recibe una lista detallada, donde muestra
en qué estado se encuentra el tramite académico que aplicé es decir puede
estar en Por gestionar, En Proceso o Finalizado.

Realizado por: Los investigadores.
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Es importante mencionar el papel que jugaron las historias de usuarios, en la

estimacion de los tiempos que fueron requeridos para la elaboracién del proyecto

de investigacion. Después de la recoleccion de todas las historias de usuarios, se

reunié el equipo de trabajo, donde se plantearon los tiempos necesarios para su

desarrollo e implementacion, los cuales resultaron en estimaciones inusualmente

aproximadas de los tiempos de desarrollo.

Release Planing. Después de tener ya definidas las historias de usuario es

necesario crear un plan de publicaciones, en inglés “Release planing”, donde se

indiguen las historias de usuario que se crearan para cada version del programa y

las fechas en las que se publicaran estas versiones.

CUADRO NRO. 3- 20 FECHA'Y DURACION DE CADA ENTREGA.

ITERACION | FECHA DURACION

1 Del 01 de Octubre al 31 de Octubre | 03:00:00 horas diarias.
del 2015.

2 Del 01 de Noviembre al 14 de 04:00:00 horas diarias.
Noviembre del 2015.

3 Del 15 de Noviembre al 31 de 03:30:00 horas diarias.
Noviembre del 2015.

4 Del 01 de Diciembre al 31 de 05:00:00 horas diarias.

Diciembre del 2015.

Realizado por: Los investigadores.
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4.1.1.3. Requerimientos Funcionales de la propuesta.

Flujo basico de los requerimientos del sistema de Gestion Documental

Administrativa en la Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas:

CUADRO NRO. 3- 21 FLUJO BASICO

DESCRIPCION: | Flujo Bésico

1. Elusuario digita en la barra de navegacion
www.utc-gedocad.com.

2. El usuario selecciona la opcion Registrarse.

3. El usuario debe registrarse en el sistema para tener
acceso a las funcionalidades, llenando un formulario
con su informacion personal.

4. El usuario selecciona la opcion Registrar.

5. EIl sistema envia un correo electronico al usuario,
notificando que ya puede acceder al sistema.

6. EIl usuario ingresa su nimero de cedula y password
en las casillas, correspondientes al formulario.

7. El usuario selecciona la opcidon Ingresar.

DETALLE: 8. El sistema verifica el nUmero de cedula y password
del usuario.
9. El sistema autentica al usuario para acceder al
sistema.

10. El sistema autoriza al usuario su Perfil de entrada,
para poder dar los privilegios necesarios para Su
utilizacion.

11. El sistema nos re direcciona a la pagina principal del
sistema.

12. Fin del flujo basico.

Realizado por: Los investigadores.
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3.4.1.1.3.1. Autenticar Usuario.

CUADRO NRO. 3- 22 AUTENTICAR USUARIO

DESCRIPCION | Autenticar Usuario
1. El sistema establece una conexion directa a la base de
datos.
2. El sistema envia la informacion de Login y password a
DETALLE: la base de datos.
3. El sistema recibe el codigo correcto de usuario.
4. El flujo continda al paso 9 del flujo basico.

Realizado por: Los investigadores.

3.4.1.1.3.2. Autorizar Usuario.

CUADRO NRO. 3- 23 AUTORIZAR USUARIO

DESCRIPCION | Autorizar Usuario.
1. El sistema establece una conexion directa a la base de
datos.
2. El sistema envia la informacion de Login y password a
DETALLE: la base de datos.
3. El sistema recibe el codigo correcto de usuario.
4. El flujo continda al paso 9 del flujo basico.

Realizado por: Los investigadores.
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3.4.1.1.3.3. Flujos Alternativos.

Login y Password Invalidos:
CUADRO NRO. 3- 24 LOGIN INVALIDO

DESCRIPCION: | Login Invalido

1. El sistema muestra un mensaje de alerta indicando
que el Usuario o Contrasefia son invalidos.

2. El sistema reinicia las casillas de Usuario/Cl y

DETALLE: Contrasefia para que el usuario ingrese nuevamente
su informacion.

3. El sistema nos muestra un mensaje de alerta cuando
el usuario no ingresa los campos requeridos.

4. El flujo continta al paso 6 del flujo basico.

Realizado por: Los investigadores.
CUADRO NRO. 3- 25 PASSWORD INVALIDO

DESCRIPCION: | Password Invalido

1. El sistema muestra un mensaje de alerta indicando
que el Usuario o Contrasefia son invalidos.

DETALLE: 2. El sistema reinicia las casillas de Usuario/Cl y

Contrasefia para que el usuario ingrese nuevamente

su informacion.

3. El flujo continda al paso 6 del flujo bésico

Realizado por: Los investigadores.
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3.4.1.1.3.4. Funcionalidad para el Usuario:

CUADRO NRO. 3- 26 FUNCIONES ADMINSITRADOR

DESCRIPCION: | Funciones Administrador
1. Puede crear, editar, guardar, y consultar Usuarios.
2. Puede dar Perfiles de acceso a los Usuarios.
DETALLE: 3. Puede crear, editar, guardar, consultar Solicitudes.
4. Puede crear, editar, guardar, Estados para las
Solicitudes.
5. Puede subir el archivo del formato de las Solicitudes

detallando los requisitos que se necesitan para aplicar

a dicho Tramite.

Realizado por: Los investigadores.

CUADRO NRO. 3- 27 FUNCIONES USUARIO REGISTRADO

DESCRIPCION: | Funciones Usuario Registrado
1. Puede Registrarse llenando el formulario de Registro.
2. Puede editar su Perfil de Usuario. (Puede poner su
DETALLE: fotografia).
3. Puede cambiar su contrasefia.
4. Puede crear su respectivo tramite de Solicitud.

(descargando el archivo adjunto e incorporando todos
los requisitos necesarios para aplicar a dicho Tramite
de Solicitud).

Realizado por: Los investigadores.
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3.4.1.1.3.5. Requisitos no funcionales:

1. El sistema se accederd mediante un entorno Web.

2. El entorno virtual sera desarrollado en HTML5 utilizando CSS3,
JavaScript, PHP.

3. El gestor de Base de Datos sera MySQL.

3.4.1.1.4. Especificaciones Suplementarias.

La interfaz del sistema debe ser amigable para tener una buena relacion entre el

usuario.

3.4.1.1.4.1. Disponibilidad.

El sistema debe tener una disponibilidad continua, en vista que a la Unidad
Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, ingresan diferentes tipos de
tramites a diario.

3.4.1.1.4.2. Operatividad.

Garantizar que el sistema Web funcione correctamente sin ninguna clase de
errores tomando en cuenta todos los requerimientos, para tener control total sobre
el sistema.

3.4.1.1.4.3. Adaptabilidad.

El sistema de Gestion Documental Administrativa que se va a implementar, debe
ser compatible con el navegador Web que se va a utilizar.

3.4.1.1.4.4. Desempefio.

El sistema debe tener un desempefio efectivo ya que el proposito es de optimizar

el tiempo y los recursos.
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3.4.1.1.4.5. Seguridad.
El sistema cuenta con una seguridad necesaria para acceder a él, ademas la
confianza de realizar todos los tramites sin ninguna clase de peligro.

3.4.1.2. Segunda fase: Disefio.

En esta fase se elaboran disefios breves, que nos ayudan como referencia para
realizar el proceso de disefio y posterior desarrollo e implementacion. Se deben
utilizar disefios sencillos como sea posible, para tener un mejor entendimiento

dentro del grupo desarrollador.

3.3.1.2.1. Modelo de la base de datos del software.

GRAFICO NRO. 3- 1 MODELO BASE DE DATOS.

nombre VARCHAR(300)
» activo ENUM{ST, NO')

tebla VARCHAR(45)
tebla_id VARCHAR(45)

descripcion LONGTEXT
— — —H+ ¥ archivo_descarga ENUM(SE,/NO) | # — — — — — — — — 4
> archivo_extension VARCHAR{10)
> encargado_id INT(10}

creacion TIMESTAMP

"] gestiones v ] gestiones_documentaos v
s o id INT(11) id INT(11)
_ usuarios v > activo ENUM( ST, NO') > nombre_requerimiento  ARCHAR(4S)
id INT(10)  tramite_id INT(11) archivo_extension YARCHAR(200)
2 activo ENUM(ST','NO") @ usuario_id INT(10) =T 'i peso ¥ ARCHAR{45)
> cedula CHAR(10) # solicitudes_estado_jd INT(10) @ gestion_jd INT(11)
> nombres VARCHAR(S0)  |# — — — — — — <  comentario LONGTEXT creacion TIMESTAMP
> apellidos VARCHAR(50) creacion TIMESTAMP v
> genera ENUM('M JF, ') ¥ PRIMARY
> ferha_nacimients DATE PRIMARY : fk_gestiones_requeimientos_gestiones1_jdx
> ciudad VARCHAR(50) fk_gestiones_tramites 1_idx |
i H——— fk_gestiones_usuarios1_idx I
> direccion VARCHAR(200) 1 g L L - - o
telefono CHAR(LO) ! fi_gestiones_estados1_idx | _ solicitudes_estados ¥ " solicitudes_requerimientos ¥
& S ‘m (( ) y 0 : ¥ I id INT (10) id INT (10}
> email VARCHAR(100]
1 active ENUMCST, NO') nombre VARCHAR(300)
> carrera VARCHAR(20) | + "
| - - I nombre VARCHAR(45) descripcion LONGTEXT
> nivel VARCHAR(10 i v ———
(10} - ——— tramites tipo_estado ENUM(..) obligatorio ENUM (ST /NG)
> contrasena VARCHAR(100) | id INT(11)
| orden INT(10) creacion TIMESTAMP
> fotografia ENUM('ST, NO' ' NO!
5 ¢ ) | activo ENUMCST, NO') estado_posterior YARCHAR(500) % solicitud_jd INT( 10)
> actudizado TIMESTAMP | % usuario_jd INT(10) T EeTAME <
creacion
2 perfil ENUM(...) | @ encargado_jd INT(10] o — =
R b — oadod INT(10) B & ot A T 15) | |pRIvaRY
subper (100) i @ solicitud_id INT(10) v ‘fk,requenm.enms,sol\c\md,sohc\mdesl,udu
# creacion TIMESTAMP 1 @ solicitudes_estado_id INT(10)
L HA] I ;'ﬁ . TIMESTAMP ARy ¥
[ ultima_medificacion fi_estados_solicitudes 1_idx |
PRIMARY I creacion TIMESTAMP 1
cedula [ v ¥ |
I bt B —— b
- o o PRIMARY |
! + I
1 fi_tram ites_usuarios1_jdx | m citudes - 1
* f_tram ites _solicitudes 1_idx : i |
i
"1 log_registros ¥ | fc_tremites_estados 1 idx | activo SNUNCSE, NG :
id INT(11) encargado_id : |
! i
|

navegador ¥ ARCH AR (45)
ip ¥ ARCHAR(45)
evento ENUM{...)
> descripcion VARCH AR (200) PRIMARY
creacion TIMESTAMP
@ usuario_id INT(10}
v

PRIMARY

fi_log _registros_usuarios1_idx

Fuente: MySQL Workbench.
Realizado por: Los Investigadores.
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3.4.1.2.2. Modelo General de Casos de Uso.

Los diagramas de casos de uso, documentan el comportamiento de un sistema

desde el punto de vista del usuario.

GRAFICO NRO. 3- 2 CASO DE USO SISTEMA

wextends ‘ ..........
) . alr==y="F «includex
Registro Usuario <_7_f(_e_>£tend»

AplicaTramite
/ I
S R —— Revision de Tramites (cmcIu’c’Ir—e_»/
_aeiriclude»
T «extends T =4
Reportes Estado Tramite includes»

&Y
o (Soimes D
«extend- «exten -
“em?ﬂd""' Administrador del sistema
cceiféndv--.g.
Editar Datos """ "i&kiangs. - >
Modificar Perfil

Estudiante y Docente

i T «includex i T
Gestionar Tramite ~_>---------- > Cambio estado tramite

Funcionarios

Fuente: StarUML
Realizado por: Los Investigadores.
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3.4.1.2.3. Diagrama de Secuencia

GRAFICO NRO. 3- 3 CREAR USUARIO (ADMINISTRADOR).

interaction Administrador-Crear Usuario )

1 : Accede a Mend Administracion .

2 : Muestra Solicitudes y Usuarios U

| | 3 : Selecciona Usuario .
: 4 : Muestra Listado de Usuarios —U
L! 5 : Botdn Crear Usuario o
H 6 : Envia Formulario Usuario | |
|_| 7 : Llena Formulario Usuario o

>

" I 8 : Verifica Datos Ingresados

9 : Boton Registrar

A J

10 : Usuario Registrado

11 : Envia mensaje a Usuario Registrado

|_|- 12 : Usuario Registrado Correctamente

Fuente: StarUML
Realizado por: Los Investigadores.
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GRAFICO NRO. 3- 4 EDITAR USUARIO (ADMINISTRADOR).

interaction Administrador-Editar Usuario )

Administrador Sistema
1 : Accede a Mend Administracion —
— 2 : Muestra Solicitudes y Usuarios |_|
I_! 3 : Selecciona Usuario L
L 4 : Muestra Listado de Usuarios U
| | 5 : Boton Editar
- 6 : Muestra informacién de Usuario |_|
I_ 7 : Edita Informacion .
B : Verifica Datos Editados
9 : Boton Guardar =
10 : Usuario Actualizado Correctamente |_|

-}
A

GRAFICO NRO. 3- 5 BLOQUEAR USUARIO (ADMINISTRADOR).

Fuente: StarUML
Realizado por: Los Investigadores.

interaction Administrador- Bloguear Usuario )

Administrador

Sistema

1 : Accede a Mend Administracidn

2 : Muestra Solicitudes y Usuarios | |

3 : Selecciona Usuario

|_;|-.

5 : Botan Editar

6 : Muestra Informacion de Usuario LJ

7 : Seleccionar Activo "NO"

8 : Botan Guardar

9 : Usuario Inactivo Correctamente

Fuente: StarUML
Realizado por: Los Investigadores.
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GRAFICO NRO. 3- 6 CREAR SOLICITUD (ADMINISTRADOR).

interaction Administrador- Crear Solicitud )

Administrador

1: Accede a Mend Administracion

Sistema

2 - Muestra Solicitudes y Usuarios

3 : Selecciona Solicitudes

4 : Muestra Listado Solicitudes

5 : Boton Crear Saolicitud

6 : Muestra Formulario Solicitud

7 : Llenar Descripcion Solicitud

8 : Cargar el Archivo de Solicitud

9 : Crear Requerimientos

10 : Muestra Ventana de Requernimientos

11 : Llenar ventana Requerimientos

12 : Boton Agregar Requerimiento

14 : Boton Crear Solicitud

A 4

T 13 : Verfica Requerimientos

15 : Se creo la Solicitud

A 4

F 3

i

Fuente: StarUML
Realizado por: Los Investigadores.
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GRAFICO 3-6 EDITAR SOLICITUD (ADMINISTRADOR).

interaction Administrador- Editar Solicitud )

Administrador Sistema

: 1 : Accede a Meni Administracién oo

: L 2 : Muestra Solicitudes y Usuarios | |
|_| 3 : Selecciona Solicitudes _

4 : Muestra Listado Solicitudes I_l
L_l 5 : Botén Editar Solicitud oo

: ” 6 : Muestra Informacion Solicitud |_|
L| 7 - Edita la Solicitud !

8 : Cargar el Muevo Archivo de Solicitud __Ll

g - Edita Requerimientos _L;l

10 : Muestra Ventana de Requerimientos 'U

|_| 11 : Llenar ventana Editar Requerimientos L

I 12 : Boton Agregar Requerimiento I

i 1 13 : Verfica Requerimientos

14 : Botdn Guardar Cambios Solicitud
L 15 : Solicitud Actualizada |_|

Fuente: StarUML
Realizado por: Los Investigadores.
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GRAFICO NRO. 3- 7 CREAR USUARIO (USUARIO).

interaction Usuario-Crear Usuario )

Usuario Sistema
L 1 : Muestra ventana de Loggin
Ll 2 - Botdn Registrarse _
| 3 : Envia Formulario Registro Usuario |_|
U 4 : | Lena Registro — :
5 : Verifica Datos Ingresados
6 : Boton Registrar I

7 : Usuario Registrado

8 : Envia correo a direccion correo electronico Usuario

F

i

9 : Usuario Registrado Correctamente

f 3

)

Fuente: StarUML
Realizado por: Los Investigadores.
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GRAFICO NRO. 3- 8 EDITAR PERFIL USUARIO (USUARIO).

interaction Usuario-Editar Perfil )

Usuario

1 : Pantalla Login

Sistema

2 : Ingresa su Cl y Password

U:

4 : Muestra Pantalla Inicio

T I 3 : Autentica Cl Password

J 3

5 : Selecciona Editar Perfil

S D

6 : Muestra Informacion de Perfil

f 3

L_l 7 : Edita Perfil

9 : Botdn Guardar

8 : Verifica Datos Ingresados

-
-
v!_,J
-

|
-

|

10 : Datos Actualizados Coreectamente

RN | SR
J 3

'

'
-

'

'

Fuente: StarUML.

Realizado por: Los Investigadores.
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GRAFICO NRO. 3- 9 CREAR TRAMITE (USUARIO).

interaction Usuario-Crear Tramite )

Usuario Sistema
— 1 : Pantalla Login
LJ 2 - Ingresa su Cl y Password N
— 4 : Muestra Pantalla Inicio
L! 5 : Selecciona Crear Tramite n
L 6 : Muestra lista de Tramites U
L.I 7 : Selecciona tramite Lo
B : Botén Aplicar e

9 : Muestra informacién de Solicitud

oo 10 Envia Archivo Solicitad i
11 : Descarga Archivo Solicitud
12 : Llena Solicitud _|_;|
13 : Adjunta Requisitos _|_.|
15 : Boton Crear Tramite
; _ 16 : Mensaje Tramite Creado | |

3 : Autentica Cl Password

14 : Venfica Requesitos

Fuente: StarUML
Realizado por: Los Investigadores.

84



3.4.1.2.4. Disefio arquitectonico.

GRAFICO NRO. 3- 10 DISENO ARQUITECTONICO

l Internet
\

Gestion
Documental
Administrativa

Usuario

Dispositivo Movil

Fuente: Microsoft Visio 2013.
Realizado por: Los investigadores.
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3.4.1.2.5. Disefo de la interfaz.

Para tener una idea clara del funcionamiento del Sistema, detallaremos a

continuacion una breve explicacion de cada una de las tareas que se realizaran en

el Sistema.

3.4.1.2.5.1. Interfaz del sistema (Administrador).

GRAFICO NRO. 3- 11 INTERFAZ DEL SISTEMA (ADMINISTRADOR).

€ c

Y utc-gedocad.com ¥

GEDOCAD

Sistema de Gestion Documental Administrativa CIYA

“ ﬁ ]niCEO
il Crear Tramite

GEDOCAD CIYA

Bienvenidos, en este portal se podra realizar:

Q) | Universidad
B | Técnica de
Cotopaxi

e Cotopax

Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD

Realizado por: Los investigadores.

3.4.1.25.1.1. Menu interfaz Administrador.

INICIO.- Es el boton donde muestra la informacion de los procesos que
se van a realizar en la Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y

Aplicadas.
CREAR TRAMITE.- Es el boton donde muestra el listado de las

solicitudes para aplicar a cualquier tramite, es aqui donde procederemos a

realizar nuestro tramite.
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GESTION DE TRAMITES.- Es el boton donde muestra la lista de
solicitudes que estdn por gestionar, y a la vez los estados en que se

encuentra los trdmites que han aplicado los usuarios.

REPORTES.- Es el boton donde muestra los reportes de todos los
tramites que se han realizado. Es decir los que estan por gestionar, en

proceso, Y finalizado.

ADMINISTRACION.- Es el boton donde muestra un listado de las
solicitudes y usuarios que existen en el Sistema, es aqui donde se crean las
solicitudes con sus respectivos requisitos para que el usuario pueda aplicar
a dicho tramite. Al igual se crean los usuarios y se asignan los Perfiles

para acceder al sistema.
NOMBRE USUARIO.- Es el botdn donde se puede editar el Perfil de

Usuario (Cambiar contrasefia, nombre, apellido, fotografia.) y salir de

nuestro Sistema.
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3.4.1.2.5.2. Interfaz del sistema (Usuario).

GRAFICO NRO. 3- 12 INTERFAZ DEL SISTEMA (USUARIO).

€« C [} utc-gedocad.com F e =

GEDOCAD

Sistema de Gestion Documental Administrativa CIYA y ;e:’xvra' P >r—

bl rear Tramite

GEDOCAD CIYA

A
=

Bienvenidos, en este portal se podra realizar:

Q | Universidad
B  Técnica de
Cotopaxi

a de Cotopaxi

Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD
Realizado por: Los investigadores.

3.4.1.2.5.2.1. Menu interfaz Usuario.

e INICIO.- Es el boton donde muestra la informacion de los procesos que
se van a realizar en la Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas.

e CREAR TRAMITE.- Es el boton donde muestra el listado de las
solicitudes para aplicar a cualquier tramite, es aqui donde procederemos a

realizar nuestro tramite.

e GESTION TRAMITES.- Es el boton donde muestra en qué estado se

encuentra el trdmite que hemos aplicado.
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¢ NOMBRE USUARIO.- Es el botdon donde se puede editar el Perfil de
Usuario (Cambiar nombre, apellido, cambiar fotografia, etc.) y salir de

nuestro Sistema.

3.4.1.2.6. Identificacion de actores del software.

e ADMINISTRADOR (SECRETARIA).- Es la persona que interactla
continuamente con el sistema, realiza el mantenimiento respectivo en
cualquier momento (Crear, Modificar, Borrar Solicitudes y Usuarios) la
informacion del sistema. Es decir en nuestro Sistema llamaremos
Administrador a las Secretarias de la Unidad Académica CIYA ya que

tendran el dominio total del Sistema.

e FUNCIONARIO.- Son las personas quienes van a gestionar los tramites

que se realicen dentro de la Unidad Académica CIYA.

e USUARIO.- Es la persona que puede acceder a dichas funciones del
sistema, en nuestro Sistema llamaremos Usuario al Estudiante, quien

tendra Perfil de Usuario, solo podré aplicar a los tramites.

3.4.1.3. Tercera fase: Codificacion.

La fase de codificacion, consiste en escribir el codigo de acuerdo a los pardmetros
establecidos por la persona que adquiere el sistema, para que sea implementado de

la mejor manera y tenga una funcionalidad efectiva durante su ejecucion.

Normalmente en esta fase se requiere mayor dedicacion, ya que es la mas
importante en el transcurso del desarrollo del sistema, en vista que de esta fase
depende que obtengamos un sistema de calidad. Esta fase es donde se agrupa toda
la programacion del sistema, para definir la aplicacion con todos los procesos

necesarios para el ensamblaje de los madulos y dispositivos.
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3.4.1.3.1. Menu principal del sistema.

Luego de haber registrado correctamente el usuario, se asignara su respectivo
Perfil de Usuario, el Perfil de las secretarias sera Administrador, una vez
ingresado correctamente los datos, ingresara al Sistema con el nivel de
Administrador desde ese perfil tendra acceso a todas las funciones que ofrece el
Sistema.

GRAFICO NRO. 3- 13 MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA.

& C' [} utc-gedocad.com ® =

GEDOCAD (i )

Sistema de Gestion Documental Administrativa CIYA

“ e e
s rear Tramite

GEDOCAD CIYA

Bienvenidos, en este portal se podra realizar:

Técnica de
Cotopaxi

Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.
Realizado por: Los investigadores.
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3.4.1.3.1.1. Crear solicitud.

El Administrador podra crear las solicitudes que se utilizan en la Unidad

Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.

GRAFICO NRO. 3- 14 CREAR SOLICITUD.

& Ute-gedocad.com/administracion/crearSolicitud wBE O 4+ AaS[ =
3t 3 usar Firefox [ ] Galeria ce Web Slice BB https://www.youtube... G Resultsdo de imagen .. B 1Hora de villancicos De Google Chrome

B Mas visitados % Comenz

& ELVIS CENTENO ~

# Administracion

# Inicio A Administracion - Solicitudes

w  Crear Tramite

CREAR SOLICITUD

Ll Gestion Tramites

Encargado Solicitud

B Administracion ¥

Solicitudes

Nombre de solicitud

Descripcion

Usuarios
Archivo Descarga

Requerimientos

Nombre Descripcion

ELVIS CENTENO E|
SOLICITUD EGRESAMIENTO

ESTA SOLICITUD SE APLICARA PARA OBTENER SU CERTIFICADO DE EGRESAMIENTO
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo.

Obligatorio Accion

Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.

Realizado por: Los investigadores.




| GEDOCAD:ADMINISTACION x

GRAFICO NRO. 3- 15 SUBIR ARCHIVO DE SOLICITUD.

€ ) @ utc-gedocad.com/zdministracion/crearSolicitud

e |[Qasu wBE 93 AaO [ =

8) Mis visitados ) Comenzar a usar Firefox [[]] Galeria de Web Siice I8 httpsi//wwwyoutube... G Resultado deimagen... I8 1 Hora devillancicos... | De Google Chrome

& ELVIS CENTENO v

# Inicio

Solicitudes

Usuarios

@ Carga de archivos
-

- o> -

# Administracion / #

) Fotos deiCloud |-
4 iCloud Drive

74 Bibliotecas
[% Documentos
& Imdgenes
& Misica

ESET NOD32
Antivirus

9
@
B @Dmpbnx
B videos
@ Grupo en el hogar ij
- PN

Nombre: SOLICITUD REPORTES.docx

& Fauino

Ou [ Escritorio » ~ [ 4 ][ Buscar Escitorio )
Wi Crear Trami| Orgenizar ¥ Nuevacarpeta =2~ 0 @
- A X
¢ Favoritos ‘—- ; =\ — ‘—-
R b — w= B = & —
lml  Gestidn Traf Vi
2 Dropbox Q'i,'
I Escritorio L L J |
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Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.
Realizado por: Los investigadores.

GRAFICO NRO. 3- 16 CREAR REQUERIMIENTO DE SOLICITUD.
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Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.
Realizado por: Los investigadores.
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GRAFICO NRO. 3- 17 SOLICITUD CREADA.
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Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.
Realizado por: Los investigadores.
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3.4.1.3.1.2. Administracion de solicitudes.

Se visualiza todas las Solicitudes que han sido creadas por el Administrador,

desde aqui se puede administrar las solicitudes.

GRAFICO NRO. 3- 18 ADMINISTRACION DE SOLICITUDES
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Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.
Realizado por: Los investigadores
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3.4.1.3.1.3. Crear usuario

El Administrador podra crear usuarios, si estos tienen alguna dificultad al

momento de crearlos.

GRAFICO NRO. 3- 19 CREAR USUARIO
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Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD

Realizado por: Los investigadores
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GRAFICO NRO. 3- 20 USUARIO CREADO.
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Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.
Realizado por: Los investigadores.

96



3.4.1.3.1.4. Administracion de usuarios.

Se visualiza todas los usuarios que han sido creados por el Administrador, desde

aqui se puede administrar los usuarios.

GRAFICO NRO. 3- 21 ADMINISTRACION DE USUARIOS.
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Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.
Realizado por: Los investigadores.
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3.4.1.4. Cuarta fase: Pruebas.

El principal objetivo de las pruebas de un Software, es encontrar todos los errores
y fallas que puedan ocurrir durante todo el procedimiento de la creacion del
sistema, si las pruebas son corregidas correctamente, una vez concluidas las
respectivas pruebas vamos a obtener un software efectivo que cumpla todas las
necesidades del usuario. En este proceso participan todas las personas que van a

utilizar el sistema.

3.4.1.4.1 Plan de pruebas.

a) Objetivo.

Analizar y verificar que todos los requerimientos del Sistema cumplan con
todas las necesidades expuestas por los usuarios, realizando las respectivas
pruebas del funcionamiento del sistema, para obtener un sistema eficaz,
eficiente y efectivo.

b) Alcance.

El siguiente plan de pruebas tiene la capacidad de verificar que todos los

maddulos del sistema funcionen correctamente sin ningiin margen de error.
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3.4.1.4.1.1. Plan de prueba.

TABLA NRO. 3- 1 PRUEBA DE AUTENTICACION.

DESCRIPCION | Autenticacion de usuario
CONDICION Ninguna
DE
EJECUCION
e El usuario ingresa a la pagina de inicio del sitio que
contiene el sistema.
e Se presenta una ventana de Login donde se solicita CI
y Password.
PRUEBAS e Elusuario ingresa sus credenciales.

e El sistema valida las credenciales del usuario

e Si las credenciales son correctas, el usuario accedera
al sistema con las funciones de Perfil Usuario.

e Si las credenciales son incorrectas, se redirigird a la
pantalla de Login nuevamente, el sistema presentara

un mensaje de error.

Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.

Realizado por: Los investigadores.
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TABLA NRO. 3- 2 PRUEBA DE LOGOUT.

DESCRIPCION | Logout del sistema

CONDICION El usuario debe estar autenticado.

DE
EJECUCION

e El usuario dentro del sistema selecciona la opcion
PRUEBAS Salir.

e El sistema destruye la sesién activa del usuario.

e El usuario es redirigido a la pagina de Login.

Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.
Realizado por: Los investigadores.

TABLA NRO. 3- 3 PRUEBA DE NUEVO ADMINISTRADOR.

DESCRIPCION | Nuevo Administrador

CONDICION Ninguna

DE
EJECUCION
e El Administrador Ingresa al menu de Administracion.
e EI Administrador ingresa a la opcion Usuarios.
e El Administrador selecciona crear Usuario.
PRUEBAS e El Administrador ingresa todos los datos del nuevo

usuario.

e EI Administrador selecciona perfil de Administrador
al usuario.

e Usuario creado correctamente con el perfil de

Administrador.

Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.
Realizado por: Los investigadores.
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TABLA NRO. 3- 4. PRUEBA CREACION DE NUEVA SOLICITUD.

DESCRIPCION | Nueva Solicitud
CONDICION El Administrador debe estar autenticado.
DE
EJECUCION
e El Administrador Ingresa al menu de Administracion.
e EI Administrador ingresa a la opcion Solicitudes.
e El Administrador selecciona crear Solicitudes.
PRUEBAS °

El Administrador ingresa todos los detalles de la

solicitud, con sus respectivos requerimientos y archivo

de solicitud.
El Administrador selecciona crear Solicitud.

Solicitud creada correctamente.

Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.
Realizado por: Los investigadores.
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TABLA NRO. 3- 5 PRUEBA EDITAR SOLICITUD.

DESCRIPCION | Editar Solicitud
CONDICION El Administrador debe estar autenticado.
DE
EJECUCION
e EI Administrador Ingresa al menu de Administracion.
e EI Administrador ingresa a la opcion Solicitudes.
e EIl Administrador selecciona editar Solicitudes.
PRUEBAS

e El Administrador ingresa todos los detalles de la

solicitud, con sus respectivos requerimientos y archivo

de solicitud.
e EI Administrador selecciona guardar Solicitud.

e Solicitud modificada correctamente.

Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.

Realizado por: Los investigadores.
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TABLA NRO. 3- 6 PRUEBA CREACION DE NUEVO USUARIO.

DESCRIPCION | Nuevo Usuario
CONDICION El Administrador debe estar autenticado.
DE
EJECUCION
e EIl Administrador Ingresa al meni de Administracion.
e EIl Administrador ingresa a la opcion Usuarios.
PRUEBAS e El Administrador selecciona crear Usuario.

e EIl Administrador ingresa todos los datos del nuevo

usuario.
e El Administrador selecciona crear usuario.

e Usuario creado correctamente.

Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.

Realizado por: Los investigadores.
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TABLA NRO. 3-7 PRUEBA EDICION DE NUEVO USUARIO.

DESCRIPCION | Edicion Nuevo Usuario
CONDICION El Administrador debe estar autenticado.
DE
EJECUCION
e EI Administrador Ingresa al menu de Administracion.
e EI Administrador ingresa a la opcion Usuarios.
PRUEBAS e El Administrador selecciona editar Usuario.

e El Administrador ingresa los nuevos datos del
usuario.
e EIl Administrador selecciona guardar.

e Usuario guardado correctamente.

Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.

Realizado por: Los investigadores.
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TABLA NRO. 3- 8 PRUEBA DE CREAR TRAMITE.

DESCRIPCION | Crear tramite

CONDICION Usuario Autenticado

DE
EJECUCION
e El usuario ingresa a la pagina de inicio del sitio que
contiene el sistema.
e Selecciona Crear tramite.
e Se muestra un listado de Solicitudes.
PRUEBAS e El usuario selecciona aplicar a solicitud deseada.

e El usuario se descarga el archivo de solicitud.

e El usuario llena los requisitos que necesita para
aplicar la solicitud

e El sistema valida todos los requisitos.

e El usuario presiona Crear Tramite.

e Tramite creado correctamente.

Fuente: Sistema de Gestion Documental Administrativa GEDOCAD.
Realizado por: Los investigadores.

3.5. Discusion de los resultados.
Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion fueron aceptables,
ya que se logré cumplir con todos los objetivos planteados y satisfacer las

necesidades del usuario.

La colaboracion del Ing. Segundo Corrales y del MgS. Herndn Yéanez, ayudo6 a
concluir con éxito el proyecto, obteniendo un software de confiable que servira a
los estudiantes de la Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

de la Universidad Téecnica de Cotopaxi.
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CONCLUSIONES

Los procesos que se generan en la Unidad Académica estan bien definidos
en cuanto a documentacion y personal a cargo de gestionar dichos
documentos, lo que facilito automatizar su gestion a través de un sistema

de Gestion Documental Administrativa.

Se aplica las distintas técnicas de investigacion, para la recoleccion de
datos, por medio de la encuesta, los datos sirven de base para la ejecucion

del presente proyecto de investigacion.

Se desarroll6 un sistema de Gestion Documental Administrativa basandose
en el sistema documental Quipux que permite tanto a los administrativos,
estudiantes y docentes, controlar y dar seguimiento a la gestién de
tramites que se genera en la Unidad Académica de CIYA de la UTC.

El Sistema de Gestion Documental Administrativa cumple con las

necesidades de los Administrativos y Estudiantes de la Unidad Académica

de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.
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RECOMENDACIONES

» Para controlar procesos a través de sistemas informaticos se recomienda
hacer el levantamiento de informacion relativa a dicho proceso con la
mayor fidelidad posible a la realidad, esto garantizara un alto porcentaje de

control al momento de explotar la informacién almacenada con el sistema.

» La eleccion de la metodologia de desarrollo a ser aplicada debe ser
analizada en base al desarrollo a ser realizado, para este caso se
recomienda utilizar la metodologia XP, porque en esta metodologia se
prioriza el trabajo en equipo, iteraciones para entregar y revisar con el

usuario final la funcionalidad del sistema.
» Al desarrollar aplicaciones informaticas es recomendable crear interfaces
amigables con el usuario, es decir que sean gréaficas y sencillas de utilizar

esto minimizara el tiempo de aprendizaje del manejo del sistema.

» Es recomendable capacitar de forma presencial a los usuarios finales,

ademas de proporcionar un CD con el manual de usuario del sistema.
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GLOSARIOS DE TERMINOS Y SIGLAS

Administracion: se dice de quien supervisa o contrala el acceso y el
funcionamiento del sistema.
Almacenamiento: Se define el lugar donde se guardaran los documentos.
API. Es el acronimo de Application Programming Interface (Interfaz de
programacion de Aplicaciones).
Aplicacion.- Es un tipo de programa informéatico disefiado como
herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de
trabajos.
Autenticacion: Autenticidad de los documentos.
Blsqueda: Es la busqueda de diferentes tipos de documentos en una
organizacion.
Creacidn: Se refiere a la creacion, de documentos en una organizacion.
CSS: (Cascading Style Sheets, Hojas de estilo en cascada). Mecanismo
para afadir estilo (p.ej. fuentes colores, espaciado) a los documentos web.
Digitalizacion: Técnica que permite la reproduccion de informacion que
se encuentra de manera analdgica (papel, video, sonido, cine, microfilme y
otros) en otra, que sélo puede ser leida o interpretada por computador.
Ejecucion.- Es el proceso mediante el cual una computadora lleva a cabo
las instrucciones de un programa informatico.
Envio: Es la accidn de enviar un documento, a la persona responsable.
Framework: Un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y
criterios para enfocar un tipo de problematica particular que sirve como
referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.
HTML.: HypertText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto)
es el lenguaje en el cual estan escritas las paginas web.
HTTP: Hypertext Transfer Protocol o HTTP (en espafiol protocolo de
transferencia de hipertexto).
Informatica: Es una ciencia que estudia métodos, procesos, técnicas, con
el fin de almacenar, procesar y transmitir informacion y datos en formato
digital.
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Interactuar: Ejercer una accion o relacion reciproca dos o mas personas o
cosas

Libreria.- Es un conjunto de implementaciones funcionales, codificadas
en un lenguaje de programacion, que ofrece una interfaz bien definida para
la funcionalidad que se invoca.

Plataforma.- Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados mddulos de hardware o de software con los que es
compatible.

Recepcion: Se trata del ingreso de documentos impresos por motivo de
alguna situacion a solucionar en una empresa.

Recuperacion: Un documento debe estar debidamente organizado para
cuando se lo necesite se lo pueda encontrar facilmente.

Sistema: Conjunto de reglas o principios sobre una materia relacionados

entre sf.
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