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RESUMEN

En un entorno donde han existido cambios constadt informacion y
tecnologia, el proceso de planificacion para lagpresas en el pais se hace
imprescindible ya que el objetivo es la compdtiad y la permanencia en el

mercado financiero.

En la actualidad existe la carencia de una bueaaifigiacion por parte de las
empresas que ofrecen servicios financieros toma&amdgcuenta que una de las
herramientas mas utilizadas es el desarrollo dplam estratégico puesto que a
través de este se puede detectar facilmente ttadefzas y debilidades asi como
también las oportunidades y amenazas permitiendstablecer estrategias
metodolégicas que satisfagan las necesidades slecllentes generando

beneficios para la institucion.

La falta de planificacién en las empresas ocasiosaisfaccion en los clientes
debido al desconocimiento de las preferencias p@afivas de los mismos por
tal razon es fundamental el desarrollo de un psaratgico, es importante indicar

gue este problema se presenta debido a que muehas émpresas consideran

XX



que este es un gasto no reembolsable sin tomasreideracion que este genera

resultados positivos para la empresa a largo plazo.

Mediante el desarrollo de un plan estratégico didefipara la cooperativa de
ahorro y crédito ILINIZA Ltda., se pudo conocer tibilidades que existe dentro
de la institucibn dando como resultado la aceptacié nuevas estrategias de

servicio y atencion al cliente.
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ABSTRACT

In an environment where there have been constariges in information and
technology, the planning process for companieqéndountry is essential since

the goal is competitiveness and retention in tharfcial market.

At the present time, there is a lack of planningcbynpanies offering financial
services taking into account that one of the mestuools is the development of
a strategic plan through this you can easily ddteestrengths and weaknesses as
well as opportunities and threats thus allowingrfegthodological strategies that
meet the needs of customers generating benefiteéanstitution.

Lack of planning leads to business customer di&fsation due to lack of

preferences and expectations of customers fore¢lison it is essential to develop
a strategic plan, it is important to note that threblem arises because many
companies consider this expenditure is not refuledabgardless it generates

positive results for the company long term
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By developing a strategic plan designed for thelitrenion and ILINIZA Ltd., it
was learned the weaknesses that exist within tlsdtution resulting in the

acceptance of new strategies and customer service.
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INTRODUCCION

La cooperacion en el Ecuador tiene una larga fi@ditistorica que se remonta a
las épocas pre coloniales, cuando constituyo umorfagnportante para el

desarrollo organizacional y cultural de la poldaci

En la provincia de Cotopaxi el cooperativismo naoano una necesidad de la
colectividad impulsando la creacion de entidadesntieras que brinden servicios
tales como créditos y micro créditos encaminadaseadimiento y desarrollo de
pequefios negocios mismos que contribuiran al déaeaconomico de la ciudad
y la provincia. Al implantar estrategias metodot&gi en este tipo de instituciones
permite mejorar el servicio, y ser reconocida emetcado mejorando la calidad

de vida de sus clientes.

Se puede evidenciar que la mayoria de las ingtitesi financieras no cuentan con
una planificacion estratégica es por eso que desem las debilidades y
amenazas existentes ocasionando asi que las ¢isigs no puedan tomar las
decisiones adecuadas para la entidad. La reduaidl&igdad y promocién de los
servicios ocasiona que la sociedad no identifiquseevicio y no conozca los
beneficios que obtiene y estén expuestos a optaofpos que no brinden las

mismas garantias.

Este proyecto se encuentra dividido en tres cagitiindamentales los cuales en
el CAPITULO | consta del marco tedrico; basadodasntérminos y conceptos
basicos que sustentan el tema de investigacioalaaese permitiendo tener un

panorama claro de la investigacion mediante l@iditatextual de varios autores.

En el CAPITULO Il se efectta un anlisis situaclo@e permite determinar la
situacion actual de la cooperativa de ahorro yitddINIZA Ltda., frente al

entorno, para lo cual se realiza un analisis FOD®izando como técnica la
encuesta dirigida a los empleados de la cooperatimaun total de 7, asi como
también se aplica la encuesta a la Poblacién HEcmadnente Activa de la
Parroquia Toacaso, canton Latacunga dando comdta@s 246 personas

encuestadas para ello se disefidé un cuestionaricansta de preguntas cerradas
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el mismo que facilita obtener informacion relewadel consumidor final y por
ultimo se efectia el andlisis y la interpretaciém msultados facilitando el

desarrollo del proyecto.

En el CAPITULO IIl se elabora el Plan Estratégicme inicia con el resumen
ejecutivo en el cual se da a conocer las gededds de la empresa seguido de la
justificacion de la propuesta basada en la imptadiiade estrategias en las cuales
se hara énfasis para el adecuado control de fi@gdades y una eficaz toma de
decisiones conjuntamente con el presupuesto; pmshente se determina la
factibilidad del proyecto con el célculo del VAN,IRT ANALISIS DE
SENSIBILIDAD Y COSTO/BENEFICIO.

Una vez concluido el proyecto se emite conclusiogesecomendaciones

referentes al tema de investigacion.
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CAPITULO |

1.- FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes

La aplicacion de un plan estratégico es esenaral jolentificar la situacion actual
de la cooperativa dentro del mercado financieroe&ia sentido es la herramienta

principal de gestidon para definir claramente unecadda direccion.

El plan estratégico ayudara a la consecuciondstiebg con relacion a captacion
de nuevos clientes, mejorar la participacion emetcado financiero, entre otros

beneficios.

Este estudio permitira establecer estrategias rmkgidas, buscando
oportunidades para ofertar los servicios y llegalos clientes potenciales y
actuales.Una vez realizado la indagacion sobredeasimailares se establece que
un plan estratégico es esencial para el correzterdpefio de una institucion, en
este caso segun BUSTOS, Paulina (2000) quien déeda tesis en la Escuela
Politécnica del Ejercito sede Latacunga, para teraion del titulo de Ingeniera
Comercial con el tema (Plan Estratégico para l@mp€mtiva de Ahorro y Crédito
9 de octubre Ltda., del cantén Salcedo Provinci@@xi) llegando a la siguiente
conclusion El Plan Estratégico es una técnica en la que sebéscen
estrategias las cuales permitiran designar funemma cada departamento y por
ende tomar decisiones adecuada para el logro deolggtivos tomando en
consideracion que esta debe ser modificado de douer las necesidades

cambiantes del entorndPag. 127)

Haciendo relacion a la autora BUSTOS, Paulina gagito el plan estratégico

en la cooperativa de ahorro y crédito 9 de octulida., coincidimos que es



factibledisefnar esta técnica para la cooperativahdero y crédito ILINIZA Ltda.

Por los beneficios que ofrece un plan estratédedCooperativa de ahorro y

crédito ILINIZA Ltda., determina la necesidad devlir a cabo esta investigacion
ya que permitira a los directivos tomar decision@®r ende alcanzar las metas y
objetivos establecidos por la entidad financiera.

1.2 Categorias Fundamentales

Gréfico N° 1Categorias Fundamentales.

Fuentd:as Tesistas
Elaborado PorGrupo de Investigacion.



1.3 Marco Teorico

1.3.1 Gestion Administrativa
1.3.1.1 Definicidon

Citando a THOMPSON Arthur (1992) la Gestion Admirasva’Es la
tarea que se realiza para la consecucion de algolao
tramitacién de un asunto, conjuntamente con laotaly efecto
de administrar la Gestion Administrativa en una eesp es uno
de los factores mas importantes cuando se tratandetar un
negocio debido a que de ella dependera el éxitotequga dicho
negocio 0 empresa pues consiste basicamente emipag,
coordinar y controlar ademas de que es considenaarte en

el mundo de las finanzas.(Pag19.)

Para MARTOS Fernando (2006) la Gestion Administedibe trata de
un proceso para realizar las tareas basicas de engpresa
sistematicamente un proceso como la gestion adimatiia es
mucho mas facil de comprender descomponiéndoloaeies
identificando aquellas relaciones basicas; esteo tigle
modalidad de descripcidon se denomina modelo yikzaupara

representar aquellas relaciones complej@Bag. 14)

De acuerdo con los autores podemos decir que ldadgeadministrativa
constituye en si un proceso que se debera redirdro de una empresa sea esta
publica o privada para desarrollar las actividadesnanera correcta pues de ello
dependera el éxito o fracaso de la institucion meeslebera realizar una buena
planificacibn ya que esto les ayudara al logro de objetivos planteados

buscando siempre el bienestar de la entidad.



1.3.1.2 Origen y Evolucién

Al hablar del origen y la evolucion de la Gestiddministrativa esta se viene
desde hace mucho tiempo atras pues la practicalm@iatracion ha existido
desde los tiempos mas remotos, esto se dice gha genido perfeccionando a
través de sus necesidades por tratar de mejorasygoe todo de dar soluciones
a los conflictos empresariales 0 mas bien evalueontrolar que los resultados
estén acorde con lo planeado.

1.3.1.3 Importancia

Es importante ya que tiene como principal tarealdaconstruir una sociedad
econdmicamente mejor; misma que posea hormas eeamdjoradas y que cuente

con un gobierno mas eficaz.

Es entonces que en situaciones complejas, se raquiegran acopio de recursos
materiales y humanos para llevar a cabo empresagral® magnitud, la
administracion ocupa una importancia primordialapda realizacion de los

objetivos.

1.3.1.4 Objetivos de la Gestion Administrativa

v' Dar soporte administrativo a los procesos emprasaride las diferentes
areas funcionales.

v' Proporcionar soporte a la planificacién y contr@ ths actividades
empresariales.

v' Gestionar el sistema de informacion.

1.3.2 Administracion.
1.3.2.1 Definiciéon

La palabra Administracion proviene de dos vocegdas "ad" que significa
hacia, y esta ultima palabra viene a su vez deisteifi, vocablo compuesto de
"minus”, comparativo de inferioridad y del sufijet", que sirve como término de

comparacion es decir que la administracién se dekabajo el mando de otro.



La administracion es el proceso de planificagaaizar, dirigir y controlar a los

recursos materiales tecnolégicos y humanos coninaidad de cumplir los

objetivos trazados por la organizacion, medianediainistracion se puede llevar
a cabo secuencialmente y coordinadamente todasctasdades aplicando los
principios que le permitan en conjunto tomar lagones decisiones para ejercer
el control de sus bienes, compromisos y obligagarom el propdsito de obtener
posicionamiento en el mercado sea nacional coneniational. Se manifiesta
que la base fundamental de toda empresa es la iathagion puesto que por
medio de ella se anticipa las actividades a raapaaa alcanzar los resultados

esperados.

1.3.2.2 Importancia

En la actualidad la administracion es de suma itapora para cada una de las
empresas en nuestro medio de manera que se peealadficiente y eficazmente
las actividades de la organizacion como lo mandid®EYES, Agustin (1997)

menciona que’El éxito de un organismo social depende directaméa e

indirectamente de su buena administracion.’Pag. 15)

Concordando con este autor manifestamos la impoéate la administracion
para alcanzar el éxito anhelado, por toda empresdnidla necesidad de aplicar la
administracion en cualquier tipo de organizaciGmessta grande 0 pequefa.

Una apropiada administracion facilita que el talehumano desarrolle sus
actividadescon eficiencia y eficacia dando comalltado la productividad. Con
un administrador al frente la empresa consiguemaor personal, equipo,
materiales, dinero y relaciones humanas mantenieaddfrente las condiciones

cambiantes proporcionando prevision y creatividathe personas.

1.3.2.3 Caracteristicas

Para REYES, Agustin (1997) La administracion podes siguientes

caracteristicas:

Universalidad.-El fenbmeno administrativo se da dondequiera qustesxun

organismo social, porque en él tiene siempre qistilegoordinacion sistematica



de medios. La administracion se da por lo mismel dtstado, en el ejército, en la
empresa, en una sociedad, etc. elementos eseneralégsdas esas clases de

administracion.

Especificidad.Aunque la administracion va siempre acompafiada tes o
fendmenos de indole distinta, el fenomeno admatistr es especifico y distinto

a los que acompana.

Unidad Temporal.-Aunque se distingue etapas, fases y elementosdéhfeno
administrativo, este es Unico y por lo mismo, etotmomento de la vida de una

empresa se esta dando en mayor o menor grado.

Jerarquica.-Todos cuantos tienen caracter de jefes en una ismgansocial
participan, en distintos grados y modalidades denisma .En una empresa
forman “un solo cuerpo administrativo desde el gierdnasta el trabajador” (Pag.
15-16)

Las caracteristicas mencionadas anteriormente seg@s Agustin manifiesta
que la administracion se define principalmente gaouniversalidad tomando en
cuenta que la administracion es utilizada en todi#® social sea esta en
empresas grandes, medianas y pequefias o simpéement! desempeio de
actividades diarias del ser humano. Asi tambiénestablece la especificidad
debido a que aunque vaya acompafiado de otrossosuta administracion
siempre sera la base fundamental del desarrollandeorganizacion. Por otra
parte se manifiesta su unidad temporal porquddarastracion esta presente a lo
largo de toda la vida de la empresa aunque espaesente en mayor 0 menor
cantidad en diferentes escenarios. Por ultimo stabkece la jerarquizacion
manifestando que cada individuo conforma una orga&ion y cada uno de ellos
deben respetar el nivel de autoridad deben llevaalzo eficientemente Ila
administracion de una empresa. Es asi que la astnaicion debe estar compuesta
por las caracteristicas antes mencionadas tomamdmenta que cada una de

ellas tiene su grado de relevancia.



1.3.3 Proceso Administrativo
Esta formado por 4 funciones fundamentales, ptzatfon, organizacion,

direccion y control.

1.3.3.1 Planificacion
1.3.3.2 Definicion

La planificacion es el conjunto de acciones qualdste una serie de reglas que
asegura una decisién Optima para el direccionamigrgl cumplimiento de las
metas en el tiempo determinadode manera que estames son ordenadas y

secuenciales en el tiempo de forma que se pueda@oin uno o0 varios objetivos.

Es asi que la planificacion ayuda a anticipar esos futuros para minimizar

riesgos.

Segun TOSO, Kelo (2003)La planificacién requiere definir los objetivos o
metas de la organizacion estableciendo una estrategyeneral para alcanzar
esas metas y desarrollar una jerarquia completa delanes para coordinar las
actividades”. (Pag. 38)

La planificacion implica que los administradoresri@en con anticipacion en sus
metas y acciones con el propdsito de alcanzar &miltados anhelados
considerando que la planificacion es la primerpat@el proceso administrativo
de la cual dependen las demas etapas. Para reddizalanificacion se toma en

cuenta las siguientes interrogantes:
¢, Qué hay que hacer?

¢, Como se va hacer?

¢, Quién va hacer?

¢,Doénde va hacer?

¢,Cuando va hacer?



1.3.3.1.1 Importancia

En todas las empresas u organizaciones la placific es el proceso de
establecer metas y a la vez elegir los medios |esspara alcanzar dichas metas
puesto que si el gerente no realiza una planificeadecuada sera casi imposible
organizar su personal y recursos adecuadamentedadeindesconocimiento de
esta herramienta generara que el administradouedaptransmitir y llevar a cabo
cada una de las acciones del personal creanddosrcehfusion.

1.3.3.1.2 Tipos de Planificacién

En la planificacion el administrador debe manejaerdos tipos de planes, que
pueden abarcar periodos a largo y corto plazoldmepcion incluye gran parte de

la actividad organizacional. La planificacion seidie en:

1) Planeacion estratégicala planificacion estratégica es el proceso de
adaptacion organizacional, amplio que implica apctin, toma de
decisiones y evaluacion, busca responder pregldisisas como porque
existe la organizacion, que hace y como lo haceedtlltado del proceso
es un plan que sirve para guiar la accion orgaitimaten un plazo de 3 a

5 afnos.

2) Planes Tacticosbe este modo, la planeacion tactica es la planeagio
mediano plazo que hace énfasis en las actividadegserttes de las
diversas partes o unidades de la organizacion. éliano plazo esta
definido como el periodo que se extiende en elzbate de un afio. Los
planes tacticos se desarrollan en las areas deuqmiod, marketing,

personal, finanzas y contabilidad.

3) Planes Operacionalesl-a planeacion operacional se concentra a corto
plazo y cubre cada una de las tareas u operacioa@sgduales .Se
preocupa por el “qué hacer” y por el “como hacea$ lactividades
cotidianas de la organizacion. Se refiere especifente a las tareas y
operaciones realizadas en el nivel operacional.eEfondo los planes
operacionales se preocupan por la administracionladeutina, para



garantizar que todos ejecuten las tareas y op@&exide acuerdo con los
procedimientos establecidos por la organizacidmdeera que esta pueda
alcanzar los objetivos. Los planes operacionalegisatan a la eficiencia

y eficacia en asuntos de nivel institucional erimidio dela organizacion.

De acuerdo con el autor podemos manifestar quéeaxBstipos de Planificacion
(Estratégica, Tactica y Operacional) que susterghrdiario vivir de toda
organizacion. La planificacion estratégica tiene qer con la mision, vision,
objetivos, estrategias, etc. la misma que abarctoda la empresa. La
planificacion tactica esté dirigida a los diferentiepartamentos de la empresa con
plazo de hasta 1 afio. Y por ultimo tenemos a laiftlacion Operacional que

esta relacionado con los objetivos individualetoddrabajadores.

Estos tipos de planificacion se llevaran a cabaalerdo a las necesidades de la
institucién y a sus requerimientos.
1.3.3.1.3 Beneficios

Los principales beneficios que ofrece la planifiéacson:

v' Permite que la empresa esté orientada al futuro.
v" Resalta los objetivos organizacionales.

v' Se determina anticipadamente qué recursos se maoesitar para que la

empresa opere eficientemente.
v" Reduce al maximo los riesgos.
v' Maximiza el aprovechamiento de los recursos ypgim

v" Un mejor orden y control, asi como una mayor eifici@ en el desarrollo

de las actividades.

v' Da una visibn panoramica de toda la organizacidnfoema clara y
completa, permitiendo captar las relaciones imptets comprender

mejor las actividades y fundamentar correctamegt@ctciones.



1.3.3.2 Organizacién
1.3.3.2.1 Definicion

Nosotras definimos a la Organizacion como una estracion técnica de las

relaciones que deben existir entre las funcionesiogramas, responsabilidades,
niveles y actividades de los elementos materialésinganos de un organismo
social, con el fin de lograr su maxima eficiencenttio de los planes y objetivos
seflalados esto permite ordenar y distribuir elaj@glda autoridad y los recursos
entre los miembros de una organizacion de tal raagee estos puedan alcanzar

las metas planeadas.

1.3.3.2.2 Importancia

Es importante no solo contar con un personal agtapycitado sino mas bien la
empresa de establecer una excelente organizaci@ngpa este personal pueda

llevar a cabo las actividades encomendadas efaiaanite.

Asi, una estructura de organizacion debe estafalise de manera que sea
perfectamente clara para todos, quien debe realet@arminada tarea y quien es
responsable por determinados resultados; en estaafese eliminan las
dificultades que ocasiona la imprecision en laramgn de responsabilidades y
se logra un sistema de comunicacion y de toma desidees que refleja y

promueve los objetivos de la empresa.

1.3.3.3 Direccion
1.3.3.3.1 Definiciéon

La direccion consiste en ejecutar cada una dectagdades dentro del proyecto
planeado generalmente esta dirigido por un admawist quien se encargara de

supervisar continuamente las actividades parasylaniento.

TOSO, Kelo (2003) Afirma que la direccion ést elemento de
la administracion en el que se logra la realizacefectiva de lo
planeado por medio de la autoridad del administradgercida

a base de decisiones ya sea tomadas directamenige/ con
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méas frecuencia, delegando dicha autoridad y se lavigi
simultaneamente que se cumpla en la forma adecioaldes las

ordenes emitidas”(Pag. 133)

Esto permitira a una empresa encaminarse al kbglos objetivos planteados al
iniciar sus actividades a través de la toma désidees que vayan enfocadas en

el cumplimiento de cada actividad simultdneamente.

1.3.3.3.2 Importancia

La direccion es una de las partes fundamentalesrdeéso administrativo ya que
esta se refiere a como el administrador guia arema a la empresa hacia el
éxito por ello se manifiesta que es fundamental lgugersona quien dirige la
empresa debe ser una persona muy capacitadoiedetse ser lider.

1.3.3.4 Control
1.3.3.4.1 Definiciéon

El control se define como el proceso de vigilardesvidades y verificar si se esta
cumpliendo como fueron planificadas con anteriatidgfectuando cualquier
correccion o variacion a tiempo para evitar pémlidie recursos sean estos
(materiales, econodmicos, tecnoldgico y humano) wanto a lo proyectado, de

esta manera el control se presenta en todas [zssadal proceso administrativo.

El gerente debe estar seguro que los actos deiéshros de la organizacion la
conduzcan hacia las metas establecidas.

1.3.3.4.2 Importancia

El control esta enfocado en evaluar y corregireslethpeio de las actividades de
los subordinados para asegurar que los objetivolanes de la organizacion se

estan llevando a cabo conforme se ha establecido.

En esta etapa de control es donde se puede reatiracciones que enmienden
las desviaciones en caso de que estas ocasiopaténesta manera evitar el

incumplimiento de los objetivos planteados.
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1.3.4 Planificacion.
1.3.4.1 Definiciéon

Es el proceso metddico disefiado para obtener @tiabdeterminado a través de
un proceso de toma de decisiones para alcanzartuno deseado, teniendo en
cuenta la situacion actual los factores internegtgrnos que pueden influir en el

logro de los objetivos establecidos.

Si bien es cierta la planificacion define las ane®a seguir, durante la ejecucion
puede existir necesidad de cambios respecto desfloidb originalmente, los
mismos serviran de punto de partida para un nuend@isss y una nueva

planificacién de ser requerido.

1.3.4.1 Caracteristicas Basicas

Sentido de ProcesolLa planificacion es una actividad continua, umajuste

permanente entre medios, actividades, fines y drogentos.

Vinculo con el medio Tiene en cuenta los diferentes factores sociakestores
contingentes que conforman el escenario donde s@rdéda. En muchos casos,

este vinculo con el medio se efectla a través dkagmaéstico preliminar.

Actividad preparatoria: La planificacion se desarrolla en un escenara@vipra

la accién. Hay una separacion entre el espacidatéfipacion y el de ejecucion.

Conjunto de decisiones Planificar implica la seleccion de algunas salnes
entre una gama de opciones. Sin embargo, mas qgaedecision Unica, la

planificacién es un conjunto de decisiones intagieinadas y en progresion.

Para la accion A pesar de que la planificacion no es ejecucgampre va

dirigida hacia la realizacién de acciones.

Sentido de futura La planificacion siempre es un esfuerzo prospecte busca

el logro de objetivos futuristas.

Logro de objetivos El alcance de objetivos propuestos, concretosfinidos es

una de las principales metas de la planificacion.
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Teoria causa-efecto Relacién de causalidad entre lo decidido y Issultados
esperados.

Eficiencia: Para el logro de los objetivos, se busca el wsdod medios mas

eficientes.

1.3.4.2 Factores de la planificacién

Los factores involucrados en el proceso de platf@n, son encabezados por los

directivos que realizan los planes con los cugbesara una organizacion.

La operacion y ejecucion de los planes puede ertdizl directivo, que debera

conocer y comprender el nivel de planeacion apticadl cual debe llegarse.

El encargado de la planificacion puede en ocasitomar todas las decisiones.
Generalmente es establecida una estructura orgemah dentro de toda
institucion y en ella se establecen las normaslifiges de la organizacion, en

donde se definen las funciones, roles y alcancéssdategrantes.

La planificacion se lleva a cabo de manera empiecamuchas situaciones
cotidianas, y de manera muy seria y formal en osgass que dependen de una
planificacion adecuada y sistematica. La planifi@acse encuentra, tal como la
administracion, dentro de la mayoria de las acies de las personas,

instituciones y organismos de toda indole.

Cobra una fuerte importancia el poder distingus thferentes procesos de la
planeacion, y comprender que la planificacion agena haran realidad los

planteamientos y alcanzar las metas.

1.3.5. Estrategia

1.3.5.1 Definiciéon

Es la busqueda deliberada de un plan de acciéndggarrolle la ventaja
competitiva de una empresa y la acentle, de foroe epta logre crecer y
expandir su mercado reduciendo el nivel de la atenzia y articula todas las

potencialidades de la empresa de forma que la racadordinada
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ocomplementaria de todos sus componentes contribliyjagro de objetivos
definidos y alcanzables.”

La estrategia se establece cuando ya tenemosisidm completa de la

empresa, su entorno y su posicion relativa, elisige paso consiste en planear
hacia donde queremos ir y como lograrlo a travésirte estrategia general y
directrices estratégicas y operativas, estas ditestestratégicas y operativas nos

llevaran a la formulacion de planes especificos.

1.3.5.2 Importancia

Esel factor mas importante a tener en cuenta arka de escoger una empresa en
la cual invertir nuestros ahorros la eleccion da estrategia determinara los
objetivos a largo plazo de la institucion, asi colmcadopcién de medidas y
utilizacion de los recursos necesarios para logsas objetivos pues el objetivo
principal de la estrategia es asegurar la superwigey la prosperidad de la
empresa a largo plazo. La estrategia tiene queomésp a la pregunta: ¢Como

crea valor la empresa?

1.3.5.3 Estrategia Corporativa

La estrategia corporativa comprende los sectorameycados en los que la
empresa decide competir es decir ¢con qué imastlebe competir la
institucion? las decisiones sobre estrategia catp@r incluyen inversiones en
diversificacion, integracion vertical, fusiones ggaisiciones y la asignacion de

recursos entre los diferentes negocios de la empres

1.3.5.4 Estrategia de Negocio

Se centra en la manera gue tiene una empresargetoen un sector o mercado
particular ya que si una companiia tiene éxito yspeca en una industria, ésta
puede establecer una ventaja competitiva sobrevalss. Por ello, a la estrategia
de negocio también se le llama estrategia comyeetitsta debe responder a la

pregunta: ¢ De qué manera ha de competir la inigtitdc
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1.3.6 Plan Estratégico

1.3.6.1 Origen y Evolucién

La Planificaciéon Estratégica aparece con la décsdd960 y la asocia a los
cambios en los impulsos y capacidades estratégmam® sistema de gerencia
emerge formalmente en los afios setenta, como adeslinatural de la evolucion
del concepto de Planificacion Taylor manifestaba e papel esencial del
"management"” exigia la planificacion de las tawpses los empleados realizarian,
el gerente pensada el qué, como y cuando ejeastdardeas y el trabajador hacia
donde pretendian llegar esto origind un cambiaetral hacia la investigacion

y el desarrollo.

1.3.6.2 Definicion

Para MARTINEZ Daniel el Plan Estratégico (2008pnstituye un
sistema gerencial que desplaza el énfasis en eé 'lggrar”
(objetivos) al "qué hacer" (estrategias) Con la mfacacion
Estratégica se busca concentrarse en soélo, aquellgstivos
factibles de lograr y en qué negocio o area compedn
correspondencia con las oportunidades y amenazasoftece el

entorno”. (Pag. 19)

Segin JOHN Lourdes (1995) El plan estratéfefine los
lineamiento generales de la planeacion de la engyresrealizan
los altos directivos para establecer los planesegales; permite
que sintetice el nivel econdmico, financiero y oigativo asi
como el posicionamiento actual y futuro generalmert a

mediano y largo plazo y abarca a toda la empre@dg. 13)

Compartiendo con los conceptos de los autores adiialiremos que el plan
estratégico es una técnica con el cual los regbtes de una organizacion
reflejan cual sera la estrategia a seguir en laresapen el medio plazo que oscila
entre 1 y 5 afios para esto sera necesario elalmmeasuena planificacion pues de
ello dependera el correcto desarrollo de cada erdasdactividades encomendadas

y permitira alcanzar los objetivos planteados panstitucion.
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1.3.6.3 Importancia

Un plan estratégico es importante ya que ayudfortalece el normal
funcionamiento de una organizacién o grupo soai@d¢mas define el rumbo que
la empresa va a tomar y de qué forma debe aprovdosarecursos, eliminando

los riesgos y haciendo énfasis en las oportunidadese presenten.

1.3.6.4 Objetivo

El principal objetivo es plantear o que una emgrgaiere lograr en un plazo
determinado y lo que tiene que hacer para logmati@ves de la elaboracion de

estrategias que permitan alcanzar los objetivas¢édaos por cada entidad.

1.3.6.5 Elementos

v' Los objetivos que formalizan y concretan los ejesadtuacion de la
institucion proponiendo avances parciales.

v' Las estrategias son actuaciones generales orisntadeonseguir los
objetivos.

v Las acciones sonpracticas que deben conducir &l tigylas estrategias v,
en definitiva, de los objetivos la ejecucion esléve del éxito del plan.

1.3.6.6 Etapas

1.3.6.6.1 Analisis de la situacian

Permite conocer la realidad en la cual opera laroegcion mediante analisis de
datos pasados, presentes, futuros ya que éstosrgimpan una base para seguir

el proceso de la planeacién estratégica.

Para que una empresa pueda funcionar adecuadasgemecesario que tenga
muy en cuenta lo que ocurrio, lo que ocurre y le gun puede ocurrir dentro de

la organizacion y estar al tanto para evitar hecjuesnos lleven al fracaso.

Expectativas de elementos externos.- Se refieredastaquellos individuos o
grupos que tienen un interés en comuan relacionaddacempresa, el cual servira

para que la planeacion estratégica se lleve aaddcuadamente.
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Expectativas de personal interno.- Los intereselaslgpersonas son observadas
por el duefio o director de la empresa, conformedatucién crece el director

valora mas al personal.

Situacion actual.- En este aspecto se deben coasitelos los recursos con los
gue cuenta la empresa (instalaciones, financiggasjuctos nuevos, etc.), asi
como todo lo referente a la competencia, para podertenerse en ventaja con
respecto a ésta. Otro punto a considerar es eleatabidentro del cual se

desarrolla la organizacion.

Prondstico.- Los pronésticos realizados para facilia planeacion estratégica
eran econdmicos y por lo general se enfocaban trésc ambientales que
tuvieran relacion directa con la empresa comoesgdisponible del consumidor,
indices de salarios, productividad de empleados)dicmnes econdOmicas

generales.

Identificacion de oportunidades, debilidades, fedas y amenazas.- Para que la
organizacion funcione adecuadamente es necesaiteqga muy en cuenta los
cuatro puntos anteriores y deben tratar de evédavidciones que traigan consigo

el fracaso de la organizacion.

1.3.6.6.2 Diagnostico situacional

Ayuda a los directivos a identificar y analizar fasrzas mas significativas en el
medio ambiente sintetiza el proceso de valuac&mukdio ambiente para tener
mejores resultados y permite conocer las conugsioactuales en las que

desempenia la organizacion.

Es la conclusion del analisis y supone la idar&dion de las oportunidades y
amenazas que presenta el entorno asi como nupstrtss fuertes o débiles con

relacion a nuestros competidores.

1.3.6.6.2.1 Anélisis FODA

Es una herramienta de analisis estratégico, queifgeranalizar elementos

internos o externos de programas y proyectosel F@®Aepresenta a través de
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una matriz de doble entrada, llamado matriz FODAlaeque el nivel horizontal

se analiza los factores positivos y los negativos.
La Matriz FODA

v Debilidades
v" Amenazas
v" Fortalezas

v" Oportunidades

Las Fortalezas.- Son todos aquellos elementosoger positivos que diferencian

al programa o proyecto de otros de igual clase.

Las Oportunidades.- Son aquellas situaciones edepositivas, que se generan

en el entorno y que una vez identificadas puedeamevechadas.

Las Debilidades.- Son problemas internos, que uea identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, puederen éélninarse.

Las Amenazas.- Son situaciones negativas, extatn@®grama o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegadasal, puede ser necesario disefiar

una estrategia adecuada para poder sortearla.
La matriz FODA conduce al desarrollo de cuatrogige estrategias.

v' La estrategia FO.- Se basa en el uso de fortalezas internas de la
organizacién con el propdsito de aprovechar lastopimlades externas se
dice que esta es la mas recomendada pues la ¢itgtitpodria partir de
sus fortalezas y con la utilizacion de sus capaeisigpositivas, aprovechar
el mercado para ofrecer los bienes y servicios.

v' La estrategia FA.- Trata de disminuir al maximo el impacto de las
amenazas del entorno valiéndose de las fortaldmgs,que tomar en
consideracion que esto no implica que se debargafréas amenazas de
manera directa ya que esto puede proporcionarg@d a la institucion.

v’ La estrategia DA.Su propésito es disminuir las debilidades y neiz@al

las amenazas, a través de las acciones de cadeftarsivo esta es
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utilizada por lo general cuando la institucién selentra en una posicion
altamente amenazada y tiene muchas debilidadestapoazén aqui la
estrategia sera de sobrevivencia. Si no se tomatida® correctivas a
tiempo se puede hasta cerrar la institucion o ercaso cambiar su
estructura y su mision.

v' La estrategias DO.La finalidad es mejorar las debilidades internas
aprovechando las oportunidades externas, una aegadin a la cual el
entorno le brinda ciertas oportunidades, pero agiegede aprovechar por
sus debilidades, lo que se podria hacer es invaetitos recursos que le
permitan mejorar el area deficiente paraqué pagdavechar de buena

manera las oportunidades que se les presenta.

1.3.6.6.3 Declaracion de objetivos corporativos

Son los puntos futuros adonde la organizacion pdetdlegar y se recogen las
decisiones relacionadas con la razon de ser derrauesipresa, denominada
“Misién”, con los objetivos que nos gustaria al@amzenominado “Vision”, con

los valores en los que creemos y que compartimasiestra empresa, “Valores”
naturalmente, dependera del tamafio de la empresaista el grado de exigencia
en la declaracién de dichos objetivos, es decirpequeiio comercio minorista
puede no incluir estas decisiones en su plan égicaty optar por realizar una

declaracion de intenciones informal.

1.3.6.6.4 Planes de actuaciones

Es la manera en que se llevaran a cabo las acasda procesos dentro de una
organizacion para el cumplimientos de los objetiyasque la definicion las
decisiones operativas es, sin duda, la fase demeayaentraciéon en la toma de

decisiones es, por lo tanto, la hora de actuar.

Para ser efectiva, una estrategia debe traduairse@ones concretas ademas, es
importante asignar un responsable que supervigecute los planes de accion
marcados en los plazos previstos, asi como asilpsamecursos humanos,

materiales y financieros requeridos, evaluar ladey jerarquizar la atencion y
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dedicacion que se debe prestar a dichos planesirendh de su urgencia e

importancia.

1.3.6.6.5 Seguimiento

Se realiza un control de la evolucion en la apl@acde las estrategias
corporativas en las empresas u organizacionesqausevaluacion individual de
cada accién permitiendo un estudio cuantitativo la@leconsecuciéon de las

actuaciones planteados en los planes de accién.

1.3.6.6.6 Evaluacioén

Es el proceso que permite medir los resultadogryemo estos van cumpliendo
los objetivos planteados a nivel global de las rdiftes lineas estratégicas
realizadas las partes fundamentales del estuglicesentadas en las fases 1y 2 de
la metodologia propuesta, podemos manejar lostagss aglutinandolos tanto en
objetivos como en lineas estratégicas de esta maoelemos explicar de forma
mas general los avances relativos a niveles supsrido cual nos permitira

hacernos la idea del grado de desarrollo que lradog
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CAPITULO Il

2.- ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Justificacion

El andlisis situacional es el pilar fundamental gaemite determinar la situacion
actual de una organizacion con relacion a susriegtioternos y externos en los
que se destacan las fortalezas y debilidades awb das oportunidades y
amenazas respectivamente, de manera que la imgtitpceda aprovechar al
maximo los factores positivos y combatir a tiemp® hegativos, evitando que la
entidad caiga en crisis que posteriormente afct®rmal desenvolvimiento de

las actividades.

Mediante la ejecucion de este capitulo podemoscewraon claridad la situacion
actual de la cooperativa de ahorro y crédito lanizda., en lo que se refiere a los
factores cambiantes tanto internos como extern@sno® que en su momento
afecta a la cooperativa de forma directa o indirepiara ello es necesario la
aplicacion de técnicas de investigacion (encuestigvista) y los instrumentos
(cuestionario) mediante el cual se obtiene inforGrade fuente primaria y
secundaria que una vez tabulada nos da a concceasp®ctos principales de la
entidad como: las necesidades y expectativas ddiévges.

Asi como también se analiza los factores internosxternos de la empresa
permitiendo conocer las fortalezas, debilidadg®rtonidades y amenazas que

esta presenta en el mercado y su entorno.

Cabe sefialar que el estudio de campo genera datpsmportantes para, que la

institucion pueda crear estrategias basadas emadisis FODA mismo que,
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ayudaran a minimizar y evitar el impacto negatj® generen los diferentes

factores (Politico Legal, Econédmico, Competencigribldgico, entre otros).

Asi también se puede aprovechar las oportunidadé&stalezas para mejorar y

maximizar el desempeiio y desarrollo de la entichachciera.

2.2 Objetivos General

v' Conocer con veracidad la situacion actual de lgpemiva de ahorro y
crédito lliniza Ltda., analizando los factores q& involucran
directamente con la misma, a través de técnicasstumentos de

investigacion.

2.2.1 Objetivos Especificos

v Analizar los factores del ambiente interno de &ifncion.

v' Determinar los aspectos externos que afectaetidad.

v Realizar una matriz cruzada partiendo de los fastotterno y externo.
2.3 Generalidades de la Cooperativa

2.3.1 Nombre de la Institucién

Cooperativa de Ahorro y Crédito ILINIZA Ltda.

2.3.2 Actividad a la que se dedica

La cooperativa de ahorro y crédito lIliniza Ltdee, dedica a la prestacion de
servicios financieros con el objetivo de mejorar clalidad de vida de los

habitantes de la parroquia Toacaso y sus alrededore

2.3.3 Razén Social

La razon social de esta entidad es “Cooperativélderro y Crédito lliniza
Ltda.”, esta se constituy0 de conformidad con levigto en el Acuerdo
Ministerial N°.002-07. Logrando tener la personguiédica el 12 de Noviembre

del afio 2007 es asi que se hace realidad la agpide un grupo de personas que
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buscaban brindar un servicio a la comunidad cosistema financiero dada la

amplia gama de necesidades que poseia la cotkdtivi

Esta institucion financiera se encuentra inscritaeé Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social el 12 de noviembre del afio Z80fa desde la cual inicio

dando sus servicios financieros dentro de la Paiaofpacaso.

2.3.4 Ubicacién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito lliniza Ltdag encuentra ubicada en la
provincia Cotopaxi, cantdon Latacunga parroquia @saccentro entre las calles

Pichincha y Oriente S/N frente al parque central.

2.3.5 Reserfia Historica

Esta instituciéon nacié gracias a la vision de umpgrde indigenas y campesinos
pertenecientes a la Comunidad de Quinte Buena &sp@rQuinte San Antonio,
San Ignacio, Plancha loma y Pintze Grande dealeoguia Toacaso a 4 Km del

sector urbano al Occidente de la Provincia de Gotip£anton Latacunga.

Pensando en mejorar las condiciones de las conudesds la colectividad
Toacasense, por iniciativa del Sr. Rodrigo Margallaicio un proceso
organizativo social y econdmico con el objetivo réenediar las necesidades
familiares. Es asi que, el 2de Noviembre del af@®42esta sociedad comenzé

con reuniones mensuales con enfoque sobre losgpascle cooperativismo.

Como no se contaban con suficiente recursos papaeedter grandes proyectos,
se empez6 con aportes econdémicos mensuales, aarallse reunié un capital,
iniciandose el otorgamiento de préstamos a coraopkspecialmente para los

miembros del grupo.

En aquella época se habian conformado una buenani@agién grupal
conformada por 10 personas en el inicio, pero aseseé fueron aumentando
paulatinamente 15 personas mas, teniendo comdagsuwn grupo muy unido de

25 personas.
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Posteriormente, surgi6 la necesidad de tener W& para las reuniones de grupo
organizado, el Sr. Nelson Marcalla de buena votlinteestd un local ubicado en

la Parroquia de Toacaso para poder realizar lasaees mensuales.

En los primeros meses del afio 2007 surgieron mudeas orientadas a como
ayudar al desarrollo de las personas de escasossos econémicos no solo del
grupo ni de la comunidad sino de toda la Parrognigeneral , entonces nacio la
propuesta de constituir una Cooperativa de Ahorr&rgdito con oficinas

ubicadas en la Parroquia de Toacaso.

Esta idea se cristalizé y se comenzé a realizar trlamites ante el organismo
correspondiente, logrando tener la personeriaigarieh Noviembre del afio 2007
con el Acuerdo Ministerial N°.002-07.

2.3.6 Mision

Somos una Cooperativa Financiera que dispone dgram equipo de trabajo,
quienes estan prestos a ofrecerles un serviciotwpmr eficiente y de gran
seguridad, brindandoles la confianza necesanmestros socios para llegar a
tener continuo crecimiento enfocado hacia lideraegola prestacion de los
servicios financieros, mediante una organizacidida0 moderna, eficiente y
competitiva, adaptandose a cualquier cambio gedorne dentro del mercado
financiero transmitiendo una imagen de confianzadibilidad, progreso y

cobertura dentro y fuera del pais.

2.3.7 Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ILINIZA Ltdaiehe como vision promover
y desarrollar en los socios el ahorro y el apoytummediante la implementacién
de nuevos servicios financieros, promoviendo urtureuinstitucional solidaria
con ofertas y otorgamientos de créditos oportunosuastros socios en
condiciones favorables como intereses bajos, asiste personalizada e

informacion apropiada.

24



2.3.8 Valores

v Transparencia y Confianza
v Responsabilidad

v Honestidad

v Eficiencia

v Eticay Moral

v Solidaridad

2.3.9 Objetivos

Objetivo General.

v' Conformar una entidad financiera con cobertura amatj rentable,
innovadora, segura y confiable con personal cometfidim, lideres en
productos y servicios financieros de acuerdo anksesidades de los

socios y clientes.
Objetivos Especificos

v’ Otorgar créditos a niveles competitivos
v" Mejorar econ6micamente el nivel de vida en la stazie
v' Capacitar continuamente a los Directivos, delegastmsos y trabajadores

de la institucion.

2.4Fines y propositos de la Cooperativa

La Cooperativa tiene como propoésito satisfacemksesidades financieras de la
colectividad cooperadora, con la aplicacion de stea cooperativo el cual
cumpla con todas las normas, reglamentos, procggocipios establecidos,
considerando que la finalidad primordial del sistetooperativo es combatir la
pobreza, el desempleo, y la discriminacion sodmiscado de esta manera

satisfacer las necesidades economicas, socialeuyates de socios, empleados
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y clientes de la comunidad, y de la misma manerpregnde llegar o lugares
fuera de la parroquia, ofertando una tasa de migué es competitiva dentro del

mercado financiero.

El proposito de la Cooperativa de Ahorro y Crédltimiza Ltda. Es fomentar el
espiritu cooperador entre los habitantes de laogaia y sus alrededores para lo
cual la entidad esta basada en todos los reglamestablecidos por la Ley de

Cooperativas y su Reglamento general.

v' Receptar los depésitos que realizan los socids ceoperativa.

v Entregar los préstamos requeridos por los socios.

v Efectuar cobros, pagos, y otras transacciones dieas establecidas
para el desarrollo normal de las actividades deolaperativa, y no
impliquen intermediarios financieros.

v' Realizar contratos con personas naturales y jaddie los sectores
publicos y privados, que fuesen necesarios parglauoon los fines
establecidos por la entidad financiera.

v Incrementar la educacién cooperativa con emplegdaxios asi como
la accién solidaria entre ellos y frente a la coitad.

v' Celebrar préstamos con organismos financieros nalegs e
internacionales para el logro de los objetivosmgie® y cuando las
condiciones beneficien a los socios de la cooperati

v/ Capacitar continuamente a su personal de manerasgumejore la
calidad del servicio de manera continua permitiedel@sta manera dar
una buena imagen de la entidad.

v' Realizar actividades que vayan en bien de la catigartanto en el nivel
econdémico como social de cada uno de sus miemlasfnbose en los
principios legales del cooperativismo, la ley depsrativas en cada uno
de sus reglamentos tanto General como Especiales dstatutos.

v' Desarrollar nuevos niveles de inversion de manera germitan
incrementar el capital generando ganancias paral@usooperativa
pueda seguir trabajando con total normalidad y eute alcanzar las

metas.
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2.5 Organigrama Estructural COAC lli
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2.5.1 Tipologia de la Organizacion

La estructura organizativa de la Cooperativa derfhy Crédito lliniza Ltda., es
Lineal- Funcional, ya que la autoridad y resporigidul es transmitida a través de
una sola cadena de mando y también se establatgale especializacion para

cada funcion de la institucion.

Ademas en esta organizacion se observa que el teégBameral debe seguir los
canales de comunicacion adecuados para que pueddines cada una de las

funciones hay que tomar en consideracion que cadade estas representa
autoridad dentro de su departamento como es el dabalepartamento de

cobranzas y créditos tiene plena autoridad solsresdaciones que tiene que ver
con los créditos.

En esta se encuentra la estructura organica niwdeStaff dado que existe
algunas tareas que son complejas y requieren diedetes por eso que se cuenta
con especialistas capaces de proporcionar infoimagxacta y veras para cada
uno de los departamentos de la cooperativa.

La linea de autoridad Staff se representa por mgglibneas punteadas mientras

que la autoridad lineal se representa con lineatsnt@s.

2.6 Descripcion de funciones
2.6.1 La Asamblea General de Socios

La maxima autoridad de la Cooperativa es la Asamiieneral, pues sus
decisiones son obligatorias para todos los so&ists decisiones seran tomadas
por mayoria de votos, en el caso de un empaten quesida la Asamblea tendra
voto directamente para que pueda sesionar la Asan@i@neral debera contar con
la concurrencia de la mayoria de sus socios y dsiratara de una segunda

convocatoria se podra hacer con el nUmero de sasistentes.

Para la Asamblea General el quérum se conformamalaanitad mas uno del

namero total de los socios, de no existir el quomstablecido, la sesion se

28



realizara una hora mas tarde esta vez con él, mideesocios asistentes, siempre
y cuando se haya establecido asi en la convocatoria

En las Asambleas Generales, los socios tendrachtesmlamente a un voto sin
considerar la mayor o menor cantidad de ahorrastificados de aportacion, esta
presidida por el presidente del Consejo de Admiagin en caso de ausencia por
uno de los vocales del consejo en orden de elec&dancaso de ausencia o

vacantes de todos ellos, lo hard un miembro eledgdentre los concurrentes.

Se deja constancia en el libro de actas, acuerdesojuciones de la Asamblea

General, cuyas actas seran firmadas por el Prasigiant Secretario.

Debera fijar la politica general de la cooperatiMa correspondera en exclusiva
el examen de la gestion social, la aprobacion sledantas anuales del informe de
gestion, y de la aplicacion de los excedentes dibpEs 0 imputacion de las

perdidas. La Asamblea General tiene las siguidatesones.

v' Reformar el estatuto.

v' Aprobar el plan de trabajo de la cooperativa.

v' Autorizar la adquisicion de bienes o la enajeira@ gravamen total o
parcial de ello.

v' Conocer los balances semestrales y anuales, loemie$ relativos a la
marcha de la cooperativa y aprobados o rechazados.

v' Aprobar la distribucién de los excedentes, de aoniftad con la ley, este
reglamento y el estatuto de la cooperativa de AhgrCrédito ILINIZA
Ltda.

v' Elegir y remover con causa justa al Consejo de Admnacion, a
cualquiera de sus comisiones especiales con smjecld prescrito en el
estatuto.

v' Acordar la disolucién de la cooperativa de AhorrcCsédito ILINIZA
Ltda., su funcién con otra u otras y su afiliaci@ncualquiera de los
Organismos de Integracion Cooperativista, cuyaiaafdn no sea

obligatoria;
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v" Resolver en apelacion sobre las reclamaciones fliatoa de los socios
entre si 0 de estos con cualquiera de los Orgasisim¢a cooperativa;
v Autorizar la emision de certificados de aportacign;

v' Relevar de sus funciones al Gerente con causa justa

2.6.2 El Consejo de Administracion

Este es el Organismo Directivo, el responsablia dedministracion General de
la Cooperativa, estara integrada por el numeroblestido por la ley de
cooperativas y su reglamento general y por el meghdo de elecciones en

vigencia, durara en sus funcione 2 afios de acwmiomero de votos obtenidos.

El Presidente del Consejo de Administracion seréanbmado de entre los

miembros que resultaren electos, en el plazo d&as slibsiguientes, el mismo
gue sera también de la Cooperativa. En caso de &lPresidente lo reemplazara
en sus funciones los vocales del Consejo de Adtragisn en el orden que hayan

sido elegidos.

El Consejo de Administracién se reunira por lo nsenoatro veces al mes, y

cuantas veces sean necesarias.
El Consejo de Administracion tiene las siguieriteEiones.

v' Cumplir y hacer cumplir la ley de cooperativasregllamento y estatuto
de la cooperativa.

v Dictar las normas generales de administraciénnatée la cooperativa de
Ahorro y Creédito ILINIZA Ltda., con sujecion a lay de cooperativas,
reglamento general de cooperativas el estatudglgmento Interno de la
Institucion.

v' Aceptar o rechazar las solicitudes de nuevos socios

v’ Sancionar a los socios que infringieren las digpmsés legales,
reglamentos o estatutos de la cooperativa.

v Designar al presidente de la cooperativa.

v Nombrar o remover con causa justa al Gerente, Sebige

Administradores, Jefe de Oficina y demas empleaduosionados.
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v

Reglamentar las funciones y atribuciones del Gergntdel personal
técnico y administrativo de la Cooperativa.

Autorizar los contratos en los que intervenga lapesativa cuya cuantia
supere a los $1000,00

Designar el Banco o Bancos en los que se depostadinero de la
Cooperativa.

Designar internamente a los miembros de los ComskjoAdministracion
y Vigilancia, Comision, Crédito y otras comisiorgse por alguna razon
cesaran en sus funciones antes de terminar eldpepara el cual fueron
elegidos;

Establecer normas y condiciones de los prestamies tamo: tipo de
interés, plazo, montos maximos y garantias, derdowela Ley;
Establecer el sistema adecuado de control de naasi

Autorizar los pagos cuya aprobacién le correspatedacuerdo al estatuto;
Elaborar la proforma presupuestaria en el Plan dabadjo de la
Cooperativas y someterlos a consideracion de lanAkes,;

Someter a consideracion de la Asamblea Generabgégto de reformas
del estatuto.

Autorizar la transferencia de los Certificados ge#Aacion.

2.6.3 El Presidente

Son atribuciones del Presidente:

v

v

v

v

Vigilar el fiel cumplimiento de la Ley, del reglamte y estatuto, y hacer
gue se cumplan las decisiones tomadas por la AsamBleneral y
Consejo de Administracion.

Suscribir con el Gerente los contratos escrituré@bligas y otros
documentos legales relacionados con la actividdd @@operativa;
Presidir las Asambleas Generales y las reunionesl Cobnsejo de
Administracion y orientar las discusiones;

Informar a los socios de la marcha de los asurgda dooperativa,
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v' Abrir con el Gerente una cuenta bancaria, firmagosar y cancelar
cheques, letras de cambio y otros documentos oelados con la
cooperativa;

v' Convocar a las Asambleas Generales, ordinarias traceginarias de
representantes y a las reuniones del Consejo denisiracion;

v Presidir todos los actos oficiales de la Coopeaati

v' Agilitar conjuntamente con el Gerente, las invere® de fondos
aprobados por el Consejo de Administracion y lantdaa General;

v' Firmar la correspondencia de la cooperativa y deatdbuciones que

sefala el estatuto.

2.6.4Del Secretario

El secretario debera ser nombrado por el Consejdd&nistracion, mismo que

tendra las siguientes funciones:

v Firmar junto con el presidente, los documentosryespondencia que por
Su naturaleza requieren la intervencion de esednaro:

v" Llevar los libros de actas de todas las sesionda dsamblea General y
las del Consejo de Administracion y la lista dedssciados;

v' Desempefiar otros deberes que se le asigne a @aisejo siempre que
no violen las disposiciones del estatuto;

v' Certificar con su firma los documentos de la Coafpes, previa

autorizacion del Presidente.

2.6.5 El Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia es el organismo encargéglsupervisar las actividades
administrativas y financieras de la Cooperativaaréstintegrado por cinco
miembros nombrados por la Asamblea General de sogiaepresentantes,
duraran 2 afos en sus funciones de acuerdo al nudeervotos obtenidos y

podran ser reelegidos.

El Consejo de Vigilancia se reunira dentro de laia® siguientes de su eleccion

con el objeto de nombrar de su seno un presidentesgcretario. Posteriormente

32



debe reunirse por lo menos cada semana y extraoahmente las veces que las

circunstancia lo justifiquen. Las decisiones deln§zpo de Vigilancia deben

tomarse por mayoria.

El Consejo de Vigilancia tendra especificamentesligsiientes atribuciones y

responsabilidades.

v

Comprobar la exactitud de los balances e inverstagotodas las
actividades de la Cooperativa,

Verificar si las actuaciones de la Comision, Geigecdemas empleados
sean llevadas de conformidad con los estatutoglgmentos y la ley de
cooperativas;

Revisar periodicamente la contabilidad de la caatpex, incluyendo los
estados de cuenta y libretas de los socios;

Proponer a la Asamblea General la separacion derer® o de un
miembro o miembros del Consejo de Administracid@®da comision, que
hayan violado la ley, los estatutos o reglamentos;

Podran pedir la suspension o destitucion de lesminios del Consejo de
Administracion o de la Comision de créditos o eté€hte en caso de una
falta muy grave para el efecto se convocara a ursamhlea
extraordinaria;

Conocer las reclamaciones de los asociados quielemizontra el Consejo
de Administracion o la comision de créditos o sdbee servicios de la
cooperativa,;

Hacer anualmente por lo menos una auditoria y eragemeral de las
actividades administrativas, contables, y finarasede la cooperativa y
emitir un informe;

Convocar a las sesiones ordinarias de la Asambleaer@ de
Representantes cuando no lo hiciere el Consejo diairstracion y a
sesiones extraordinarias en cualquier momento;

Presentar el Plan de actividades para el afio degdsb
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v

Emitir su dictamen sobre el balance semestral yesemo a consideracion
de la Asamblea General de Representantes por edéndel Consejo de
Administracion;

Dar el visto bueno o vetar con causa justa, logsagtcontratos en que se
comprometan bienes o créditos de la cooperativando no estén de
acuerdo a los intereses de la Institucion y pas¢émdnto sefialado en el

estatuto;

2.6.6El Gerente General

El Gerente debera ser nombrado por el Consejo deirAstracion es el

Administrador General de la cooperativa y tiene daglientes obligaciones y

atribuciones:

v
v

<

Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamento y estatu

Ejecutar los acuerdos de las Asambleas Generaldsl yConsejo de
Administracion;

Representar judicial y extrajudicialmente a la @apva necesitando la
autorizacion del Consejo de Administracion parapprer demandas y
conferir mandatos oficiales;

Firmar junto con el Presidente del Consejo de Adbtracion los
documentos a que se hace mencion en los literaspdel articulo 70;
Presentar los informes que le soliciten el ConsgoAdministracion y
Vigilancia, la comision de crédito a los sociodaleooperativa;

Cuidar que los libros de contabilidad se lleverexiamente y al dia;
Recaudar los ingresos de la cooperativa y cobsasuanas que a esta le
adecuan;

Depositar diariamente en el banco determinado glaedecto, el dinero
recibido por la cooperativa dentro de un plazo méxide 24 horas de
recibidos;

Rendir la caucion que le sefiale el Consejo de Adination;

Organizar la administracion de la cooperativa poesabilizarse de ella;
Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposie® emanadas de la
Asamblea General, de socios y los consejos;
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2.6.7 Asesoria Juridica

Para dar seguimiento a todos los asuntos legalesos tramites juridicos

relacionados con el correcto funcionamiento daséticion financiera contamos

con el asesoramiento de un abogado conjuntamenteelcGerente General y

Presidente de la Cooperativa, emitiendo un infommensualmente donde se

detallan cada una de las actividades realizadsaliferentes gestiones.

2.6.8 Contador

El Contador tiene las siguientes funciones:

NS N N N N N A N N N NN

(\

Implantar un si tema contable en la institucion.

Elaborar los estados financieros para cada periodo.

Actualizar el plan de cuentas.

Elaborar los informes (Balances) para gerencia.

Verificar que las facturas presentadas estén esnord

Revisar los ingresos y egresos.

Realizar la declaracion y liquidacion de impuestos.

Efectuar periédicamente arqueos de caja.

Desarrollar actividades de control interno.

Realizar conciliaciones bancarias.

Actualizar las base de datos de los clientes extieste

Guardar absoluta reserva y confidencialidad denfarmacion de la
institucion.

Asistir a Gerencia en todo lo que solicite o neeesi

Participar en las reuniones con los socios y eatrag informe sobre el

movimiento de las cuentas con su correspondiestéigacion.

2.6.9 Cajera

Tiene las siguientes funciones.

v

v

Recaudar depositos, retiros pagos de préstamodrog ®ervicios
adicionales.
Elaborar comprobantes de ingreso, egresos y réteeai la fuente.
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v
v

Revisar, clasificar y archivar comprobantes, regjbfacturas y otros
documentos contables.

Verificar la informacion y documentacion enviada ptras instituciones.
Elaborar arqueo de caja del efectivo

Manejo de caja chica.

Guardar absoluta reserva y confidencialidad denfarmacion de la
institucion.

Elaborar informes para enviar a la central de dssg

Asistir a gerencia en lo que solicite.

2.6.10 Asesor de créditos

v

AN

AN NN

Bridar informacion a los clientes sobres los sévgicy beneficios que
brinda la cooperativa.

Recibir documentos tramitar un crédito.

Ayudar a llenar los documentos para complementarcéapetas de los
clientes que han solicitado un crédito.

Salir a las inspecciones correspondientes.

Entregar los créditos requeridos.

Entrega de notificacion.

Guardar absoluta discrecion y reserva de la infoibmade la institucién.

Asistir a gerencia cada vez que los solicite.

2.7.Cartera de serviciosde COAC ILINIZA Ltda.

A medida que transcurre el tiempo la Cooperatigaestableciendo mejores

opciones de servicio comunitario, esta instituaéntribuye al desarrollo de la

colectividad y de sus socios prestando diversosicsas financieros y otros

adicionales que se detallan a continuacion.
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CUADRO N°1 Servicios que ofrece COAC lliniza Lda.

AHORRO ENCAJE

en la cuenta

AHORROS SERVICIOS TASA DE INTERES
MENSUAL
AHORROS A LA VISTA Depésitos y Retiros
Acreditacion de interés 204
mensualmente.
Depositos y retiros para 204
AR 2SC0ILAR invertir en la educacion
Deposito de dinero el
cual se queda congelad 2%

POLIZAS DE INVERSION

Inversiones que son
pagadas a una tasa
referencial depositadas
una vez finalizado el

plazo establecido.

30-90 dias 8%

91-180 dias 9%

181-360 dias 11%

Mas de 361 dias 12%

CREDITOS MONTO PLAZO ENCAJE GARANTIA
(MICROCREDITOS) MESES
Consumo 700-1000 12 meses 10x1 Prendario
Comercial 1000-2500| 22 meses 10x1 Prendario
Vivienda 3000-5000| 24 meses 10x1 Prendario
Emergente 3 hasta 8 10x1 Prendario
100-500 meses
3 hasta 6 10x1 Prendario
Estudiantil 100-400|  Meses
Hipotecario 5000- 24 hasta 36 10x1 Escritura
10000 meses original

Fuente:COAC lliniza Ltda.

Elaborado por:Grupo de Investigacion




2.7. 1 Servicios adicionales y Beneficios de COAi@iza Ltda.

Dentro de la cooperativa ademas de los servicioes g& mencionaron
anteriormente se cuenta con otros adicionalesaomsd deneficios extras los que

se detallan en la siguiente tabla.

CUADRO N° 2 Beneficios y Servicios de COAC llinizd.tda.
BENEFICIOS

Seguro de desgravamen

Asesoria y capacitacion

Ayuda social

SERVICIOS ADICIONALES

Cobré ELEPCO S.A

Pago del Bono de desarrollo humano

Cobro de facturas del C.N.T.

Recargas movistar, claro, alegro

Giros y transferencias MoneyGram

Cobro de Yanbal y Orifleme

FuenteCOAC lliniza Ltda.
Elaborado porGrupo de Investigacion.

2.7.1.1 Ahorros a la Vista

La cuenta se apertura con $ 15,00 dolares losssaldistribuyen de la siguiente
manera 5 dolares para gastos administrativos, riemianiento de la cuenta, y 5
permanece en la cuenta del socio, la cuenta aestildse apertura con $5,00

dolares para cada cliente se acredita un porcedmjinterés de acuerdo al

movimiento que haya mantenido en la cuenta dueintess.

2.7.1.2Ahorro Escolar

Estos ahorros son para los estudiantes de escgelagjos y universidades la

apertura de cuenta tiene un costo de $5,00 ddlaalvo el caso que en lo
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posterior vaya a solicitar un crédito debera aldarcuenta con $15,00 ddlares los
depdsitos pueden ser de valores desde $1,00 dolar.

2.7.1.3Ahorro Encaje

En este tipo de ahorros el socio deposita su emtardo solicita un crédito y
este dinero se queda congelado es decir no se pumae de la cuenta hasta que
haya cancelado la deuda se puede pagar la Ulttraadked crédito con ese dinero o
solicitar otro crédito del mismo monto con dichacae.

2.7.1.4P0dlizas de Inversiéon

Este representa el porcentaje que se paga sobneolui®s que depositan a plazo

fijo de acuerdo al tiempo establecido.

2.7.1.5 Prestamos (créditos)

Los préstamos o créditos dentro de la Cooperativdasm a los socios que lo
requieran los cuales deben cumplir con todos lgsiséos establecidos, una vez
realizado el andlisis la capacidad de pago y erafeighto que posee el socio,
ademds se hace un andlisis a los socios y sealsifiod de la siguiente manera:
Clase Asiendo esta una persona que siempre es puntislsepagosClase B

son quienes tienen de 5 a 30 dias de morosidadlgsskace un llamado de

atencion via telefonicaClase Cestos son quienes tiene una morosidad de 60 a

120 dias a los cuales se les envia una notificdai@nal tiene un valor de $5,00
dolaresClase Dcuando el tiempo de morosidad excede los 120ydsasprocede

al embargo de los bienes, y el ultimo de clase Este se le considera
INSOLVENTE, en este caso quien se hace responsable de la dewdl Garante

quien deberé cubrir con la deuda.

2.7.1.6 Tipos de créditos que oferta la Cooperatoa:

Consumo.-Este es destinado para la compra de un bien qaeauskzado dentro

de la casa o también para adquirir productos dsuroa con la familia.

Comercial.- Se debera invertir en un negocio como puede seriparemento o

para la creacion de uno se debera justificar deimdée la inversion del crédito.
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Vivienda.- Es entregado para que el socio haga la terminamémodelacion o
acabados de su vivienda.

Emergente.-En caso que el socio tenga alguna necesidad urgent entrega

este crédito de manera inmediata pero el montobepasa los $500.00 ddlares.

Estudiantil.- Los socios pueden depositar su dinero acorde alsolos los
cuales una vez depositados en su cuenta ganarandosses correspondientes al

2% mensual.

Hipotecario.- Este crédito es emitido a las personas que solicitontos desde
los 5000- 10000 délares para lo cual deberan @eriginal de la escritura de un
bien propio.

2.7.2Beneficios COAC. ILINIZA Ltda.

Seguro de desgravamen

Dado el caso que el socio que tenga un crédita arstitucion haya fallecido la
Cooperativa cubre el 50% de la deuda.

Asesoria y capacitacion.

En caso que los socios necesiten una guia pardiirde buena manera el dinero
el asesor de créditos conjuntamente con el Gebemearan esta capacitacion en

el momento que lo requiera el socio.
Ayuda social.

Esta ayuda es entregada especialmente en la nalodaée se entregan fundas de

caramelos y otros presentes a los socios y losméda parroquia.

2.7.3Area de mercado

La cooperativa llinizalLtda., tiene sus mercadosdes ciudades del pais la
primera que es la matriz en la parroquia Toacasoccal®on Latacunga y su

agencia a la ciudad de Quito parroquia Guajaléesmra la ciudadela el conde
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pero hay que tomar en consideraciéon que su mengagimcial es la parroquia

Toacaso.

2.7.4Cartera de clientes COAC. ILINIZA Ltda.

La cartera de clientes con la que cuenta la cotpanéiniza Ltda., en sus

oficinas de la matriz y de la agencia se da a@amna continuacion.

CUADRO N?¢° 3 Clientes Externos

Clientes | N. de Personas Porcentaje
Matriz - 703 65%
Toacaso
Agencia - Quito 321 35%
Total 1024 100%

FuenteCOAC lliniza Ltda.
Elaborado porGrupo de Investigacion.

2.7.5 Cliente Interno

Los clientes internos de la cooperativa vienen astiiir todos los socios

fundadores los cuales se detallan a continuacion.

CUADRO N?° 4 Clientes internos de COAC. lliniza Ltda

Socios Fundadores 50
Empleados 7
Total 57

FuenteCOAC lliniza Ltda.
Elaborado porGrupo de Investigacién

2.7.6 Proveedores

La cooperativa lliniza Ltda., para entregar susisgEs cuenta con los siguientes

proveedores los cuales daremos a conocer en @ rsigwuadro.
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CUADRO N°5 Proveedores

Proveedor Producto Ubicacion
AJ computacion, Compu Equipos de computacién | Latacunga
Center

Centro de computo Virgen d¢ Mantenimiento de equipos | Saquisili

Guadalupe

Guillermo Lema

Administracién de| Sistema JASM, Software Latacunga
Cooperativas Ing. Marc
perativ 9 Hardware

Singafia

Radio Color Estéreo Publicidad Latacunga

Kreando Publicidad Lcdo. FLAYERS, calendarios, Quito

Wilson Navas hojas con requisitos para
créditos

Comercial Victor Hugo Papeletas de retiro y depdsit( Quito

Caicedo

Comercial Popular Materiales de oficina y utiles| Latacunga
de aseo

Comercial la Rebaja Materiales de oficina y Utiles | Latacunga
de aseo

Comercial los Angeles Muebles de oficina Latacunga

Fuente:COAC lliniza Ltda.
Elaborado por:Grupo de investigacion

2.7.7 Infraestructura

La cooperativa lliniza Ltda., no posee una infragstira propia ya que es
arrendada la cual cuenta con las siguientes aredsriales y equipos para
realizar con total normalidad sus actividades.
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CUADRO N° 6 Infraestructura

AREAS

MATERIALES/EQUIPOS

GERENCIA E INVERSIONES

Computadora
Impresora
Teléfono
Calculadora
Anaqueles
Escritorio
Silla
Telefax
Grapadora

Perforadora

CAJA

Computadoras

Estanterias

Sillas

Papeletas de deposito y retiro
Perforadora

Grapadora

Teléfono

Hojas para cobro de créditos
Hojas para cobro de la luz
Papel para cobro de teléfono

Lapices, esferos, borrador, etc.
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ATENCIONAL CLIENTE

Computadora
Teléfono

Escritorio

Silla

Solicitudes de crédito
Grapadora

Perforadora

Lapices, esferos, borrador, etc.

Televisor

CREDITOS

Computadora
Teléfono

Solicitudes de crédito
Carpetas

Escritorio

Silla

Anaqueles

Fuente:COAC lliniza Ltda.
Elaborado por. Grupo de Investigacion

2.7.8 Tecnologia Disponible

La cooperativa de ahorro y crédito lliniza Ltdaienta con los siguientes factores

tecnoldgicos para proporcionar sus servicios acestes de la mejor manera y

con transparencia.

CUADRO N° 7 Tecnologia Disponible

Factor

Sistema Disponible

Manejo adecuado de
transacciones.

Ing. Marco Singafia

para créditos.

Sistema con alta tecnologia

SISTEMA
JASM(Administracion de
Cooperativas)

RAPIPAGOS
Sistema de ELEPCO S.A

FuenteCOAC lliniza Ltda.

Elaborado poiGrupo de Investigacion

44



2.7.8 Principales competidores

Los principales competidores de la cooperativazilintda., son:

CUADRO N° 8 Principales Competidores

EMPRESA UBICACION
Cooperativa de ahorro y Parroquia Toacaso centro
crédito San Antonio de junto a la cooperativa lliniza
Toacaso Ltda.
Cooperativa Virgen del Parroquia Toacaso calle
Carmen oriente
Cooperativa Simén Bolivar Barrio Plancha loma

FuenteCOAC lliniza Ltda.
Elaborado porGrupo de Investigacién

2.8 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE COAC. ILI NIZA
LTDA.

2.8.1 Anélisis FODA
2.8.1.1 Analisis Interno

El analisis interno permite conocer las fortalegatebilidades de la cooperativa
lliniza Ltda., con el objeto de determinar lapa@dades que posee la entidad
financiera para lograr alcanzar los objetivos aésadel buen uso de recursos

humanos materiales, financieros y administratde$a institucion.

Fortaleza.-Son factores internos positivos de la empresa fqwerecen al
cumplimiento de los objetivos, estos factores dedmrmejorados continuamente

y aprovechados en el momento oportuno.

Debilidad.-Son factores negativos que obstaculizan el a&cale las metas u

objetivos establecidos por la empresa.
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CUADRO N° 9 Nomenclatura

CcODIGO SIGNIFICADO

AlIG Analisis Interno de Gerenc

AIRH Anéalisis Interno de

Recursos Humanos
AlIS Analisis Interno de
Servicios

AICD Analisis Interno de

Crecimiento y Desarrollo

FuenteCOAC lliniza Ltda.

Elaborado porGrupo de Investigacién

CUADRO N° 10 Codificacion del anélisis interno

CODIGO SIGNIFICADO
GF(1) Gran Fortaleza
F(2) Fortaleza
D(3) Debilidad
GD(4) Gran Debilidad

FuenteCOAC lliniza Ltda.

Elaborado porGrupo de Investigacion

2.8.1.1.1 Capacidad Gerencial

Es el accionar administrativo basada en la relacitampersonal del administrador

frente a sus subordinados mediante el proceso &lmtivo y liderazgo.

Tomando en cuenta los niveles jerarquicos, delégade responsabilidades vy el

cumplimiento de las normas legales establecidasalgriuera de la empresa.
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CUADRO NP° 11 Analisis Interno “COAC lliniza Ltda.” Gerencia

CATEGORIZACION
FACTOR CLAVE
CODIGO | DE DESEMPENO | COMPORTAMIENTO IMPACTO

Falta de una No se cumple

planificacién de con los

AlG1 PLANIFICAR actividades - D
Objetivos

establecidos

o Confusion en la
Mala Organizacién er

AIG2 ORGANIZAR los departamentos ejecucion
de actividades GD

Encaminan al
AIG3 DIRIGIR Buena Direccion cumplimiento F

de los objetivos

Realizan
Escaso control de las actividades
AlG4 CONTROLAR actividades inadecuadas GD
AIG5  |EVALUAR Falta de evaluacion |\ Pueden tomay D
decisiones
inmediatas

Fuente: COAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.8.1.1.2 Recurso Humano

El recurso humano es de vital importancia dentréadsooperativa lliniza Ltda.,
ya que de este factor dependera la calidad decgergue ofrece la entidad

financiera asi como la correcta utilizacion derkxursos que posee.
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CUADRO N° 12 Analisis Interno “COAC lliniza Ltda.”

Recurso Humano

CATEGORIZACION

: FACTOR CLAVE SOLAIPRIRTS
CODIGO |DE DESEMPENO MIENTO IMPACTO 1 4
Escasa oferta
Escasa
AIRH1  |RECLUTAMIENTO |d€vacantes | ciencia de
para el aspirantes GD
reclutamiento.
SELECCION Y No existe Personal
AIRH2 CONTRATACION competencia | no idéneo GD
Laboral.
AIRH3 INDUCCION Y Capacitacion
CAPACITACION permanente Los empleados
amplian sus
conocimientos
permanentementg
ESTABILIDAD Estabilidad
AIRH4 LABORAL Laboral. Cliente
Interno satisfecho
AMBIENTE Excelente Desempefian su
AIRH5 | LABORAL . mp GF
ambiente de trabajo
trabajo correctamente
AIRH6 INCENTIVOS Falta de No hay
. . competencia entre
incentivo

los empleados de
la cooperativa

Fuente: COAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.8.1.1.3 Capacidad de Servicio

Se hace relacién con la forma de proporcionardogaos tales como atencion al
cliente, rapidez en la entrega de los créditos,ieméd dentro de la cooperativa,
forma de trato a las personas, dando realce alogseg que se practican dentro de

la institucion pues de esto dependera su imagen.

CUADRO N° 13 Analisis Interno “COAC lliniza Ltda.” Servicios

ATENCION AL
AIS1 |CLIENTE F
Buena atencioén
Cliente satisfecho
Correcto manejo
INGRESOS Y Sﬁégt'gsro de sus
EGRESOS DE
AIS2 DINERO Servicio de calidagl F
Reducido control Confusién al
de las actividades ~°"'ysion a
AIS3 en los momento de
CONTROL departamentos des_a_rrollar las D
actividades en la
cooperativa
AlS4 Reducido
servicio de Demora en la
CALIDAD DEL calidad entrega de créditgs GD
SERVICIO

Fuente: COAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.8.1.1.4 Crecimiento y Desarrollo
En la actualidad se puede notar los cambios adeleran el mercado financiero,
de ahi la necesidad de estudiar a los clientesngiates con el propésito de

mejorar los servicios que ofrece la cooperativa ebibjeto de satisfacer las

necesidades de estos clientes. Es por eso qudarésylortante realizar una
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correcta planificacion pero esta debe ser cambieada vez que se lo considere

necesario.

CUADRO NP° 14 Analisis Interno Crecimiento y Desarollo

Inexistente
proceso

AlcD1 | DEFICIENTE Administrativo
PROCESO

ADMINISTRATIVO

Falta de una
buena
planificacién GD
para el desarrollp
de sus
actividades.

Fuente: COAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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CUADRO N° 15 Matriz de Perfil Interno COAC. “llini za Ltda.”

CLASIFICACION DEL IMPACTO
Gran
COD FACTORES Fortaleza Fortaleza | Debilidad | Gran Debilidad | TOTAL
AIG1 Falta de planificacion o~ 1
AIG2 Mala Organizacion | 1
AIG3 Buena Direccion | 1
AlG4 Escaso control > 1
AIG5 Falta de evaluacion | 1
No existe oferta de
AIRH1 vacantes I 1
No existe competencia
AIRH2 Laboral 1
Motivacion y
Capacitacion A
AIRH3 permanentes r 1
Excelente estabilidag
AIRH4 de trabajo 1
Excelente Ambiente ./
AIRH5 Trabajo T 1
Falta de Incentivos ~
AIRH6 econdémicos L~ 1
Buena atencion al
AlIS1 cliente T 1
Ingresos y egresos de l
AIS2 dinero 1
AIS3 Falta de control 1
Reducida calidad de T~
AlS4 servicio I 1
Deficiente proceso d
AICD1 administrativo 1
TOTAL 1 5 4 6 16
PORCENTAJES 6.25% 31,25% | 25% 37.50% 100%

Fuente: COAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.8.1.1.5 Andlisis de la Matriz del Perfil Interno

La cooperativa de ahorro y crédito ILINIZA Ltda.presenta un 37.50% de
grandes debilidades esto se genera por la faltandeesarrollo del proceso

administrativo dentro de la institucion financiera.
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Asi como también posee una debilidad del 25% opadm por el reducido nivel
de direccionamiento para el recurso humano de dpearativa.Aqui se puede
identificar las fortalezas de la cooperativa laales estan representadas en un
31,25% correspondiente a una buena direccién, amém y capacitacion
permanente, estabilidad laboral, buena atencidtiaadte, ingresos y egresos de
dinero.Al finalizar se establece que el 6.25 %eaxponde a las grandes fortalezas
de la cooperativa esto con relacion al excelentbiente trabajo con la que

cuenta la institucion.

2.8.1.2 Analisis Externo

El andlisis del macro ambiente de la CooperativaAderro y Crédito lliniza
Ltda., se ve afectada por la situacion econémiebdeterioro de las condiciones
de vida de la mayor parte de la poblacion. Factguesse consideran importantes
en el desarrollo de la actividad de la institucion.

Amenazas.-Son todos aquellos del medio ambiente externadguepresentarse,

complicarian o evitarian el logro de los objetivos.

Oportunidades.-Constituyen todos aquellos eventos del medio artébiexterno
que de presentarse, facilitarian el logro de Igstivos.

CUADRO NP° 16 Nomenclatura

AEFE Analisis Externo Factor Econémicq

AEFPL Andlisis Externo Factor Politico-
Legal

AEFD Andlisis Externo Factor Demografico

AEFS Andlisis Externo Factor Sociocultural

AEFT Andlisis Externo Factor Tecnoldgico

AEFC Andlisis Externo Factor Competencja

FuenteCOAC. ILINIZA Ltda.
Elaborado porGrupo de Investigacién
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CUADRO N° 17 Codificacion del analisis externo

CODIGO SIGNIFICADO
GO(2) Gran Oportunidad
0(2) Oportunidad
A(3) Amenaza
GA(4) Gran Amenaza

FuenteCOAC. ILINIZA Ltda.
Elaborado porGrupo de Investigacion

2.8.1.2.1 Microambiente Externo

2.8.1.2.1.1 Factor Econémico

Dentro de este ambito encontramos varios factpuesno solamente afectan al

pais sino a todas las organizaciones en las coedesionamos las principales:
Inflacién

Es el aumento generalizado del nivel de preciodosnproductos, bienes y

servicios del mercado es una medida estadistideneerraveés del indice de
precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), dipde una canasta de bienes
y servicios demandados por los consumidores deatestrmedios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares.
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Tabla N° 1 Inflacion

FECHA VALOR
Enero-31-2012 0.57 %
Diciembre-31-2011 5.41 %
Noviembre-30-2011 4.99 %
Octubre-31-2011 4.67 %
Septiembre-30-2011 4.31 %
Agosto-31-2011 3.49 %
Julio-31-2011 2.99 %
Junio-30-2011 2.81 %
Mayo-31-2011 2.77 %
Abril-30-2011 2.41 %
Marzo-31-2011 1.58 %
Febrero-28-2011 1.24 %
Enero-31-2011 0.68 %
Diciembre-31-2010 3.33 %
Noviembre-30-2010 2.80 %
Octubre-31-2010 2.52 %
Septiembre-30-2010 2.26 %
Agosto-31-2010 2.00 %
Julio-31-2010 1.89 %
Junio-30-2010 1.87 %
Mayo-31-2010 1.88 %
Abril-30-2010 1.86 %
Marzo-31-2010 1.34 %
Febrero-28-2010 1.17 %

FuenteBanco Central del Ecuador
Elaborado por:Banco Central del Ecuador

Como sepuede evidenciar en la tabla anterior, I#acion ha variado
paulatinamente ocasionando que los clientes patescde la Cooperativa de
ahorro y Crédito ILINIZA Ltda., adquieran los seigs en menor volumen

debido a que el dinero ha perdido su valor moretari
Tasa Activa

La tasa activa o de colocaciones la que recibemtesmediarios financieros de
los demandantes por los préstamos otorgados. Hstaa (siempre es mayor,
porque la diferencia con la tasa de captacion egiéapermite al intermediario

financiero cubrir los costos administrativos, dd@mademas una utilidad.
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Tabla N° 2 Tasa Activa

FECHA VALOR
Marzo-31-2012 8.17 %
Febrero-29-2012 8.17 %
Enero-31-2012 8.17 %
Diciembre-31-2011 8.17 %
Noviembre-30-2011 8.17 %
Octubre-31-2011 8.17 %
Septiembre-30-2011 8.37 %
Agosto-31-2011 8.37 %
Julio-31-2011 8.37 %
Junio-30-2011 8.37 %
Mayo-31-2011 8.34 %
Abril-30-2011 8.34 %
Marzo-31-2011 8.65 %
Febrero-28-2011 8.25 %
Enero-31-2011 8.59 %
Diciembre-31-2010 8.68 %
Noviembre-30-2010 8.94 %
Octubre-30-2010 8.94 %
Septiembre-30-2010 9.04 %
Agosto-31-2010 9.04 %
Julio-31-2010 8.99 %
Junio-30-2010 9.02 %
Mayo-31-2010 9.11 %
Abril-30-2010

Fuente:Banco Central del Ecuador
Elaborado por:Banco Central del Ecuador

Se manifiesta que la tasa activa en lo que respdctees de mayo del 2010 se
coloc6 en un 9,11%, mientras que para al mes de mealy2011 se hallé en un
8.34% representando una oportunidad para la Cangeide Ahorro y Crédito

ILINIZA Ltda., ya que tendria méas ingresos de dinelebido a que muchas

personas optarian por un préstamo.
Tasa Pasiva

La tasa pasiva o de captacion es la que pagantkrsniediarios financieros a los
oferentes de recursos por el dinero captado egie $&lo realiza en un periodo
mensual en la Cooperativa de Ahorro y Crédito IlANILtda. El interés depende

el movimiento que haya tenido el cliente en su tauen
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Tabla N°3 Tasa Pasiva

FECHA VALOR
Marzo-31-2012 4.53 %
Febrero-29-2012 4.53 %
Enero-31-2012 4.53 %
Diciembre-31-2011 4.53 %
Noviembre-30-2011 4.53 %
Octubre-31-2011 4.53 %
Septiembre-30-2011 4.58 %
Agosto-31-2011 4.58 %
Julio-31-2011 4.58 %
Junio-30-2011 4.58 %
Mayo-31-2011 4.60 %
Abril-30-2011 4.60 %
Marzo-31-2011 4.59 %
Febrero-28-2011 4.51 %
Enero-31-2011 4.55 %
Diciembre-31-2010 4.28 %
Noviembre-30-2010 4.30 %
Noviembre-29-2010 4.28 %
Octubre-30-2010 4.30 %
Septiembre-30-2010 4.25 %
Agosto-31-2010 4.25 %
Julio-31-2010 4.39 %
Junio-30-2010 4.40 %
Mayo-31-2010 4.57 %

Fuente:Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Banco Central del Ecuador.
Se determina que la tasa pasiva en los ultimos df@osestado variando
continuamente es asi que para la Cooperativa aerd\ly Crédito ILINIZA
Ltda., significa una oportunidad, ya que en ldsnds meses ha ido bajando su

porcentaje.

Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto es el valor de los biegeservicios de uso final

generados por los agentes econémicos. Para suocéaken términos globales y
por ramas de actividad se deriva de la construa#la matriz Insumo-Producto
que describe los flujos de bienes y servicios eapaktado productivo desde la

Optica de los productores y de los utilizadorealés.
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Tabla N°4 PIB

FECHA VALOR
Abril-30-2011 14.20 %
Marzo-31-2011 14.10 %
Febrero-28-2011 14.10 %
Enero-31-2011 14.10 %
Diciembre-31-2010 15.20 %
Noviembre-30-2010 15.00 %
Octubre-31-2010 15.10 %
Septiembre-30-2010 15.30 %
Agosto-31-2010 13.80 %
Julio-31-2010 13.90 %
Junio-30-2010 13.80 %
Mayo-31-2010 13.40 %
Abril-30-2010 13.40 %
Marzo-31-2010 13.40 %
Febrero-28-2010 12.90 %
Enero-31-2010 12.90 %
Diciembre-31-2009 14.40 %
Noviembre-30-2009 14.70 %
Octubre-31-2009 14.60 %
Septiembre-30-2009 14.60 %
Agosto-31-2009 14.60 %
Julio-31-2009 14.60 %
Junio-30-2009 19.80 %
Mayo-31-2009 19.80 %

Fuente:Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Banco Central del Ecuador.
Con respecto a los dos ultimos afos el PIB hadwecbnsiderablemente lo que
representa una oportunidad para la Cooperativa fderé y Crédito ILINIZA
Ltda., ya que todo lo que se produce en el pat®ssume dentro de este sector,

generando vias de desarrollo para el Ecuador.
Canasta Basica Vital

La Canasta Basica Vital (CBV) incluye, ademas mé@imo alimentario, los
servicios basicos, tales como agua, luz, vestuarnoeenda, salud, transporte,
recreacion, educacion, etc. Se denomina canasteabdésal porque indica el

limite de supervivencia de una familia y esto oseubre a través del ingreso.
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Tabla N° 5 Canasta Basica Vital
CANASTA BASICA VITAL

Canasta Basica vital
familiar.

(marzo del 2011)

$367.07

FuentBanco Central del Ecuador
ElaboradBanco Central del Ecuador

En los Ultimos meses la canasta basica vital ladorenotablemente lo cual es un

factor muy cadtico obligando a las personas a abste a la compra.

Debido a su importancia e impacto analizamos [pEantes elementos

CUADRO N° 18 Analisis Externo Factor Econdmico

CcODIGO FACTOR COMPORT IMPACTO CATEGORIZACI
CLAVE DE _ A ON
DESEMPENO MIENTO

1 2 3 4

AEFE 1 INFLACION Variable Inestabilidad en el precio G

., de la materia e insumos A
Inflacion
AEFE 2 TASA Aceptable Genera inversion. @]
ACTIVA :
Tasa activa
AEFE 3 TASA PASIVA | Regular No incentiva A
Tasa pasiva | al ahorro
AEFE4 PIB PIB positivo | Incentiva a la produccién (@)
de bienes o productos
AEFES PEA Excelente Existen nuevos clientes (@)
poblacién objetivos
econémicam
ente activa

AEFEG CANASTA Incremento | Desmotiva a la compra. A
BASICA de la canastq
VITAL basica

Fuente: COAC. ILINIZA Ltda.

Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.8.1.2.1.2 Factor Politico Legal

La ley de cooperativas es un reglamento para tledasntidades financieras las
cuales deberan cumplir con las normas y reglamesstiablecidos en esta ley. La
Cooperativa de Ahorro y Crédito ILINIZA Ltda. estajo el amparo del MIES y

se reporta a la DINACOOP aqui se encuentran radesr todas aquellas
cooperativas que no cuentan con el capital esidblggara que puedan ser
controladas por la Superintendencia de Bancos pass esto las instituciones
financieras deberan sobrepasar un capital en aatiwo 10 millones de dolares

CUADRO Np° 19 Analisis Externo Politico Legal
CATEGORIZACION

FACTOR
CLAVE DE _ COMPORTA
CODIGO |DESEMPENO |MIENTO IMPACTO 1 2 3 4

Fuente: COAC. ILINIZA Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.8.1.2.1.3 Factor Demografico

La poblacion del Ecuador ha crecido en un 14% eleddiltimo censo de
poblacién y vivienda lo que equivale a dos milln&as que en el 2001

El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y CentidEC) reveld que el pais tiene
14'306.876 habitantes, son los datos obtenidospudssde haberse realizado el
VII Censo de Poblacién y VI de Vivienda.
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En la Parroquia Toacaso poblacién total es de97 Ad@bitantes, segun el Gltimo
seso de la poblacion y vivienda esta se encuemnstabdida de la siguiente
manera, 3.489 son mujeres, 3.690 hombres.

CUADRO Np° 20 Analisis Externo Factor Demografico

Mayor
Incremento de | requerimiento del
AEFD1 |POBLACION |la demanda |servicio GO

Fuente:COAC. ILINIZA Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.8.1.2.1.4 Factor Sociocultural

Este factor esta representado por las costumbreslicibnes, creencias,
percepciones, estilos de vida que generan el caarpnto de los consumidores
al momento de adquirir un determinado bien o s@rvi

CUADRO NP° 21 Analisis Externo Factor Sociocultural

ESTILO DE

AEFS1 VIDA GO

Tradicionales | Mayor requerimiento
estilos de vida del servicio

Excelentes co

AEFS2 COSTUMBRES costumbres

Ahorro permanente

Fuente: COAC. ILINIZA Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.8.1.2.1.5Factor Natural

Son los desastres o0 problemas naturales que af@icectamente a las empresas
en su actividades diarias es por ello que todaiganizaciones deben estar
preparadas para esta clase de siniestros. Cabkrsgiie la catastrofe natural
afecta a todos los paises de una forma u otra.

CUADRO N° 22 Analisis Externo Factor Natural

AEFN1 |VOLCAN Actividad Destruccion total

Volcanica o parcial GA

de la infraestructura

AEFN2 |DERRUMBE | Obstruccion

de vias A
Demora en entrega ¢
créditos
Darios en las
AEFN3 TERREMOTO | Posible instalaciones
Terremoto A

Fuente: COAC. ILINIZA Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.8.1.2.1.6 Factor Tecnoldgico

En los ultimos afios, el Ecuador ha tenido un it@mee avance y desarrollo
financiero con los Ultimos adelantos con datos atdes, los cuales son
herramientas esenciales y necesarias para Bangcopgeftivas y otras entidades
del sistema financiero que facultan realizar tracisaes en linea, a nivel nacional
y mundial en pocos segundos, con lo cual se puedédalb servicios electronicas
integrales e innovadores disminuir el dinero erctefe y masificar dinero
plastico para las diferentes necesidades que laec@ectividad.
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Los adelantos tecnolégicos a nivel de hardware ctmsputadores inaldmbricos
gue permiten realizar los trabajos en cualquieaduigansportandose de un lugar a

otro, cubriendo las necesidades de los empresarios.

La cooperativa de Ahorro y Crédito ILINIZA Ltda. €uta con el sistema JASM
de Administracion de Cooperativas proporcionadogbdng. Marco Singafia este
sistema permite que la cooperativa realice susidaties de manera adecuada ya
qgue es un sistema de facil manejo facilitanddaasompresion de todos quienes
en su momento soliciten cuentas claras de lossogrg egresos que ha generado

la cooperativa en un periodo establecido.

CUADRO NP° 23 Analisis Externo Factor Tecnologico

CATEGORIZACIO
N
FACTOR CLAVE COMPORTA
CODIGO | DE DESEMPENO | MIENTO IMPACTO 1] 2 3 4
AEFT1 giﬁ%ﬂ%?e'asistema
FQUPOS - msw. el e
SISTEMAS Y de se?rvicios
PROGRAMAS EN
UTILIZACION

Fuente: COAC. ILINIZA Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacién

2.8.1.2.2 Microambiente Externo
2.8.1.2.2.1 Competencia

Es una situacion en la cual los agentes econdntiensen la libertad de ofrecer
bienes y servicios en el mercado, y de elegir @muompran o adquieren estos
bienes y servicios. En general, esto se traducernosituacion en la cual, para un
bien determinado, existe una pluralidad de ofesenteuna pluralidad de
demandantes.Los oferentes se encuentran asi esitunaion de competencia
para ser preferidos por los consumidores, y loswmidores, a su vez, para poder

acceder a la oferta limitada.

Ademas constituyen las nuevas instituciones firmasicomo mutualistas, bancos
y cooperativas de Ahorro y Crédito interesadagmnar en este sector la mas

dura competencia se encuentra en la ciudad de Urjacpuesto que a medida
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gue transcurre el tiempo va incrementado el nirdercooperativas ademas aqui
estan situados los bancos mas grandes y las nat@isatjue son los principales
competidores de esta dentro de la Parroquia exiptecas entidades financieras

las cuales se detallan a continuacion.

v' Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio de Bsac
v" Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Carmen
v Cooperativa de Ahorro y Crédito Simén Bolivar

CUADRO N° 24 Anélisis Externo Factor Competencia

La competencia tiene A
buen posicionamiento e

AEFC1 | COMPETIDORES |el mercado. Disminuye €l nivel

de aceptacion de

cooperativa
AEFC2 | AREADE Amplia participacion La cooperativa es GA
MERCADOS . conocida solo
FINANCIEROS [ 9€ la competencia. dentro de la
parroquia y no en
el canton

Fuente: COAC. ILINIZA Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Cliente Externo.-Son los clientes o consumidores que adquierereterrdinado
bien o servicio y que estan dispuestos a pagarciena cantidad de dinero para
cubrir una necesidad.Cabe sefialar que al mencilasarpalabras cliente,
comprador o consumidor se esta refiriendo a unenenjgersona.

En la actualidad todas las empresas direccionan esiuerzos hacia la
satisfaccion de los consumidores desde el serackliente (El cliente es lo

primero) hasta el consumo o utilizacién del seovici
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CUADRO N° 25 Anadlisis Externo Cliente Externo

AEFCE1 GRANDES Captacion segura Posibilidad de GO
INVERSIONISTAS reinversiéon
AEFCE2 |FRECUENCIA DE | Variaciones de
PRESTAMO dinero .
Inestabilidad
en el capital

Fuente: COAC. ILINIZA Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacién
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CUADRO N° 26 Matriz del Perfil Externo de la COAC.” ILINIZA Ltda.”

CLASIFICACION DE IMPACTO

) Gran Gran

CODIGO FACTORES Oportunidad Oportunidad | Amenaza | Amenaza | TOTAL
AEFE 1 Inflacién variable 1
AEFE 2 Tasa activa aceptable — | 1
AEFE3 Tasa pasiva regular C\ 1
AEFE4 PIB Positivo — | * 1
AEFES5 PEA. Excelente i 1

Incremento en la Canasta —
AEFE 6 basica vital T 1
AEFPL1 Inestabilidad politica . 1
AEFPL2 Deficiente Ley Laboral _—e— 1
AEFD1 Incremento de la demanda — | 1
AEFS1 Tradicionales Estilo de vida 1
AEFS2 Excelentes Costumbres 1
AEFT1 Tecnologia disponible < 1
AEFN1 Actividad Volcanica ;. 1
AEFN2 Obstruccién de vias r 1
AEFN3 Posible terremoto |.I 1
AEFC1 Buen posicionamiento \ 1

Amplia participacion en el

mercado por parte de la
AEFC2 competencia — 1
AEFCE1 Captacion Segura — 1
AEFCE2 Variacion de dinero — 1
TOTAL 5 3 6 5 19
PORCENTAJES 26% 16% 32% 26% 100%

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: Grupo de Investigacién

Andlisis de la Matriz de Perfil Externo
La matriz del perfil externo indica las Oportunidady Grandes Oportunidades
gue posee la cooperativa de ahorro y crédito Hirlitda., asi como también

muestra las amenazas y gran amenaza de la im@tituestos indicadores

permiten conocer la situacion actual de la coopexat

En este cuadro el mayor porcentaje esta represepiadlas amenazas con un

32% esto significa que la Cooperativa de ahor@édito ILINIZA Ltda., debera
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minimizar el impacto negativo de estos factorecaindo nuevas alternativas de

cambio con la finalidad de ser mas competitivoslanercado.

Seguido tenemos a las grandes amenazas con ura26¥edles la Cooperativa de
ahorro y Crédito ILINIZA Ltda., debera ratificargdortalecer esas oportunidades

para cambiar el panorama de la institucion.

Por ultimo tenemos a las grandes oportunidadesseptadas por el 26% vy
oportunidades representando con el 16%, estosrésct&on positivos para la
Cooperativa de ahorro y Crédito ILINIZA Ltda., deslcuales se puede sacar el

méaximo provecho.

2.8.1.2.2.2 Matriz FODA

La matriz FODA se considera como una herramientachdara determinar el
diagndstico situacional de la cooperativa de ahgrrcrédito lliniza Ltda., de
manera que establezcamos las fortalezas, delabdagortunidades y amenazas

de la misma.

CUADRO N° 27 Matriz de Estrategias para COAC. llinza Ltda.

Perfil de Oportunidades y OPORTUNIDADES AMENAZAS
Amenazas O1.Incremento de demanda. Al.Inflacion variable.
02 Estilos de vida Tradicionales| A2. Incremento en La canasta
0O3.Excelentes costumbres BESIEL
tecnologia disponible. A3. Inestabilidad politica.
0O4. Captacion segura A4. Actividad volcanica.

A5. Buen posicionamiento de la
competencia.

A6. Amplia participacion en el
mercado por parte de la
y Debilidades competencia.

Perfil de Fortalezas

A7. Variacién del dinero.
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FORTALEZAS

Estrategias F.O.

Estrategias F.A.

F1. Excelente ambiente
laboral

Implementar un plan
estratégico que
contribuya al
mejoramiento continuo
de la cooperativa
aprovechando la
demanda, haciendo

énfasis en los estilos de

vida, tecnologia
disponible para una
captacion segura.

v

Realizar publicidad
por la television para
dar a conocer la
cooperativa y por ende
Sus servicios causandg
interés en el cliente.

Realizar la publicidad
de boca en boca asi
como también en
FLAYERS.

Realizar promociones:
obsequio de gorra y/o
bufandas.

DEBILIDADES

Estrategias D.O.

Estrategias D.A.

D1. Mala organizacién en
cada area de trabajo.

D2. Escaso control de
actividades.

D3. Escasa oferta de vacantg
para el reclutamiento.

D4. No existe competencia
laboral.

D5. Demora en la entrega dg
créditos.

D6. Deficiente proceso
administrativo.

Incluir nuevos servicios
para la cooperativa.

Contratar una institucio

particular con la
finalidad de tener
asesoramiento en el
proceso administrativo.

v

Efectuar un control
diario de las
actividades realizadas
en cada area para
verificar si se esta
trabajando dando
cumplimiento a los
planes.

Motivar con frecuencia
a la parte laboral de
modo que desempefie
sus actividades con
eficiencia y eficacia
manteniendo asi
estabilidad cooperativa
con relacién a la
competencia

Gestionar méas
inversionistas para la
cooperativa de modo
gue se cuente con
capital s para el
otorgamiento de
créditos.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.9 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
2.9.1 Disefio Metodoldgico
2.9.1.1 Problema

En lo que se refiere a las cooperativas de ahom@gito en el Ecuador, para el
afo 1968 se estimaba que eran 323 entidades muyeffess) y aisladas,
actualmente las cooperativas mas grandes y seshspals se encuentran
controladas por la Superintendencia de Bancosg g&te afio estan reguladas 38,
las demas cooperativas forman parte de la Direcsidcional de Cooperativas

como organismo perteneciente al Ministerio de IsiGln Econémica y Social.

En el canton Latacunga el cooperativismo apares®wama necesidad de poder
ayudar a los diferentes intereses de los habitaptetendiéndose asi impulsar el
desarrollo socioeconémico de la sociedad, en &sibeito empezd a brindar
servicios cooperativos CACPECO, OSCUS Y el SAGRARen primera
instancia encontrandose estas inscritas en laistgredencia de bancos mientras
qgue las otras cooperativas solo estan registrailad MIES debido que aln no
cuentan con el suficiente capital para que puedamndr parte de la

superintendencia de bancos.

Es importante indicar que al hablar de cooperatigisios estamos refiriendo a
todas las cooperativas, como son las de produccansumo, ahorro y crédito,
servicios, vivienda, agricolas, entre muchas offamando en consideracién que
actualmente el canton Latacunga cuenta con alreddelod0 cooperativas de
ahorro y crédito mismas que se encuentran regastramh el Ministerio de
Inclusiébn Econémica y Social cuya finalidad e®mpulgar el desarrollo
economico, social y cultural del canton y la Proian

En la parroquia Toacaso el cooperativismo es cdonocomo aporte para su
desarrollo, al existir cooperativas que se encaanén constante trabajo para
captar clientes mismos que sientan esa necesidagdieter formar parte de las
instituciones que estan prestando sus serviciogerativos, en este caso se hara
mencion a la cooperativa de ahorro y crédito linizda., la cual presta sus

servicios en esta parroquia, tomando en consideradi aspecto mas importante
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es que esta cooperativa nace en primer lugar ddatta comunidad Toacasense
la cual brinda sus servicios de manera permaneateion de los dias lunes por

lo que ha logrado posicionarse en este mercado.

2.9.1.2 Solucioén

Una vez realizado un estudio amplio a la coopeaalie ahorro y crédito lliniza
Ltda., nosotras como investigadoras observamogdasidad de desarrollar un
plan estratégico que contribuya al buen desemgefia institucion, esta técnica
puede ser analizada e implementada por los alteectidios dela empresa,
considerando que un plan estratégico ayuda a ouesas alternativas de cambio
dentro de una organizacion asi como a tener unaabpilanificacion y por ende

un correcto proceso administrativo .

2.9.2 Fuentes de Informacion
2.9.2.1 Fuentes Primarias

Las fuentes de primarias se lo denominan comonrdoron de primera mano, se
caracteriza porque la construye y la recoge elprapiestigador. Se la obtiene
mediante elcontacto directo con el objeto de estudh este caso la

cooperativalliniza Ltda.

2.9.2.2 Fuentes Secundarias

Es aquella que el investigador recoge de otroslestuealizados anteriormente.
Esta informacion existe deantemano en archivosarargy libros, folletos, tesis,
etc. En la recolecciénde la informacion no se éstabcontacto con losobjetos de

estudio.

2.9.3 Metodologia de la Investigacion
2.9.3.1 Tipos de Investigacion

Para ejecutar el Plan Estratégico en la coapardiniza Ltda., se utiliza los
siguientes tipos de investigacion.
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2.9.3.1.1 DocumentalEsta investigacion estd sustentada en la indagait20
libros, internet, revistas, datos estadisticoseeotros los mismos que permiten

tener una vision clara de la situacion de la engpres

2.9.3.1.2 CampokEsta investigacion se establece en la ejecuci@uestionarios,
test, entrevistas y otros los cuales facilitaodgencion de datos importantes para
el proyecto.

2.9.3.1.3 Descriptivo€omprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la conggms o procesos de los
fendmenos. El enfoque lo realizamos sobre las lgsiones dominantes o sobre
cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o fun@anel presente. La
investigacion descriptiva trabaja sobre realidadeshecho y su caracteristica

fundamental es la presentacion correcta.

2.9.4 Metodologia

2.9.4.1 Disefio no Experimental.Es aquel disefio que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables independientes poyguéhan sucedido y se
observan tal y como se han dado en el contextaalaies por eso que en la
presente investigacion este disefio sera utilizamta pbservar y analizar los

hechos y acontecimientos que esta suscitando eodperativa.

2.9.5 Unidad de Estudio
2.9.5.1 Poblaciéon o Universo.

Para efectuar la recopilacion de informacion tomamo cuenta el numero total
de habitantes de la parroquia Toacaso del cantdéacliaga dado a que la
cooperativa oferta sus servicios y beneficios dedér este sector. A continuaciéon
detallamos la poblacién de la parroquia Toacaso.

En primer lugar se obtuvo que la poblacion det@ahatacunga sea de un total

de 170.489 habitantes de las cuales 88.188 sorresujg 82.301 son hombres.

La poblacion total de la parroquia Toacaso es @¥06.habitantes, segun
informacion del SIISE; de la poblacién total, 3.388son mujeres, y
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3.582hombrescabe mencionar que estos datos canckspal censo del afio 2001
y para el afio 2010 que fue el Ultimo censo haeptado un crecimiento del 3%
en su poblacién. Teniendo asi actualmente comdtadsuun total de 7.179

habitantes de los cuales 3.489 son mujeres y 3@9Gombres.

CUADRO N° 28 Paoblacién de la Parroquia Toacaso

HABITANTES TOTAL PORCENTAJE
Mujeres 3.489 48,60%
Hombres 3690 51,40%
Total 7179 100%
FuentetNEC

Elaborado porGrupo de Investigacion

CUADRO NP° 29 Poblacion Segmentada de la Parroquiackcaso

HABITANTES RANGO TOTAL PORCENTAJE
Mujeres 18-70 1830 49,43%
ARfos
Hombres 18-70 1872 50,57%
ARos
Total 3702 100%
FuentdNEC

Elaborado porGrupo de Investigacion

2.9.5.2 Muestra

Constituye el numero de sujetos que deben selarsiende una poblacion o

universo, este nimero se puede calcular por dilesdarmulas:

La cooperativa de ahorro y crédito lliniza Ltdaposee sus mercados en: la
parroquia Toacaso del cantdén Latacunga y en laadiude Quito parroquia
Guajald ingreso a la ciudadela el Conde por lo saalletermina que el mercado

potencial viene a ser la parroquia Toacaso ya gusei donde la institucion ha
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tenido mejor aceptacion y por ende viene a cofmstitumercado potencial. Para

calcular la muestra aplicaremos la siguiente féamul

FORMULA:

(EIN-1)+1

SIMBOLOGIA:
n=tamafo de la muestra
N= tamario de la poblacion

E= error maximo admisible al cuadrado (10%=0.1)

APLICACION

N

n=

(B)(N-1)+1

n= 3702
(0.08)(3702 -1)+1

3702
15.0287

n =246personas

Se debe tomar en cuenta que para determinar éld@verror maximo admisible

es de un 10% o 0.10 para evaluar la confianzanivel de error.
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Para llevar a cabo la investigacion se aplicaré® @ncuestas dirigidas a las
personas de la Parroquia Toacaso y sus alrededoresesta investigacion

podremos conocer cudles son las necesidades deelues.

2.9.5.3 Plan Muestral

CUADRO NF° 30 Plan Muestral

Centro de la Parroquia 130
Barrio Pilacumbi 20
Barrio Yugsiche alto 25
Barrio Plancha loma 20
Barrio Pintze Chico y Grande 52
TOTAL 246

Fuentelas Tesistas.
Elaborado parGrupo de Investigacion

2.9.6 Métodos de Investigacion
2.9.6.1 Método Descriptivo

Esta investigacion se realizara mediante la apboadel método descriptivo pues
este mide, evalla y determina los aspectos patesildel objeto de estudio,
describiendo los hechos que son observados; Lastigacion descriptiva
"Comprende la descripcién, registro, analisis @rpretacion de la naturaleza

actual, composicién o procesos de los fenédmenos.

Implica la recopilacion y presentacion de datosapdar una idea clara de una
determinada situacion. En el estudio descriptivprepdsito del investigador es
describir situaciones y eventos, esto es; deciroces y como se manifiesta
determinado fendbmeno. Se adoptara este métodoqEarger, organizar, resumir,

presentar, analizar y generalizar los resultadda dbservacion.
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2.9.7 Métodos y Técnicas de Investigacion

2.9.7.1 Métodos de Investigacion

v Método Cientifico.-La Investigacion Cientifica es la busqueda de
conocimientos o de soluciones a problemas de eara&intifico. La
investigacidbn es un proceso que, mediante la apdisade método
cientifico procura obtener informacion relevantidgdigna (digna de fe y

crédito), para entender, verificar, corregir o @goliel conocimiento.

v' Método Deductivo.- EI método deductivo es ideal para el proyecto del
plan estratégico debido a que va de lo general palticular. Dicho
método esta aplicado para analizar la situaciénahcte la cooperativa,
con el proposito de alcanzar mayor competitividad e mercado

financiero.

v' Método Inductivo.-El método inductivo consiste en un proceso mediante
el cual se parte del estudio de casos, hechosdmfams naturales para
llegar al descubrimiento de un principio o ley gaheel cual permite

obtener los resultados en relacién a conclusiomesgmendaciones.

v’ Método Analitico.- A través del analisis se estudia los hechos y
fendmenos separando sus elementos constitutives geterminar su
importancia, la relacion entre ellos, como estaaoizpdo y como
funcionan estos elementos. Al realizar este méptmite efectuar un
analisis mas amplio a cerca de las actividadesntecinientos que
desarrolla la cooperativa de ahorro y créditozbnitda.

v Método Sintética-Relne las partes que se separan en el analisis para
llegar al todo, es decir el resultado o la resdlu@ue se toma luego de

discutir, investigar, analizar y exponer el tema.
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2.9.8 Técnicas de Investigacion

Las técnicas para desarrollar el Plan Estratégmu

v' Encuesta- La encuesta es una técnica destinada a obterer diatvarias
personas cuyas opiniones interpersonales inter@sarvestigador. Esta
técnica en nuestra investigacion nos permitira piaoinformacion del
cliente interno y externo de manera que podamdganaus expectativas

e inclinaciones hacia un servicio requerido de atua sus necesidades.

v' Entrevista.-La entrevista es una conversacion verbal entemtévistado
y el entrevistadorse realiza con el fin de obtém@rmacionde un tema en
comun .Esta entrevista esaplicado al Gerente Geaieella cooperativa de
ahorro y crédito lliniza Ltda., para poder cormdeesituacion real de la

institucion financiera y asi analizar los factgpesitivos y negativos.

2.9.9 Instrumentos Aplicados

Para efectuar la investigacion de campo se ugliziguiente instrumento:

v' Cuestionario.-Es un conjunto de preguntas, preparadocuidadogame
sobrelos hechos y aspectos de una investigacida,quee seacontestado

por la poblacién o muestra.
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2.10 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.10.1 Andlisis de la entrevista al Gerente General

CUADRO NP° 31 Entrevista Realizada al Gerente de CO@ lliniza Ltda.

PREGUNTA RESPUESTA

1.- ¢ Cuanto tiempo lleva en el mercado financieral 4 afos

cooperativa?

2 ¢ Cada que tiempo se plantea objetivos para la Los objetivos se plantean semestralmente aunqusungito

varios inconvenientes para su cumplimiento total.

institucion y cuales son estos? . - : .
y Mejorar economicamente el nivel de vida en la stade

3 ¢ En qué medida se cumplen los objetivos? Los objetivos se cumplen en un 50%

4.-Como se proyecta la cooperativa dentro de 5 aftbs | Cubrir en un 75% del mercado financiero locahgional

5.-Mencione las fortalezas que posee la Coopesat? | Equipos de computo y oficina adecuados, Tecnologia,
Ubicacion Geografica.

6.-Ud. que debilidades cree que tiene la Cooperati? Escasa Publicidad, Escasa colaboracion entrevel Ni
Directivo y Administrativo, falta de planificacidle las
actividades.

7.- ¢En la actualidad que politicas de gobierno e€to a | Incremento de sueldos bésicos, la inflacion

su institucion?

8. Que incentivos utiliza para motivar a los cliergs Ninguno.

internos?

9.-¢,Qué aspectos considera Ud. para seleccionaness | Sistemas garantizados, programas actualizadosjatesey
Utiles de oficina adecuados.




proveedores?

10.- ¢ Cuales son sus principales competidores?

Cooperativa de ahorro y crédito San Antonio de @sagc
Simon Bolivar, Virgen del Carmen.

11.- ¢ Cada qué tiempo realiza la capacitacion al Semestral.
personal?
12.- ¢ La cooperativa cuenta con un Plan Estratég@ | No.

13.- ¢ Que problemas ha tenido la cooperativa al
momento de entregar sus servicios a sus socios y

clientes?

Demora en la entrega de los créditos, mala infoidnac
proporcionada a los clientes.

FuenteEntrevista al Gerente
Elaborado por:Grupo de Investigacion
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2.10.2Anélisis de lasEncuestas

Encuesta dirigida a los clientes de la Cooperativde Ahorro y Crédito
ILINIZA Ltda.

Pregunta N°1.- Usted realiza créditos en instituciones financier:?

CUADRO NF° 32Solicitan créditos en instituciones financiera

Si 195 79,27%
No 51 20,73%
Total 246 100%
FuenteEncuest:

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 3Solicitan créditos en instituciones financiere

RESPUESTAS

| Si

HNo

Fuente: Cuadro anterior
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis de Datos

De los resultados obtenidi se determina quede las 246 personas encues
195 manifiestan que si obtienen créditos en algusttucion financieraque
corresponde al79.27% pero 51 personas contestaron gaegealizan créditos €
entidades financieras lo que representa un 20,Pflo que podemos concl

gue las personas si requieren créditos lo cualugsbmeno para la cooperati
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Pregunta N°2.-¢ En qué cooperativa usted ha realizado crédit?

CUADRO N° 33En que cooperativa ha realizado créditos

Cooperative lliniza 82 33.33%
Ltda.

Cooperativa Sa 15 6.09%
Antonio de Toacas

Cooperativa Virgel | 10 4.07%
del Carmer

Cooperativa Simo 30 12.20%
Bolivar

Entidades financiere | 109 44.31%
de la ciudad d

Latacunge

Total 246 100%
FuenteéEncuest:

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N°4En que cooperativa ha realizado crédito

RESPUESTAS

M Cooperativa lliniza Ltda.

H Cooperativa San Antonio
de Toacaso

Cooperativa Virgen del
Carmen

m Cooperativa Simén
Bolivar

4%

M Entidades financieras de
la ciudad de Latacunga

FuenteCuadro anteric
Elaborado por: Grupo de Investigacion



Anélisis de Datos

De los datos obtenidos al realizar la encuestabe/o que de las 246 personas
encuestadas, 82 que corresponde al 33,33% realigacréditos en la cooperativa
lliniza Ltda., mientras que 15 personas que reptasel 6,09% lo hacen en la
cooperativa San Antonio de Toacaso, de las mism&raal0 encuestados que
viene a ser el 4,07% los realiza en la cooperafikgen del Carmen, por otro lado
30 personas que son el 12,20% solicitan los credito la cooperativa Simén
Bolivar, como ultima opcién se obtuvo que 109 peasoprefieren acceder a

créditos en instituciones financieras de la ciugadatacunga.
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Pregunta N° 3 ¢ Con que frecuencia realiza los créds?

CUADRO N° 34Frecuencia que realizan crédito:

3 meses 33 13,41%
6 meses 74 30,08%
1 afo 95 38,62%
2 afos 24 9,76%
Otros 20 8,13%
Total 246 100%
FuenteEncuest:

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 5Frecuencia que realizan crédito

RESPUESTAS
. 8% 13%
10% M 3 meses
‘ M 6 meses
‘ 39% 1 aifo
W 2 afios
m Otros

FuenteCuadro anteric
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Analisis de Datos

De las 246 personas encueste33 representado en el 13,41% manifiesta qu
créditos los realizan cada tres ns, pero 74 encuetados correspondient:
30,08%los realiza cada 6 meses, en el periodo de 1 afiealza el 38,629
pertenece a 95 encuestados, asi mismo |lo hacer @ s 24 personas que e

9,76% y en otros los realizan 20 personas corresgoit al 8,13%
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Pregunta N° 4.-; Cudl de los siguientes servicioss realiza en la cooperativa

CUADRO Np° 35 Servicios que utiliza en la cooperativ

Ahorro 21 8,54%
Inversiones 30 12,20%
Créditos 130 52,84%
Pago de servicic| 65 26,42%
basicos

Total 246 100%
FuenteEncuest:

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 6Servicios que utiliza en la cooperativ

RESPUESTAS

9% m Ahorro

12%
\ 53% ’ Créditos
B Pago de servicios

basicos

Fuent&€uadro anteric
Elaborado por: Grupo de Investigaciéon

Anélisis de Datos

Del total de la poblacién encuestad que son 246opes el 8,54% que son
personas ahorran su dinero en la cooperativa, glet@,20% perteneciente a
encuestados solo invierten su dinero, de la misarzena el 52,84% equivalentt
130 personas soltan créditos en esta entidad financiera, y pamait26,42%
solo realizan los pagos de sus servicios basicom enmstitucion. Lo cual no
indica que la mayor parte de las personas acudkn emtidad para solicit

créditos buscando mejorar su calide vida.
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Pregunta N°5.-¢ Cree usted que los miembros de la cooperativa estaptos

para desempefiar su labor

CUADRO N° 36Desempeiio de los empleados en la coopera

Si 198 80,49%
No 48 19,51%
Total 246 100%
FuenteEncuest:

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 7Desempefio de los empleados en la cooperat

RESPUESTAS

| Si

H No

Fuente: Cuadro anterior
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Analisis de Datos

De los datos obtenidos al realizar la encuestebtevo que de las 246 persotr

encuestadas, 198, indican

gue el personal dedperativa si esta apto p:

realizar su trabajo que corresponde al 80,49% mnaiemfue 48 personas dicen (

los empleadosio estan aptos para realizar su labor lo que qoree a ur

19,51%. Siendo esto algo positivo para la institagues los empleados si es

realizando bien su trabaj
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Pregunta N° 6.-¢, Conoce los servicios y beneficios que ofrece ladperativa?

CUADRO N° 37Conocimiento de los servicios y beneficic

Si 147 59,76%
No 99 40,24%
Total 246 100%
FuenteEncuestz

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 8 Conocimiento de los servicios y benefici

RESPUESTAS

| Si

m No

Fuente: Cuadro anterior
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis de Datos

De un total del 100% de las personas encues147 manifiestan que si conoc
los servicios y beneficios que ofrece la coopesatio que represen
59,76%mientras que 99 personas dicen no conocer loscgesvy beneficio:
ofertados por la institucion correspondiente al24%. Esto viene a ser |
problema que la entidad debe tomar en cuenta pordodebea incrementar s
publicidad ya queasi la sociedad podraconocer e identificar a la entid

financiera.
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Pregunta N°7.- ¢ Como calificaria usted la atencion brindada a loslientes
por parte de losmiembros de la Cooperativa lliniza Ltda.”

CUADRO N° 38Calificacion de la atencion al cliente

Excelentt 65 26,42%
Buena 85 34,55%
Mala 53 21,54%
Regular 43 17,48%
Pésima 0 0%

Total 246 100%
FuenteEncuest:

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 9Calificacion de la atencion al client

RESPUESTAS 5

! 0% !
17% ° 26%

22%

FuenteCuadro anteric
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Analisis de Datos

Del 100% de las personas encuestel 34,55% correspondiente a 85 persol
califican como buen la atencion al cliente y en un 26%2 que son 65
encuestados considerexcelente seguido por un 21,54%pn 53 personaque
considera que la atencion es mala y solo un 17,representan 4.personas
responde que es peésima por lo cual se ve necelBader las correccion
necesarias para mejorar esta imique en lo posterior puede afectar seriame

la institucion financiera
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Pregunta N°8.-¢,Cree que la cooperativa deberia mejorar sus seras?

CUADRO N° 39Mejoramiento en sus servicio

Si 117 47,56%

No 129 52,44%

Total 246 100%
FuenteEncuest:

Elaborado por: Grupo de Investigaciéon

GRAFICO N° 10Mejoramiento en sus Servicios

RESPUESTAS

| Si

HNo

Fuent&€uadro anteric
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis de Datos

De los datos obtenidos de la investigacion realizasl®tstuvo queel 52,44%
correspondiente a 129 personrespondan que no @gcesario un mejoramier
en los servicios mientras quen 47,56% representadas en 117 persc
contestan que @or lo quese considera una amenaza ya que su porcentaje

variar en algunas y no estar de acuerdo con laticasl cooperativ: y los clientes
podrian optar por otra institucion financie
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Pregunta N°9.- Piensa que la cooperativa deber promocionar servicio

adicionales ¢ Mencione cuale:

CUADRO N° 40Promocion de servicios adicionale

Incremento en €| 123 50%
Monto

Ampliar el plaz 63 25,61%
Créditos Cooperativc| 56 22,76%
o Grupale:

Implementacion de u| 4 1,63%
Cajero Automatic

Total 246 100%
FuenteEncuest:

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 11Promocién de servicios adicionale

RESPJJESTAS
56 29%
23%
|

50%

63
25%

FuenteCuadroanterior
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Analisis de Datos

Analizando las respuestas obtenidas en esta peelguatial tiene vaias opciones
se obtuvo queel50% de las personeconsideran que la cooperativa deb
incrementar el monto de los créditos, seguido de25,61% piensa que se debe
ampliar al plazo de pago, el 22,76% consideransgudeberia otorgar crédit
grupales, y solo el 1,63% creen que es necesanimgiantacion de un cajel
automatico en la coorativa. Por tal razén la institucion deberia buscar

inversionistas para incrementar su cap
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Pregunta N° 10 ¢Porque medio publicitario le gustaa que difunda los

servicios que presta la cooperativa

CUADRO N° 41 Medio para promocionarla cooperdiva

TV 125 50,81%
Radio 111 45,12%
Prensa 10 4,07%
Total 246 100%
FuenteEncuest:

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 12 Medio para promocionarla cooperative

RESPUESTAS

4%

Fuente: Cuadro anterior
Elaborado por: Grupo de Investigacién

mTv
M Radio

Prensa

Andlisis de Datos

Una vez analizada esta pregunta se obtuvo que afel de las person:
encuestadas 125 que representa el 50,81% pedpteeca 125 person
consideran que la publicidad de la cooperativaas#ebe hacer por TV, pero 1
correspondiente al 45,12% pien que debe hacerlo en radio, y sd0
encuestados representado en un 4,07% dicen quedabé hacer en la pren

Esto significa que la cooperativa debera ser praonada por un canal de T
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Pregunta N° 11 £on qué frecuencia casidera que deberia ser transmitide
la publicidad?

CUADRO NP° 42 Frecuencia para promocionar la cooperativ

Diario 140 56,91%

Semanal 86 34,96%
Mensual 20 8,13%

Total 246 100%
FuenteEncuest:

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 13Frecuencia para promocionar la cooperativ

RESPUESTAS

8%
V M Diario

W Semanal

Mensual

Fuente: Cuadro anterior
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis de Datos

Del total de las personas encuestal40 que son el 56,91% dicen que
publicidad se la debe realiztransmitida a diario, no obstante 86 persc
perteneciente al 34,96% consideran que se lo debader semanal, y solo
personas representado en 8,13% manifiestan que se deberia transi
mensualmente. Tomando en consideracion estas opsia cooperativa debe

promocionarse a diar|
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2.10.3Andlisis de las encuestas de los emple:

Encueta dirigida a los empleados de la Cooperativde Ahorro y Crédito
ILINIZA Ltda.

Pregunta N°1.-¢,Conoce la misién y visior de la Cooperativa’

CUADRO N° 43Conocimiento de la mision y visior

Si 5 71%

No 2 29%

Total 7 100%
FuenteEncueste

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 14Conocimiento de la misién y vision

RESPUESTAS
mSi mNo

29%

Fuente: Cuadro anterior
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Analisis de Datos

De un total de 7 empleados que equivalen 00% los 5 empleadc
correspondientel 1% manifiestan si conoc la razon de ser de la Cowrativa
y 2 empleados que representan el 29% no conoceazda de ser da la misr

por lo ege factor viene a constituir u fortalezgara la entidad financier
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Pregunta N°2 ¢ La Gestion realizada va acorde a la mision y visi@

CUADRO NP° 44 Gestion acorde a la mision y visiol

Si 4 57,14%
No 3 42,86%
Total 7 100%
FuenteEncuest:

Elaborado por: Grupo de Investigaciéon

GRAFICO N° 15Gestién acorde a la misién y visié

RESPUESTAS

| Si

HNo

Fuente: Cuadro anterior
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Analisis de Datos

Una vez analizados los datos se obtuvo que lospleaios que corresponde
100% 4 correspondiente al 57,14% consideran qgeddén no esta acorde a
mision y visidn de la institucién, mientras quen3pdeados dicen que la gestion
va acorde a lanision y vision. Esto nos permite identificar quentfo de Ie
entidad financiera existe una gran debilidad puessea esta trabajando p:
alcanzar las metas establecidas ya que el poreesesajninimo de diferencia

reducida ypodria variar en cuguier momento.
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Pregunta N° 3.-; Conoce los valores Eticos de la Cooperativ

CUADRO N¢° 45Valores éticos de la cooperativ.

Si 5 71%

No 2 29%

Total 7 100%
FuenteEncuest:

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 16Valores éticos de la cooperativ.

RESPUESTAS

mSi mNo

Fuente&Cuadro anterio
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Analisis de Datos

De la investigacién realizac se pudo observar que de un total de pleados
gue corresponde al 1005 conocen los valores éticos con los que se mdaa
institucién financiera y 2 que representa el 29%poadieron que no conocen

valores éticos ella entidad esto viene a ser fortalezacooperativa

Por lo tanto esta entidad financiera se basa s aestlores y los practica
momento de entregar sus servic
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Pregunta N° 4.-¢ Hacia donde pretende llegar la Cooperative

CUADRO N° 46A dbénde quiere llegar la cooperative

Nuevos Mercados Financie | 5

Implementacién de Sucurse | 4

Reconocimiento Cooperati | 3

Mejoramiento Intensiy 1

FuenteEncuest:
Elaborado por: Grupo de Investigaciéon

GRAFICO N° 17A dénde quiere llegar la cooperative

B Nuevos Mercados
Financieros

B Implementacién de
Sucursales

Reconocimiento
Cooperativo

B Mejoramiento
Intensivo

Fuente€uadro anterio
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis de Datos

Segun los datos obtenidos de la investigacion bsgvo que los empleados hi
optado por dos a méas opciones de las planteadasderen primer lugar con u
total de 5 empleados que dicen que la cooperatiscab nuevos mercad
financieros, seguido | lo que se refiere a la implantacion de sucursabesun
total de 4 empleados asi como también buscarageitniento Cooperativo en
futuro manifestaron 3 empleados y que la Coopexativanzara un mejoramier
intensivo escogid 1 emplea
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Pregunta N°5.-¢ Los valores son fundamentales en una Institucié

CUADRO N° 47Valores que posee la instituciol

Si 6 85.71%
No 1 14.29%
Total 7 100%
FuenteEncuest:

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 18Valores que posee la cooperativ

RESPUESTAS

m Si mNo

Fuente: Cuadro anterior
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis de Datos

Del total de la®encuestas realizadas en esta pregunta se (de un total de 7
Empleados queepresentan el 100% el 85.7 corresponde a 6 empleac
respondieron que si son importantes los valoregaee la institucion financier
mientras que el 14.29% que equival un empleado responde que no
importantes los valores en la entidad financienalp@ue esta pregunta viene
representar una fortaleza para la instituc
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Pregunta N°6.-¢ Conoce con exactitud los objetivos que persigue

organizacion?

CUADRO N° 48 Objetivos que persigue la organizacioi

Si 2 29%

No 5 71%

Total 7 100%
FuenteEncuest:

Elaborado por: Grupo de Investigaciéon

GRAFICO N° 190bjetivos que persigue la organizaciol

RESPUESTAS

Fuente: Cuadro anterior
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis de Datos

Una vez analizados los resultados obtenidos er pregunta se deduce que de
total de 7 empleados que viene a ser el 100% el @9&occorresponde a
empleados manifestaron que si conocen los objetjuespersiguen la institucic
mientras que el 71% que representan 5 empleadeomigue no conocelos
valores que persigue la institucion financiera f@brse deduce que esto es

debilidagpara la cooperati.
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Pregunta N° 7.-¢,Cree que se esta trabajando para alcanzarlos objebds”

CUADRO N° 49Se trabaja para alcanzar los objetivo:

Si 4 59.43%
No 3 31.57%
Total 7 100%
FuenteEncuest:

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 20Se trabaja para alcanzar los objetivo:

RESPUESTAS

Fuente: Cuadro anterior
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis de Datos

De un total de 7 empleados que representan el 108%48% que correspond
a 4 empleados manifestaron si se esta trabajando para alcanzar los obje
planteados pos la institucion pero sin embargo 1676 que representan
empleados consideran que no se esta trabajandalparear los objetivos por 1

razén esta pregunta se convierte er fortalezgara la institucion financiel
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Pregunta N°8.-¢,De qué beneficios adicionales goza dentro danatitucion?

CUADRO N° 50Servicios y beneficios adicionale

Capacitacior 7
Motivacion 7
Incentivos econdmicc 1

Mejoras salariales en |4
tiempo

Asensos y desarrol | 3
profesiona

FuenteEncuest
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 21Servicios y beneficios adicionale

M Capacitacion

M Motivacion

Incentivos econémicos

M Mejoras salariales en el
tiempo

H Asensos y desarrollo
profesional

Fuent€uadro anteric
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis de Datos

Analizadolos resultados obtenidos de esta pregunta sembtie de total de 7
empleados que corresponde al 100% la mayoria oppemoescoger entre 2 o I
alternativas de las planteadas es asi que se oleuvprimer lugar que Ic
empleados reciben capacitacion permanente, segaidoin: motivacion diari
asi tambiérconsideran que obtendran una mejora salarial 8anepo, y tambiéi
asenso y desarrollo profesional y teniendo en dltimgar I incentivos

economicos queo se dan dentro de la instituci
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Con los resultados conseguidos una vez realizadagrcuestas a clientes asi

como a los empleados se puede evidenciar que |zetoa lliniza Ltda., no

cuenta con una buena planificacion y no poseetegias que le permitan mejorar

la calidad en sus servicios estos son buenos peias\wde estos son desconocidos

por las personas todos estos aspectos dificultameelmiento de la institucion

financiera por lo cual sera necesario tomar medidactivas para cambiar esta

situacion.

CONCLUSIONES

v

Mediante la investigacion de campo, se determiralgs personas de la
parroquia Toacaso manifiestan que si es necegaegola cooperativa
mejore Sus servicios e incremente otros adiciongesgque las otras
entidades financieras estan en la ciudad de Lagacymesulta muy lejos
trasladarse.

Si bien es cierto existen otras entidades finaasi@ero estas no prestan
sus servicios de manera continua por lo cual lpediva lliniza Ltda., al
estar en permanente atencion a logrado posicioremseste mercado
siendo asi la mas reconocida en la parroquia.

Hay que sefialar que los habitantes de la parrggsies alrededores han
optado por adquirir los servicios y beneficios gfrece le cooperativa lo
cual se convierte en una oportunidad para la utsih pues estos
servicios estan contribuyendo a mejorar el nivelide de las personas.
Ya que la institucion esta cerca del lugar dongervi

La mayor parte de las personas encuestadas al mmmie adquirir sus
servicios lo que exigen es un buen trato y por emdservicio de calidad
contribuyendo esto al mejoramiento de su imagepacativa.

Con el andlisis situacional de la empresa se patirminar la falta de una
planificaciébn dentro de la cooperativa y por endéte un deficiente
proceso administrativo lo cual ha ocasionado que parsonas no
conozcan claramente los servicios y beneficios gsi& ofrece a la
sociedad para mejorar esta situacion se ha vigtedasidad de establecer
estrategias que contribuyan al crecimiento y deBarde la institucion

financiera.
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CAPITULO 1lI

3.- PROPUESTA

3.1 Tema

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “ILINIZA LTDA., UBICADA EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI
CANTON LATACUNGA PARROQUIA TOACASO PARA EL PERIODO
2011-2015.

3.2 Resumen Ejecutivo.

La cooperativa de ahorro y crédito lliniza Ltda,uma entidad que se dedica a la
prestacion de servicios financieros en la parrodoi@caso del cantén Latacunga
en la cual tiene una trayectoria de 4 afos, asibién en la ciudad de Quito
parroquia Guajaloingreso a la ciudadela el coneew trayectoria de un afio y

medio ofertando sus servicios y beneficios.

Esta entidad financiera nace con el objetivo dedptacién y colocacion de
dinero para posteriormente incrementar serviciosi@uhles tales como cobro de
servicios basicos, el servicios de RAPIPAGOS, gasr electronicas,
capacitacion a clientes para invertir el dinero, et cooperativa ILINIZA Ltda.,

a traveso algunas dificultades en sus inicios ekradarse a conocer antes las
personas de la parroquia y por ende posicionarsesen mercado. Dado a la
amplia competencia que existe en la ciudad de uata le resulta aun dificil

lograr una buena posicion en el mercado finanderta parroquia y la ciudad.

La cooperativa lliniza Ltda., al desarrollar un rPl&stratégico establecera

estrategias metodoldgicas las cuales permitiranua directivos tomar las

99



decisionesmas idéneas para la institucion ademas/agar a tener un correcto
proceso administrativo permitiendo asi mejorardiédad en sus servicios ya que
esto le ayudara a su crecimiento y desarrollo adem@ alcanzar un
posicionamiento en el mercado financiero buscatisfacer las necesidades de
la colectividad y contribuir al mejoramiento de salidad de vida con la

informacion obtenida en la investigacién de campo.
3.3 Justificacion de la Propuesta

El desarrollo de un Plan Estratégico es una técemencial y de mucha
importancia pues le permitird a la institucién izal un correcto proceso
administrativo asi como a establecer estrategidsdokgicas las cuales deberan

estar direccionadas al crecimiento y desarrollad®operativa.

Al ejecutar este capitulo lo que buscamos es reflarmla mision, vision,
objetivos, valores e incrementar politicas de sew calidad asi como principios
en los que se basara la cooperativa lliniza Ltidemando en consideracion los

diversos aspectos mas importantes.

Ademas desarrollaremos un nuevo modelo de organgrastructural e
incluiremos los organigramas funcional y posiciopaés esto le permitira a la

institucion saber claramente como esta estrucileadooperativa lliniza Ltda.

De la misma manera se estableceran estrategiaguddess seran planteadas en
base a un andlisis de los factores internos y rod$ede la cooperativa lliniza
Ltda., ya que esto permitirA aprovechar de mejonera las fortalezas y
oportunidades con las que cuenta la instituciénspastas contribuiran al

crecimiento y desarrollo de la entidad financiera.

3.3.1 Objetivos

3.3.1.1 Objetivo General
v' Disefiar el Plan Estratégico para la CooperativaAderro y Crédito
ILINIZA Ltda., para el periodo 2011-2015 como auguia para la toma

de decisiones que pueden ser de ayuda para aoaaadh programacion

de las actividades de la entidad financiera.
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3.3.1.2 Objetivos Especificos

v/ Captar mas depdsitos e inversiones

incrementar el capital para enero y diciembre20aP.

a plazo fijp leofinalidad de

v' Mejorar el rendimiento de los empleados desarrddatompetencia en el

personal de la instituciébn premiandolos con itiges econdmicos.

v' Elaborar estrategiaslas cuales permitan a lextilios tomar decisiones

que vayan en bien de la institucion y que contiougl crecimiento y

desarrollo de la entidad financiera.

3.4 Andlisis de la propuesta de la mision y vision

Las investigadoras proponen renovar la misién yowigle la cooperativa de

ahorro y crédito lliniza Ltda., para cual se tomaensideracion varios elementos

claves que nos permitiran establecer una claradmigivision que permita a la

institucion financiera alcanzar las metas propgeatsd como también contribuira

al crecimiento y desarrollo de la institucion.

3.4.1 Mision Propuesta

CUADRO N° 51 Elementos claves para establecer lai$ion.

Naturaleza del negocio.

Razon de existir.

Mercado al que sirve.

Caracteristicas generales

del producto o servicio.

Entregar servicios financieros acorde a las neadsg

del mercado

Mejorar la calidad de vida de los clientes otorgand
servicios financieros de calidad y oportuno acoace

sus necesidades.

Personas naturales y juridicas de la cuidad| de

Latacunga y la Parroquia Toacaso.

Tasas de interés justas, seguridad en el manejo de

recursos financieros.

Posiciébn deseada en e€lPreponderante y Competitiva

mercado financiero.
Principios y valores.

Fuente: COAC lliniza Ltda.

Honestidad y Respeto

Elaborado por: Grupo de Investigacion
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MISION.

Ofrecemos solvencia y seguridad financiera, ent@gaproductos y servicios
financieros de calidad, otorgando créditos oporuacorde a las exigencias del
cliente y el mercado actual, en la Ciudad de Latgauy la Parroquia Toacaso,
fundamentados en la honestidad y respeto, buscaspwar la calidad de vida de

los clientes internos y externos.

3.4.2 Vision Propuesta

CUADRO N° 52 Elementos claves para establecer I&sion.

Posicién del Mercado. Retador y con una posicion competitiva

Tiempo. 3 afios

Ambito del Mercado Nacional

Productos y Servicios. Servicios de calidad

Principios y Valores. Trabajo en equipo, eficiencia, capacitacion
y formacion.

FuenteCOAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

VISION.
Seremos una entidad financiera con una posiciorpettiva a nivel nacional,
entregando servicios financieros de calidad, erpwando permanentemente
nuevas alternativas que cubran expectativas dahteliy mercado con personal
altamente capacitado y formado, fundamentandonas eabajo en equipo Yy la

eficiencia en la prestacion de servicios parafsatigdn de nuestros clientes.
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3.5 Andlisis de la Propuesta de los Organigramas

Organigrama Estructural.- Para mejorar el funcionamiento y elbuen desempeiio
de la cooperativa lliniza Ltda., se ha propuesta reestructuracion del
organigrama de manera que esta contenga los pimempales niveles, tomando
en cuenta que cada nivel va deforma descendenbstrando la posicion de

autoridad el uno sobre el otro, asi tenemos:
El nivel uno se denomina nivel directivo.

El nivel dos se denomina nivel ejecutivo y estéfaamado con el departamento
de gerencia general.

Nivel tres es asignado al nivel asesor, se detarmila cooperativa lliniza Ltda.,
contara con personal para realizar auditoria iatepara que se pueda evaluar la
situacién econdémica de la institucion asi comosoaispectos a tomar en cuenta

para el mejoramiento de la entidad financiera.

En el nivel cuatro tenemos el nivel auxiliar canfada por el departamento de

secretaria quien se encargara de entregar a getedois los informes.

Organigrama Funcional.- Hemos visto la necesidad de crear un organigrama
funcional debido a que en la cooperativa llinizda., no cuenta con una y por
ende no tienen bien definido cuales son las fursi@ue tiene y debe desarrollar
cada departamento con este documento los miembriasidstitucion tendran un
conocimiento de que actividades deberan realiziarelo asi confusiones entre
los integrantes de la cooperativa logrando entregarservicios de calidad con

eficiencia y eficacia para cada accion que deseampefi

Organigrama Posicional.-La cooperativa tampoco cuenta con un Organigrama
Posicional por lo cual hemos visto la necesidadekdorarlo en el cual nos
permite visualizar de forma clara los nombres aldacuno de los encargados o
asignados de los departamentos, esto facilita caga miembro de la
organizacion tenga bien determinado la posictmivel de autoridad de las

personas encargas de los departamentos.
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3.5.1 Desarrollo de organigramas para COAC llinizd_tda.

3.5.1.1 Organigrama Estructural COAC. ILINIZA Ltda.

- o ASAMBLEA GENERAL DE
[LINIZA . REPRESENTANTES
CONSEJO DE
VIGILANCIA
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
PRESIDENTE
- Gerente General
Secretaria

Auditoria

Jefe de Agencia

Departamento de
atencion al Cliente.

Coordinacién de
Créditos

Fuente:COAC lliniza Ltda.

Elaborado por: Grupo de Investigacion

Departamento de
Contabilidad y
Finanza

Departamento de
Organizacion y
Documentacion

Archivo

USO DE LEYENDA

SIMBOLO

DESCRIPCION

Unidad Administrativa

Unidad de Mando

Subordinacién

Auxiliar

) DA O

Unidad Temporal
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3.5.1.2 Organigrama Funcional COAC. ILINIZA Ltda.

/N i Asamblea General de Representantes
[LINIZA.. Reformar el estatuto.
Aprobar el plan de trabajo de la
cooperativa.

Consejo de Vigilancia

Comprobar la exactitud de los
balances e inventarios

Verificar las actuaciones de la . . .
Comisioén, Gerencia y demas Consejo de Administracion
’ y Cumplir y hacer cumplir la ley de
empleados. piry P y
cooperativas.
Dictar las normas generales de
administracion interna de
lacooperativa
|
Presidente
Suscribir con el gerente los
contratos y escrituras publicas
Presidir la Asamblea General
Auditoria
Emitir un informe a gerencia
TR e sobre la situacion de la
Secretaria i cooperativa.
Gerencia General Proporcionar las
Asistir a gerencia en todo lo recomendaciones
que se requiera. Cumplir y hacer cumplir la ley, correspondientes
Recibir las solicitudes reglamento y estatuto
dirigidas a gerencia Ejecutar los acuerdos de las
Asambleas Generales
Jefe de Agencia
Designar funciones a los
empleados
Tomar decisiones conjuntamente
con el gerente
| |
Departamento de atencién Departamento de Departamento de
al Cliente. Contabilidad y Finanzas Organizacion y
Proporcionar al cliente toda la Realizar los balances y Documentacion
informacién sobre los estados financieros de cada Guardar toda la documentacion
servicios de la cooperativa. periodo. de la cooperativa.
Entregar los créditos acorde al Emitir informes a gerencia Mantener en correcto orden los
reglamento interno de Ig sobres la situacién econémica papeles de ingresos y egresos de
cooperativa. de la cooperativa la cooperativa.

Fuente:COAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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3.5.1.3 Organigrama Posicional para COAC llinizada.

RN
' = ASAMBLEA GENERAL DE
ILINIZA .. REPRESENTANTES

: : Sr. Marco Morocho, Rodrigo Marcalla,

Jaime Carasayo, Carlos Lépez, Xavier

Marcalla, Segundo Sillo, Gustavo

Corrales, Alcides Chiluiza

CONSEJO DE VIGILANCIA
Sr. Segundo Sillo Presidente
Sr. Gustavo Corrales Secretario
Sr. Alcides Chiluiza Primer
vocal

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sr. Marco Morocho Presidente
Sr. Jaime Carasayo Secretario
Sr. Carlos L6pez Primer vocal

PRESIDENTE
Sr. Marco Morocho

Auditoria
Ing. Freddy Poaquiza

Gerente General
Sr Rodrigo Marcalla

Jefe de Agencia
Sr. Xavier Marcalla

Secretaria
Sra. Patricia Pincha

Departamento de
atencion al Cliente.
Sr. Ivan Carasayo

Coordinacion de Créditos
Sr. Ivan Carasayo

Fuente:COAC lliniza Ltda.

Departamento de
Contabilidad y Finanzas
Ing. Alex Mayorga

Departamento de
Organizacion y
Documentacion

Sra. Yolanda Marcalla

Elaborado por: Grupo de Investigacion

Archivo

Sra. Yolanda Marcalla

106



3.5.2 Flujo grama o Diagrama de bloque para la COAldiza Ltda.

Es conocido también como diagrama de flujo de l#pegs el tipo mas sencillo y

frecuente de los organigramas de flujo. Este ppoa una vision rapida no

compleja del proceso; este diagrama de bloque iBeaupara simplificar los

procesos prolongados y complejos o para documemteas individuales.

Proceso: Entrega de servicios cooperativos

Particular: Informacién de servicios que ofrecedaperativa (atencion al cliente)

INICIO

Captar la atencion del
cliente.

A 4

Indicar servicios y
beneficios ofrece

A 4

Informar los beneficios
de aperturar unauenta

A 4

Indicar al encargado en
cada érea.

A 4

Conducir al cliente con e
profesional competente

Despedir al cliente con Ig
debida atencion.

FIN

OPERACIONALIZACION

SIMBOLO

SIGNIFICADO | NUMERO

Fuente: COAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Operacién 6
Q Conector 2
Inicio — Fin 2

[
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3.6 Formulacion de Valores Corporativos.

El grupo de investigacion propone formular los Egtes valores como parte de
su filosofia corporativa, tomando en consideraaénlos que ya existen en la
cooperativa se hacen muy necesarios los que ahgpanemos ya que en cada
uno de ellos se establece una clara definicionn@nge en practica en bien de la
institucion.

v' Honestidad.- En el desarrollo de las actividades, manejando co
transparencia los recursos de los socios y clietéeka cooperativa. La
honestidad involucra buena fe en la toma de dewmsigy transparencia en
la informacidn, sin involucrarse en ningun tipofideide o engafo.

v' Fraternidad.- Es el valor ético de la especie humana que peratite
sentimiento de la hermandad entre todos los hombsesmaterializa en
el respeto a los demas y en entender que todosralsnos generacion
tras generacion de un tronco comun.

v" Responsabilidad.-En el cumplimiento de cada una de las acciones que
realicen los miembros de la cooperativa.

v Lealtad.- Constituye un compromiso con la sociedad, buscer |
miembros adecuados para maximizar la satisfaca@dmedesidades de los
socios, clientes, empleados, funcionarios y divestde la cooperativa.

v Solidaridad.- Consientes de nuestro entorno, queremos compaxin
nuestros socios, clientes, personal y la comunildesdesfuerzos que nos
lleva a mejorar las condiciones de vida.

v' Confidencialidad.- En el manejo adecuado de la informacion de nuestro
socios, clientes, proveedores, empleados y diectiv

v" Justicia.- Constituye la necesidad de respetar y dar a damfdecinterno y

externo, lo que le pertenece es decir atribuidada uno sus derechos.
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CUADRO N° 53 Matriz de Valores

Grupos de
. [}
Referencia " 0 % o
8 = 5 £ 2
= g g g z
o = o @ S
o 5 < = =
u o 3 o
Valores @
Honestidad X X X X X
Fraternidad X X X
Responsabilidad X X X X
Lealtad X X X X X
Solidaridad X X X X
Confidencialidad X X X X X
Justicia X X X

FuenteCOAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

3.7 Formulacién de objetivos Corporativos

CUADRO N° 54 Obijetivos Corporativos.

Alcanzar una rentabilidad sobre los activos simidr

promedio del sistema cooperativo, privilegiandccrdito

de alta rotacién y reduciendo costos.

Lograr una participacion en el mercado del 3% Ststema

Finanzas . ~ . .
y Cooperativo para el afio 2012, incrementando lacegion
Crecimiento L . - .
1 y captacion mediante el posicionamiento en segraeté
mercados actuales.
2 | Clientes y | Lograr un nivel de satisfaccién de los socios griks de |e
Mercado Cooperativa del 80%, mediante la reactivacion dmstds y

mejoramiento de las caracteristicas de los sesricio

Lograr que la Cooperativa sea percibida como undasl
mas rapidas en la concesion de créditos en el ngiste
Cooperativo, innovando y creando nuevos produgtds

SEervicios.
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3 | Procesos Internos | Fortalecer

la estructura organizacional,

procesos

procedimientos de cada una de las areas que peimibar

y gestionar la estrategia empleada.

4 | Aprendizaje y | Mejorar el ambiente de trabajo y la motivacién ebfin de

Crecimiento

mejorar los niveles de crecimiento de la Institacidotando

al personal de herramientas que permitan una ada¢ua

Gestion Administrativa.

FuenteCOAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

3.7.1 Objetivos Especificos.

CUADRO N° 550bijetivos Especificos.

Perspectiva

Objetivo

Corto
plazo

Mediano
plazo

Largo
plazo

Financiera y Crecimiento

1.- Maximizar la rentabilidad, reducienc
los plazos en la concesién de créditos |

los préximos tres afios.

2. Mejorar la optimizacién de los costoq

gastos de la institucion.

3. Incrementar la participacion
mercado mediante la creacién de nug

agencias.

4. Incrementar el nivel de captacion]
para los dos proximos afios, incentivai

la afiliaciébn de nuevos socios.

5.- Incrementar el patrimonio para |
préximos dos afos, aumentando
certificados de aportacion obligatorios

reservas.

(0]

ara

e

vas

es
do

0s
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Perspectiva

Objetivo

Corto
plazo

Mediano
plazo

Largo
plazo

Clientes y Mercado

6. Incrementar los depositos a plazo 1
ofreciendo tasas diferenciadas acorde
estructura de las fuentes

financiamiento.

7. Mejorar los niveles de satisfaccion

ijo

b |a

de

los socios y clientes de la institucion pgra

los préximos dos afios, impulsando

calidad en el servicio.

8. Mejorar la rapidez de otorgacion de

créditos con relacion a la competencia.

9. Incrementar el portafolio de product
y servicios de la institucién, mejorando
servicio proporcionado a los socios

clientes.

10. Desarrollar un servicio de atencién
cliente para solucionar las quejas de

institucion.

a

0S

el

al

111



Perspectiva

Objetivo

Corto
plazo

Mediano
plazo

Largo
plazo

Procesos Internos

11. Optimizar los procesos orientados
mejorar la calidad y el tiempo (

respuesta de los clientes.

12. Actualizacion de la normativa inter
con el fin de asegurar el cumplimiento
resoluciones internas y externas, evita
futuras observaciones de organismos

control.

13. Disefar e implementar una estruct
por procesos que le permita una adecy
gestiébn empresarial para dar respuest

cliente para el afio 2012.

14. Fortalecer los procesos de relag

con los clientes.

15. Alinear y sincronizar la estrategia
todos los procesos y puestos de

cooperativa.

16. Optimizar el proceso de proveedo,

alineado a los objetivos estratégicos.

e

ha

hdo
de

ira
ada

b al

6n

[€S

Aprendizaje y Crecimiento

17.- Mejorar el ambiente de trabajo y
motivacion para el afio 2012, mejorarn
los niveles de satisfaccion del clie

interno.

18.- Implementar nuevos sistemas
informacion que ayuden a mejorar
proceso administrativo y gestion

informacion para la toma de decisiones

19. Mejorar la productividad pq
empleado para el 2012, desarrolla
competencias del personal para mejord

tiempo, la calidad y el servicio.

de
el

e

-

do

r el

Fuente:COAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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3.8 Implantacion de Politica.

<

Contribuir al desarrollo integral del asociado.

Fomento de la economia solidaria.

Identificacion y apoyo constante a nuevos sectoeespresariales
emergentes.

Transparencia en la informaciéon de actividades rdadtadas por la

Cooperativa.
Llevar auditoria interna y externa.

Verificar que los intereses de las libretas de rahse otorguen de acuerdo

a lo estipulado al reglamento de la cooperativa.

Que se realicen los cobros de intereses por motasecréditos segun lo

estipulado por la cooperativa.

Las personas que ingresan a laborar en la coogerenga la debida

capacitacion y evaluacion previa antes de su iogres

Las personas que laboran en la cooperativa varr estaconstante

capacitacion para mejorar la calidad del servicio.
Mantener constante publicidad en radio y television

Ofrecer atractivas promociones de modo que despirtinterés y la

atencion de los clientes hacia la cooperativa.

3.8.1 Politica de servicio.

La norma esencial para acceder a los servicioa @@bperativa es el ahorro, con

lo que trata de promoverlo y a la vez quienes andouscan beneficiarse a través

de créditos.

3.8.2 Politica de calidad.

Realizar la mayor difusiébn posible entre nuestras/g@edores y clientes de los

principios aplicados en nuestra organizacion erern@ate calidad y seguridad,

invitandoles a ser participes de nuestra politica.
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3.9 Principiosdel Cooperativismo Generales

NERNEE NN

v

Igualdad de derechos de los socios,

Libre acceso y retiro voluntario;

Derecho de cada socio a votar, elegir y ser elegido

Interés limitado sobre los certificados de apodiacque en ningln caso
sera mayor del 6% anual;

Distribucion de los excedentes en proporcion aluw@n de las
operaciones o al trabajo realizado en la Coopergtor cada socio;
Variabilidad del capital social.

3.9.1 Formulacion de Principios para COAC lliniziatda.

Las investigadoras proponen los siguientes priasippara la cooperativa

considerando que la misma nos los posee y tomandocuenta que son muy

necesarios al momento de desempefar su labor atiopsta.

v

Adhesion Voluntaria y Abierta. La cooperativa es una organizacion
voluntaria y abierta para todas aquellas personguestas a utilizar
nuestros servicios y dispuestas a aceptar lasonsapilidades que
conlleva la membrecia sin discriminacion de génesaa, clase social,
posicién politica o religiosa.

Gestion Democratica por parte de los Sociod.a cooperativa es una
institucion democratica controlada por sus miemlyoenes participan
activamente en la definicion de las politicas yla&moma de decisiones.
Los hombres y mujeres elegidos para representau aosperativa
responden ante los miembros.

Participacion Econdémica de los Miembros.Los miembros contribuyen
de manera equitativa y controlan de manera democarét capital de la
cooperativa. Por lo menos parte de ese capitatgsgolad comun de la
cooperativa. Usualmente reciben una compensagititatia, si es que la
hay sobre el capital suscrito como condicion de brenia.

Autonomia e Independencia.La cooperativa es una organizacion

autonoma de ayuda mutua, controladas por sus mismBi entran en
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acuerdo con otras organizaciones (incluyendo Gobje tiene capital de
fuentes externas, lo realizaran en términos queuase el control
democratico por parte de su miembro y mantengaautanomia de la
cooperativa.

Capacitacion.La cooperativa es una institucion que brinda capeidn a
sus directivos, empleados y clientes.

Cooperacion entre Cooperativas. Las cooperativas sirven a sus
miembros mas eficazmente y fortalecen el movimieotmperativo,
trabajando de manera conjunta por medio de estasctliocales,
nacionales, regionales e internacionales.

Interés por la Comunidad. La cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad por medio de politiceptadas por sus
miembros.

Eficiencia. En el cumplimiento de metas y objetivos, asi coamobién en
la entrega de sus servicios.

Respeto.La cooperativa considera a sus clientes internestgrnos, asi
como también reconoce, comprende vy tolera laseati@@asindividuales,
sociales y culturales.

Trabajo en Equipo. La cooperativa desarrolla sus actividades diarias
mediante la participacion activa de cada uno dersesbros que integran
la organizacion.

Innovacion. La organizacion fomenta y apoya la creacion deasi@eas

y buenas préacticas en sus servicios buscando gsfamseus niveles de

competitividad
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CUADRO N° 56 Matriz de Principios

Adhesién Voluntaria

y Abierta.

Gestion Democratical X | ------- | e X ) e
por parte de los

Socios.

Participacion X X ] e X e
Econdémica de los

Miembros.

Autonomia e X X o e e X
Independencia

Capacitacion X X X X

Cooperacion entre X X ] e X X
Cooperativas

Interés por la X | e e X e
Comunidad.

Eficiencia. X X X X

Respeto. X X X X X
Trabajo en Equipo X X X X X
Innovacion. X X X X

FuenteCOAC lliniza Ltda.
Elaborado porGrupo de Investigacion
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3.10 Establecimiento de Paradigmas para COAC llmiztda.

Se considera necesario el establecimiento de pganagi puesto este es un modelo
actual a seqguir dejando atras las antiguas formamedsar e involucrandose en la
actual sociedad cambiante y en la que se hacesgipdible poner en practica los

siguientes paradigmas.

CUADRO N° 57 Paradigmas para COAC. lliniza Ltda.

Paradigmas Actuales Nuevos Paradigmas

Las personas que deben realizar] El involucramiento de todo el personal

lanificacion  estratégica en u S e
P 9 de la instituciéon en la Planificacién
institucién es la alta Gerencia
Estratégica  permite un  adecuado

alineamiento  estratégico, difusién Je

implementacién de la misma.

La partida de publicidad y promocion] La publicidad y promocién mejora el nivp
un gasto para la institucién. de comunicacidn y satisfaccion de nuesgos

clientes y socios.

Se requiere empleados que solo sq Todo el personal es parte de las decisignes

seguir instrucciones. de la Cooperativa.

El personal operativo no neces| Todo el personal de la institucion requigre
capacitarse, la alta Gerencia si, porqu{ y tiene derecho a capacitacién.

quién toma las decisiones.

La innovacién de tecnologia constitul La innovacion tecnoldgica constituye upa
altos costos para la empresa. inversibn para el crecimiento de Ja

institucion.

Las funciones estan supeditadas a] Una estructura por procesos garantizd el
personas no a los cargos. seguimiento y desarrollo de cada unajde

las areas de la Institucion.

FuenteCOAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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3.11 Planteamiento de Estrategias para COAC llmiztda.

El grupo de investigacion con el fin de determishrcamino a seguir para
alcanzar los objetivos planteados o propuestosgdtarminado las siguientes

estrategias.

CUADRO N° 58 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO.

Estrategias Tipo Definicion Aplicacion Ventajas

Esta estrategia esta
orientada al
crecimiento d los

Crecimiento | Desarrollo | ingresos a través de
intensivo de servicios

Creacion de | Satisfacer las

la introduccién de nuevos necesidades

servicios en nuevos | Servicios pare cambiantes deg

mercados con el afa| at€nder al los

de ofrecer un mejor mercado cooperados.
servicio a la actual

sociedad.

FuenteCOAC lliniza Ltda
Elaborado por: Grupo de Investigacion

CUADRO N° 59 ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO PROPUESTAS

v Incluir nuevos servicios para la cooperativa.

v/ Contratar a una institucion particular con la fidati de tener
asesoramiento en el proceso administrativo.

Fuente:Cuadro N° 27
Elaborado porGrupo de investigacion.
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CUADRO N° 60 Plan de accién de la estrategia de @ieniento # 1

PLAN DE | RESPONSABLE | RECURSO TIEMPO COSTO

ACCION

Inicio Fin

Contratacion
de una

especialista | GERENTE  DE| Econémico | Abril | Junio
para la LA

realizacion | COOPERATIVA
de la

investigacion
de mercado.
TOTAL $1200

Fuente:Investigacién de Campo
Elaborado por: Grupo de investigacion

1200

Andlisis del cuadro.-Para detectar que nuevos servicios requiere laecatipa
de ahorro y crédito lliniza Ltda., se debera realima inversién de $1200 ddlares
para un estudio de mercado misma que se debe afeetu el periodo

correspondiente a Abril-Junio.

CUADRO N° 61 Plan de accién de la estrategia de aieiento # 2

CAPACITACION AL PERSONAL

Objetivo: Mejorar el nivel de desempefio de los empleadoa dedperativa.
Politica: Transparencia en el desarrollo de las actividafiestuadas dentro de
la institucion.

PLAN DE | RESPONSABLE | RECURSO TIEMPO COSTO

ACCION — .

Inicio Fin

Capacitacion
para el SEDECOP Humano y
personal de | COOSCOP yl Econémico Mayo | Mayo 450
la Finanzas
cooperativa | Populares

lliniza Ltda.
TOTAL $450

Fuente:Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de investigacion
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Andlisis del cuadro.-La estrategia nos arroja un costo de $450 délares sera
invertido en la capacitacion de todo el personatotaperativo como directivo
logrando asi optimizar los recursos econdmicos, dmas, financieros y
tecnoldgicos esto permitird mejorar la imagen dengitucion financiera. Esta

estrategia se llevara a cabo en el mes de Mayo.

CUADRO N° 62 ESTRATEGIA DE DESARROLLO

Estrategias Tipo Definicion Aplicacién Ventajas
Esta estrategid Verificar Generar
se concentra | necesidades de] fidelidad de
en satisfacer | negocio como: | nuestros
las aumentar el cooperados
necesidades | namero de
. de un grupo o] clientes,
Desarrollo | Concentracion grup
segmento .
competir en ur
articular de
p mercado Incrementarla
mercado. cuota de
relativamente
mercado
homogéneo

FuenteCOAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

CUADRO N° 63 ESTRATEGIAS DE DESARROLLO PROPUESTAS

v' Realizar publicidad por television para dar a omem la
cooperativa y por ende sus servicios causandoémten e
cliente.

v Realizar la publicidad de boca en boca asi combitanentregar
FLAYERS.

v' Realizar promociones: obsequio de gorra y/o bufanda

Fuente:Cuadro N° 27
Elaborado por:Grupo de investigacion.
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CUADRO N° 64 Plan de accion de la estrategia de dasollo # 1

REALIZAR PUBLICIDAD TELEVISADA

Objetivo: Promocionar los servicios y beneficios que brirzdastitucion.

Politica: Mantener constante publicidad televisiva.

PLAN DE
ACCION

RESPONSABLE

RECURSO

TIEMPO

Inicio

Fin

COSTO

Contratar los
servicios de

un medio de
comunicacion
COmo es un
canal de TV

TV color canal 36

Economico
Humano

Abril

Junio

750

TOTAL

$750

Fuente:Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de investigacion

medio dia y en la noche.

CUADRO N° 65 Plan de accidén de la estrategia de desollo # 2

REALIZAR PUBLICIDAD CON FLAYERS

Andlisis del cuadro.-En esta estrategia se contratara los servicios\teolor
canal 36 siendo este el canal mas sintonizadoal€eetia parroquia Toacaso el
cual tendra un costo de $ 750 dolares valor queceTcelado en tres pagos $ 250

mes a mes. Este spot se realizara durante tressreashorario la mafiana, al

Objetivo: Promocionar los servicios y beneficios que briredmstitucion.

Politica: Mantener publicidad de boca en boca.

PLAN DE | RESPONSABLE | RECURSO TIEMPO COSTO
ACCION — -
Inicio Fin
Contratar
los N Kreando 300
serviclos | publicidad Lcdo.| Econdémico | Junio | Diciembre
ple una Wilson Navas
Imprenta Tecnoldgico
TOTAL $300

Fuente:lnvestigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de investigacion

Andlisis del cuadro.-La estrategia representa un valor de $ 300 dokicks®
valor sera utilizado en la creacion y entrega dAYERS mismos que seran

repartidos por los empleados de la cooperativahder@a y crédito lliniza Ltda.,
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los dias de feria correspondientes a los sabadasmngos durante los meses de

Junio a Diciembre.

CUADRO N° 66 Plan de accion de la estrategia de dasollo # 3

REALIZAR PROMOCION CON GORRAS Y/O BUFANDAS
Obijetivo: Incentivar a los clientes al ahorro e inversion.
Politica: Ofrecer atractivas promociones de modo que ddspiet interés y la
atencion de los clientes hacia la cooperativa.
PLAN DE | RESPONSABLE | RECURSO TIEMPO COSTO

ACCION

Inicio Fin

Contratar | CONFECCIONES
los “TERO SPORT” | Econémico | Octubre| Octubre
servicios de
confeccién Humano
Disefio de
gorras con
el nombre
de la
cooperativa
(20 a$
5,00 c/u)
Disefar las
bufandas
con el
nombre y
logotipo de
la
cooperativa
(30 a $3,00
c/u)
TOTAL $190

Fuente:Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de investigacion

190

Andlisis del cuadro.-El costo de esta estrategia tiene un valor de $db®fres
mismos que estan asignados $ 100 dolares paratas y $ 90 para el regalo de
bufandas a los clientes. Esta inversion atraeraés personas a ser socios de la

cooperativa la estrategia se llevara a cabo ereslda Octubre.
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CUADRO N° 67 ESTRATEGIA COMPETITIVA.

Estrategias Tipo Definicion Aplicacion Ventajas

Esta estrategia s{ Evaluar la Se puede
caracteriza por | disponibilidad | implantar esta
atacar al lider, a] de recursos estrategia sin
pesar de que su | existentes parg que el lider lo
Competitiva | Retadora posicionamiento | enfrentar al note.

dentro del lider.
mercado no es

dominante.

FuenteCOAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

CUADRO N° 68 ESTRATEGIA COMPETITIVAS PROPUESTA

v Motivar con frecuencia a la parte laboral de mode desempefien sus
actividades con eficiencia y eficacia manteniendd astabilida
cooperativa con relacion a la competencia.

Fuente:Cuadro N° 27
Elaborado por:Grupo de investigacion.

CUADRO N° 69 Plan de accidén de la estrategia compidta # 1

MOTIVACION AL PERSONAL
Objetivo: Entregar calentadores al personal como premiodesempenio.
Politica: Incentivar a los empleados a que desarrollen cissdades de forma

correcta.
PLAN DE RESPONSABLE RECURSO TIEMPO COSTO

ACCION

Inicio Fin

Contratar el CONFECCIONES
servicio de “NUEVO SPORT” | Econémico Noviembre | Noviembre 140
confeccién
Disefio de Humano
calentadores
con los
colores 'y
logotipo de la
cooperativa 7
a ($25,00 c/u
)
TOTAL $140

Fuente:Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de investigacion
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Andlisis del cuadro.- La estrategia consiste en incentivar al persondh a

realizacién correcta de las actividades de manegeasg mantenga una estructura
firme y competitiva para enfrentar a la competenEista estrategia tendra un
valor de $ 140 dodlares destinado al gasto de coidieale calentadores mismo

gue llevara a cabo en el mes de Noviembre.

3.12 Presupuesto
CUADRO N° 70 PRESUPUESTO

Estrategias Costo Subtotal Costo
parcial Total
ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO $ 1650
Incluir nuevos servicios 1200
Capacitacion al personal 450
Directivos 150
Cajeros 150
Créditos y atencion al cliente 150
ESTRATEGIA DE DESARROLLO $ 1240
Publicidad y promocion 1240
Realizar publicidad televisiva 750
Publicidad con FLAYERS 300
Regalar las gorras 100
Entregar bufandas 90
ESTRATEGIA COMPETITIVA $ 140
Motivacion al personal 140
Entrega de calentadores 140
TOTAL $ 3030

Fuente:Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de investigacion

Andlisis del cuadro.-La cooperativa de ahorro y crédito ILINIZA Ltdapara
llevar a cabo el objetivo de implantar estas esgiat debera realizar una
inversion de $8030ddlares esto permitira posicionar las estratgmiaguestas en

esta institucion financiera.
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3.13 Cronograma de Actividades.
Grafico N° 22 Cronograma de Actividades

2011 | 2012

Ab Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octlore Noviembre o
ACTIVIDADES r Diciembre
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Desarrollo de la
tesis

Incluir nuevos
servicios

Capacitacion al
personal

Realizar
publicidad
televisiva

Realizar
publicidad con
FLAYERS

Realizar
promocion con
gorras y/o
bufandas

Motivacién al
personal

Fuenteinvestigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de investigadoras.
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3.14 Evaluacion Financiera

La Evaluacion Econdmica permite determinar de unaera clara la viabilidad

del proyecto.

3.14.1. Determinacién de ingresos

CUADRO N° 71 Ingresos

ARo Ingresos
2009 39.801
2010 47.691
2011 34.991

FuenteOAC lliniza Ltda.

Elaboraghor: Grupo de investigacion

Para la obtencion de los ingresos se tomé en clentaesultados del estado de

pérdidas y ganancias del afio 2009, 2010 y 2011.

CUADRO N° 72 Ingresos Normales Proyectados

Ingresos Afios

2012 2013

2014

40.827,89 41.170,06 38.996,49

FuenCOAC lliniza Ltda.

Elabdo por: Grupo de investigacion

Para determinar los ingresos normales proyectqgdeda cooperativa obtendra

en los siguientes 3 afos se efectud un prondstediamte el método promedio

ponderado.

126



3.14.2 Estimacion de Egresos

CUADRO N° 73 Egresos Proyectados

EGRESOS ‘ | |
ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Incluir nuevos servicios ‘ 1200 | 1251,36| 1304,92

Capacitacion al personal

Directivos 150 156,42 163,11

Cajeros 150 156,42 163,11

Créditos y atencién al cliente 150 156,42 163,11
ESTRATEGIA DE DESARROLLO

Publicidad y promocion

Realizar publicidad televisiva 750 782,10 815,57

Publicidad con FLAYERS 300 312.84 326.23

Regalar las gorras 100 104,28 108,74

Entregar bufandas 90 93.85 97.87

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Motivacion al personal

Entrega de calentadores 140 145 99 152,24

SUBTOTAL 3030 3159,68  3294,92

IMPREVISTOS 30,30 31,60 32,95

TOTAL 3060,30 3191,28 3327,87

FLUJO DE CAJA 3063,88 2984,23 2521,60

Fuente: COAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de investigacién

3.15 Flujo de Caja

El flujo de caja muestra lasentradas y salidas f@etieo en un periodo

determinado. El flujo de caja permite conoceidaitiez de la empresa, es decir,
con cuanto de dinero en efectivo cuenta la orgaidn para emprender sus

actividades, el flujo de caja permite tomar deciegen relacion a la compra de

mercaderia, solicitar crédito, entre otros.

Analizar el estado de flujo de efectivo, es unavatad muy importante para las

pequefias y medianas empresas que suelen sufiitdalé liquidez para satisfacer

sus necesidades inmediatas. El flujo de efectivonpe realizar previsiones y
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ayuda a evitar las soluciones de urgencia (comdiaufinancistas para solicitar
préstamos de corto plazo y elevado costo).

Importancia

Los flujos de caja son importantes para observamgiportamiento diario del
movimiento de caja, tanto de entradas como saletasin lapso de tiempo

determinado.
Ventajas

v' Permite controlar la situacién financiera de la es@ durante la

ejecucion de las actividades.
v" Tomar decisiones.

v" Nos indica cuando el crédito es necesario y cuaiagesuficiente liquidez

para ser pagado

Adicionalmente a la elaboracion y presentacion dssypuestos de ingresos y
egresos, es necesaria la elaboracion del flujofeldivo de la cooperativa, que

permita evaluar los origenes y aplicaciones dedsradmediano y largo plazo.

El siguiente cuadro muestra la diferencia aritnaééiotre los valores de ingresos
y egresos, lo que determina que la empresa gémerd@ndos necesarios para

cubrir los gastos operacionales y generar bensficio
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CUADRO N° 74 Flujo De Caja

INGRESOS 2012 2013 2014
Ingresos normales 40827,89 41170,06§ 38996,45
Ingresos con Plan Estratégico + 15% 46952,047345,57  44845,92
Incremento de Ingresos 6124/18 6175,51 5849,47
TOTAL INGRESOS 6124,18 6175,51 5849,47
EGRESOS

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Incluir nuevos servicios 1200 1251 36‘ 1304,92

Capacitacion al personal

Directivos 150 156,42 163,11
Cajeros 150 156,42 163,11
Créditos y atencién al cliente 150 156.42 163.11

ESTRATEGIA DE DESARROLLO

Publicidad y promocién

Realizar publicidad televisiva 750 782.10 815,57
Publicidad con FLAYERS 300 312,84 326,23
Regalar las gorras 100 104,28 108,74
Entregar bufandas 90 93,85 97.87

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Motivacion al personal

Entrega de calentadores 140 145.99 152 24
SUBTOTAL 3030 3159,68 3294,92
IMPREVISTOS 30,30 31,60 32,95
TOTAL 3060,30 3191,28 3327,87
FLUJO DE CAJA 3063,88 2984,23 2521,60

Fuente: COAC lliniza Ltda.
Elaborado por: Grupo de investigacion

3.15.1 Tasa minima de rendimiento aceptable (TMAR)

Las accionistas de las empresas tienen en mentéasaaminima de ganancia
sobre la inversidn que realiza. Para algunos sealliasa Minima Aceptable de
Rendimiento. (TMAR) Tasa de descuento.

Dentro de la evaluacién financiera es indispensasdtablecer en primera
instancia la Tasa Minima aceptable de rendimiemMdAR), ya que la misma
establece el rendimiento que desean obtener tognégtas y los prestatarios del

crédito bancario por la inversion realizada enreygcto.
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Para los proyectos de inversion a largo plazo cagéabilidad estd determinada
por los rendimientos futuros, es importante deteamuna tasa de descuento que
debera aplicarse a los flujos de fondos futuros pemsmitird expresarlos en

términos de valor actual y compararlos con la isiger inicial.

Genéricamente se puede aceptar como la tasa maipsable de rendimiento de
un proyecto al porcentaje que se obtiene al sumaada pasiva promedio del
sistema financiero del pais mas un porcentaje esgaei del negocio y mas la

inflacion.

CUADRO N° 75 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento R

Costo del Capital Porcentaje
PROMEDIO TASA PASIVA 4,58%
INFLACION 4.28%
RIESGO DEL NEGOCIO 5,00%

TMAR (Tasa descuento) 13,86%

FuentBanco Central de Ecuador.
Elaborado poBrupo de investigacion

3.15.2 Valor actual neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que permite meds flujos de los futuros
ingresos y egresos que tendrd un determinado pgmygara en lo posterior darse
cuenta si existira alguna ganancia, y si el redalts positivo, entonces se dice
que el proyecto es viable. Se parte del criteriguke el proyecto debe generar un
Valor Actual Neto superior a cero, donde el VANlasgliferencia entre todos sus
ingresos y egresos actualizados (flujo de efe@otaalizado).

Su formulacién matematica se la puede expresax sigliente manera:

N, FN, FN, FN,

VAN =axor T avor tavor T " aron
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Dénde:
FN =
n =

Flujo de Efectivo Neto
Afos de vida util

Tasa de interés de actualizacion (1%)86

CUADRO N° 76 Valor Actual Neto 1 (En Doélares)

Flujos de efectivo
Flujos de Factor de Flujos del efectivo|  actualizados
Afos efectivo actualizacion actualizados acumulados
0 -3060,30 1 -3060,30 -3060,30
1 3063,88 0,88 2690,92 -369,38
2 2984,23 0,77 2301,92 1932,54
3 2521,60 0,68 1708,29 3640,83

Fuente:Cuadros anteriores.
Elaborado por: Grupo de investigacion

El valor actual neto corresponde a $ 3.640,83 siemdvalor mayor a cero lo que
significa que el proyecto es factible para su apii@n, sin embargo para la

aplicacion del siguiente indicador se ha consideratesario calcular el VAN 2.

CUADRO N° 77 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento R

Costo del Capital Porcentaje
TASA ACTIVA+ TASA
PASIVA/2 11,15%
RIESGO PAIS 7,00%
TMAR (Tasa descuento) 18,15%

FuentBanco Central de Ecuador.
Elaborado pdGrupo de investigacion

CUADRO N° 78 Valor Actual Neto 2 (En Doélares)

Flujos de efectivo
Flujos de Factor de Flujos del efectivo actualizados
Afos efectivo actualizacion actualizados acumulados
0 -3060,30 1 -3060,30 -3060,30
1 3063,88 0,85 2593,21 -467,09
2 2984,23 0,72 2137,79 1670,70
3 2521,60 0,61 1528,89 3199,59

Fuente:Cuadros anteriores.

Elaborado por: Grupo de investigacion
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3.15.3 Tasa interna de retorno (TIR)

El TIR (Tasa Interna de Retorno), es un métodompraite evaluar el proyecto
en base a una tasa de rendimiento por periodo.

Para el célculo del TIR se ha considerado neceaplicar la siguiente férmula:

VAN1 *Ty — VANZ *Tq
VAN, — VAN,

TIR =

— 3640,83 * 0,1815 — 3199,59 = 0,1386
B 3640,83 — 3199,59

660,81 — 443,46

TIR = 441,24
g 21735
441,24

TIR = 0,49

TIR = 0,49 * 100

TIR = 49%

El resultado obtenido es un TIR del 49%, porcentpje es mayor al costo de
oportunidad del dinero, es decir, a la tasa pasigae en las instituciones
financieras del pais alcanza un promedio del 4,58n%4al y a la Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento que para el proyecto @86%). Por consiguiente el

proyecto desde este punto de vista es rentable.

3.15.4 Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion es el mgecesita el empresario para

poder recuperar el dinero que invirtio inicialmeateun negocio o proyecto.
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La férmula para la aplicacion de este indicaddaesguiente:

PRI = Ultimo aiio fe acumulado negativo
primer fe acumulado positivo

Inversion Inicial

PRI— 14 1932,54
- 3060,30
PRI =1+ 0,63

PRI = 1 aiio 6 meses y 3 dias

Si se ejecuta las estrategias planteadas la iGmgvedra recuperar en un periodo
de tiempo de 1 afio 6 meses y 3 dias.

3.15.5 Andlisis Beneficio- Costo

El andlisis Costo- Beneficio es utilizado especeite para medir o evaluar
proyectos de inversion y consiste en comparalirigeesos con los gastos, es

decir un proyecto puede ser aceptado si los ingregeeran los gastos.

CUADRO NF° 79 Costo- Beneficio

Ingresos | Costos Factgr d.(? Ingrgsos Co§tos
Actualizacion Actualizados Actualizados
6124,18 | 3060,3( 0,88 5378,70 2687,77
617551 | 3191,28 0,77 4763,55 2461,63
5849,47 | 3327,87 0,68 3962,81 2254,51
14105,05 7403,92

Fuente:Cuadros Anteriores

Elaborado porGrupo de investigacion

La formula que se utiliza para determinar la rélacbeneficio costo es la

siguiente:

Relacién Beneficio — Costo =

Ingresos Totales Actualizados

Costos Totales Actualizados




14105,05

Relacion Beneficio — Costo = '7403,92

Relacion Beneficio — Costo = 1,90

La relacion beneficio-costo para el establecimiatgbplan estratégico establece
gue los ingresos son mayores a los costos es sketiene un excedente de 0,90

centavos por cada dolar que se gaste.

3.15.6 Anadlisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es un indicador quebilda medir el comportamiento
de la rentabilidad frente a una posible variaciétod ingresos y gastos que puede

tener la cooperativa de ahorro y crédito llinizdd.t

CUADRO NF° 80 Analisis de Sensibilidad

Afo Ingresos Gastos Sensibilidad
2012 5378,70 2687,77 87,9%
2013 4763,55 2461,63 75,2%
2014 3962,81 225451 55,8%

FuenteCuadros anteriores.
Elaborado porGrupo de investigacion

INTERPRETACION

Como se puede observar la cooperativa de ahorrédjte lliniza Ltda., cuenta
con el 87,9 % de rentabilidad para el primer affweséos gastos incurridos en la
ejecucion de las estrategias, permitiendo de eatzera efectuar variaciones en

cuanto a costos que se generen en la institucion.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

v AL concluir con la investigacién en primer lugar ebpitulo | esta
fundamentado por el marco tedrico los mismos que w@ilizados para
facilitar la comprension de todos a quienes intereglarando los conceptos

basicos del desarrollo del Plan Estratégico ygsneralidades.

v' En el capitulo Il se efectia el analisis situadiooan el propésito de conocer
las necesidades y expectativas del cliente a s#dmetie que el cliente es lo
primero.Con relacién al analisis interno y exterealizado en la cooperativa
lliniza Ltda., se establecieron estrategias asiocctomando en consideracion
los datos obtenidos con las encuestas realizadasoseluye que la

cooperativa necesita una buena planificacion.

v' En el capitulo Il se desarrolla el Plan Estratégieste estudio proporciona
beneficios para todas las empresas que deseenamgjsrinstitucion sea esta
publica o privada ya que al tener una correctaifidacion y poseer
estrategias desempefiaran sus labores adecuadantenmar las decisiones

mas idoneas lo cual contribuira al crecimienteegatrollo de una institucion.

v' El Plan Estratégico esta direccionada en la abead® estrategias de acuerdo
a las necesidades y expectativas de la institycgus asociados este permitira
a los directivos tomar decisiones. Las estrateg@gagfectian en base a los
requerimientos de la institucion a mas este cantébl mejoramiento del

proceso administrativo.

v' Por medio de la utilizacion de los indicadores destign se midio
cuantitativamente la viabilidad del proyecto debadgue tanto el VAN, TIR,
COSTO/BENEFICIO y el ANALISIS DE SENSIBILIDAD prapgcionan
resultados favorables para la ejecucion de estgepto.
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4.2 Recomendaciones

v

La Cooperativa de Ahorro y Crédito lliniza Ltdadebera realizar un estudio
de mercado para que pueda conocer que serviciosl@gbasia incrementar en

la cooperativa para satisfacer las necesidadessdesbciados.

Establecer las estrategias propuestas para quepuesia mejorar a la
institucion financiera pues de esta manera megugoroceso administrativo
permitira ademas que la cooperativa sea conocidareificada con mayor

facilidad por las personas que deseen adquirisenscios.

Para que la cooperativa alcance competitividad rdebaplicar este plan
Estratégico como una herramienta para el asabguacional de la
cooperativa ya que permitird analizar las fortaezaportunidades,
debilidades y amenazas que tiene la instituciobase a esto los directivos

podran tomar decisiones.

Para que la institucién alcance reconocimientol ¢éiermpo debera trabajar en

equipo ya que solo asi podran alcanzar los obgivoetas establecidas.

Un plan Estratégico debe existir en toda institugides le permitira tener
una buena planificacion para que pueda desarrdéar actividades
correctamente permitiéndole alcanzar los objetplanteados ademas debera
tomar en cuenta que una buena planificacién eteelemto principal dentro

de una organizacion para que esta funcione connoaaalidad.
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ANEXO N° 1 Mapa estratégico para la COAC lliniza Ltda.

PRINCIPIOS
Educacion y formacion
Eficiencia en la prestacion de servicios
Respeto y consideracién al cliente interno co
externo.
Trabajo en
profesionalismo.
Innovacion y creatividad para lograr competitivida

equipo con transparencia

NUEVOS PARADIGMAS

Involucramiento del personal en la Planificacion
Estratégica.

Publicidad y promocién mejora el nivel de
satisfaccion del cliente.

El personal es parte de las decisiones.

El personal tiene derecho a una capacitacion.
Innovacioén tecnoldgica.

MISION

Ofrecemos solvencia y seguridad financiera, entrég
productos y servicios financieros de calidad, aioop
créditos oportunos acorde a las exigencias dettelig

el mercado actual, en la Ciudad de Latacunga

clientes internos y externos.

VISION.
Seremos una entidad financiera con una posiciémpettiva a nivel
nacional, entregando servicios financieros de adlid e

VALORES

Honestidad . -
Responsabilidad incorporando permanentemente nuevas alternativas apbran
Lealtad expectativas del cliente y mercado con personahmahte
Solidaridad capacitado y formado, fundamentandonos en el wadrajequipo y

la eficiencia en la prestacion de servicios parésfaacion de

Confidencialidad .
nuestros clientes

2014
Maximizar la rentabilidad reduciendo plazos en esitn de
créditos.
Incrementar la participacion en el mercado
Mejorar la rapidez en entrega de créditos en iiateaila
competencia.

2013
Mejorar la optimizacion de costos y gastos.
Incrementar el nivel de captaciones.
Mejorar niveles de satisfaccion de socios y clignte

Mejorar la productividad financiera.
Crear nuevas agencias.

Implementar un sistema de calificacion|
de los créditos

Parroquia Toacaso, fundamentados en la honestidgp
respeto, buscando mejorar la calidad de vida de|fos

Implantar nuevos sistemas de informacion.

ESTRATEGIA CORPORATIVA
La estrategia se concentra en mostrar una ent{§ad
retadora, ofreciendo productos y servicios gfn

2012
Incrementar los depdsitos a plazo fijo.
Mejorar el ambiente de trabajo y la motivacion
Mejorar el rendimiento por empleado
desarrollando competencia en el personal.

introduciendo nuevos productos y servicios
mercado

Convenios Estratégicos con empresas publicg
privadas.

Programa de activacion de cuentas.
Desarrollo e implantacion de un sistema de

Programas de diferenciacion de tasas, monto y glazd
Plan de mejoramiento para un sistema de quejas.
Programa de difusién de la filosofia de la coojpeaa

informaciéon aerencia
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ANEXO N.-2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Unidad Académica De Ciencias Administrativas Y Humaisticas
Entrevista dirigida al Gerente General de la Coopeativa de ahorro y crédito
lliniza Ltda.
Objetivo: Recopila informacién para identificar cual es tuation actual de la

instituciéon tomando en cuenta tanto factores im®EDOMO externos.

1-¢ Cuanto tiempo lleva en el mercado financiero leooperativa?

La institucion lleva dentro del mercado financidrafios en los cuales ha buscado
mejorar la calidad de vida de las personas.

2.- ¢Cada qué tiempo se plantea objetivos para lastitucion y cuéles son
estos?

Los objetivos se plantean semestralmente aunque $agido varios
inconvenientes para su cumplimiento total.

Mejorar economicamente el nivel de vida en la stade

3.- ¢ En qué medida se cumplen los objetivos?

Los objetivos se cumplen en un 50% dado a los asyphiconvenientes que se
han presentado dentro y fuera de la cooperativa.

4.-Como se proyecta la cooperativa dentro de 5 afids

Cubrir en un  75% del mercado financiero local acianal para esto sera
necesario buscar mas inversionistas para incremewmatro capital.

5.-Mencione las fortalezas que posee la Cooperat?

Dentro de la cooperativa se cuenta con las sigesefdrtalezas: Equipos de
computo y oficina adecuados, Tecnologia, UbicaG@éngrafica.

6.-Ud. que debilidades cree que tiene la Coopera#¢

Las principales debilidades existentes dentro deinfditucibn son: Escasa
Publicidad, Escasa colaboracion entre el Nivek@ivo y Administrativo, falta
de planificacion de las actividades.

7.- ¢ En la actualidad que politicas de gobierno efto a su instituciéon?
Incremento de sueldos basicos, la inflacion yaegie generara mas gastos para

la entidad.

141



8. Que incentivos utiliza para motivar a los clierds internos?

Ninguno.

9.- ¢ Qué aspectos considera Ud. para seleccionasus proveedores?

Dentro de los principales se toman en considera8nsiguientes Sistemas
garantizados, programas actualizados, materialitey de oficina adecuados.
10.- ¢ Cuales son sus principales competidores?

A mas de las instituciones de la cuidad de Lataguog principales son las
siguientes Cooperativa de ahorro y crédito San Watale Toacaso, Simén
Bolivar, Virgen del Carmen.

11.- ¢ Cada qué tiempo realiza la capacitacion al monal operativo?
Semestral.

12.- ¢ La cooperativa cuenta con un Plan Estratég

No

13.- ¢Que problemas ha tenido la cooperativa al ma@nto de entregar sus
servicios a sus socios y clientes?

Demora en la entrega de los créditos, mala infoidnaproporcionada a los

clientes.

142



ANEXO N.-3
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Unidad Académica De Ciencias Administrativas Y Humaisticas
Encuesta dirigida a los clientes de la Cooperativde Ahorro y Crédito
ILINIZA Ltda.

Objetivo: Obtener informacion de una muestra de habitantesadParroquia
Toacaso para recolectar datos necesarios acelleaageptacion y promocion de
la cooperativa de ahorro y crédito ILINIZA Ltda.

Instrucciones

Lea detenidamente cada pregunta y conteste dedacaesu criterio, sea sincero
ya que esta informacion sera de gran ayuda pasdrauevestigacion.
Marque con una X la respuesta que elija.

1.- ¢ Usted realiza créditos en instituciones firemas?
s O [

2.- ¢ En qué cooperativa usted ha realizado créditos

Cooperativa lliniza Ltda.

Cooperativa Virgen del Carmen

Cooperativa Simon Bolivar ||
Cooperativa San Antonio de Toacaso —

Entidades de la ciudad de Latacunga

3.- ¢,Con que frecuencia realiza créditos?
3 meses

6 meses

1 afio -
2 anos |
Otros
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4.- ¢ Cudl de los siguientes servicios los realizka&ooperativa?
Ahorros

Inversiones

Créditos

Pago servicios basico

5.- ¢Cree usted que los miembros de la cooperasitén aptos para realizar su

labor?
Si D No D

6.- ¢, Conoce los servicios y beneficios que ofraambperativa?

Si |:| No |:|

7.- ¢ Como calificaria usted la atencion brindadapaote de los miembros de la
cooperativa lliniza Ltda.?

Excelente

Buena -
Mala ]
Regular

Pésima

8.- ¢ Cree gue la cooperativa deberia mejorar sugiss?
SO v [

9.- ¢piensa que la cooperativa deberia promociaeawicios adicionales.
Mencione cuales?

Incremento en el monto

Ampliar el plazo

Créditos cooperativos o grupales

Implementacion de un cajero automético
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10.- ¢ Por qué medio publicitario le gustaria quéifsenda los servicios que presta

la cooperativa?

TV
Radio

Prensa

11.- ¢ con que frecuencia considera que se deberfeopionar a la cooperativa?
Diario
Semanal

Mensual

Nota:Gracias por su gentil colaboracion disculpe latestias causadas

145



ANEXO N.- 4
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Unidad Académica De Ciencias Administrativas Y Humaisticas
Encuesta dirigida a personal que labora en la Coopa&tiva de Ahorro y
Crédito lliniza Ltda.

Objetivo: Obtener informacion necesaria del grupo de empksidola
Cooperativa para conocer cuales son las metasagpeaida alcanzar.

Instrucciones

Lea detenidamente cada pregunta y conteste dedacaesu criterio, sea sincero
ya que esta informacion sera de gran ayuda pasdirauevestigacion.
Marque con una X la respuesta que elija.

1.- ¢ Conoce la mision y vision de la cooperativa?
s O v ]

2.- ¢ La gestién realizada va acorde a la misioisigv?
s O v ]

3.- ¢,Conoce los valores éticos de la cooperativa?

Si |:| No |:|

4.- ¢Hacia donde pretense llegar la cooperativa?

Nuevos Mercados Financieros

Implementacion de Sucursales

Reconocimiento Cooperativo

Mejoramiento Intensivo

4.- ¢ Los valores son fundamentales en una Insin@ci

Si D No

5.- ¢ Conoce con exactitud los objetivos que peesigwrganizacion?

Si D No D

146



6.- ¢ Cree gue se esta trabajando para alcanzatvjkis/os?
Si D No D

8.- ¢ De qué beneficios adicionales goza dentta ghestitucion?
Capacitacion —
Motivacion |
Incentivos econdmicos

Mejoras salariales en el tiempo

Asensos y desarrollo profesional

Nota:Gracias por su gentil colaboracion disculpe lagesi@ms causadas
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CUESTIONARIO

Preguntas dirigidas al Gerente General de la coopativa lliniza Ltda.

1-¢ Cuanto tiempo lleva en el mercado financieo@perativa?

2 ¢ Cada qué tiempo se plantea objetivos paratiturién y cuales son estos?
3 ¢ En qué medida se cumplen los objetivos?

4.-Como se proyecta la cooperativa dentro de 57afios

5.-Mencione las fortalezas que posee la Coopefati

6.-Ud. que debilidades cree que tiene la Cooperativ

7.- ¢ En la actualidad que politicas de gobieraotafa su institucion?

8. Que incentivos utiliza para motivar a los cleminternos?

9.- ¢ Qué aspectos considera Ud. para seleccisue @oveedores?

11.- ¢ Cuales son sus principales competidores?

12.- ¢ Cada qué tiempo realiza la capacitaciénrabpel operativo?

14.- ¢ La cooperativa cuenta con un Plan Estrat@gic

15.- ¢Que problemas ha tenido la cooperativa al entonde entregar sus

servicios a sus socios y clientes?
Preguntas para los clientes de la cooperativa

1.-A usted le gusta destinar parte de sus ingrsakorro?

S © [
2.- ¢Cree usted que los miembros de la cooperasitzm aptos para desempefar

su labor?
S0 © ]
3.- ¢, Conoce los servicios y beneficios que ofradcgdoperativa?

Si D no D
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4.- ¢Coémo calificaria usted la atencién brindadasaclientes por parte de los
miembros de la Cooperativa lliniza Ltda.?
Excelente .

Buena

Mala
Regular

Pésima ||

5.- ¢, Cree gue la cooperativa deberia mejorar sugiss?
SO v [

6.- Piensa que la cooperativa deberia promociaraico adicionales ¢ Mencione
cuales?

Incremento en el monto

Ampliar el plazo

Créditos cooperativos o grupales

Implementacion de un cajero automético

7.-Ademas del incremento de algunos servicios gBerth realizar un control de

las actividades?
s O v ]
8.-La cooperativa ¢ Cumple con su labor cooper#i¥is

Si D No D

9.- ¢ Usted realiza créditos en instituciones firemas?

Si D No D
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10.- ¢ En qué cooperativa usted ha realizado os&tit

ILINIZALtda. | | VIGEN DEL CARMEN | |

SIMON BOLIVAR I:I SAN ANTONIO I:I OTROS I:I

11.- ¢ Conoce los servicios y beneficios que offe€ooperativa?
Si D No D

12.- ¢ Cree que la cooperativa deberia mejorarssusi®s?

Si D No D

13.- ¢Piensa que la cooperativa deberia promocieeavicio adicionales

¢Mencione cuales?

14.-¢ Cual de los siguientes servicios lo realizalaeooperativa?

Créditos D Pagos ﬂ
Inversionﬂ DepésitD

15.-¢Por qué medio de comunicacion piensa que debgromocionado los

servicios de la cooperativa?
Tv D Radio D
Prensa D

16.- ¢ Con que frecuencia considera que se delrerfeopionar a la cooperativa?

Diario D Semanal D
Mensual D
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17.- ¢ Piensa usted que la cooperativa deberizaeal control de actividades?
s 0 Vo [
18.- ¢ Qué imagen proporciona la cooperativa?

Buena D mala D

19.- ¢Cree que en la cooperativa se debe readizamitratacion de compaifias de

seguridad especializadas?
Si D No D
20.- ¢ Esta de acuerdo con la labor que desempebaperativa en la Parroquia?

Si D No D

Preguntas dirigidas a los empleados de la coopenadi.

1.- ¢ Sabe usted cudl es la razén de ser de lae€Gna?
Si D No D

2.- ¢, Conoce los valores Eticos de la Cooperativa?
Si D No D

3.- ¢, Hacia dénde pretende llegar la Cooperativa?

Nuevos Mercados Financieros

Implementacion de Sucursales

Reconocimiento Cooperativo

Mejoramiento Intensivo

4.- ¢ Los valores son fundamentales en una Ingii@ci

Si D No

5.- ¢, Conoce con exactitud los objetivos que peesigwrganizacion?

Si |:| No |:|
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6.- ¢ Cree gue se esta trabajando para alcanzatvjkis/os?

s O o [

7.- ¢ Alcanzara la organizacion un reconocimientelégiempo?
s O o [

8.- ¢ De qué beneficios adicionales goza dentta ghestitucion?
Capacitacion —
Motivacion

Incentivos econémicos
Mejoras salariales en el tiempo —

Asensos y desarrollo profesional —

9.- ¢ Conoce usted la filosofia institucional? —
O e C

10.- ¢ Cree que se esta trabajando para alcanpajtis/os?

Si D No D

11.- ¢ De qué beneficios adicionales goza demtia dhstitucion?

Si D No D

12.- ¢ La gestion realizada va acorde a la misiasign de la institucion?

Si D No D
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Imagen N°1 INSTALACIONES DE COAC ILINIZA Ltda.

-'. 'L'N'Zﬂ Ltdﬂ_"

frcxcice v

ImagenN° 2DEPARTAMENTO DE GERENCIA E INVERSIONES
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ImagenN° 3CAJAS

nviert .+ hay, y su futuro
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ImagenN° SPERSONAL DE COAC ILINIZA Ltda.
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