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Resumen

Difusion de la informacion turistica de la ciudad de Tarapoto mediante el uso de una
aplicacion movil Android estudia el problema de la deficiente difusion de informacion
turistica de la ciudad de Tarapoto que los agentes y operadores turisticos poseen ante la
competencia y el no tener una presencia solida y confiable en el mundo globalizado para
difundir informacion actualizada de todos los atractivos turisticos, transporte, hosteleria y
gastronomia de la ciudad de Tarapoto. La implementacién de una aplicacién moévil Android
fue usada en la investigacion como una herramienta estratégica para mejorar la difusion de
la informacion turistica de la ciudad de Tarapoto. La poblacion utilizada fueron los turistas
nacionales y extranjeros ubicados en la ciudad de Tarapoto; una parte de estos turistas se
tomd como muestra, primero se aplicd una encuesta previa a la utilizacion de la aplicacion,
luego se realizé una pos encuesta, implementando la aplicacion mévil Android. Esto se hizo
con el fin de calificar la calidad de informacion turistica que se esta difundiendo, estos datos
fueron usados posteriormente para la verificacion de hipétesis, donde se demostro que la
implementacion de una aplicacion movil Android mejoré significativamente la difusion de

la informacion turistica de la ciudad de Tarapoto.

Palabras clave: Android, Aplicacion, Informacion, turismo, tecnologia.
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Abstract

Dissemination of tourist information of the city of Tarapoto through the use of an Android
mobile application studies the problem of the deficient diffusion of tourist information of
the city of Tarapoto that agents and tour operators have before the competition and not
having a solid presence and reliable in the globalized world to disseminate up-to-date
information on all the tourist, transport, hospitality and gastronomy attractions of the city of
Tarapoto. The implementation of an Android mobile application was used in research as a
strategic tool to improve the dissemination of tourist information in the city of Tarapoto.
The population used were domestic and foreign tourists located in the city of Tarapoto; a
part of these tourists was taken as a sample, first a survey was applied prior to the use of the
application, then a post survey was carried out, implementing the Android mobile
application. This was done in order to qualify the quality of tourist information that is being
disseminated, these data were later used for the verification of hypotheses, where it was
demonstrated that the implementation of an Android mobile application significantly

improved the dissemination of tourist information of the city of Tarapoto.

Keywords: Android, Application, Information, tourism, technology




Introduccion

La investigacion aborda el problema fundamental: La deficiente difusion de informacion
turistica de la region San Martin. Este aspecto despertd el interés de la investigacion por
tratarse de un tema de gran relevancia en la sociedad. La implementacion de una aplicacion
movil Android busca aumentar la difusion de la informacién turistica a niveles globales, es
usada en la investigacion como variable estimulo para ver su influencia en la difusion de

informacion turistica de la region San Martin.

La hipdtesis que se plantea es: La aplicacion mévil Android mejorara significativamente la
difusion de la informacion turistica de la ciudad de Tarapoto, que después de la recoleccién
de datos de campo fue sometida a su respectiva verificacion usando la distribucion de T de

Student. Los resultados obtenidos permitieron reafirmar la hipotesis.

La poblaciéon y muestra utilizada fueron los turistas nacionales y extranjeros que arriban en
la ciudad de Tarapoto mensualmente, de los cuales se dividieron en dos grupos de datos. A
la muestra se le aplico un pre encuesta después de difundir la informacion turistica de manera
tradicional, luego se aplicO una post encuesta después de utilizar la aplicacion movil
Android. Con el fin de calificar la calidad de informacién turistica que se esta difundiendo,

estos datos fueron usados posteriormente para la verificacion de hipétesis.
El trabajo de investigacion se divide en cinco capitulos fundamentales:

* Capitulo I, denominado El Problema, en donde se expone los antecedentes del problema,

definicion del problema, la justificacion, el alcance y limitaciones.

* Capitulo II, denominado Marco teérico, comprende los antecedentes del problema, las

bases teoricas, la hipotesis, sistemas de variables y los objetivos.

* Capitulo III, denominado Materiales y Métodos, Comprende la metodologia realmente
aplicada, las técnicas y herramientas empleadas, donde ademéas se hace la prueba de

hipétesis.

* Capitulo IV y V, denominado Resultados y Discusion de los Resultados, respectivamente,
en donde se describe el comportamiento de las variables, el resultado de ambas y contraste

entre ellas.

Finalmente se presentan las conclusiones que vienen a ser las consecuencias légicas, las



deducciones y los logros mas importantes del trabajo de investigacion realizado; al final las
recomendaciones, en donde se redactan un conjunto de sugerencias dirigidas a las agencias
y/u operadores turisticos de la Ciudad de Tarapoto y también a los usuarios finales de la
aplicacion movil Android.



CAPITULO |

REVISION BIBLIOGRAFICA

En la ciudad de Tarapoto que representd el universo del proyecto se cuenta con una
gran variedad de atractivos turisticos, hospedajes, restaurantes y medios de transporte, ya
que por ser el centro del mercado comercial de la region San Martin acapara la mayoria de

las caracteristicas mencionadas anteriormente.

Segun el Gobierno Regional de San Martin - GORESAM (2015) menciono que, en el
Inventario Turistico de la Region para el afio 2015 se habian registrado 472 recursos
turisticos. De estos, 56% correspondian a la categoria de sitios naturales, principalmente
cascadas, cuevas, rios, lagunas, afluentes de aguas termo-minero-medicinales, &reas
naturales protegidas, etc. Esto constituye un gran potencial para modalidades de turismo de
naturaleza y aventura. 20% correspondian a la categoria folclor -musica, danza, artesania,
gastronomia, etnologia y creencias populares-, 1o que nos permite ofrecer actividades
propias de la region tales como turismo cultural, gastronémico, vivencial y turismo rural
comunitario. La calidez de la poblacion contribuye al éxito de estas actividades. Las
manifestaciones culturales representan 14% de dicho total: sitios arqueoldgicos, museos,

pueblos tradicionales, etc.

En la provincia de San Martin, 69% de la planta turistica estd conformada por el rubro
de restaurantes. Los establecimientos de hospedaje representan 23%, y las agencias de viajes
y turismo, 3%. De estos totales mencionados en la ciudad de Tarapoto existen 164
establecimientos de hospedaje, 230 empresas de Restaurantes y 72 agencias de turismo,

ademas 32 empresas de transporte (Gobierno Regional de San Martin, 2015)

En Tarapoto existen una gran variedad de lugares turisticos creados con la finalidad
de impulsar este sector, pero también existen un gran nimero de lugares los cuales han
guedado en la sombra por diferentes circunstancias que salen del alcance de este proyecto,
asi como el poco desarrollo visible que el sector turistico ha experimentado en comparacion
a otras ciudades han relegado esta actividad, puesto que el principal problema es que sus
propios habitantes desconocen los lugares destinados para el desarrollo del turismo, por ende
la problematica parte de aqui definiendo como problema principal el desconocimiento y la

escasa difusion de lugares turisticos en la ciudad de Tarapoto.



La poca difusion existente de los lugares turisticos de Tarapoto afecta de manera
directa a pequefios, micro y grandes empresarios que desean invertir capital en este sector,

ocasionando un grave problema para el desarrollo turistico de esta ciudad.

La carencia de iniciativas y herramientas tecnoldgicas claras que puedan significarles
a las empresas turisticas un inmenso valor agregado y un recurso fundamental para afrontar

la competencia tanto a nivel nacional como internacional.

La necesidad de un guia turistico que integre informacion actualizada y detallada de
los lugares turisticos de la ciudad ubicaria a Tarapoto como uno de los principales atractivos
turisticos de San Martin y del Perd.

La presente investigacion plante6 desarrollar una aplicacion mévil Android teniendo
en cuenta que para este afio 2018 en el Peru existen 39,1 millones lineas de celulares de las
cuales el 32% de estas son lineas con Smartphone, de estos equipos el 85% tienen el sistema
operativo Android. (Marcela, 2018)

De otro lado Salazar (2018) menciond “El turismo en Peru es una actividad muy
importante y es reconocido a nivel mundial debido a la gran variedad de atractivos turisticos.
Sin embargo, esto no es motivo para no seguir innovando y encontrar la manera como
mejorar la forma de llevar la informacion turistica al usuario, haciéndola manera mas

interactiva y llamativa. Es aqui donde se junta la tecnologia y el turismo.”

Mientras que Rubial & Calleja (2017) mencionaron que Android es el sistema
operativo méas comercializado y utilizado a nivel mundial, abarcando el 80% del mercado
global, mientras que i0OS su principal competidor solo abarca el 13%, otro punto a tener en
cuenta es el coste de las herramientas para desarrollar, mientras iOS requiere una
computadora personal Mac y pagar una licencia anual de 99$, en Android sirve cualquier
equipo actual, sin importar marca 0 modelo, y la licencia es de 25€ en un unico pago para
publicar en Google Play que es la plataforma en donde almacena todas las aplicaciones
desarrolladas a nivel mundial, permitiéndose distribuir también por canales alternativos
como Amazon, ademas, en Android se permite hacer casi cualquier app que se te ocurra y
en i0OS la plataforma te va a impedir hacer ciertos tipos de desarrollos y sobretodo la
programacion utilizada fue nativa y las librerias que se emplearon no existen en las demas
plataformas tales como Graddle, Butter Knife, las cuales son librerias indispensables en el

desarrollo del proyecto que se culmind.



Con todo ello Android permitio crear una aplicacion que reunio las principales causas

y caracteristicas del sector turismo en la ciudad de Tarapoto, tales como transporte,
hosteleria, gastronomia y sitios turisticos, a través de la cual se pudieron obtener datos
beneficiando a muchos turistas y al puablico en general, cabe mencionar que el universo a
que se estudio es la ciudad de Tarapoto y se aplicd una encuesta para medir el impacto que

va a tuvo la mejora de difusion turistica mediante la aplicacion movil creada.

No sin antes se mencionan investigaciones similares en torno al tema que se estudid
ya que estas representaron un gran valor y se nos permitio tener una vision clara de lo que

se estudio, debido a esto se detallan las mas importantes.

Arenas (2013), en su tesis desarrollada para obtener el titulo de disefiador grafico en
la universidad de Chile, titulada: “Giffic, Disefio de aplicacion movil para Smartphones”
al estudiar el uso de las aplicaciones para Smartphones llega a las siguientes conclusiones,
de las cuales se rescataron las mas importantes para lo que se estuvo investigando, estas se

detallan de la siguiente manera.

e El éxito de una aplicacién movil, o cualquier plataforma digital, siempre esta
relacionado a un disefio de interfaz y usabilidad eficiente. Indicadores que
reflejan una falla de disefio de interfaz, serian, por ejemplo, usuarios
enfrentandose a una plataforma sin saber qué hacer primero, que no
encuentren lo que estan buscando, que no sepan cémo regresar al home
principal, entre otros escenarios. Es labor del disefiador comprender cémo
piensa el usuario y por qué podria interactuar con la plataforma. A modo que
siempre debiera disefiar sistemas en funcion de las necesidades Yy
comportamientos de uso del usuario.

e La tendencia de usuarios sera mas femenina que masculina y el rango etario
ideal serd entre 20 y 35 afios. En una primera etapa, Giffic estara disponible
para usuarios chilenos, especificamente de Santiago, la App estara
mayoritariamente dirigida a usuarios con un perfil que se preocupa y dedica
al momento de querer efectuar un regalo.

e Esta aplicacion tiene un caracter de utilidad, donde la comunidad de usuarios
comparte contenido Gtil y préctico para ideas de obsequios.

e Antes de comenzar a disefiar la App propiamente tal, se pasé por varias etapas.

Primero, se construyd la imagen de marca, donde se optOd por resaltar la



propiedad cursiva que tiene una cinta de regalo como concepto. Después,
existié una etapa de experimentacion cromatica y de recursos graficos; donde
finalmente se seleccion6 una paleta cromatica asociada a lo vintage y uno de
los recursos visuales méas relevantes en el disefio en general, fueron las

costuras visuales, aludiendo a un concepto home made.

Se muestran también los resultados obtenidos en la investigacion de la siguiente

manera

Fortalecer lo local, por ejemplo, de una ciudad, es fundamental dentro de los
objetivos de la aplicacion. Se desea que el usuario pueda estar mas cercano de
su localidad. Para una primera etapa de Giffic, se lanzara la App solamente en
la ciudad de Santiago de Chile, sin embargo, para una préxima etapa del
proyecto, se desea ampliar el alcance de Giffic a un mercado nacional e
incluso internacional, obteniendo resultados positivos durante esta primera

etapa, por lo tanto, ahora se debe iniciar con la segunda etapa.

Es uno de los conceptos mas significativos con que se desea posicionar a
Giffic. Se refleja al haber disefiado una interfaz que estimule la constante
muestra de iméagenes, de productos comerciales, con el fin de entregar ideas
para realizar un obsequio. Esta metodologia es bastante aceptada por el
usuario final, permitiendo quedarse por mas tiempo en la aplicacién y optando

por una compra.

Salazar (2013), en su tesis para optar el titulo de ingeniero de telecomunicaciones en

la Pontificia Universidad Catélica del Per( titulada: “disefio e implementacion de un

sistema para informacion turistica basado en realidad aumentada” al estudiar la realidad

aumentada en la informacion turistica, llega a las conclusiones de las cuales solo se han

tomado las gue constan en este resumen.

Los sistemas operativos Android e iOS son los mas apropiados para
desarrollar aplicaciones si se quiere llegar a un gran nimero de usuarios, ya
que abarcan el 82.9% del mercado de dispositivos moviles, liderando Android

con un 65% del mercado.



e Laherramienta de desarrollo para Realidad Aumentada NyARToolKkit, resulto
funcionar de manera Optima ya que permitié no solo la inclusién de imagenes
3D sino también que se ejecutaran archivos de audio al mismo tiempo.

e Los marcadores son un elemento importante ya que el disefio de estos influye
directamente en el resultado de la aplicacion. Los marcadores no deben ser ni
muy simples ni muy complejos, el que no tengan detalle alguno hace que lo
confunda con cualquier elemento capturado por la camara; el que tenga
muchos detalles hace que el reconocimiento sea deficiente. Asi mismo es
importante tener el marcador dentro del cuadro capturado por la cAmara para
su Optimo reconocimiento.

e Los usuarios manifestaron en un 87% que el sistema cumple con los requisitos
funcionales, es decir reconoce los marcadores, muestra las iméagenes en 3D,
ejecuta archivos de audio, muestra la galeria de iméagenes y muestra el texto
informativo.

Ademas, el autor llega a resultados que se describen a continuacién

El 87% de los usuarios encontraron muy facil el uso de la aplicacion, mientras
que un 13 % la encontr6 facil. Esto demuestra que el acceso y uso de la
aplicacién no representa ninguna dificultad por lo tanto puede estar destinado

a cualquier usuario

El 100% de los usuarios contesto que la aplicacion nunca dejo de funcionar
repentinamente lo que garantiza que esta es fiable ya que puede ejecutarse sin

algun cierre repentino.

Para el mddulo de Realidad Aumentada el 87% de usuarios contestd que
funciond correctamente; para el mddulo de imagenes y texto el 100% de

usuarios contesto que funcion6 correctamente

Aguirre y Sinche (2013), en su tesis para optar el titulo de ingeniero sistemas en la
Universidad tecnologica del Perd, titulada: “disefio de una aplicacion movil para la
consulta académica de la FIIS-UTP” al estudiar el disefio de una aplicacion movil para la
consulta de todos los aspectos académicos de los alumnos de la FIIS — UTP, de los més de

20 mil alumnos, de la universidad tecnologia de Perd, la poblacién tomada en cuenta seran



los alumnos que pertenecen a la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas que son

3550 alumnos, de los cuales se obtendran los datos necesarios para realizar nuestras

encuestas, el autor llega a diferentes conclusiones que constan de la siguiente manera.

Esta aplicacion fue desarrollada en el lenguaje de programacion Android, y se
escogid dicho lenguaje porque se queria realizar una aplicacion portable, para
una gran cantidad de usuarios. Ademas, porgue es un software libre y ofrece
muchas facilidades a la hora de desarrollar el codigo.

Esta aplicacion se le puso el nombre de EasyMarket, el objetivo fue de simular
compras permitiéndole al usuario disponer de mas informacién de los
productos de cada supermercado sin tener que ir a ellos directamente a
consultarlos y ademas le proporciona la oportunidad de poder efectuar una
compra, poder efectuar una opinién de qué centro seria el mejor para realizar
una compra, estableciendo asi preferencias iniciales en el programa.

Ademas, llegan a los siguientes resultados.

Con esta aplicacion el usuario puede comentar, valorar, actualizar todos los
tipos de productos y supermercados que existen con tal de compartir entre
todas las personas sus criterios para lograr asi una amplia diversidad de
opiniones para consultar.

Esta aplicacién permitia administrar los avances de las obras de construccion,
utilizando para ello planos digitales. Esta herramienta le permite al usuario
realizar anotaciones sobre el plano digital, pudiendo de esta forma registrar
los avances y las observaciones necesarias. Se consideraron dos tipos de
anotaciones, la primera era delimitar las zonas dentro del plano y la segunda
era el ingreso de texto a mano alzada.

Gonzales (2015), en su tesis para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas e

Informatica en la Universidad Nacional de San Martin, titulada: “Use del E-Marketing para

la venta de paquetes turisticos de a la empresa SACHA RUNA Tarapoto - San Martin” en

esta investigacion se hace énfasis en el modo de utilizar el marketing digital para atraer al

publico, de la cual se pudo rescatar informacion valiosa que sirvi6 como apoyo en la

investigacion. Esta se detalla a continuacion.



La poblacion a estudiar estara conformada por los turistas locales, nacionales e
internacionales que compran paquetes turisticos en la empresa Sacha Runa
Tarapoto — San Martin. Y la muestra Se tomé una muestra representativa de 20
turistas locales, nacionales y extranjeros (30.76%) que compran paquetes

turisticos en la empresa Sacha Runa.

e Después que se crea un sitio web es recomendable medir los resultados, se
debe incluir en la pagina el cddigo de google analytics, esto es primordial para
poder monitorear el rendimiento del sitio web, ciertos indicadores de los
turistas como son: pais que proviene el trafico, nimero de visitas diarias,
porcentajes de rebotes, nimero de visitas nuevas o recurrentes, fuentes que
genera trafico, porcentaje de rebotes, navegador por el cual ingresan, idioma,
dispositivos de ingreso, palabras claves, paginas que tiene mas porcentaje de
ingreso, y mucho mas.

e La publicidad digital debe ser actualizada constantemente como por ejemplo
la informacion en el sitio web, fotos en Facebook; para que demuestre
presencia online y sea mas confiable para los usuarios, ya que si un usuario
encuentra un sitio web con informacién desactualizada no tendré

confiabilidad por mejor estrategia de marketing que se use.

También llega a los siguientes resultados

La implementacion del E — Marketing en la agencia de turismo Sacha Runa
en el periodo de estudio influyo en las ventas de paquetes turisticos
incrementando las ventas en un 36.36% gracias a que el E — marketing
representa un medio de publicidad flexible y segmentacion a los potenciales

clientes.

La agencia de Turismo Sacha Runa contaba con una pagina web estatica que
no permitia realizar una adecuada publicidad de sus paquetes turisticos, sin
embargo, después de la implementacion del E — Marketing la pagina mejord
en aspectos como el disefio, informacion mas organizada y actualizacion
frecuente. Estos aspectos se midieron en una escala de 0 a 56 puntos, la pagina
web estatica (sin el E - Marketing) obtuvo un puntaje promedio de 13,1y la

pagina web (con el E - Marketing) obtuvo un puntaje de 36.7, es decir, la
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pagina web de la Agencia de Turismo Sacha Runa mejor6é en un 35.7%

ayudando a incrementar las ventas de paquetes turisticos.

Pinedo (2014), en su tesis para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas e Informética

en la Universidad Nacional de San Martin titulada: “Mejoramiento de la difusion de la

informacidn turistica de la region San Martin mediante el uso del e-marketing” durante

el desarrollo de esta investigacion se plantea puntos significativos que de cierta forma

ayudan y orientan mi investigacion, estos puntos se detallan a continuacion.

El uso del E- Marketing tuvo una gran influencia en la difusion de la
informacidn turistica de la region San Martin. Al realizar la prueba de t-
student de contrastacion de hipotesis que permitio rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alternativa a un nivel de significancia de 0.05 esto
confirmo que el uso del E- Marketing mejorara significativamente la difusion
de la informacién turistica de la region San Martin con respecto a las paginas
web estaticas.

Ademas de la investigacion puede decirse, que el uso del e — marketing,
mejoro significativamente la difusion de la informacién turista de la regién
San Martin. Validando de esta forma la hipétesis planteada en la
investigacion.

Ademas, menciona que se llegaron a los siguientes resultados.

El uso del e — marketing mejoro significativamente en la difusion de la informacion

turistica de la region San Martin.

1.1. Bases teédricas

1.1.1. Sistemas operativos moviles.

Un sistema operativo movil o SO movil es una tecnologia que controla un

dispositivo mavil al igual que las computadoras utiliza Windows o Linux entre otros.

Sin embargo, los sistemas operativos moéviles son mucho mas simples y estan mas

orientados a la conectividad inalambrica, los formatos multimedia para méviles y las

diferentes maneras de introducir informacién en ellos.
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Citado el 14 de octubre de 2017 (http://ingenieria-dispositivos-
moviles.blogspot.pe/2012/02/hola.html)

Caracteristicas basicas
Kernel

El nicleo o kernel proporciona el acceso a los distintos elementos del
hardware del dispositivo. Ofrece distintos servicios a las superiores como son los
controladores o drivers para el hardware, la gestion de procesos, el sistema de
archivos y el acceso y gestion de la memoria.

Middleware

El middleware es el conjunto de mddulos que hacen posible la propia
existencia de aplicaciones para moviles. Es totalmente transparente para el usuario y
ofrece servicios claves como el motor de mensajeria y comunicaciones, cddecs

multimedia, intérpretes de paginas web, gestion del dispositivo y seguridad.
Entorno de ejecucion de aplicaciones

El entorno de ejecucion de aplicaciones consiste en un gestor de aplicaciones
y un conjunto de interfaces programables abiertas y programables por parte de los

desarrolladores para facilitar la creacidn de software.
Interfaz de usuario

Las interfaces de usuario facilitan la interaccion con el usuario y el disefio de
la presentaciéon visual de la aplicaciéon. Los servicios que incluye son el de

componentes graficos (botones, pantallas, listas, etc.) y el del marco de interaccion.

Sistemas Operativos mas utilizados.

ANDROID: actualmente Android pertenece a Google, pero es un sistema abierto

cualquier fabricante puede desarrollar en €l sus productos.

IOS: (Anteriormente denominado iPhone OS) es un sistema operativo movil de
Apple desarrollado originalmente para el iPhone siendo después usado en el iPod
Touch y en el iPad.
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MAEMO: Basado en Linux Debian (casi todo en cddigo abierto) y desarrollado por

Nokia para Smartphone y tabletas.

PALM WEB: aprovecha tecnologia web como XHTML, Java Script Y CSS

pertenece a HP.

RIM: este sistema operativo ha sido pionero en la gestion del correo electronico y

estd muy orientado a un uso profesional.

SYMBIAN: Symbian es el sistema mas extendido, nacido de la alianza de varias

compaiiias de moviles. El actual propietario es Nokia.

WINDOWS: La mayor ventaja de este sistema es la de cualquier producto de
Microsoft compatibilidad, facilidad de uso, integracién con los sistemas Windows.

Definicion del sistema operativo mévil Android

Citado el 14 de octubre de 2017 (http://ingenieria-dispositivos-
moviles.blogspot.pe/2012/02/hola.html) EI sistema operativo Android es sin duda el
lider del mercado movil en sistemas operativos, esta basado en Linux, disefiado
originalmente para camaras fotogréaficas profesionales, luego fue vendido a Google
y modificado para ser utilizado en dispositivos mdviles como los teléfonos
inteligentes y luego en tabletas como es el caso del Galaxy Tab de Samsung ,
actualmente se encuentra en desarrollo para usarse en netbooks y PCs, el
desarrollador de este S.O. es Google, fue anunciado en el 2007 y liberado en el 2008;
ademas de la creacion de la Open Handset Alliance, compuesto por 78 compafiias de
hardware, software y telecomunicaciones dedicadas al desarrollo de estandares
abiertos para celulares, esto le ha ayudado mucho a Google a masificar el S.O, hasta

el punto de ser usado por empresas como HTC, LG, Samsung, Motorola entre otros.

Android Inc. es la empresa gue creo el sistema operativo movil, se fundé en
2003 y fue comprada por Google en el 2005 y 2007 fue lanzado al mercado. Su
nombre se debe a su inventor, Andy Rubin. Originalmente era un sistema pensado

para las camaras digitales.

Android esta basado en Linux, disponiendo de un Kernel en este sistema y
utilizando una maquina virtual sobre este Kernel que es la responsable de convertir

el codigo escrito en Java de las aplicaciones a codigo capaz de comprender el Kernel.
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Las aplicaciones para Android se escriben y desarrollan en Java, aunque con
unas APIS propias por lo que las aplicaciones escritas en Java para PC y demas

plataformas ya existentes no son compatibles con este sistema.

Una de las grandes cualidades o caracteristicas de este sistema operativo es
su carécter abierto. Android se distribuye bajo dos tipos de licencias, una que abarca
todo el cddigo del Kernel y que es GNU GPLv2 ( implica que su cddigo se debe
poner al alcance de todos y que todos podremos hacer con este cédigo lo que nos
parezca oportuno, modificarlo, ampliarlo, recortarlo, pero siempre estaremos en la
obligacion de volver a licenciarlo con las misma licencia) Google también por
supuesto tiene otra licencia para el resto de componentes del sistema que se licencia
bajo APACHE v2 (implica que este cddigo se pueda distribuir para ser modificado
y usado a antojo del que lo utilice, pero a diferencia del primer caso, las
modificaciones y el cadigo resultante no es obligatorio el licenciarlo bajo las mismas
condiciones en las que se encontraba). Del cual existen diferentes interfaces segin la

compafiia del teléfono.
Caracteristicas del sistema operativo movil Android

Los componentes principales del sistema operativo de Android (cada seccion

se describe en detalle):

Aplicaciones. - Las aplicaciones base incluyen un cliente de correo
electronico, programa de SMS, calendario, mapas, navegador, contactos y otros.

Todas las aplicaciones estan escritas en lenguaje de programacién Java.

Marco de trabajo de aplicaciones. - Los desarrolladores tienen acceso
completo a las mismas Apis del Framework usadas por las aplicaciones base. La
arquitectura esta disefiada para simplificar la reutilizacibn de componentes.
Cualquier aplicacion puede publicar sus capacidades y cualquier otra aplicacion
puede luego hacer uso de esas capacidades (sujeto a reglas de seguridad del
Framework). Este mismo mecanismo permite que los componentes sean

remplazados por el usuario.

Bibliotecas. - Android incluye un conjunto de bibliotecas de C/C++ usadas
por varios componentes del sistema. Estas caracteristicas se exponen a los

desarrolladores a través del marco de trabajo de aplicaciones de Android. Algunas
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son: System C Library (implementacion biblioteca C estandar), bibliotecas de

medios, bibliotecas de graficos, 3D y SQL.ite, entre otras.

Runtime de Android. - Android incluye un set de bibliotecas base que
proporcionan la mayor parte de las funciones disponibles en las bibliotecas base del
lenguaje Java. Cada aplicacion Android corre su propio proceso, con su propia
instancia de la maquina virtual Dalvik. Dalvik ha sido escrito de forma que un
dispositivo puede correr maltiples maquinas virtuales de forma eficiente. Dalvik
ejecuta archivos en el formato DalvikExecutable (. dex), el cual esta optimizad o para
memoria minima. La Maquina Virtual est4d basada en registros y corre clases
compiladas por el compilador de Java que se transformaron al formato. dex por la

herramienta incluida "dx".

Nucleo Linux. - Android depende de Linux para los servicios base del sistema
como seguridad, gestion de memoria, gestion de procesos, pila de red y modelo de
controladores. El nucleo también actia como una capa de abstraccion entre el

hardware y el resto de la pila de software.
Estructura de un proyecto Android.
Citado el 12 de mayo de 2017 (http://androidzone.org)

Para poder trabajar con Android se tiene que instalar el entorno de desarrollo
Eclipse3 y el SDK4 de Android

Para poder comprender como se construye una aplicaciéon Android vamos a

revisar como es la estructura general de un proyecto.

Cuando creamos un nuevo proyecto Android en Eclipse se genera
automaticamente la estructura de carpetas necesaria para poder generar
posteriormente la aplicacion, esta estructura serd comun a cualquier

aplicacién, independientemente de su tamafio y complejidad.
Carpeta /src/

Contiene todo el codigo fuente de la aplicacion, codigo de la interfaz gréfica,
clases auxiliares, etc. Inicialmente, Eclipse creard por nosotros el codigo basico de
la pantalla (Activity) principal de la aplicacion, siempre bajo la estructura del paquete

java definido.


http://androidzone.org/

15

Carpeta /res/

Contiene los ficheros de recursos necesarios para el proyecto: imégenes,
videos, cadenas de texto. Los diferentes tipos de recursos se distribuyen en las

siguientes carpetas:

- Ires/drawable/. Contiene las imégenes de la aplicacion. Se puede dividir en
/drawable-ldpi, /drawable-mdpi y /drawable-hdpi, para utilizar diferentes recursos

dependiendo de la resolucion del dispositivo.

- Ires/layout/. Contiene los ficheros de definicion de las diferentes pantallas
de la interfaz gréfica. Se puede dividir en /layout y /layout-land, para definir distintos

layouts dependiendo de la orientacidn del dispositivo.

-/res/anim/. Contiene la definicion de las animaciones utilizadas por la

aplicacion.
- Ires/mend/. Contiene la definicion de los menus de la aplicacion.

-/res/values/. Contiene otros recursos de la aplicacion como por ejemplo

cadenas de texto, estilos, colores, etc.
- Ires/xml/. Contiene los ficheros XML utilizados por la aplicacion.

- [res/raw/. Contiene recursos adicionales, normalmente en formato distinto a

XML, que no se incluyan en el resto de carpetas de recursos.
Carpeta /gen/

Contiene una serie de elementos de codigo generados automaticamente al
compilar el proyecto. Cada vez que generamos nuestro proyecto, la maquinaria de
compilacion de Android genera por nosotros una serie de ficheros fuente en java
dirigido al control de los recursos de la aplicacion. EI méas importante es el fichero

R.java, y la case R.

Esta clase R contendra en todo momento una serie de constantes con los ID
de todos los recursos de la aplicacion incluidos en la carpeta /res/, de forma que
podamos acceder facilmente a estos recursos desde nuestro codigo a travées de este
dato. Asi, por ejemplo, la constante R.drawable.icon contendra el ID de la imagen

“icon.png” contenida en la carpeta /res/drawable.
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Carpeta /assets/

Contiene todos los demas ficheros auxiliares necesarios para la aplicacion,

como ficheros de configuracion, de datos, etc.

La diferencia entre los recursos incluidos en la carpeta /res/raw/ y los
incluidos en la carpeta /assets/ es que para los primeros se generara un ID en la clase

Ry se debera acceder a ellos con los diferentes métodos de acceso a recursos.

Para los segundos sin embargo no se generaran ID y se pondré acceder a ellos
por su ruta como a cualquier otro fichero del sistema. Se usard uno u otro segun las

necesidades de la aplicacion.
Fichero AndroidManifest.xml

Contiene la definicién en XML5 de los aspectos principales de la aplicacion,
como por ejemplo su identificacion (nombre, versién, icono), sus componentes

(pantallas, mensajes, etc.), o los permisos necesarios para su ejecucion.
Algunas de las opciones que se pueden definir en el manifest son:
- Package: Situacion de los ficheros que se ejecutan.

- Uses-permission: Permisos que se le otorgan a la aplicacion que por defecto no

tiene.
- Uses-library: Librerias de Google.

- Activity: Permite que se inicie una actividad. Todas las actividades deben estar

especificadas en el AndroidManifest.xml.
Ciclo de vida de una aplicacion Android.

El principal componente de una aplicacion Android es el Activity, que
representa a la capa de presentacion de una aplicacion Android. El ciclo de vida de
una aplicacion esta determinado por el ciclo de vida de una actividad.

En la figura, se muestra el ciclo de vida de una actividad. El Activity inicia
cuando se ejecuta la aplicacion, en ese instante se ejecutan tres métodos los cuales
son onCreate(), onStart() y onResume(). El objetivo de estos tres metodos es proveer
todos los recursos necesarios para gque se visualice una interfaz de la aplicacion y

ésta cuente con interaccién de usuario. Si el usuario inicializa otra interfaz en forma
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de ventana emergente, entonces el primer Activity pasara a un estado de pausa

mediante el método onPause().

Por otro lado, si el usuario accede a otra interface que implique ocultar el
primer Activity y mostrar una nueva interfaz. El primer Activity pasa a un estado de
stop mediante el método onStop(). Cada Activity que se encuentre en estado pausa o
stop puede volver a ser visible mediante los métodos onResume() o onRestart(),

segun sea el caso.

El sistema puede eliminar Activities cuando requiera recursos de memoria y
lo realiza mediante el método onDestroy(). Luego de ello si el usuario accede a un

Activity eliminado, la aplicacion volvera a ejecutar el ciclo completo de vida.

Activity
starts

hJ

anCreate()
User navigates
| back to the ¥
_activity onStart() - onRestart()

: Prmlu ] onResume() -

Activity is " The activity
running comes to the
. fareground

(Another activity comes |
in front of the activity |

¥ The activity
(Other applications comes to the
need memory | anPause() _ foreground

I The activity is no longer visible )

h

onStop()

h

onDestroy()

Figura 1: Ciclo de vida de una aplicacion Android. (Fuente: Elaboracion propia)
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1.1.2. Difusién de informacién turistica

Actualmente vivimos en un mundo globalizado donde abunda la demanda de
productos y servicios, dia a dia encontramos mayor cantidad de ofertas que obligan
a las empresas a ser mayormente competitivas para estar a la altura y aun sobrepasar

a la competencia.

Es alli donde se crea la necesidad de poner en practica la comunicacion y la
promocion en este caso turistica. Conociendo los conceptos basicos de las mismas
podremos utilizarlas y emplearlas a la hora de crear publicidad y restos para una

empresa.

Promocionar integral y competitivamente una determinada region, con sus
productos y destinos, en los mercados nacional e internacional, a través del trabajo

conjunto entre todos los actores de la actividad turistica.

El objetivo principal de la promocion turistica es incrementar la intencion de

viaje en el pais o region, mejorando la relacion visita.
Objetivos de la difusién de informacion turistica.

e Orientar la difusion con base en la demanda de los segmentos de mercado de
mayor rentabilidad de la inversion promocional.

e Diversificar la oferta turistica, destacando las cualidades de producto
diferenciado, experiencia Unica y alto valor del dinero.

e Desconcentrar geograficamente los flujos turisticos.

e Desestacionalizar la demanda hacia las temporadas bajas.

e Concienciar sobre la importancia y calidad de la actividad y servicios turisticos

de una region.

Instrumentos de la difusion turistica

Los instrumentos de difusion varian segun se trate de mercados de consumo
0 mercados organizacionales, para el primer caso, se utiliza la publicidad y la

promocion de ventas.

e Publicidad: Insercion de anuncios en diversos medios de comunicacién de

masas: television, prensa, revistas, radio, publicidad exterior, inclusion de
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anuncios en libros y guias turisticas, folletos y paginas Web de otras instituciones
u operadores turisticos.

Ferias Turisticas: Encuentros anuales de corta duracion que tienen lugar en la
misma fecha y lugar; sirven para presentar y promocionar la oferta comercial de
las empresas y destinos a intermediarios, proscriptores y publico en general. Su
maxima utilidad consiste en el establecimiento o mantenimiento de contactos
personales entre los distintos operadores del sector.

Promocidn de ventas: Conjunto de acciones que mediante de diversos estimulos,
tratan de incrementar la demanda a corto plazo. Pueden ir dirigidas a los
intermediarios, vendedores propios, consumidores o0 proscriptores.

Relaciones Publicas: Conjunto de acciones tendentes a conseguir la difusion a
través de los distintos medios de comunicacion, de buena propaganda, es decir
de informaciones favorables para la empresa o destinos y sus productos o
servicios de forma gratuita. Conjunto de acciones tendentes a mantener buenas
relaciones o tratar de influir sobre las decisiones de determinado publico o
colectivo.

Patrocinio: financiacién u otro tipo de ayuda material a determinadas actividades
y eventos, con la finalidad de obtener positivos sobre la imagen y/o estimular la
demanda entre publicos, objetivos seleccionados.

Marketing Directo: Conjunto de actividades que se dirigen directamente a un
publico objetivo mediante sistemas personalizados e interactivos, que facilitan la

obtencion de una respuesta del cliente.

Definicién de Términos.

Android. (Salazar Alvarez, 2013) menciona que, Android es un sistema
operativo de Google basado en GNU/Linux disefiado originalmente para
dispositivos moviles. Android fue un proyecto inicialmente desarrollado por la
empresa Android Inc. la cual fue comprada por Google en el 2005, es asi que en
2008 lanzan la primera version de este sistema operativo. Las aplicaciones
pueden ser escritas en una extension de Java por medio del SDK y se ejecutan
por medio de una maquina virtual Dalvik, también puedes ser escritas en lenguaje

nativo C/C++ por medio del NDK.
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Aplicacién movil (App). Para (Mobile Marketing Asociation, 2011) Una
aplicacion mdvil consiste en un software que funciona en un dispositivo movil
(teléfonos y tabletas) y ejecuta ciertas tareas para el usuario. Las aplicaciones
moviles son uno de los segmentos del marketing mévil que mayor crecimiento
ha experimentado en los Gltimos afios.

Demanda Turistica. Para (Organizacion Mundial del Turismo, 2011) son
Turistas, viajeros y visitantes forman la demanda turistica y, tras este término, se
encuentra un grupo heterogéneo de personas; un agregado de personalidades e
intereses con diferentes caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y
experiencias.

Destino turistico. Para (Organizacion Mundial del Turismo, 2011) es el “pais,
region o ciudad hacia el que se dirigen los visitantes, teniéndolo como su
principal objetivo”. Otros autores (Cooper et al., 1993), definen el destino
turistico como la “concentracion de instalaciones y servicios disefiados para
satisfacer las necesidades de los turistas”.

Espacio Turistico. Segun (Organizacién Mundial del Turismo, 2011) es el lugar
geografico determinado donde se asienta la oferta turistica y hacia el que fluye
la demanda.

Internet. Segin (Bonilla & Cliche, 2001) es Red mundial de redes de
computadores. Nacié como un experimento del Ministerio de Defensa de Estados
Unidos y se expande con su difusion en el &mbito cientifico. Actualmente es de
acceso a todo el mundo. No existe una autoridad central que regule Internet. Sin
embargo, se utiliza una serie de normas de interconexion mediante protocolos
TCP/IP.

Hosteleria. Segun (Organizacion Mundial del Turismo, 2011) La hosteleria,
pues, puede definirse como el sistema comercial compuesto de bienes materiales
e intangibles dispuestos para satisfacer las necesidades basicas de descanso y
alimentacion de los usuarios fuera de su domicilio

Marketing turistico. Para (Organizacién Mundial del Turismo, 2011) hace
referencia al siguiente autor Krippendorf (1971, p. 46), el marketing turistico es
“la adaptacion sistematica y coordinada de las politicas de los que emprenden

negocios turisticos, privados o estatales, sobre el plano local, regional, nacional
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e internacional, para la satisfaccion dptima de las necesidades de ciertos grupos
de consumidores y lograr, de esta forma, un beneficio apropiado”.

Operador Turistico. Para (Organizacion Mundial del Turismo, 2011) Los
operadores en turismo son aquellos agentes que participan en la actividad
turistica, generalmente, en calidad de intermediarios entre el consumidor final (el
turista, la demanda turistica) y el producto turistico (bien o servicio, destino
turistico ), aunque puede extender su accion intermediadora al resto de la oferta
complementaria (restauracion, hotel, conjunto de la oferta de alojamiento...).
Servicio Turistico. Segun (Organizacion Mundial del Turismo, 2011) Es el
conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente
relacionadas, que funcionan en forma armdnica y coordinada con el objeto de
responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicion socio-
econémica de una determinada corriente turistica. constituye una base
econOmica viable para edificar y sostener una empresa en el sector, siempre que
dicho producto o servicio encuentre mercados y sea fuente de rentabilidad a un
determinado nivel de precios.

Sistemas operativos de moviles. (Aponte Gomez & Davila Ramirez, 2011) Un
sistema operativo mdvil, es un sistema que controla un dispositivo movil, de la
misma forma en que las computadoras utilizan un Windows o un Linux entre
otros. Estos sistemas operativos moviles son mucho mas simples que los que
usan las computadoras y generalmente van enfocados a la conectividad
inalambrica, los formatos multimedia para moviles y la manera en que se
introduce la informacion en ellos.

Smartphone. Segin (Mobile Marketing Asociation, 2011) es un dispositivo
movil que ofrece capacidades mas avanzadas (conexion a Internet, capacidades
multimedia...) que un teléfono moévil comun.

Social Media. Segun (Mobile Marketing Asociation, 2011) son medios de
comunicacion sociales en los que el contenido es creado por los usuarios
mediante el uso de tecnologias web 2.0 que facilitan la edicion, publicacion e
intercambio de informacion.

Turismo. Segun (Organizacion Mundial del Turismo, 2011), el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y

estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
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consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios
0 por otros motivos.

e Turismo Receptivo. Para (Organizacion Mundial del Turismo, 2011) Tipo de
turismo que realizan turistas de paises fordneos y que entran a al territorio de un

pais receptor. No residentes procedentes de un pais determinado.

Formulacion del problema

¢En qué medida la aplicacion movil Android mejorara la difusion de informacion

turistica de la ciudad de Tarapoto?
Objetivos
General.

Mejorar la difusion de Informacion turistica de la ciudad de Tarapoto mediante la

implementacién de una aplicacion movil Android.

Especificos.

e Describir los requerimientos de difusion de informacion turistica.
e Desarrollar una aplicacion mévil Android.
e Evaluar la incidencia de la aplicacion mdvil Android en la difusion de

informacién turistica en la ciudad de Tarapoto.

Justificacion de la investigacion

Conveniencia

Teniendo en cuenta que el turismo representa un potencial enorme de
desarrollo y progreso para el futuro de la ciudad de Tarapoto, se plantea como
proyecto de tesis una aplicacion mavil que permita elegir un destino turistico con la
facilidad de saber de antemano los servicios que este puede brindar y las actividades

que el turista puede realizar en el destino elegido, todo en una sola aplicacion movil.

Relevancia social
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El presente proyecto de investigacion permitird que las personas llamados
usuarios finales ademas de transmitirles informacion util sobre los sitios turisticos,
hospedajes, restaurantes y medios transporte, planifiquen de acuerdo a su economia
¢qué conocer?, ;dénde hospedarse?, ¢donde comer? y demds actividades
relacionadas al turismo en Tarapoto, todo esto mediante la creacion de la Aplicacion
Movil Android, como parte no visible esto incrementara tangencialmente los

ingresos de la poblacion.
Implicancia préactica

El desarrollo de este proyecto se basa en la utilidad que representa hoy en dia
el uso de las aplicaciones mdviles y como estas pueden aportar en el desarrollo del
turismo en Tarapoto rompiendo las barreras espacio - temporal que existen en las
antiguas ideas y ademas posibilitan una interaccion abierta con las dinamicas del

mundo moderno.

El turismo en Tarapoto ha ido creciendo de manera considerable razon por la
cual empieza a considerarse como actividad econémica de gran importancia e

impacto econémico de magnitud considerablemente prospera.
Valor tedrico

Mientras tanto la tecnologia mévil en los ultimos afios ha experimentado un
gran crecimiento, que ha provocado un notable incremento en el uso que se le viene
dando, los dispositivos moviles permitieron que tener acceso a la informacién en
cualquier lugar y momento se convierta en una tarea cotidiana y diaria, esto ha dado
paso a satisfacer una necesidad que es la de desarrollar aplicaciones méviles que

satisfagan los requisitos de informacion requeridos por los usuarios.
Utilidad Metodoldgica

Por medio de los avances en las herramientas de desarrollo que cada dia
ofrecen nuevas, mejores y faciles APIS, el mercado de las aplicaciones moviles
tendra un amplio crecimiento, generando asi ingresos importantes y aportando su
cuota en la disminucién del desempleo. En el caso de San Martin, la comunidad de
desarrolladores crece cada dia mas y las aplicaciones mdviles son una alternativa
muy atractiva, tomando como referencia el desarrollo de este proyecto para futuras

alternativas de solucién en cualquier ambito para desarrollo de app Android mediante
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la implementacion de un Modelo de datos vista controlador, lo que permite

interactuar de una manera facil y rapida en los procesos de Ingreso, Eliminacion,

Actualizacion y Consultas de los datos, ademés, parametrizando la poblacién de

estudio.

Limitaciones

Informacion limitada sobre turismo en la ciudad de Tarapoto esto por parte de
los operadores turisticos, imposibilita obtener datos esenciales para el
proyecto, sin embargo, haciendo una solicitud mediante correo a la Dircetur se
puede obtener parte de estos datos.

Informacion poco confiable sobre los sitios turisticos que posee la ciudad de
Tarapoto, para lo cual se visitara las diferentes agencias encargadas de turismo
asi recopilare datos resaltantes sobre los sitios turisticos de la ciudad de

Tarapoto.

Poca confiabilidad en brindar informacion sobre lugares, hospedajes,
restaurantes, transporte, etc. para su utilizacion en la web. Para contrarrestar

esto se pedira a la Dircetur datos de todas estas empresas.



CAPITULO II
MATERIAL Y METODOS
2.1. Hipotesis

e Hipotesis alterna.
La aplicacion madvil Android mejorara significativamente la difusion de la

informacion turistica de la ciudad de Tarapoto

e Hipdtesis nula
La aplicacion movil Android no mejorara significativamente la difusion de

la informacion turistica de la ciudad de Tarapoto

2.2. Sistema de Variables

Se propone una variable dependiente y una variable independiente
Variable independiente

X: Aplicacion Maévil Android

Variable dependiente

Y: Difusion de Informacién turistica de la ciudad de Tarapoto.
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DEFINICION

DEFINICION

FUENTE DE

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INFORMACION ITEMS
, De
NUmero de .
descargas (ND) |nt.ervalo, 1
discreta
Implemer_mtac!qn Incidencias de Nu_mero d_e . De
de la Aplicacion Es Ia valoracién oS USUArios usuarios activos  intervalo, Play Store 2
Movil Android, le asi , (NUA) discreta
N basandome en que se e asignara ., De
X: Aplicacion P a la variable Valoracionde la .
. las métricas de . . S intervalo, 3
Moévil . independiente Aplicacion (VA) .
Android calidad de frente a los Iscreta
software y usuarios finales Funcionalidad Ordinal 1
evaluando ' Confiabilidad Ordinal 2
e . (El autor) - . .
incidencias. Meétricas de Usabilidad Ordinal 3
- o . ENCUESTA
(El autor) calidad de Eficiencia Ordinal 4
A ANEXO C
Software Capacidad de .
o Ordinal 5
mantenimiento
Portabilidad Ordinal 6
v Respuesta de Es la calificacion
Difusién de m”es(;zrr:fes’la a”tuees ga‘::rfﬁggs Calificacion dela
Informacién e ., q . Calidad de calidad de . ENCUESTA Sumatoria
L. difusién de usuarios, frente a . ) o, intervalo,
turistica de la . ., . informacion Informacioén . ANEXO B 1-10
. informacion la variable . discreta
ciudad de - . turistica (CCIT)
Tarapoto turistica. dependiente.
' (El autor) (El autor)

Fuente: Elaboracion propia
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Tipo y Nivel de investigacion

e Tipo de investigacion

Eyssautier (2006) “la investigacion aplicada esta dirigida hacia la solucion de
problemas practicos y especificos en areas delineadas”. Por consiguiente la
investigacion a realizar es una investigacion aplicada porque se daré a partir de la
poca difusion de informacion turistica en la region San Martin y se pretende dar
solucion a partir de la creacion de una aplicacion movil Android que englobe todos

los aspectos referidos al sector turismo.

e Nivel de la investigacién
Segun Donald, Cheeser & Razavieh (1989) en la investigacion experimental
“existen tres elementos esenciales que el cientifico utiliza al practicar un
experimento: control, manipulacion y observacion.” Por lo tanto, la investigacion es

del nivel experimental.

Disefio de la Investigacion.

El disefio de la investigacion fue pre experimental con mediciones antes y

después. Su diagrama es el siguiente.
GE 01 -X-02
GE: Grupo Experimental
01: Informacion de la actividad turistica antes de utilizar la aplicacion.
02: Informacidn de la actividad turistica después de utilizar la aplicacion.
Cobertura de la Investigacion

El universo y la muestra estuvieron constituidos por los turistas que arribaron

a la ciudad de Tarapoto Mensualmente
Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por los turistas nacionales y

extranjeros que arribaron a la ciudad de Tarapoto en el mes de octubre del 2018.
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Tabla 2

Numero de turistas que arribaron a la ciudad de Tarapoto en octubre del 2018

POBLACION CANTIDAD PORCENTAJE
Turistas nacionales 40123 79%
Turistas extranjeros 11317 21%

TOTAL 51400 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINCETUR

La informacion con referencia a la poblacion fue extraida de los cuadros
estadisticos de la evolucion diaria de los arribos de huéspedes residentes (nacionales) y
no residentes (extranjeros) en los establecimientos de hospedaje del mes de octubre del
2018, mediante una encuesta mensual que es realizado por el Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo.

Muestra

Se realiz6 un muestreo probabilistico, puesto que todos los elementos de la
poblacion tenian la misma posibilidad de ser escogidos.

La naturaleza variable de la poblacion requirid que la muestra sea pequefia,
puesto que los turistas estan de paso y s6lo se contaba con una oportunidad para su
participacion en la investigacion, debido a que el grado de confiabilidad de la muestra,
no es mayor, se requirio la siguiente muestra.

La formula a utilizada permitio calcular el tamafio de la muestra representativa:

Calculo de la muestra
Para calcular la muestra se utilizo la siguiente férmula:

B NxZ?xpxq
~ d2(N — 1) + Z2xpxq

n

Doénde:
n= Muestra
p = Probabilidad de éxito en obtener informacion.

(0.55 < p <0.95, como valores referenciales)
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1-p = q = probabilidad de fracaso en obtener informacion.
e = Error estandar.

(0.01< e < 0.05, como valores referenciales).

Los valores de (p) y (q) suman 100% o 1.

Con estos datos:

p=0.95
g=0.5
e=0.5
Tenemos que:
. NxZ?xpxq
d?(N — 1) + Z?xpxq
51400x(1.96)%x0.5x0.5
" = 0.05)2x51399 + (1.96)2x0.5x0.5
4336459
129.4579
n = 335

Por lo tanto, se tomaron como muestra a 335 turistas de los cuales 265 fueron
turistas nacionales y 71 extranjeros que arribaron en el mes de octubre de 2018 a la
ciudad de Tarapoto. Con este grupo de turistas se trabajo para calificar la calidad de

la informacién turistica.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas

Las técnicas que se utilizaron consistieron basicamente en la observacion,
andlisis de los datos recopilados mediante las encuestas, indagaciones, entrevistas,

etc.

Para la recoleccion de datos de la investigacion en estudio fueron necesarias

las siguientes técnicas e instrumentos.

Una de las técnicas utilizadas fue la encuesta, la que nos permitié medir la
variable dependiente y conocer la valoracion de la difusion de la informacion
turistica de la ciudad de Tarapoto, y como instrumento se elaboré un formato de

encuesta dirigido a turistas nacionales y extranjeros concernientes al grupo
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experimental, ademas para enriquecer el conocimiento en temas relacionados a la
investigacion se obtuvo informacion mediante libros, tesis fisicas, tesis digitales,
informes de investigacion digitales, paginas web especializadas en investigacion, etc.
Con toda esta informacidn disponible se utilizo la técnica de analisis de documentos,
toda la informacion recopilada fue necesaria para el desarrollo de la investigacion en

su conjunto.
Instrumentos

Se utilizé instrumentos con el fin de obtener informacion precisa y relevante
acerca del tema objeto de nuestro estudio. Los instrumentos utilizados se detallan a

continuacion.

Formatos de encuesta impreso (pre y post Test) para la obtencion de datos de
la variable dependiente. VVer anexos Ay B.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se utilizaron los siguientes instrumentos:
Para hallar que hay en los datos:

La media aritmética o promedio (M): Es el estadistico de tendencia central
mas significativo y corresponde variables de cualquier nivel de medicién, pero
particularmente a las mediciones de intervalo y de razon.

x1+x2+x
- N
Donde:
M= media aritmética
X= frecuencia de un valor cualquiera de la variable

N= numero total de los valores considerados

La mediana (Me): Es el estadistico que determina el valor de la variable que
se ubica en una escala ordinal de manera que deja debajo y encima suyo igual nimero

de los valores con frecuencias mayores y menores respectivamente. Corresponde
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tipicamente a las variables de medicion ordinal, establece valores de clasificacion y

distincion jerarquica de una variable.

La moda (Mo): Se define como el valor estadistico de la variable que tiene
0 reine mayor frecuencia. También corresponde a las variables de medicion nominal.

Para conocer que tanto varian los datos.

Rango o intervalo: Es simplemente la distancia entre los dos valores mas

extremos de una medicion.

Desviacion estandar (S): Es el promedio de las desviaciones o dispersiones
de las puntuaciones respecto a la media o promedio, permite medir el grado de
homogeneidad o heterogeneidad de los datos de la poblacién objeto de medicion.
Cuanto mayor sea la dispersién de los datos respecto a la media mayor sera la
desviacion estandar, lo cual significa mayor heterogeneidad entre las mediciones. La
formula para calcular la desviacion estandar de una muestra de observaciones de

datos es:

?:1(Xi_X)2
n—1

Donde:
Xi =enésimo dato
X=valor medio o media de la muestra

n= namero de datos (de 1,2, 3, n)

La varianza: Se define como la elevacion al cuadrado de la desviacion

estandar, S2

Para describir las diferencias entre grupos y variables

Prueba t-student: Es una prueba estadistica para evaluar hipotesis en torno
a una media cuando los tamafios de la muestra n son menores que 30 mediciones
para saber si hay diferencia significativa entre la media de la muestra X y la media

poblacional u.
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Prueba de homogeneidad de varianzas (la prueba de Levene):

Nos va a permitir verificar el CRITERIO DE HOMOCEDASTICIDAD
informandonos sobre el segundo requisito para aplicar la comparacién de medias
mediante la prueba t de Student: la homogeneidad de varianzas. Esto se logra
mediante un contraste a través del estadistico F de Snedecor y nos aporta una
significacion estadistica, o valor “p” asociado a la hipotesis nula de que “las
varianzas son homogéneas”, de modo que:

Si p >=0.05, p es no significativo, Se asume Homogeneidad.
Si p <0.05, p es significativo, No se asume Homogeneidad.

El programa de computador que se utiliz6 para el procesamiento de datos y
realizar las pruebas respectivas fue el SPSS 22 que es un instrumento de anélisis
multivariante de datos cuantitativos que esta disefiado para el manejo de datos

estadisticos.

Presentacion de los datos
Tablas:

Para un mejor entendimiento de los datos se presentaron en tablas
distribuyéndolos en columnas y filas, agrupando los datos evitando duplicidades y
superando el desorden. Sirvieron como ayuda visual, la cual permitié organizar los

resultados de la investigacion.
Figuras:

Importantes para expresar la tendencia de un hecho o fendmeno. Se usaron

figuras estadisticas como barras, lineas, areas, etc.

Analisis de datos

En esta parte se identifico la informacion correspondiente a cada variable. El
analisis se hizo mediante la induccidn, se establecio la relacion entre cada dato

obtenido en la informacion y entre variables.
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Se establecid la interrelacion entre la informacion obtenida y las variables,
unida a un buen manejo del marco tedrico, se hizo un andlisis completo de la
informacion y poder comprobar las preguntas planteadas en la investigacion.
Finalmente se hizo un andlisis para responder y explicar si se cumplen o no los

objetivos planteados en correspondencia con el problema y la hipétesis.

2.9. Prueba de Hipotesis

Para la verificacion de hipotesis se usaron los datos del pre y post encuesta.
Los datos obtenidos se muestran a continuacion.

Tabla 3

Calificacion del indicador y1 de la variable independiente

N° CON APLICACION SIN APLICACION
1 20 8
2 19 5
3 21 16
4 20 11
5 24 8
6 20 11
7 22 10
8 22 9
9 20 9
10 18 13
11 23 10
12 16 8
13 22 5
14 21 8
15 19 16
16 21 10
17 21 6
18 20 14
19 19 13

20 16 8

21 20 14

22 15 11

23 23 8

24 24 15

25 23 7

26 19 12
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27
28
29
30
31
32
33
34
35
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37
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39
40
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44
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72
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17
15
22
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17
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19
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14
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19
17
19
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18
20
18
18
20
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17
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27
20
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19
19
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13
22
21
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165
166
167
168
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19
17
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21
19
18
19
21
23
22
27
20
20
22
18
17
21
23
19
22
19
16
21
20
17
19
22
19
23
26
18
18
18
20
24
19
11
25
16
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211
212
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214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
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231
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236
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23
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15
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19
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22
20
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258
259
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273
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19
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19
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303 16 11
304 16 10
305 16 4
306 21 13
307 20 11
308 26 12
309 21 12
310 24 5
311 17 9
312 20 10
313 14 12
314 18 11
315 21 10
316 17 7
317 18 5
318 16 11
319 21 11
320 15 6
321 21 11
322 22 5
323 24 12
324 22 9
325 18 9
326 25 14
327 21 9
328 26 15
329 23 13
330 24 10
331 22 15
332 18 10
333 22 11
334 15 10
335 19 14

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta del anexo Ay anexo B

Se requiere comprobar que existe una diferencia significativa entre los
puntajes obtenidos por ambos grupos de datos. Como se puede observar en el cuadro
la tabla 03 tenemos los valores de la variable cuantitativa “Calificacion de la calidad
de informacion turistica” y con dos estados “Sin Aplicacion” y “Con Aplicacion”

que es la que define los dos grupos de datos.

Como los datos observaciones son mayores a 30 unidades de analisis, se

utilizo la prueba de Z cuyo disefio de procesamiento es el siguiente:

HO: pPre = pPos
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H1: pPre< pPos
Donde:

HO: Hipotesis Nula
H1: Hipdtesis Alterna
uPre: Media del Pre
uPos: Media del Pos

Prueba Z:

Tabla 4

Estadistico de grupo variable dependiente

) Desviacion
Difusion de la N Media estandar
informacion turistica Estadistico Estadistico E,r ror Estadistico
estandar
Sin Aplicacion 335 9.93 143 2.611
Con Aplicacion 335 19.93 149 2.727
N valido (por lista) 335

Fuente: Elaboracion propia — software IBM SPSS Statistics

Primero se muestran los estadisticos resumen en cada grupo: N (tamafio de
muestra), media, el error estandar de la media y la desviacion estandar. Para luego
mediante el software SPSS aport6 informacion de la prueba T de Student en un Gnico

cuadro resumen, donde se ofreci6 un resumen completo de la investigacion.

Una prueba de homogeneidad de varianzas (la prueba de Levene), que
inform0 sobre el segundo requisito para aplicar la comparacion de medias mediante
la prueba T de Student: la homogeneidad de varianzas. El software hizo un contraste
a través del estadistico F de Snedecor y nos aporta una significacion estadistica, o

e

valor “p” asociado a la hipdtesis nula de que “las varianzas son homogéneas”.

e

Cuando ese valor “p” es significativo (p<0,05) debemos dudar de la homogeneidad

de varianzas.
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Tabla 5

Prueba de muestras independientes T-Student de la variable independiente

Prueba de muestras independientes

Prueba
de
Levene
de . )
igualda prueba t para la igualdad de medias
d de
varianza
S
0
Difere . 95% de
) . . intervalo de
. Sig.  Difere nciade A
Si . . confianza de
F t gl (bilate nciade error : :
g. . . la diferencia
ral)  medias estanda .
i Inferi  Super
or ior
Se
asume
N 10 75 C
- varian 3.2 206 .002 -1.182 368 -1.907 -.457
Califica 2 0
" Zas 13
cién de iquale
la Sg
calidad NO se
de la
. asume
informa 0 i
clon varian 32 2085 40 1182 368 -1.008 -.456
65
zas 11
iguale
S

Fuente: elaboracion propia — software IBM SPSS Statistics

Como se puede observar en el cuadro anterior la prueba de Levene no es
significativa (p = 0,750), por lo que asumimos la homogeneidad de varianzas y
leemos la T de Student en la fila superior (“se han asumido varianzas iguales”™): el

estadistico t vale -3,213 (con 206 grados de libertad).
Entonces tenemos que:
A un nivel de significancia alfa de 5% <0=0.05
Grados de libertad gl=206

T de Student calculado Tc=-3,213
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T de Student de tabla Tt= -1,645

a=0.05
Region de
rechazo é -
) Regidn de
/ aceptacion
(1-a)
I
T T=-1645 0
Te=-3.213

Gréfico 1: Distribucion normal t-student. (Fuente: Elaboracién propia)

Entonces se rechazo la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Este
hecho permitié afirmar de forma innegable que “La implementacion de una
aplicacién maévil Android mejoro significativamente la difusion de la informacion
turistica de la ciudad de Tarapoto”, al haberse encontrado una diferencia

estadisticamente significativa entre ambos grupos.



3.1.

CAPITULO I11
RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados

En este capitulo se explica de manera detallada cada uno de los objetivos
planteados en la investigacion, la metodologia empleada en el desarrollo del presente
proyecto, asi como las etapas contempladas y los resultados obtenidos en su

realizacion.

Se decidié optar por el uso de una metodologia RUP, puesto que en el
desarrollo del proyecto se requiere un proceso de desarrollo agil, pero a su vez que
cuente con la documentacion adecuada de los procesos complejos del software para

lo cual usaremos las herramientas que nos brinda RUP.

(Kroll & Kruchten, 2003) sefialan que RUP es un enfoque de desarrollo de
software que es iterativo, enfocado en la arquitectura y orientado en el manejo de
casos de usos. Mediante esta metodologia define claramente los responsables y que

actividades deben realizar cada uno.

Las metodologias agiles contribuyen en lograr una correcta definicion de la
aplicacién a desarrollar, su enfoque nos conlleva a priorizar a las personas y su
interaccion por encima de los procesos, al software funcional por encima de la
documentacion, a la respuesta al cambio por encima del seguimiento rigido de un
plan (Principios del Manifiesto Agil, 2002).

Para el desarrollo del proyecto y de la solucion que se plantea se han definido

seis iteraciones, las cuales se visualizan en el siguiente cuadro.
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Fases del Modelo RUP
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Iteracion Fases RUP Alcance Duracion
aproximada

1 Inicio Definicion de los requerimientos 1 semana
funcionales de la informacion
turistica y del Ambito de la
aplicacion.

2 Elaboracion Especificacion de los escenarios 2 semanas
principales y prototipo.

3 Desarrollo Validacion de los escenarios 2 semanas
principales y de la arquitectura.

4 Desarrollo Construccion de los médulos: 3 semanas
Transporte, Hosteleria y
Gastronomia.

5 Desarrollo Construccion del médulo: Sitios 3 semanas
Turisticos.

6 Transicion Pruebas integrales y evaluacion 3 semanas

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1. Fase de Inicio

El objetivo de esta primera fase del RUP es recolectar, analizar y definir las

necesidades, requerimientos y caracteristicas generales de la aplicacion mévil para

la difusion de informacidn turistica de la ciudad de Tarapoto.

Para poder brindar una solucion, es primordial identificar el problema que

afronta la ciudad de Tarapoto. En el capitulo I se mencioné la problematica como

parte de la investigacién del proyecto, sin embargo, es necesario también mencionar

en esta parte del proceso con la finalidad de cubrir los requerimientos de RUP. En la

siguiente tabla se describe el problema al cual se plantea una solucion.
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Tabla 7

Problematica de la investigacion

La poca difusion existente de los lugares turisticos de Tarapoto, La
El problema  carencia de iniciativas y herramientas tecnoldgicas claras.

Afecta a Turistas y empresas dedicadas al rubro turistico

) Turistas desinformados.
El impacto o _ o
Empresas sin impacto en escenario tecnolégico.
deello es _ _ _ _
Pérdida de ingresos por el turismo en San Martin.

Desarrollar una aplicacion movil Android especializada en difundir
Una solucion  informacidn turistica de calidad, sobre transporte, hosteleria, gastronomia
exitosa seria Y sitios turisticos de la ciudad de Tarapoto y de esta manera incrementar

el turismo en la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia

Después de haber recogido todos los datos referentes a los requerimientos de
la difusion turistica se ha llegado se ha procedido al desarrollo de la aplicacion movil
Android.

La solucion consiste en desarrollar una aplicacion movil basada en la
plataforma Android pues esta plataforma es la mas usada en nuestro pais como se
menciono en el capitulo I. La finalidad de la aplicacion es proveer un nuevo canal de
comunicacion entre las empresas del rubro turistico y el pablico en general mediante
la difusién de contenidos relacionados a transporte, hosteleria, gastronomia y sitios

turisticos.

Asimismo, se implementd un gestor de contenido web mediante la cual se
podra actualizar todo el contenido visualizado en la aplicacion movil. De esta
manera, el usuario de la aplicacion movil contard siempre con informacion
actualizada sin la necesidad de realizar alguna accion. En la Tabla siguiente se

detallan algunas caracteristicas adicionales del producto a implementar.
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Tabla 8

Caracteristicas del producto a implementar

ITEMS CONCEPTO
Publico en general con presencia en medios digitales interesado en
Para turismo en la ciudad de Tarapoto.
Quienes Buscan informacion relacionada a Turismo.
La Aplicacion es Para dispositivos moviles bajo la plataforma Android.
Oue Proporciona informacion de transporte, hosteleria, gastronomia y

sitios turisticos.
La aplicacién cuenta con notificaciones de usuario cuando se
ingrese un nuevo sitio turistico.
Nuestro producto ] _ _
Se contard con un sistema gestor de contenidos de todas las

secciones de la aplicacion movil.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2. Requerimientos

En esta seccion describiremos todos los requerimientos funcionales y no

funcionales obtenidos para la implementacion de la aplicacion mévil Android.

Requerimientos funcionales

Tabla 9

Requerimientos funcionales

REFERENCIA CONCEPTO

El usuario debe autenticarse mediante usuario y contrasefa.
REFO01 Este requisito hace referencia a todos los usuarios que instalaron la

aplicacion.
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REF02

REF04

REF05

REF06

REF07

REF08

REF09

REF10

REF11

REF12

El usuario podra visualizar informacion sobre transporte (empresas que
se dedican a este rubro turistico).

El usuario podrd visualizar informacién sobre hosteleria (hoteles
existentes en la ciudad de Tarapoto)

El usuario podra visualizar informacidén sobre gastronomia (empresas
dedicadas a la gastronomia en la ciudad de Tarapoto)

El usuario podré visualizar informacion sobre sitios turisticos (todos los
sitios turisticos existentes en la ciudad de Tarapoto)

El usuario encargado de la administracion de los contenidos tendra la
capacidad de agregar contenido relacionado c.

El usuario encargado de la administracion de los contenidos podré
visualizar la informacién de transporte, hosteleria, gastronomia y sitios
turisticos implementada.

El usuario encargado de la administracion de los contenidos podra editar
la informacidn de transporte, hosteleria, gastronomia y sitios turisticos y
los cambios seran reflejados en todos los dispositivos que hayan instalado
la aplicacion.

El usuario administrador de contenidos podréa filtrar los contenidos
asociados a transporte, hosteleria, gastronomia y sitios turisticos para
facilitar su busqueda.

El usuario administrador de contenidos podra eliminar informacion
sobre transporte, hosteleria, gastronomia y sitios turisticos.

El usuario administrador de contenidos podra publicar o desactivar

elementos que se visualizarén en la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son aquellos criterios a emplear para

juzgar la operacion optima de un sistema. En el desarrollo de software existen

requerimientos no funcionales que se aplican a todos los sistemas como estabilidad,

disponibilidad, escalabilidad, rendimiento, seguridad, entre otros. Sin embargo, en el

desarrollo de la aplicacion planteada se hace énfasis en los siguientes requisitos:
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Interfaces intuitivas y usables.

Debido a que la aplicacion sera usada por cualquier persona que cuente con
un dispositivo mavil bajo la plataforma Android, se requiere que las interfaces sean
lo mas intuitivas posibles y usables para facilitar el acceso a las diversas secciones

que cuenta la aplicacion.

Por otro lado, el sistema web también debe contar con estos parametros pues

sera usado por los administradores de contenido

Interfaces de usuario compatibles con versiones anteriores de Android.

Segun datos proporcionados por Google, existe un 7.6% de usuarios de
dispositivos moviles Android con la version 4.4, lo cual nos exigié que la aplicacion
movil Android que se implementd tenia que ser compatible con dicha version y con
las versiones posteriores, para no caer en el error de fallos durante la ejecucion de la
misma, ademas de no tener el soporte para las actualizaciones que brinda el propio
Android con parches de seguridad, en la figura 2 que se muestra a continuacion se
detalla claramente todas las versiones que se estan ejecutando en la actualidad v el
porcentaje de usuarios que las utilizan, siendo este un dato indispensable en el
desarrollo de aplicaciones para este sistema operativo, que justamente fue tomado en

cuenta en el desarrollo de la tesis.
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Version Codename APl Distribution
233- Gingerbread 10 0.2%
237

4.03- lce Cream Sandwich 15 0.3%
404

41x Jelly Bean 16 1.1%
4.2x 17 1.5%
43 18 0.4%
44 KitKat 19 7.6%
50 Lollipop 21 3.5%
| 22 14.4%
6.0 Marshmallow 23 21.3%
7.0 Mougat 24 18.1%
7.1 25 10.1%
B.O Oreo 26 14.0%
B.1 27 7.5%

Mougat

=— Gangerbraad
.- loe Cream Sandwich
= Jally Baan

Kilkat

Marshmallow

Laollipap

Figura 2: Estadisticas sobre el uso de las versiones de Android. (Fuente: Google)

Para asegurar este requerimiento, la aplicacion se ha desarrollado empleando
las técnicas de resizing de interfaz de usuario recomendadas por Google para poder
soportar a la gran variedad de tamafios de dispositivos. También se han empleado
librerias compatibles con versiones de Android posteriores a 4.4.

Escalabilidad y rendimiento.

Se debe de tener en cuenta el rendimiento de la aplicacion para proveer una
mejor experiencia de usuario y la escalabilidad para que la aplicacién pueda soportar.
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Por parte de la aplicacion, se ha implementado el patron de disefio ViewHolder para
renderizar el contenido, lo que hace el patron es que como en Android las listas se
suelen crear mediante Adapters a los que afiadimos la informacion vy, si queremos

personalizar la lista minimamente, también el disefio con el que se mostraran.

Pero esto que parece sencillo, se complica cuando queremos cargar listas muy
largas, ya que nuestros dispositivos pueden alcanzar facilmente ciertos limites de
procesamiento y de memoria si no utilizamos ciertos patrones y buenas practicas, asi
como mecanismos de caching con la finalidad de evitar peticiones innecesarias al

servidor que provee el contenido.

El gestor de contenidos, también ha implementado mecanismos de caching
para evitar peticiones a la capa de acceso a datos. Otro punto muy importante es la

infraestructura, la cual se detalla en el siguiente capitulo.

Seguridad.

Se debe considerar mecanismos de seguridad de acuerdo tanto por el lado de
cliente como servidor. La aplicacion movil cuenta con ofuscacion de cddigo para lo
cual se ha empleado la herramienta Proguard y para la aplicacion web se han

efectuado las pruebas respectivas para cubrir el ambito de seguridad.

Alcance.
Aplicacion movil.
Mediante el aplicativo, el usuario de un dispositivo mévil podréa realizar lo siguiente:

» Ingresar a la aplicacion mediante autenticacion.
« Visualizar la informacion de transporte, hosteleria, gastronomia y sitios turisticos
de la cuidad de Tarapoto.

sistema web.

Mediante la aplicacidén web, el administrador de contenidos podra realizar lo

siguiente:

 Ingresar al sistema mediante autenticacion.
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« Administrar la informacion de transporte, hosteleria, gastronomia y sitios
turisticos, es decir podra agregar, actualizar, buscar y eliminar informacion de
cualquier de estos elementos mencionados.

Integracion con otros sistemas
Google Cloud Messaging.

La aplicacion se integra con el servicio de mensajeria de Google, para poder
usar esta funcionalidad se ha creado una aplicacion en el servicio Google Console y

se habilito el servicio Google Cloud Messaging.

Cada aplicacion instalada en un dispositivo mavil, se registrard en Google
para obtener un identificador. Este identificador sera enviado al servidor de

aplicaciones, el cual almacenara esta informacion.

Cuando se requiera notificar a los dispositivos que hayan instalado la
aplicacidn, es necesario enviar una peticion a Google adjuntando los identificadores
de los dispositivos a los cuales se desea notificar. Google se encargara de distribuir
los mensajes a los dispositivos.

La aplicacion cuenta con un mecanismo de recepcion de notificaciones
mediante la cual decide que accion tomar al recibir una notificacion enviada desde

el servidor.
Google Analitycs.

Un punto importante es el control de la efectividad de la aplicacion, los
indicadores que nos provee Google Play son indicadores muy genéricos pues no se
puede medir la efectividad de la aplicacion s6lo en base al nUmero de descargas
efectuadas en un determinado periodo. Por ello se ha implementado la integracion
con Google Analitycs Mobile. De esta manera cada vista de la aplicacion tiene un
identificador que serd enviado a Google cada vez que un usuario ingrese dicha
seccion. La informacion obtenida desde a aplicacion podré ser consultada desde la
cuenta de Google Analitycs definida por el cliente.



53

3.1.3. Actores

Los actores identificados para interactuar con el sistema se muestran en la

tabla siguiente.

Tabla 10

Actores de la Aplicacién movil Android

Usuario Descripcion

Persona interesada en temas transporte,
Usuario de la aplicacion hosteleria, gastronomia y sitios turisticos de

la ciudad de Tarapoto.

Persona encargada de la actualizacion
Administrador del Gestor de Contenidos periddica de los contenidos mostrados en la

aplicacion.

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.4. Especificaciones de casos de uso

En este paso se detallan los actores, prop6sito y requerimientos de los casos
de uso de negocio en la implementacion de la aplicacion movil Android, del cual se

obtuvo los siguiente.

Tabla 11

Caso de uso de negocio - Registro de usuario

Caso de uso de Negocio Registro Usuario
- Usuario de la aplicacion
Actor
- Gestionar el registro de los usuarios para poder
Proposito utilizar la aplicacion.
- Registrar correo electronico
Requerimientos - Registrar Nombres.

- Registrar Apellidos.
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- Registrar Pais.
- Registrar Sexo.
- Registrar Fecha nacimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12

Caso de uso de negocio - gestion de Transporte

Caso de uso de Negocio

Gestion de Transporte

Actor

Propdsito

Requerimientos

- Administrador del Gestor de Contenidos

- Usuario de la aplicacion

- Se ingresa a la opcion Transporte, desde la cual
podemos navegar y visualizar las empresas en este
rubro, incluyendo descripcién de la misma, ubicacion,
horarios de atencion, numeros de contacto e imagen

resaltante, galeria, redes sociales para compartir.

- Registrar Nombres.

- Registrar Descripcion.

- Registrar Ubicacion.

- Registrar Horarios de atencion.
- Registrar Nimeros de contacto.
- Ingresar imagen Principal.

- Registrar Galeria

- Registrar Redes Sociales

- Visualizar informacion.

- Modificar Informacion

- Anular Informacién

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso de negocio - gestion de hosteleria

Caso de uso de Negocio

Gestidn de Hosteleria

Actor

Proposito

Requerimientos

- Administrador del Gestor de Contenidos

- Usuario de la aplicacion

- Se ingresa a la opcién Hosteleria, desde la cual
podemos navegar y visualizar las empresas en este
rubro, incluyendo descripcion de la misma, ubicacion,
horarios de atencion, numeros de contacto e imagen

resaltante, galeria, redes sociales para compartir.

- Registrar Nombres.

- Registrar Descripcion.

- Registrar Ubicacion.

- Registrar Horarios de atencion.
- Registrar Nameros de contacto.
- Ingresar imagen Principal.

- Registrar Galeria

- Registrar Redes Sociales

- Visualizar informacion.

- Modificar Informacion

- Anular Informacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14

Caso de uso de negocio - gestion de gastronomia

Caso de uso de Negocio

Gestion de Gastronomia

Actor

- Administrador del Gestor de Contenidos

- Usuario de la aplicacion
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Propdsito

Requerimientos

- Se ingresa a la opcion Gastronomia, desde la cual
podemos navegar y visualizar las empresas en este
rubro, incluyendo descripcion de la misma, ubicacion,
horarios de atencion, numeros de contacto e imagen

resaltante, galeria, redes sociales para compartir.

- Registrar Nombres.

- Registrar Descripcion.

- Registrar Ubicacion.

- Registrar Horarios de atencion.
- Registrar Numeros de contacto.
- Ingresar imagen Principal.

- Registrar Galeria

- Registrar Redes Sociales

- Visualizar informacion.

- Modificar Informacién

- Anular Informacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15

Caso de uso de negocio - gestion de sitios turisticos

Caso de uso de Negocio

Gestidn de Sitios Turisticos

Actor

Proposito

- Administrador del Gestor de Contenidos

- Usuario de la aplicacion

- Se ingresa a la opcidn Sitios Turisticos, desde la cual
podemos navegar y visualizar las empresas en este
rubro, incluyendo descripcién de la misma, ubicacion,
horarios de atencion, numeros de contacto e imagen

resaltante, galeria, redes sociales para compartir.
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- Registrar Nombres.

- Registrar Descripcion.

- Registrar Ubicacion.

- Registrar Horarios de atencion.

- Registrar Nameros de contacto.
Requerimientos - Ingresar imagen Principal.

- Registrar Galeria

- Registrar Redes Sociales

- Visualizar informacion.

- Modificar Informacién

- Anular Informacion

Fuente: Elaboracion propia

3.1.5. Diagramas UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un
lenguaje de modelado visual comun semantica y sintacticamente rico para la
arquitectura, el disefio y la implementacion de sistemas de software pequefios y
complejos, tanto en estructura como en comportamiento. UML tiene aplicaciones
mas alla del desarrollo de software, es comparable a los planos que son usados en
otros campos de la vida diaria y consiste en diferentes tipos de diagramas. En general,
los diagramas UML describen los limites, la estructura y el comportamiento del

sistema y los objetos que contiene.

UML no es un lenguaje de programacion, pero existen herramientas que se

pueden usar para generar codigo en diversos lenguajes usando los diagramas UML.

UML guarda una relacion directa con el analisis y el disefio orientados a
objetos. Estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para

conformar diagramas.

Debido a que el UML es un lenguaje, cuenta con reglas para combinar tales
elementos. veamos directamente los diagramas ya que los utilizard para hacer el

analisis del software que se ejecuto en el desarrollo de la tesis.
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El diagrama de caso de uso de negocio se describen las distintas entidades, y

los actores. Para el caso de uso de negocio es el siguiente diagrama representa su

MODELO DE CASO DE USO DE NEGOCIO j

Vel
* }
l‘“"-—_p’j
_SOUCITACUENTA
A
r//
,’/ T,
/ i )
p (D
O 7 =
_I' - SOLICITAINFORMACION TURISTICA
_ .
Usuario_APP .
= TN
from ACTORES)
. L )

COMPARTE INFORMACION
TURISTICA

. ‘
I
;/.ﬂ SN
J,-’"’/ Usuario_Gestor_c
& ontenido
( ) (fram ACTORES)
\_\_\_—JJ
GESTIONAINFORMACION

TURISTICA

Figura 3: Diagrama de caso de uso de la aplicacién movil Android. (Fuente: Elaboracion propia)

composicion.

La figura 3 muestra el modelo de caso de uso que representa la creacion de

la aplicacién mdvil Android, con dos actores los cuales ejecutaran todas las acciones

mostradas
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Diagrama de Clases

Una clase es una categoria o grupo de cosas que tienen atributos y acciones

GALERIA
DET_EM_GAL l%idiim agen
&pid_imagen &pdescripcion|
&pid_empresa
1 1| *wer()
Wver() %modificar()
EMPRESA s %anular()
USUARIO Teid_empresa / .
Tgid_usuario Spnombre —
&nombre &pubicacion 1 CATEGORIA
Spapellido &phorario_atencion fieeid_categoria
Spemail &numero_contacto 1 |&descripcion
&id_pais &imagen_princp Spestado
estado descripcion
%id_perﬁl 1 n %ﬂm ail er()
Spestado @modificar()
ver() %anular()
%modificar() Wer()
%anular() %modificar()
T h n ®anular()
1
1 1 n REDES_SOCIALES
PAIS PERFIL -
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Tipld_pais Tugid_perfil - & descripcion
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n 1 @ver
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%modificar() @modificar() %anular)
@anular() @anular()

Figura 4: Diagrama de Clases de la aplicacion mévil Android. (Fuente: ELaboracion Propia)

similares.

La figura 4 muestra un ejemplo de la notacion del UML que captura los
atributos y acciones de la aplicacién maévil Android. Un rectangulo es el simbolo que
representa a la clase, y se divide en tres areas. El area superior contiene el nombre,
el &rea central contiene los atributos, y el area inferior las acciones. Un diagrama de
clases estd formado por varios rectangulos de este tipo conectados por lineas que

muestran la manera en que las clases se relacionan entre si.

Para el caso de la aplicacion maévil Android que se construyd durante la
ejecucidn de la tesis, se planted 9 clases, las mismas que estan plasmadas en la figura
4, conjuntamente con el tipo de relacion que existe entre ellas, sus nombres, sus
atributos y sus acciones, con la uniformidad de que las acciones tengan 3 acciones

bien definidas y descritas en la figura.
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Diagrama de objetos

En el diagrama de objeto de negocio se describen los actores y las entidades,
los papeles que cumplen y las relaciones, ademas de las restricciones que rigen para

ambos actores. Para el diagrama de objeto de negocio su figura es la siguiente

DIAGRAMADE OBJETO DE NEGOCIO ﬁ

Usuario de laAplicacion

{from AcES exEmos)

Visvali zar Visualizar Visualizar

Empresas Gastronomia

Visualizar
fficarEliminar

Empresas Transporte Empresas Hosteleria Sitios Turisticos Usuario

{from Casos de u=o)

(from Casos d= w=o) (from Casos d= uso) {from Caszos de i=0)

(from Cazos de usd)

Agr ' i AgregarModificarEliminar
ificarCliminar \AgregarModiicarEliming,

Usuario Gestor de contenidos

(from Actoms extemnos)

Figura 5: Diagrama de objetos de la aplicacion mévil Android. (Fuente: Elaboracién propia)

La figura anterior le muestra la forma en que el UML representa a un objeto.
Vea que el simbolo es un usuario, y las acciones como en una clase, pero el nombre
estd subrayado. EI nombre de la instancia especifica se encuentra a la izquierda de

los dos puntos (:), y el nombre de la clase a la derecha.

Para el caso de la aplicacion maévil Android que se construyd durante la
ejecucidn de la tesis, se planted el diagrama de objetos que se visualiza en la figura
5, el cual presentd 5 objetos y dos actores los cuales ejecutan tareas descritas en las

conexiones que estos tienen con los objetos mostrados en la figura.
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Diagrama de Secuencias

Los diagramas de clases y los de objeto representan informacidn estatica. No
obstante, en un sistema funcional los objetos interactian entre si, y tales
interacciones suceden con el tiempo. El diagrama de secuencias UML muestra la

mecénica de la interaccion con base en tiempos.

APLICACION BASE_DATOS

D ingresar usuario y contrasefa

Validar datos

validar datos
’ = 1

Permite el ingreso al sistema

No se pernite ingreso al sistema

Muestra opciones de consulta

—

Consulta categorias

Bucar categorias en la BD

Enviar Categorias

Muestra Categorias

w Consulta Empresas de Gastronomia

J Busca Empresas de Gastronomia en la BD

Envia empresas de Gastronomia

Muestra empresas de Gastronomia

Consulta Empresas de Transporte
L Busca empresas de Transporte en la BD
Envia Empresas de Transporte i
Muestra Empresas de Transporte L
7—‘ Consulta Empresas de Hosteleria
J Busca empresas de hosteleria en la BD
Envia empresas de Hosteleria
Muestra Empresas de hosteleria L

Consulta sitios Turisticos

Busca Sitios turisticos en la BD

Envia sitios turisticos }

Muestra sitios turisticos

Comparte en sus redes sociales

X X

Figura 6: Diagrama de Secuencias de la aplicacion mévil Android. (Fuente: Elaboracion propia)

Para el caso de la aplicacion mévil Android que se construyo la figura 6 lo muestra.
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Diagrama de Colaboracion

Los elementos de un sistema trabajan en conjunto para cumplir con los
objetivos del sistema, y un lenguaje de modelado debera contar con una forma de
representar esto. El diagrama de colaboraciones UML, disefiado con este fin, se

muestra en la figura siguiente.
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a
| ]
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4: No permite ingreso al sissema BASE DE DATOS
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\ 8: Buscar Cate%s nlaBD
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\ ;
11: Muestra todas lasempresas regist;&d acuerdo a categorig- Buscar em:% nlaBD
16: Compart: inf‘%cion en redessociale:
\

\
i , 1
15: Muegtra em}l&a ecionada

APLICACION

Figura 7: Diagrama de Colaboracion de la aplicacién mévil Android. (Fuente: Elaboracion propia)

Para el caso de la aplicacion movil Android que se construy6 durante la
ejecucion de la tesis, se planted el diagrama de colaboracion que se visualiza en la
figura 7, el cual presentd colaboraciones que se muestran en la figura, las cuales son
acciones que se ejecutan para llevar a cabo las tareas que se haran al momento de

utilizar la aplicacion movil Android.
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Modelo de Dominio

En el modelo de dominio se describen las distintas entidades, sus atributos,
los papeles que cumplen y las relaciones, ademas de las restricciones que rigen en el
dominio del problema. Para el caso el diagrama de dominio del problema es el

siguiente.
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Figura 8: Modelo de dominio aplicacion mévil Android. (Fuente: Elaboracion propia)

Para el caso de la aplicaciéon movil Android que se construy6 durante la
ejecucidn de la tesis, se planted el modelo de dominio que se visualiza en la figura
8, el cual es en sintesis el diagrama de clases con las tablas que se tendran en cuenta

para el desarrollo de la aplicacion mévil Android.
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Diagrama de caso de uso de requerimientos

En el caso de uso de requerimientos se describen los actores, sus atributos,

los papeles que cumplen y las relaciones. Para el caso de uso de requerimiento es el
siguiente

DIAGRAMADE CAS0 DE US0 DE REQUERIMIENTOS Ij

( : =<jnclude== : :

<=communicate==

) Buscar Pais Registrar Usuario
==jnclude==
Buscar Categaoria {from CUN) {fram CUN])
{from CUN) _ =-<00 M munic ate ==
Registrar Sitio Turistico Buscar Sifio Turistico “=<com ate==> User_aplicadon
{from CUN) {from CUN)
Registrar Empresa de Hosteleria Buscar Empresa de Hosteleria
[from CUN) [from CUN)

==commuynicate ==
unicate==

=<communigate=> O__%O
| | | |

) ) Buscar Empresa de Gastrono m
Registrar Empresa de Gastronomia

{from CUN)
Registrar Categorig mmunicag== {from CUN)
{h:':cggr;ﬁlr?\\nicate =<include==
= e ==
ﬁz\ Registrar Empresa Transporte Buscar Empresa de Transporte
{from CUN) {from CUN)

User_Gestor de contenidos

Figura 9: Diagrama de caso de uso de requerimiento de la aplicacion movil Android. (Fuente: Elaboracién Propia)

Una vez presentado el disefio para la aplicacion Android Scapate, el siguiente
paso de este proyecto es implementar la aplicacién a partir de lo mencionado
anteriormente, por lo tanto, en este apartado se mostraron resultados obtenidos en la
fase de construccion de la aplicacion propiamente dicha.
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Interfaz de inicio de sesion

Para la interfaz de la pantalla de inicio de sesién se han definido dos partes,
la primera con los campos de texto para que el usuario introduzca su nombre de
usuario y contrasefia, la segunda con dos botones, uno para autenticarse en el servidor

y otro para saltarse esta pantalla sin autenticarse.

A ?K
N

SCAPATE

iDESCUBRIENDO LUGARES!

Figura 10: Interfaz de arranque de aplicacién movil Android. (Fuente: Aplicacion Movil Android)

La figura 10 nos mostrd la interfaz de inicio de la aplicacion, cuando se

ejecutan las tareas para cargar el contenido inicial de la aplicacion movil Android.
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Iniciar sesion
Cercade mi
A

Informacién de Interés
Negocios

Ayuda

Términos y condiciones legales

Figura 11: Interfaz de pantalla principal. Fuente: Aplicacion Mdvil Android)

Como se puede observar en la figura N°08 la aplicacion movil, al iniciar se
despliega el logo en la parte superior, luego un apartado para iniciar sesion,
informacidn de interés, negocios, ayuda, términos y condiciones legales del uso de
la aplicacion, podemos saltar esta parte e iniciar directo en las bondades que nos
ofrece la aplicacion, puesto que una pasada esta pantalla de inicio, nos adentramos
en los médulos de la aplicacion, que se encuentran seccionados de acuerdo a los
rubros escogidos, que se dieron a conocer mas adelante en el proyecto que se
desarrolld y que representan a la riqueza de la ciudad de Tarapoto.
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< Alojamiento Hosteleria
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Figura 12: Seccion Hosteleria de la aplicacién. (Fuente: Aplicacién mévil Android)

Como se pudo observar en la figura 12 la aplicacion movil Android en su
seccion hosteleria, nos muestra todas las empresas de este rubro que han sido
registradas de la ciudad de Tarapoto, para ser consultada por todos los usuarios
finales, todo esto se mostré en listas con una imagen inicial, su nombre y una flecha

al costado para ver mas detalle, los cuales se muestran en la imagen siguiente.
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Descripcion Contacto Compartir

El tucan suites es actualmente el hotel de mayor
categoria de todo Tarapoto. Se trata de un
alojamiento de cuatro estrellas con un cuidado
disefio en su conjunto y unas espaciosas
habitaciones que satisfaran las necesidades de
los turistas mas exigentes.

Cuenta de con habitaciones matrimoniales,
triples y suites para tres personas o mas y todas
gozan de una decoracion exquisita en tonos
blancos. La piscina esta ubicada en el centro del
hotel y esta rodeada por los edificios donde se ...

Figura 13: Detalle de la seccion hosteleria de la aplicacién moévil Android. (Fuente: Aplicacién mévil Android)

Como se puede observar en la figura N°10 la aplicacion movil en su seccion
hosteleria, y en la empresa de prueba La campana, nos muestra una imagen, su
nombre, su descripcion, informacidn de contacto, direccion en la seccion mas info y
el boton compartir en redes sociales, tal como se planted en el modelado de la

aplicacion.

De igual manera y debido a sintetizar los procesos las demas secciones tienen
el mismo contenido, los mismos pasos Y el recorrido hasta llegar a ellas se realizo de

igual manera.
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Discusién de resultados

Después de haber realizado las pruebas finales se inicié con el proceso de
validacion y puesta en marcha de la aplicacion en donde se obtuvieron los siguientes
resultados, de acuerdo a los indicadores planteados, haciendo comparaciones de
acuerdo a las investigaciones pasadas y que fueron tomadas como referencia cuando

se inicio con el desarrollo de la tesis que se muestran a continuacion.

De la variable independiente se obtuvieron los siguientes gréficos.

NUMERO DE DESCARGAS DE LA
APLICACION

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

= NUMERO DE DESCARGAS

Gréfico 2: Numero de descargas de la aplicacion. (Fuente: Play Store)

En el grafico anterior se muestra la acogida que ha tenido la aplicacion en
todo su periodo de ejecucion del proyecto, haciendo un total de 385 descargas, de las
cuales se han tomado 335 para la muestra.

Estos datos muestran una gran diferencia si comparamos con las
investigaciones anteriores, ya que en el caso de Giffic, Disefio de aplicacion movil
para Smartphones, en el tiempo de ejecucion solo se llegaron a descargar 07 veces
tal como lo indica en su muestra y en la ejecucion de sus entrevistas, caso contrario
la investigacion de disefio de una aplicacién movil para la consulta académica de la
FIIS-UTP, logré reunir mas de 1000 descargas debido a la difusién hecha por los
investigadores.
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VALORACION DE LA APLICACION

B 1 ESTRELLA

M 2 ESTRELLAS
3 ESTRELLAS
4 ESTRELLAS

B 5 ESTRELLAS

Grafico 3: Valoracion de la aplicacion. (Fuente: Play store)

La aplicacién tuvo una gran aceptacion por parte de los usuarios que la
descargaron e interactuaron con ella, teniendo como resultado que el 59% de usuarios
le dieron 5 estrellas como puntuacion, seguido de 4 estrellas con un porcentaje de
25%, de 13% en 3 estrellas y 3% en 2 estrellas, lo que demuestra que la
implementacién ha tenido muy buena acogida de parte de los usuarios.

En comparacion con las investigaciones anteriores y mencionadas en el
desarrollo de esta tesis, no tomaron en cuenta este aspecto, por lo que la medicién
con respecto a estos seria a favor en 100 %, ya que al no haber la base para comparar
se toma como un inicio siendo esta un porcentaje alto, no sin antes se menciono que
las investigaciones anteriores miden otros resultados que se mencionaron mas

adelante.
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NUMERO DE USUARIOS ACTIVOS

= MENOS DE 30 MIN
m DE 1-2 HORAS
M 3-4 HORAS

MAS DE 4 HORAS

Grafico 4: Numero de usuarios activos en la aplicacion. (Fuente: Play Store)

El grafico numero 04 nos presentd una perspectiva mas a fondo puesto que
nos mostro informacion detallada de como los usuarios interacttan con la aplicacién
y el tiempo que estos pasan en interaccion directa, informandose de la gastronomia,
transporte, hosteleria y sitios turisticos de la ciudad de Tarapoto, obteniendo como
resultado que el 59% esta en promedio 30 minutos en interaccion con la aplicacion,
seguido de un 34% que interactla de 1 a 2 horas, de igual manera un 4% 3-4 horas y
un 3% que esta mas de 4 horas, claro indicio de que la aplicacion es netamente
informativa y los usuarios la prefieren, ya que solo buscan estar informados de lo
que la aplicacion les ofrece.

Después de que se analizaron los resultados obtenidos, debidamente
interpretados se concluyd que en de acuerdo con las investigaciones anteriores, el
namero de usuarios activos que mantenia el uso de la aplicacion Scapate fue superior
en usuarios que estuvieron alrededor de 1-2 horas diarias, cabe mencionar que la
Unica investigacion que ha tomado este indicar fue el disefio de una aplicacion movil
para la consulta académica de la FIIS-UTP, en donde se observé datos similares a
los que se obtuvieron en la presente investigacién teniendo en su caso usuarios que

estuvieron en promedio 2 horas diarias.
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3.2.1. Validacion de las métricas de calidad de Software

Antes, durante y Después de que fue terminada la produccion de la aplicacion
movil Android llamada Scapate fue sometida a la validacion de las métricas de
calidad de software para verificar si cumplia con los requisitos minimos establecidos
en ofrecer un software de calidad, por lo que se concibio dos enfoques los que se
detallaron a continuacion y los mismos que fueron validados en momentos distintos

de acuerdo al criterio de calidad que se estuvo tomando en cuenta.

Calidad funcional. Refleja en qué medida el software cumple con o se ajusta
a un determinado disefio, basado en requerimientos funcionales. Estos abarcan las

actividades del software que involucran procesamiento de datos de entrada.

Calidad estructural. Refleja en qué medida el software cumple con los
requerimientos no funcionales, como rendimiento, capacidad de mantenimiento o

escalabilidad.

El estandar 1ISO/IEC 9126 presenta la calidad del software como un conjunto

de seis caracteristicas globales que se describieron a continuacion

Funcionalidad. Las funciones del software son aquellas que buscan satisfacer las
necesidades del usuario, para validarse este criterio se necesito el enfoque global de
lo que se queria mostrar en la aplicacion mévil Android enfocado al turismo en la
ciudad de Tarapoto, satisfaciendo de este modo la necesidad existente de no contar

con una aplicacién maévil que difunda informacion turistica.

Confiabilidad. La capacidad del software de mantener su rendimiento bajo ciertas
condiciones durante cierto periodo de tiempo. Para validar este criterio se utilizé el
patrén de disefio ViewHolder para renderizar el contenido, asi como mecanismos de
caching con la finalidad de evitar peticiones innecesarias al servidor que provee el

contenido.

Usabilidad. Basada en el esfuerzo necesario para utilizar el software por parte de un
grupo de usuarios. Para validar este criterio se lanzé una version beta, a un grupo de
usuarios para ver si la aplicacion cumplia con el proposito que se estaba buscando de
mejorar la difusion de la informacion turistica en la ciudad de Tarapoto, y que el
manejo de esta tenga una adaptacion de manera natural, los resultados obtenidos

mediante una encuesta hecha en un formulario de google docs indicé las mejoras y
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de las cuales se han plasmaron en el desarrollo de la tesis. Cabe sefialar que durante
el desarrollo de la primera version no se ha tomd en cuenta el uso de la aplicacion
movil Android en personas con habilidades diferentes, la cual se estuvo adaptando

en el nuevo lanzamiento de la actualizacion.

Eficiencia. Basada en la relacién entre el nivel de rendimiento del software y el
volumen de recursos utilizado, bajo ciertas condiciones. Como se menciono en el
criterio de confiabilidad se utilizo el patron de disefio ViewHolder para renderizar el
contenido, asi como mecanismos de caching con la finalidad de evitar peticiones

innecesarias al servidor que provee el contenido.

Capacidad de mantenimiento. Basada en el esfuerzo necesario para realizar
modificaciones especificas. Este criterio estuvo en constante supervision del equipo
de desarrollo, los cambios en la estructura del cddigo y mejora de la aplicacion
siempre estuve presente, por lo que se valida este criterio debido al esfuerzo y mejora
que ha tenido la aplicacion movil Android, no sin antes mencionar que se encuentra

ya se en adaptacion en una nueva version.

Portabilidad. Basada en la capacidad del software para ser transferido de un entorno
a otro. La aplicacion fue hecha con el framework flutter que es el nuevo framework
mobile de Google para crear interfaces nativas de alta calidad en Android y iOS en
un tiempo récord. Flutter funciona con cddigo existente, es utilizado por
desarrolladores y organizaciones de todo el mundo, es gratuito y de codigo abierto

el cual presenta tres caracteristicas muy importantes.
Répido desarrollo:

Hot Reload en milisegundos para dar vida a la aplicacion en desarrollo, ofrece
un amplio conjunto de widgets totalmente personalizables para construir interfaces

nativas en minutos.
Interfaz de usuario expresiva y flexible:

Rapidamente libera funciones con un enfoque en las experiencias nativas del
usuario final. La arquitectura en capas permite una personalizacion completa, lo que

resulta en una renderizacion increiblemente rapida, disefios expresivos y flexibles.

Rendimiento nativo;
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Los widgets de Flutter incorporan todas las diferencias criticas de cada
plataforma, como los es el scrolling, navegacion, iconos y fuentes para proporcionar

un completo rendimiento nativo tanto en iOS como en Android.

Para el presente estudio que se desarrollo, se generaron lineas de codigo para
ser ejecutado en Android, no sin antes hacer la aclaracion que el mismo codigo se
utiliza para hacerlo compatible para los demés sistemas operativos moviles, por lo

tanto, cumple con el
criterio de portabilidad.

Una vez ejecutado toda la validacion de las métricas de calidad de software
se procedio a publicar la version oficial de la aplicacion mévil Android para ser
utilizado por los usuarios finales, ademas de ello se aplicd una encuesta en donde se
midié a grandes rasgos las mismas meétricas de calidad de software, pero con
diferente perspectiva y los datos que se obtuvieron se presentan en las tablas

siguientes y se compararon con investigaciones anteriores.

Tabla 16

Indicador de Funcionalidad al interactuar con la aplicacién mévil Android

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
De acuerdo 161 48,1 48,1 48,1
. Totalmente
Vaélido 174 51,9 51,9 100,0
de acuerdo
Total 335 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia software IBM SPSS Statistics

En la tabla numero 16 nos mostro datos obtenidos al consultar a los usuarios
finales sobre si se identifican facilmente las figuras, las tablas, los hipertextos, las
zonas activas Yy el tipo de accidn que se debe ejecutarse, por lo que se infiere que el
indicador de funcionalidad de la aplicacion ha cumplido con su funcién tal como se
ha validado con anterioridad , ya que se obtuvo datos que los usuarios estan
completamente de acuerdo con un 51.9%, seguido a un 48.1 % que estuvieron de

acuerdo con identificar facilmente las figuras, las tablas, los hipertextos, las zonas
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activas y el tipo de accidon que se debe ejecutar, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo no aparecieron en la tabla puesto que ningun usuario ha marcado en su
encuesta y el software utilizado suprime dicho pardmetro al no encontrar datos, de
este modo se concluye que el indicador de funcionalidad ha cumplido con su

objetivo.

En comparacion con los autores de las investigaciones tomadas en cuenta en
el desarrollo de la tesis, se puede notar que estos no tomaron en cuenta la métrica de
calidad de software de funcionalidad validada por los usuarios finales puesto que no
lo detallan solo describen que se han tomado en cuenta en el desarrollo de sus
investigaciones, debido a esto se concluye que la tesis presentada tiene un alto indice
de mantenerse en el tiempo como la aplicacion de difusion de informacion turistica
de la ciudad de Tarapoto al mantener informado al usuario final y recibir

directamente de este las mejoras en el uso.

Tabla 17

Indicador de confiabilidad al interactuar con la aplicacion mévil Android.

Frecuenc Porcenta  Porcentaje  Porcentaje

ia je vélido acumulado
De acuerdo 182 54,3 54,3 54,3
Valid Totalmente de
153 45,7 457 100,0
0 acuerdo
Total 335 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia software IBM SPSS Statistics

La tabla nimero 17 mostro datos obtenidos al consultar a los usuarios finales
si laaplicacién mantiene el usuario informado sobre las tareas en ejecucion y protege
los datos del usuario, por lo que se infiere que el indicador de confiabilidad de la
aplicacion ha cumplido con su funcién, ya que se obtuvo datos que los usuarios estan
completamente de acuerdo con un 45.7%, seguido a un 54.3 % que estuvieron de
acuerdo con que la aplicacion mantiene el usuario informado sobre las tareas en
ejecucion y protege los datos del usuario , en desacuerdo y totalmente en desacuerdo

no aparecieron en la tabla puesto que ningdn usuario ha marcado en su encuesta y el
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software utilizado suprime dicho parametro al no encontrar datos, de este modo se

concluye que el indicador de confiabilidad ha cumplido con su objetivo.

En comparacidn con los autores de las investigaciones tomadas en cuenta en
el desarrollo de la tesis, se puede notar que estos no tomaron en cuenta la métrica de
calidad de software de confiabilidad validada por los usuarios finales puesto que no
lo detallan solo describen que se han tomado en cuenta en el desarrollo de sus
investigaciones, debido a esto se concluye que la tesis presentada tiene un alto indice
de mantenerse en el tiempo como la aplicacion de difusion de informacion turistica
de la ciudad de Tarapoto al mantener informado al usuario final y recibir

directamente de este las mejoras en el uso.

Tabla 18

Indicador de usabilidad al interactuar con la aplicacién movil Android.

Frecuenc  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
De acuerdo 170 50,7 50,7 50,7
Vali Totalmente de
165 493 493 100,0
do acuerdo
Total 335 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia software IBM SPSS Statistics

La tabla nimero 18 mostro datos obtenidos al consultar a los usuarios finales
si la distribucion de los elementos estructurales de la aplicacion (ejemplo. barras de
desplazamiento, zonas de contenido, botones, etc.) es buena., por lo que se infiere
que el indicador de usabilidad de la aplicacion ha cumplido con su funcion, ya que
se obtuvo datos que los usuarios estdn completamente de acuerdo con un 49.3%,
seguido a un 50.7 % que estuvieron de acuerdo con La distribucion de los elementos
estructurales de la aplicacion (ejemplo. barras de desplazamiento, zonas de
contenido, botones, etc.) es buena, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo no
aparecieron en la tabla puesto que ningun usuario ha marcado en su encuesta y el

software utilizado suprime dicho parametro al no encontrar datos, de este modo se
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concluye que el indicador de usabilidad ha cumplido con su objetivo dando al usuario

final un facil manejo y desplazamiento dentro de la aplicacion.

En comparacidn con los autores de las investigaciones tomadas en cuenta en
el desarrollo de la tesis, se puede notar que estos no tomaron en cuenta la métrica de
calidad de software de usabilidad validada por los usuarios finales puesto que no lo
detallan solo describen que se han tomado en cuenta en el desarrollo de sus
investigaciones, debido a esto se concluye que la tesis presentada tiene un alto indice
de mantenerse en el tiempo como la aplicacion de difusion de informacion turistica
de la ciudad de Tarapoto al mantener informado al usuario final y recibir
directamente de este las mejoras en el uso, ademas de ser de facil uso para los
usuarios finales, no sin antes aclarar que no se tomd en cuenta a las personas con

habilidades diferentes.

Tabla 19

Indicador de eficiencia al interactuar con la aplicacién mévil Android.

Frecuenc Porcenta  Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
De acuerdo 167 499 499 499
Valid Totalmente de
168 50,1 50,1 100,0
0 acuerdo
Total 335 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia software IBM SPSS Statistics

La tabla nimero 19 mostro datos obtenidos al consultar a los usuarios finales
si los procedimientos de navegacion por la aplicacion o ejecucion de tareas asignadas
se aprenden de forma practicamente inmediata, por lo que se infiere que el indicador
de eficiencia de la aplicacion ha cumplido con su funcion, ya que se obtuvo datos
que los usuarios estan completamente de acuerdo con un 50.1%, seguido a un 49.9
% que estuvieron de acuerdo con los procedimientos de navegacion por la aplicacion
0 ejecucion de tareas asignadas se aprenden de forma practicamente inmediata, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo no aparecieron en la tabla puesto que ningun

usuario ha marcado en su encuesta y el software utilizado suprime dicho parametro
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al no encontrar datos, de este modo se concluye que el indicador de eficiencia ha
cumplido con su objetivo dando al usuario final un facil manejo y desplazamiento

dentro de la aplicacion.

En comparacidn con los autores de las investigaciones tomadas en cuenta en
el desarrollo de la tesis, se puede notar que estos no tomaron en cuenta la métrica de
calidad de software de eficiencia validada por los usuarios finales puesto que no lo
detallan solo describen que se han tomado en cuenta en el desarrollo de sus
investigaciones, debido a esto se concluye que la tesis presentada tiene un alto indice
de mantenerse en el tiempo como la aplicacion de difusion de informacion turistica
de la ciudad de Tarapoto al utilizar el patron de disefio ViewHolder para renderizar
el contenido y volverlo eficiente al momento de mostrar los resultados buscados por
los usuarios y ordenarlos en listas tal como se aprecian en las imagenes presentadas

lineas atras de la tesis.

Tabla 20

Indicador de mantenimiento al interactuar con la aplicacion movil Android.

Frecuenc  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

ia je vélido acumulado
De acuerdo 166 49,6 49,6 49,6
Valid Totalmente de
169 50,4 50,4 100,0
0 acuerdo
Total 335 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia software IBM SPSS Statistics

La tabla nimero 20 mostro datos obtenidos al consultar a los usuarios finales
si las dudas del usuario se resuelven facilmente, por lo que se infiere que el indicador
de capacidad de mantenimiento de la aplicacién ha cumplido con su funcion, ya que
se obtuvo datos que los usuarios estdn completamente de acuerdo con un 50.4%,
seguido a un 49.6 % que estuvieron de acuerdo con que las dudas del usuario se
resuelven facilmente, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo no aparecieron en
la tabla puesto que ningun usuario ha marcado en su encuesta y el software utilizado

suprime dicho parametro al no encontrar datos, de este modo se concluye que el
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indicador de capacidad de mantenimiento ha cumplido con su objetivo brindando al

usuario una rapida respuesta frente a las dudas que puedan tener los usuarios.

En comparacién con los autores de las investigaciones tomadas en cuenta en
el desarrollo de la tesis, se puede notar que estos no tomaron en cuenta la métrica de
calidad de software de capacidad de mantenimiento validada por los usuarios finales
puesto que no lo detallan solo describen que se han tomado en cuenta en el desarrollo
de sus investigaciones, debido a esto se concluye que la tesis presentada tiene un alto
indice de mantenerse en el tiempo como la aplicacion de difusion de informacion
turistica de la ciudad de Tarapoto al mantener informado al usuario final, recibir
directamente de este las mejoras en el uso y mantenerse en constantes

actualizaciones.

Tabla 21

Indicador de portabilidad al interactuar con la aplicacion movil Android.

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
De acuerdo 171 51,0 51,0 51,0
Valid Totalmente de
164 490 490 100,0
0 acuerdo
Total 335 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia software IBM SPSS Statistics

La tabla nimero 21 mostro datos obtenidos al consultar a los usuarios finales
si La velocidad de funcionamiento de la aplicacién, considerando el tipo de tarea que
se exige, es buena, por lo que se infiere que el indicador de portabilidad de la
aplicacién ha cumplido con su funcién, ya que se obtuvo datos que los usuarios estan
completamente de acuerdo con un 49.0%, seguido a un 51.0 % que estuvieron de
acuerdo con la velocidad de funcionamiento de la aplicacion, considerando el tipo
de tarea que se exige, es buena, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo no
aparecieron en la tabla puesto que ningun usuario ha marcado en su encuesta y el

software utilizado suprime dicho parametro al no encontrar datos, de este modo se
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concluye que el indicador de capacidad de mantenimiento ha cumplido con su

objetivo brindando al usuario una rapida respuesta.

En este apartado se realizo el andlisis de los datos para responder las

preguntas formuladas al inicio del proyecto, asi como en los objetivos.

En primer lugar, la respuesta a la pregunta si se podia mejorar la difusion de
la informacion turistica de la ciudad de Tarapoto, implementando una aplicacion
movil Android ya fue respondida satisfactoriamente al momento de afirmar la

hipotesis de investigacion, pero veamos algunos otros aspectos méas detalladamente.

En comparacién con los autores de las investigaciones tomadas en cuenta en
el desarrollo de la tesis, se puede notar que estos no tomaron en cuenta la métrica de
calidad de software de portabilidad validada por los usuarios finales puesto que no
lo detallan solo describen que se han tomado en cuenta en el desarrollo de sus
investigaciones, debido a esto se concluye que la tesis presentada tiene un alto indice
de mantenerse en el tiempo como la aplicacion de difusion de informacion turistica
de la ciudad de Tarapoto y como se mencioné anteriormente el framework que se

utilizé es facilmente adaptable a cualquier sistema operativo movil.

Hagamos una comparativa entre los datos obtenidos por ambos grupos a la

pos encuesta:

Tabla 22

Estadisticos antes y después de implementar la aplicacion mévil Android.

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Varianza
Sin Aplicacion 335 3 17 9,93 6,818
Con Aplicacién 335 11 28 19,93 7,438
N vélido (por lista) 335

Fuente: Elaboracion propia. software IBM SPSS Statistics

De la tabla anterior se dedujo que antes de implementar la aplicacién movil

Android se obtuvieron puntajes por el primer grupo de datos entre 03 y 17 con una
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media de 9.93 y una varianza de 6.818 lo cual nos indica valores moderadamente

homogéneos respecto a su media.

Después de implementar la aplicacion movil Android la encuesta arrojo los
estadisticos que indican que los puntajes obtenidos también fueron moderadamente
homogéneos pues presentaron una varianza de 7.438 inclusive ligeramente mayor al
grupo antes de la implementacion de la aplicacion mévil Android y un incremento

notorio en la media pues aumento de 9.93 a 19.93.
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CONCLUSIONES

Se logré implementar la aplicacion moévil Android llamada Scapate para
mejora en la difusion de la informacion turistica de la ciudad de Tarapoto,
donde se comparte informacion precisa y de buena calidad. Ademas, se cred
una pagina web para ingreso de contenido, donde se disefio la estructura de
manera sencilla para que los administradores de contenido pudiesen subir
informacion de manera sencilla.

Los datos demostraron que el grupo de datos del pos encuesta que uso la
aplicacién movil Android fueron mejor informados sobre el turismo en la
ciudad de Tarapoto, respecto al grupo de datos del pre encuesta en la que se
us6 medios tradicionales, pues al realizar la encuesta se observo en el grupo
de datos pos encuesta puntajes entre 3 y 4 con una media de 3.05 frente a los
puntajes entre 1 y 2 con una media de 1.20 obtenidos por el grupo de datos
de la pre encuesta.

El uso de la aplicacion mévil Android Scapate tuvo una gran influencia en la
difusién de la informacion turistica de la ciudad de Tarapoto. Al realizar la
prueba de t-student de contrastacidn de hipotesis se encontrd que -tc < -tt (-
3.213 < -1.645), lo que permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hip6tesis alternativa a un nivel de significancia de 0.05 esto confirmé que la
implementacidn de la aplicacion movil Android mejorara significativamente
la difusion de la informacidn turistica de la cuidad de Tarapoto.

La verificacion de hipdtesis reafirma la hipétesis inicial, de modo que puede
decirse: la implementacion de la aplicacion movil Android, mejoro
significativamente la difusion de la informacion turistica de la ciudad de

Tarapoto.
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RECOMENDACIONES

El uso de las aplicaciones moviles se incrementa dia tras dia y existe una gran
variedad de plataformas. El proyecto se ha implementado bajo la plataforma
Android, se recomienda contar también con una version para iOs, Windows
Phone y Blackberry para tener mayor alcance.

La aplicacion podria contar con la integracion de algn sistema nacional del
MINCETUR para incremento del turismo a nivel local, regional, nacional y
global.

Con el desarrollo de la aplicacion movil Android “Scapate” se incentiva al
desarrollo de otras aplicaciones mdviles en los jovenes estudiantes y en el
publico general, tomando como base esta investigacion, asi como mejorar la

version existente.
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ENCUESTA PARA MEDIR LA CALIDAD DE INFORMACION ANTES DE LA
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL ANDROID PARA
MEJORAR LA DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA DE LA CIUDAD DE

TARAPOTO.

Criterios: Se considera 4 criterios con diferentes pesos porcentuales. Cada pregunta tiene 4

alternativas de respuesta, con una puntuacion de 0 — 3 puntos; es decir, 0, 1, 2 y 3 puntos.

ENCUESTA

preguntas

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

¢Usualmente busca informacion
turistica?

¢(Es facil encontrar la informacion
turistica que esta buscando?

¢La informacion turistica que encuentra
esta actualizada?

¢La informacion turistica es relevante y
de buena calidad?

¢La informacion turistica esta disponible
en distintos idiomas?

¢Considera que la informacion turistica
mostrada esta constantemente
retroalimentada?

¢Considera que la informacion turistica
que encuentra es intuitiva?

¢La informacidn turistica que encuentra
presenta graficos, tablas y estadisticas?

¢La Informacion turistica que encuentra
esta seccionada de acuerdo a categorias
de transporte, hosteleria, gastronomia y
sitios turisticos?

10.

¢Encuentra informacién turistica a
cualquier hora del dia?

iMUCHAS GRACIAS!
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ENCUESTA PARA MEDIR LA CALIDAD DE INFORMACION DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL ANDROID PARA
MEJORAR LA DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA DE LA CIUDAD DE

TARAPOTO.

Criterios: Se considera 4 criterios con diferentes pesos porcentuales. Cada pregunta tiene 4

alternativas de respuesta, con una puntuacion de 0 — 3 puntos; es decir, 0, 1, 2 y 3 puntos.

ENCUESTA

preguntas

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

¢Usualmente busca informacion
turistica?

¢Es facil encontrar la informacion
turistica que esta buscando?

¢La informacion turistica que encuentra
esta actualizada?

¢La informacion turistica es relevante y
de buena calidad?

¢La informacion turistica esta disponible
en distintos idiomas?

¢Considera que la informacion turistica
mostrada esta constantemente
retroalimentada?

¢Considera que la informacion turistica
gue encuentra es intuitiva?

¢La informacion turistica que encuentra
presenta graficos, tablas y estadisticas?

¢La Informacién turistica que encuentra
esta seccionada de acuerdo a categorias
de transporte, hosteleria, gastronomia y
sitios turisticos?

10.

¢Encuentra informacion turistica a
cualquier hora del dia?

iMUCHAS GRACIAS!!
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Anexo C.

ENCUESTA PARA CALIFICAR LA CALIDAD DE SOFTWARE EN EL USO DE
LA APLICACION MOVIL ANDROID

Por favor, marque las casillas que mejor represente su opinion (grado de acuerdo) sobre las

caracteristicas de la aplicacion que haya utilizado.

preguntas Totalmente De desacuerdo | Totalmente
de acuerdo | acuerdo en
desacuerdo

e Funcionalidad: Se identifican
facilmente las figuras, las tablas, los
hipertextos, las zonas activas y el tipo
de accidn que se debe ejecutar.

e Confiabilidad. La  aplicacion
mantiene el usuario informado sobre
las tareas en ejecucion y protege los
datos del usuario.

e Usabilidad: La distribucién de los
elementos  estructurales de la
aplicacion  (ejemplo. barras de
desplazamiento, zonas de contenido,
botones, etc.) es buena.

e Eficiencia. Los procedimientos de
navegacion por la aplicacion o
ejecucion de tareas asignadas se
aprenden de forma practicamente
inmediata.

e Capacidad de mantenimiento. Las
dudas del wusuario se resuelven
facilmente.

e Portabilidad. La velocidad de
funcionamiento de la aplicacion,
considerando el tipo de tarea que se
exige, es buena.

iMUCHAS GRACIAS!
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Anexo D.

Uso de la aplicacion mavil Android en la seccidén Hosteleria

Descripcion Contacto Compartir Compartir

El tucan suites es actualmente el hotel de mayor
categoria de todo Tarapoto. Se trata de un
alojamiento de cuatro estrellas con un cuidado
disefio en su conjunto y unas espaciosas
habitaciones que satisfaran las necesidades de
los turistas mas exigentes.

Cuenta de con habitaciones matrimoniales,
triples y suites para tres personas o mas y todas
gozan de una decoracion exquisita en tonos
blancos. La piscina esta ubicada en el centro del
hotel y esta rodeada por los edificios donde se ...
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Anexo E.

Uso de la aplicacion movil Android en la seccién Transporte

Descripcion Contacto Compartir

Descripcion Contacto Compartir

Somos una empresa dedicada al Turismo
especializada en tours y paquetes turisticos en @ reservas@tinganatours.com

Tarapoto y en toda la Region de San Martin.
peroy 2 ® 94390150

Contamos con Guias, Movilidad y Hospedaje
Propio, somos mayoristas de paquetes turisticos
en nuestra region.
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Anexo F.

Uso de la aplicacion movil Android en la seccién Gastronomia

"4 La Pataras

Compartir

El restaurante la Patarashca es uno de los
mejores establecimientos para probar la
comida regional de Tarapoto. Los platos
combinan tradicién y la sofisticacién de la alta
cocina y poseen un alto nivel de elaboracién




93

Anexo G.

Uso de la aplicacion movil Android en la seccién Sitios Turisticos

Descripcion Contacto Compartir

castillo de Lamas. Se trata de una pintoresca La catarata de Ahuashiyacu es la mas famosa y
construccion ambientada en la época medieval, visitada de toda la region de San Martin.

que constituye una autentica rareza dentro de Probablemente, parte de ello es debido a que
la amazonia. Es un lugar perfecto para hacerse apenas se encuentra a apenas 25 minutos de la
fotos antes de terminar su visita desplazandose ciudad. y acceder hasta ella es bastante sencillo

a la parte mas elevada de la ciudad .
La reserva natural que la alberga dispone de

abundantes ejemplares de flora amazodnicay
dispone de un camino habilitado para el transito
turistico.




