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RESUMEN

La presente tesis estudia el problema de los elevados costos totales de propiedad
al usar una solucién de Software tradicional para administrar y controlar los

procesos de negocio de las PYMES del sector comercio del distrito de Tarapoto.

El Cloud Computing conocido como la computacion en la nube, es un conjunto de
herramientas en la nube que nos permite alquilar una infraestructura (equipos
fisicos) con la adopcion del “pago por uso”, teniendo un modelo similar al de pagar
un servicio como el de la luz o agua, estas herramientas asociadas con algunos
conocimientos de analisis, programacion, base de datos y otros; permiten crear una
solucion de software como servicio que reduce considerablemente los costos
totales de propiedad que incurren en las PYMES del sector comercio del distrito de

Tarapoto.

La poblacién y muestra involucrada fueron las PYMES del sector comercio de
Tarapoto; se midi6 el costo total de propiedad antes y después de usar la solucion
de software como servicio, han experimentado un ahorro del 87%, ahorrandose en
la instalacion, configuracion, administracion y hardware, permitiendo que ese

ahorro de dinero se pueda direccionar hacia nuevos activos de la PYME.

Palabras clave: Software como servicio, Computacion en la nube, Sistemas de

informacion, Multi-Tenant, Costo total de propiedad.



SUMMARY

This thesis examines the problem of high total cost of ownership when using a
traditional software solution to manage and control the business processes of small

and medium-sized businesses in the commerce sector of the district of Tarapoto.

Cloud Computing known as cloud computing is a set of tools in the cloud that allows
us to rent an infrastructure (physical equipment) with the adoption of "pay per use",
having a model similar to paying for a service such as Of light or water, these tools
associated with some knowledge of analysis, programming, database and others;
Allow the creation of a software-as-a-service solution that significantly reduces the
total cost of ownership of small and medium-sized businesses in the Tarapoto

district.

The population and sample involved were the small and medium-sized businesses
of the commerce sector of Tarapoto; Total cost of ownership was measured before
and after using the software as a service solution, have experienced a saving of
87%, saving on installation, configuration, management and hardware, allowing that

money saving can be directed to new assets of small and medium-sized businesses.

Keywords: Software as Service, Cloud computing, Information system, Multi-

Tenant, Total Cost of Ownership.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia evoluciona constantemente, de forma rapida y
vertiginosa, de tal forma que los ciclos de reemplazo son cada vez mas cortos,
caracterizandose principalmente por su reduccion en tamafio, asi como en costos.
Esto hace que cada vez mas empresas (micro, pequefias, medianas y grandes)
orienten sus recursos en adquirirlas para mejorar sus procesos de negocio.

Una de las mayores pruebas que deben superar las PYMES en la actualidad
para lograr ser mas competitivas es reducir sus costos. Este desafio atraviesa todas
las PYMES y se ha transformado en la principal prioridad para los responsables de
TI. Mas aun, buscar la reduccion del costo total de propiedad (TCO), como se le ha
denominado, se vuelve casi una obsesion, sobre todo cuando se conoce con mayor
certeza que dichos recursos son el medio por el cual el negocio va a ser mas
fructifero, logrando con ello la satisfaccion de los clientes, la rentabilidad de la
organizacion y ser un aporte a la sociedad.

A medida que las empresas aumentan su tamafio también crecen sus
recursos informéticos. Esto genera gastos extras y una cadena de eventos como:
compras de licencias de software, actualizacién de equipos y capacitacion al
personal de TI.

Sin embargo los mismos avances tecnolégicos dan la oportunidad de que
aplicaciones ofrecidas por internet como Software como Servicio (SaaS por sus
siglas en inglés “Software as a Service”) pueden ser tan robustas como las
aplicaciones instaladas en una maquina, donde la misma ofrece encargarse de toda
la demanda de software, hardware y creciente procesamiento de datos que
necesita la empresa a un costo razonable, ofreciéndolos en paquetes de servicios
gue son accedidos desde cualquier lugar con una conexion de internet teniendo

una disponibilidad de las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

El trabajo de investigacion se divide en cinco capitulos fundamentales:

e Capitulo I, denominado EIl Problema, en donde se expone los antecedentes del
problema, definicidn del problema, la justificacion, el alcance y limitaciones.

14



Capitulo 1l, denominado Marco tedrico, comprende los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas, la hipétesis, sistemas de variables y los

objetivos.

Capitulo Ill, denominado Materiales y Métodos, Comprende la metodologia
realmente aplicada, las técnicas y herramientas empleadas, donde ademas se

hace la prueba de hipétesis.

Capitulo IV y V, denominado Resultados y Discusion de los Resultados,
respectivamente, en donde se describe el comportamiento de las variables, el

resultado de ambas y contraste entre ellas.

Capitulo VI y VI, denominado Conclusiones y Recomendaciones,

respectivamente de la investigacion.

15



CAPITULO |

l. EL PROBLEMA
1.1 Antecedentes del problema.

En la actualidad, la tecnologia evoluciona constantemente, de forma rapida y
vertiginosa, de tal forma que los ciclos de reemplazo son cada vez mas cortos,
caracterizandose principalmente por su reduccién en tamafio, asi como en costos.
Esto hace que cada vez mas empresas (micro, pequefias, medianas y grandes)
orienten sus recursos en adquirirlas para mejorar sus procesos de negocio.

También el uso del internet a nivel global ha aumentado exponencialmente
permitiendo poder acceder a soluciones de tecnologias de Informacion mas
flexibles y versatiles que permiten a personas y PYMES hacer usos de sistemas
que satisfagan cualquier tipo de necesidad desde cualquier parte del mundo.

Una de las mayores pruebas que deben superar las PYMES en la actualidad
para lograr ser mas competitivas es reducir sus costos. Este desafio atraviesa todas
las PYMES y se ha transformado en la principal prioridad para los responsables de
TI. Mas aun, buscar la reduccién del costo total de propiedad (TCO), como se le ha
denominado, se vuelve casi una obsesion, sobre todo cuando se conoce con mayor
certeza que dichos recursos son el medio por el cual el negocio va a ser mas
fructifero, logrando con ello la satisfaccion de los clientes, la rentabilidad de la
organizacion y ser un aporte a la sociedad.

A medida que las empresas aumentan su tamafio también crecen sus
recursos informaticos. Esto genera gastos extras y una cadena de eventos como:
compras de licencias de software, actualizacién de equipos y capacitacion al
personal de TI.

Sin embargo los mismos avances tecnolégicos dan la oportunidad de que
aplicaciones ofrecidas por internet(SaaS) pueden ser tan robustas como las
aplicaciones instaladas en una maquina, donde la misma ofrece encargarse de toda
la demanda de software, hardware y creciente procesamiento de datos que
necesita la empresa a un costo razonable, ofreciéndolos en paquetes de servicios
gue son accedidos desde cualquier lugar con una conexion de internet teniendo

una disponibilidad de las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.
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1.2 Definicion del problema.

La presente investigacion se realiza con la finalidad de plantear una solucion
gue permita reducir los Costos Totales de Propiedad(TCO) que se incurren como
consecuencia de la implantacion de una solucion de software de tecnologia de
informacion en las PYMES del sector comercio en el distrito de Tarapoto.

Entre las causas que se identifican durante la formulacion del problema
descrito en el péarrafo anterior podemos mencionar que uno de ellos esta
relacionado a los elevados costos del hardware requerido, software requerido,
servicios iniciales para la instalacion, capacitacion al personal, servicios inicial para
configuracion y costos de administracion, que en su conjunto representan una
inversion muy onerosa para las PYMES que recién se estan iniciando,
impidiéndoles la oportunidad de usar las tecnologias de informacion a beneficio
propio, [consecuencia] evitando asi optimizar sus procesos que les permita obtener
una ventaja competitiva, como también dar un valor agregado a los productos i/o
servicios que la empresa ofrece.

Otra de las causas al tomar en cuenta para la cuestion de esta investigacion
es el hecho de que el elevado costo total de propiedad tiene que prorratearse en
los productos o servicios, pasando este costo al cliente haciéndolos menos
competitivos ante la competencia a escala.

Hoy en dia una compafiia que no destina recursos a tecnologias de
informacion corre una desventaja muy grande para desarrollar y expandir su
negocio. Es por eso que la mayoria utiliza un software que ayude en la toma de
decisiones, manejo de informacion y registro de transacciones, entre otras cosas.
Este software la mayoria de veces se instala y se mantiene en la empresa. Esta
parece ser una opcion natural, Sin embargo, a la hora de evaluar el costo-beneficio,
instalar un software implica adquirir una infraestructura de hardware, licencias y
muchos costos indirectos.

Como se explica lineas arriba, este costo asociado debe ser asumido por la
organizacion sin embargo la propuesta que se plantea es usar software como un
servicio, de una forma similar a como se utiliza la linea telefénica, internet, agua o

luz, pasando de ser un costo en activo fijo a un costo corriente.
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1.3 Formulacién del problema.
¢ Es posible mediante el uso de software como servicio reducir los costos
totales de propiedad (TCO) que se incurren en las pymes del sector comercio del

distrito de Tarapoto?

1.4 Justificacidon e importancia.
De la conveniencia

La investigacion es conveniente porque permitira automatizar las PYMES del
sector comercio del distrito de Tarapoto.
De la Relevancia Social

La investigacion permitira apreciar como el uso de las nuevas tecnologias
como el Cloud Computing influye significativamente en la competitividad de las
PYMES del distrito de Tarapoto. Los principales beneficiados seran los duefios de
las PYMES, asi como las personas que quieran iniciar en el sector comercio del
distrito de Tarapoto.
De las implicancias practicas

La investigacion permitira que las PYMES que no cuentan con un software de
control y administracién de su negocio por ser costoso, puedan acceder a este
servicio.
Del valor tedrico

La investigacion permitiria hacer uso de nuevas tecnologias como Cloud
Computing y desarrollar estudios de como las nuevas tecnologias influyen
considerablemente en la reduccion de los costos total de propiedad.
De la utilidad metodoldgica

Gracias al uso de la metodologia de investigacién cientifica y los pasos
relacionados a la operacionalizacion de las variables, se ha disefiado un
instrumento que permite recolectar datos para su posterior andlisis correlacionando
la variable dependiente de la independiente, el mismo que forma parte de los
anexos de este documento.
1.5 Alcance y limitaciones

El alcance son todas las PYMES del distrito de Tarapoto. Delimitando el
proyecto por el costo total de propiedad del software mas no del hardware.

Sin embargo, dentro de las limitaciones identificadas para la ejecucion del

proyecto tenemos:
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Desconocimiento de la propuesta de software como servicio por parte de los
propietarios de las PYMES
Inadecuada valoracion contable de los costos totales de propiedad y su efecto

en los estados financieros resultantes del afo.
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CAPITULO II

1 MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion.

(Sysmans de WebEx Communications, 2006) En su investigacion sobre
Software como servicio; Una vision integral de la coste total de propiedad de
aplicaciones de software (Software as a Service; A Comprehensive Look at the
Total Cost of Ownership of Software Applications) nos dice que de acuerdo con
Gartner, una firma global de investigacion de TI, el costo anual de poseer y
gestionar las aplicaciones de software puede ser hasta cuatro veces el costo de la
compra inicial. Como resultado, las empresas terminan gastando mas del 75% de
su presupuesto total de Tl simplemente en mantener en funcionamiento los
sistemas y las infraestructura de software existentes. Con la introduccion de los
ordenadores, las empresas han aceptado esto como un costo de hacer negocios.
El nimero de aplicaciones de software que puede necesitar una empresa son
infinitas. Los recursos que operan estas aplicaciones, sin embargo son finitos.

(Bladh & Strom, 2008) En su tesis sobre Costo total de propiedad (Total cost
of Ownership) concluye que en el estudio del costo total de propiedad se encontro
gue ocho elementos de costo constituian el 90 por ciento del costo total de
propiedad. Todos estos elementos hacen un impacto de mas de cinco por ciento
cada uno. Algunos elementos de costes podrian ser excluidos ya que contribuyeron
con menos del uno por ciento cada uno. Estos resultados permitieron el desarrollo
de una herramienta para calcular el TCO con una disminucion del niumero de
elementos de coste a considerar. De esta manera un andlisis TCO poco complejo
esta habilitado.

(Brivo OnAir, 2015) En su investigacion sobre codmo el software como servicio
(SaaS) reduce el coste total de propiedad (TCO) para los sistemas de seguridad
fisica (How Software-as-a-Service (SaaS) lowers the Total Cost of Ownership
(TCO) for physical security systems) llega a las siguientes conclusiones:

La primera es que en igualdad de condiciones - ambos grupos harian bien
para calcular el costo relativo de las soluciones de seguridad fisica propuestas
antes de tomar una decision sobre lo que debe ofrecer a un cliente (en el caso de
los integradores), o qué comprar en Ultima instancia, (en el caso de los usuarios

finales).
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La segunda implicacion es que los ahorros proporcionados por SaaS también
pueden extenderse a otros servicios de seguridad, tales como video alojado,
deteccion de intrusiones, monitorizacion remota, y muchos otros. Esta es una
implicacién importante para la gran mayoria de los propietarios de negocios, como
la mayoria de las empresas no son lo suficientemente grandes como para ser capaz
de absorber el costo de las soluciones de servidor dedicado en una infraestructura
de Tl mas grande. Lo que esto significa es que tales propietarios de negocios
pueden esperar para disfrutar de los niveles de servicio de nivel empresarial a un
menor TCO puntos que en cualquier momento en la historia de la seguridad
electronica.

(VMWARE, 2006) En su investigacion sobre la reduccion de coste total de
propiedad del servidor con el software de virtualizacion de VMware (Reducing
Server Total Cost of Ownership with VMware Virtualization Software) llega a la
conclusién de que puede sorprender a los clientes aun mas es el ahorro de estos
clientes con experiencia en operaciones de TI. En promedio, estos clientes
experimentaron ahorros de TCO en las operaciones de Tl de 67%.

Todos los clientes perfilados en este documento estan ampliando su
infraestructura de virtualizacibn debido al éxito de su primer proyecto de
virtualizacion en la entrega de un rapido ROI (retorno de inversion). Claramente,
hay mucho que ganar en la realizacién de analisis de TCO para conseguir un mayor

cuadro completo de ahorro que supone una inversion en tecnologia.

2.2 Definicion de términos.

Dentro del contexto de la investigacion cabe definir los siguientes términos

para su mejor comprension:

Software as Service (SaaS)

El software como servicio (SaaS) es una forma de entrega de aplicaciones a
través de Internet, como un servicio. En lugar de instalar y mantener el software,
sélo tiene que acceder a €l a través de Internet, liberarse de software complejo y
administracion de hardware.

Las aplicaciones SaaS a veces se llaman software basado en Web, el

software bajo demanda, o software alojado. Sea cual sea el nombre, las
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aplicaciones SaaS se ejecutan en los servidores de un proveedor de SaaS. El
proveedor gestiona el acceso a la aplicacion, incluida la seguridad, disponibilidad y
rendimiento.

Arquitectura orientada a servicios (SOA)

Actualmente las Arquitecturas Orientadas a Servicios (Service Oriented
Architecture, SOA) estan en auge, debido a los beneficios que proporcionan a la
hora de desarrollar e integrar aplicaciones distribuidas o modulares. El principal
concepto de SOA es el de servicio. Podemos ver un servicio como una llamada a
una funcién, que se ejecutara local o remotamente, y que es independiente del
lenguaje de programacion y plataforma en la que se ejecuta. Este servicio consta
de una interfaz bien definida y que depende de la tecnologia que se desea utilizar
para implementar SOA. El Proveedor de Servicios es un ente (nodo, clase,
programa, etc.) que brinda un servicio en respuesta a una llamada o peticion desde
un Consumidor de Servicios. Este utiliza el © Publicador de Servicios para obtener
informacion sobre los servicios que estén disponibles para su uso y sobre las
interfaces (Descripcion del servicio) para invocarlos.

Amazon Web Service

Amazon Web Services (AWS) ofrece recursos y servicios de informéatica en la
nube bajo demanda conforme a un modelo de precios de pago segun el uso. Por
ejemplo, puede ejecutar en AWS un servidor en el que puede iniciar sesion y que
puede configurar, proteger y ejecutar como si fuera un servidor que tiene delante.

El uso de recursos de AWS en lugar de sus propios recursos es como comprar
electricidad a una empresa eléctrica en lugar de tener su propio generador y aporta
muchas de esas ventajas: capacidad a la medida exacta de sus necesidades, solo
paga por lo que usa, las economias de escala reducen los costos y el servicio lo
ofrece un proveedor con experiencia en la gestion de redes a gran escala.
Windows Azure

Si usted pregunta, "¢ Qué es Windows Azure?" La mejor respuesta podria ser
simplemente esto:

Windows Azure puede ser lo que quiera que sea.

Como plataforma en la nube de Microsoft que proporciona una amplia gama
de servicios diferentes, Windows Azure le permite crear, implementar y administrar
soluciones para casi cualquier propésito que usted pueda imaginar. En otras

palabras, Windows Azure es un mundo de posibilidades ilimitadas. Si usted es una
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gran empresa que abarca varios continentes que se necesita para ejecutar cargas
de trabajo de servidor, 0 un pequefio negocio que quiere un sitio web que tiene una
presencia global, Windows Azure puede proporcionar una plataforma para la
creacion de aplicaciones que pueden aprovechar la nube para satisfacer las
necesidades de tu negocio.

Software mas servicios (S+S)

El término Software+Servicios (S+S) fue adoptado por Microsoft hace algunos
afios como parte de su vision tecnoldgica. En pocas palabras este concepto se
puede definir como "aprovechar la riqueza de los dispositivos conectados con el
poder de Internet”, siendo precisamente ésta la apuesta de Microsoft como
plataforma para los siguientes afos.

Es por eso que S+S no es un enfoque centrado totalmente en el software
tradicional (para la PC) ni tampoco centrado por completo en el navegador
(servicios en Internet). Es un hibrido que combina lo mejor de los dos mundos: el
poder de software que corre en dispositivos conectados mas la flexibilidad y
ubicuidad de servicios en la nube, de tal forma que el usuario pueda acceder a sus
datos y aplicaciones desde la PC, el Web y desde sus multiples dispositivos de una
forma sencilla y homogénea.

SAP

Desde una perspectiva de software de aplicaciones de negocio, SAP es casi
todas las cosas a casi todas las empresas. Cada componente de software o
aplicacion dentro de la familia SAP de productos y servicios responde a una
necesidad particular, facilitar el dia a dia de la gestidn financiera y de recursos (SAP
Enterprise Resource Planning [ERP]), que abordan los requisitos de planificacién
del ciclo de vida del producto (SAP Product Lifecycle Management [PLM ]), el apoyo
interno de contratacién de la empresa (SAP Supplier Relationship Management
[SRM]), la interconexién de diferentes sistemas para aliviar los dolores de cabeza
de integracion (SAP NetWeaver Integracion de Procesos [SAP NetWeaver Pl]), la
gestion de relaciones que permite al cliente (SAP Customer Relationship
Management [CRM]), y asi. Dividido por SAP en el SAP Business Suite (que
comprende todas las aplicaciones de negocio) y SAP NetWeaver (componentes de
los cuales permiten esencialmente el SAP Business Suite, como un producto de

portal, herramientas de desarrollo y herramientas de inteligencia de negocio) y por
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lo tanto muchas posibles soluciones de SAP pueden ser ensamblados y

personalizados para casi cualquier negocio.

2.3 Bases tedricas
2.3.1 SOFTWARE COMO SERVICIO

A. Cloud Computing

Hay un gran namero de definiciones para la computacion en la nube. Muchas
fuentes han definido computacién en la nube desde diferentes perspectivas y las
definiciones han sido objeto de debate. Vamos a presentar varias definiciones en
esta seccion.

Sin embargo, la computacion en nube tiene algunos nuevos significados
adicionales. Para empezar, se puede afirmar que el Cloud Computing es la
culminacién de Grid computing, utility computing, unified comunication (UC),
arquitectura orientada a servicios (SOA), Web 2.0 y muchas otras tecnologias
similares.

Se ha descrito como la nueva era de la informatica, la adopcion de un “pago
por uso” o un modelo de utilidad similar a la electricidad, agua y otros servicios
publicos. Para un usuario final, el Cloud Computing es una ilusién de un conjunto
de recursos informaticos infinitos bajo demanda. Estos recursos son servicios por
una expansion de servidores, equipos de redes y sistemas de almacenamiento de
un centro de datos Este nuevo modelo de consumo y la entrega muestra un cambio
de un gasto de capital (CAPEX) a un gasto de operacion (OPEX).

A partir de las miriadas de definiciones disponibles, la definicién por el Instituto
Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST) ha sido ampliamente aceptada (NIST
2010)

“La computacién en la nube es un modelo que permite un comodo acceso, en
demanda de la red a un conjunto compartido de recursos informaticos configurables
(por ejemplo, redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que
pueden ser rdpidamente aprovisionados y liberados con el minimo esfuerzo”.

Para entender el modelo de computacion que ofrece Cloud Computing, es
necesario dejar en claro a qué llamamos modelo de computacion. Un modelo de

computacion define donde esta la capacidad de cdmputo y de qué forma se accede
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a ella. En la siguiente seccién se enumeran los diferentes modelos de computacion

gue surgieron a lo largo de la historia.

Fundamentos de Cloud Computing

Se describe a Cloud Computing o Computacion en la nube como un conjunto
de caracteristicas esenciales, que se apoya en ciertos modelos de despliegue y
gue ofrece diferentes modelos de servicio. Las siguientes tres secciones se explaya
estos conceptos.

a. Modelos de servicio

El modelo de servicio de Cloud Computing esta relacionado directamente con
el modelo de negocio de Cloud Computing, en donde la caracteristica esencial es
la forma de pago: “El consumidor solo paga por lo que usa’ debido a esta
caracteristica, el consumidor no compra un producto, sino que renta un servicio por
un tiempo determinado y so6lo paga por el uso que le dé al mismo dentro del tiempo
estipulado. En concordancia con esta definicidn, en la diversa literatura sobre Cloud
Computing emergio el término “X as a Service”, donde X representa el tipo de
servicio que se ofrece. La mayoria de los autores presentan el modelo de servicio

como una pila de servicios, como en la Figura 1, orientados para diferente publico.

Usuario Final
Desarrollador

Personal de IT

Figura 1 Modelos de servicio segun el publico

Fuente: Nieto (2013)

laaS - Infraestructura como servicio

Provee servicios de infraestructura IT como maquinas virtuales, almacenamiento,
recursos de red, procesamiento, sistemas operativos, orientados al personal de IT.
Es el servicio mas basico del modelo de servicio de cloud computing. Ofrece
recursos de computo como CPU, memoria, almacenamiento mediante maquinas
virtuales, las cuales son creadas utilizando un administrador de maquinas virtuales.

Este administrador es conocido por el término hypervisor, y es un software especial
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dedicado para emular maquinas. Ejemplos de hypervisor son Xen y KVM. Un
proveedor de laaS tiene en su datacenter un conjunto de hypervisors que trabajan
unidos, que permiten ofrecerle al usuario la capacidad de obtener recursos de forma
casi ilimitada. Los proveedores mas conocidos de laaS son Amazon Web Services,
con el servicio E2C, Windows Azure Virtual Machines, DynDNS, Google Compute

Engine, HP Cloud, Rackspace Cloud.
PaaS - Plataforma como servicio

Este servicio ofrece herramientas de software orientado a desarrolladores de
aplicaciones. Permite abstraer al desarrollador de las particularidades de la
infraestructura proveyendo una capa de mas alto nivel para administrar. Desde el
punto de vista del desarrollador de aplicaciones, la plataforma funciona como un
middleware entre su aplicacion y la infraestructura cloud del proveedor. Este
middleware es un conjunto de aplicaciones de software, portales web, APIs, etc.,
cuyo objetivo es permitir al desarrollador u organizacion la gestion integral de la

plataforma.
SaaS - Software como servicio

Es el servicio de mas alto nivel, ofrece aplicaciones para el usuario final. Segun
la definicion del NIST, SaaS es el servicio que permite al usuario utilizar
aplicaciones que estan corriendo en una infraestructura cloud. Estas aplicaciones
son accesibles desde diferentes dispositivos a través de un browser. El consumidor
de este servicio no administra ni tiene control sobre la infraestructura cloud
subyacente, como ser la red, los servidores, sistemas operativos, almacenamiento,

ni siquiera sobre las caracteristicas técnicas de la aplicacion.

B. Software como