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FCE

ERP

KPI

PMBOK

PMI

PMO

RSL

Tl

MinTic

SaaS

PaaS

SBA

ABREVIATURAS

Factores Criticos de Exito

Enterprise Resource Planning - son sistemas informacion
destinados a la administracidén de recursos en una organizacion.

Key Performance Indicator - indicador clave o medidor de
desempefio o indicador clave de rendimiento.

Project Management Body of Knowledge - Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos.

Project Management Institute
Project Management Office — Oficina de Gestion de Proyectos

Systematic Literature Review — Revisidn Sistematica de

Literatura.
Information Technology — Tecnologia de la Informacion.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones de Colombia
Software as a Service — Software como un servicio.
Platform as a Service — Plataforma como servicio.

Agencia Federal para el Desarrollo de la pequefia empresa en

los Estados Unidos
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GLOSARIO

CSF: Factores Criticos de Exito. Namero limitado de areas en las cuales la
obtencion de resultados satisfactorios asegurara un rendimiento competitivo para el
individuo, el departamento o la organizacion. Son &reas donde las "cosas deben ir
bien" para que el negocio pueda alcanzar y mantener sus metas establecidas.

ERP: Enterprise Resource Planning, son los sistemas de informacion gerenciales
gue integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de
produccion y de los aspectos de distribucion de una compafiia en la produccion de

bienes o servicios.

KPI: Key Performance Indicator, conocido también como indicador clave o medidor
de desempefio o indicador clave de rendimiento, es una medida del nivel del
desempefio de un proceso. El valor del indicador esta directamente relacionado con

un objetivo fijado de antemano y normalmente se expresa en valores porcentuales.

PMBOK: Project Management Body of Knowledge, es la guia de los fundamentos

para la direccién de proyectos del Project Management Institute — PMI.

PMI: Project Management Institute, es la asociacion profesional sin fines de lucro
mas importante y de mayor crecimiento a nivel mundial que tiene como mision
convertir a la gerencia de proyectos como la actividad indispensable para obtener

resultados en cualquier actividad de negocios.

PMO: Project Management Office, es la oficina de gerencia de proyectos que define
y mantiene estandares de procesos, generalmente relacionados a la gerencia de

proyectos, dentro de una organizacion.

SLR: Systematic Literature Review, revision sistematica de la literatura - Es un tipo
de revisiones que se deben ejecutar en forma rigurosa e imparcial para que tengan

un alto valor cientifico. Unarevision sistematica de la literatura permite
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identificar, evaluar, interpretar y sintetizar todas las investigaciones existentes y

relevantes en un tema de interés particular

STAKEHOLDERS: En el ambito empresarial, significa ‘interesado’ o ‘parte
interesada’, y que se refiere a todas aquellas personas u organizaciones afectadas

por las actividades y las decisiones de una empresa.

TI: Information Technology, abarca todo lo relacionado a la conversion,

almacenamiento, proteccion, procesamiento y transmision de la informacion.

OUTSOURCING: Es la subcontratacion, externalizacion o tercerizacion de un
proceso econdmico empresarial en el que una sociedad mercantil transfiere los
recursos y las responsabilidades referentes al cumplimiento de ciertas tareas a una
sociedad externa, empresa de gestidén o subcontratista, que precisamente se dedica
a la prestacion de diferentes servicios especializados.

MinTic: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de

Colombia.

SaaS: Software as a Service, es un modelo de distribucion de software donde el
soporte légico y los datos que maneja se alojan en servidores de una compafia de
tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC), a los que se accede via Internet

desde un cliente.

PaaS: Platform as a Service, es una categoria de servicios cloud que proporciona
una plataforma y un entorno que permiten a los desarrolladores crear aplicaciones

y servicios que funcionen a través de internet.

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas.

Hardware: Conjunto de elementos fisicos o0 materiales que constituyen una
computadora o un sistema informatico.
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Prueba T: La prueba t, valora la significacia estadistica de las diferencias entre dos
medias muestrales independientes.(HAIR, ANDERSON, TATHAM, & BLACK, 1999)

Prueba ANOVA: En estadistica, el analisis de la varianza (ANOVA, Analysis Of
Variance, segun terminologia inglesa) es una coleccion de modelos estadisticos y
sus procedimientos asociados, en el cual la varianza esta particionada en ciertos

componentes debidos a diferentes variables explicativas.(HAIR et al., 1999)
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1 PERFIL DEL PROYECTO

1.1 PROPOSITO DEL PROYECTO

El trabajo de investigacion propone la identificacion y analisis de factores de éxito
de la gerencia de proyectos que incluyen equipos virtuales en el sector de
Tecnologias de la Informacién (TI). Con el fin de contribuir en la probabilidad de
éxito de la gerencia de proyectos con equipos virtuales en el sector Tl, a través de
identificar los factores de éxito mas comunes en el medio y asi poder implementarlos

en los diferentes proyectos desde un principio de estos.

Los objetivos actuales del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones son: Disefar, formular, adoptar y promover las politicas, planes,
programas y proyectos del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, en correspondencia con la Constitucidon Politica y la ley, con el fin
de contribuir al desarrollo econémico, social y politico de la Nacién y elevar el
bienestar de los colombianos.

Por lo tanto, este Trabajo de Grado (entendido como proyecto) contribuye a los
objetivos estratégicos de la organizacién, negocio, empresa o instituciéon: Hacer
explicito el tipo de resultados, metas, logros que persigue el proyecto, destacando
su aporte o contribucién a objetivos de tipo general y especifico (econémicos,
comerciales, productivos, etc.) y en el marco de las metas y estrategias de la entidad

u organizacién ejecutora.

1.2 ANTECEDENTES

El tema de investigacion fue presentado por la Direcciébn de Investigacion e

Innovacion de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito en la
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convocatoria interna para proyectos de investigacion e innovacion y es uno de los
temas propuestos para investigacion en la vigencia 2017. Existen varias
definiciones sobre los equipos virtuales entre ellas, se pueden decir que son equipos
de trabajo que estan geograficamente y organizacionalmente dispersos, que
funcionan en diferentes zonas horarias. Debido a tal dispersion, el contacto fisico
en equipos virtuales es reducido o inexistente, lo cual significa que la colaboracién
esta habilitada con soluciones de TI (Lilian, 2014). Otros autores definen los equipos
virtuales como un grupo de personas que trabajan de forma independiente, con un
propésito compartido, mas alla de las fronteras del espacio, tiempo y limites
organizacionales, usando las tecnologias de la informacion y de la comunicacién

para interactuar (Lipnack y Stamps, 2000).
Segun Schwalbe (2012), las mayores ventajas de los equipos virtuales incluyen:

v' La reduccion de costos, debido a que muchos trabajadores virtuales no

requieren espacio de oficina o apoyo mas alla de sus oficinas en casa.

v Proporcionar mas experiencia y flexibilidad o aumento de la competitividad y la
capacidad de respuesta, al tener los miembros del equipo de trabajo en todo el

mundo a cualquier hora del dia o de la noche.

v" Mejorar el equilibrio entre el trabajo y la vida de los miembros del equipo,
mediante la eliminacion de las horas de oficina y la necesidad de desplazarce al

sitio de trabajo.
Por su parte las desventajas de los equipos virtuales incluyen:

v' El aislamiento de los miembros del equipo que pueden no adaptarse bien a

trabajar en un entorno virtual.

v El aumento de la posibilidad de problemas de comunicacion, porque los

miembros del equipo no pueden utilizar el lenguaje corporal u otras
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comunicaciones no verbales, para entender unos a otros y construir relaciones

y confianza.

v' La reduccion de la capacidad de los miembros del equipo, para transferir

informacion de manera informal.
v' El aumento de la dependencia de la tecnologia, para llevar a cabo el trabajo.

Por otro lado, en diferentes organizaciones a nivel mundial, se utiliza el sistema de
equipos virtuales para el adecuado desarrollo de los proyectos, que es posible,
gracias al uso de tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, del cual
hemos presenciado un avance significativo en los ultimos afios (Hatem, Kwan, &
Miles, 2012). Los avances en la tecnologia de la informacion, permitieron que la
comunicacién mediada por la tecnologia se establezca como una forma habitual de
la comunicacion, tanto en espacios sociales como en las organizaciones. La
demanda del mercado es cambiante por lo que nos encontramos ante la necesidad
de desarrollar organizaciones versatiles que puedan adaptarse a las variaciones
(Christensen y Knudsen, 2008). De esta manera, surgen los equipos virtuales,
como alternativa para proveer agilidad, inteligencia y flexibilidad a un entorno
caracterizado por los cambios (Lipnack y Stamps, 2000). Estas organizaciones
argumentan, que los equipos virtuales han influenciado positivamente la
probabilidad de éxito de los proyectos y de la gerencia de los proyectos, mediante
un conjunto de factores influenciadores. Entre los factores que influyen en el éxito
de los equipos virtuales se mencionan: confianza en los miembros del equipo,
comunicacién, habilidades grupales, monitoreo y control, asignacion de
responsabilidades, colaboracion, cultura, sistema para la gerencia de proyectos,
entre otros (Sanchez-Burks et al., 2003). En otras investigaciones, existen otros
factores que también influyen tanto en el desempefio de los miembros del equipo
como en el resultado total del equipo, tales como: el conocimiento compartido,
integracion estructural y la confianza. Segun (Gibson y Cohen, 2003) varios autores

han determinado condiciones facilitadoras para asegurar la efectividad de un equipo
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virtual y la confianza. Otros autores han propuesto cinco (5) desafios para el éxito
de un equipo virtual, estos se definen como: la construcciéon de confianza, la
identidad de equipo, la cohesion, el conocimiento compartido y la evaluacién del
conocimiento del desempefio (Krikman, Rosen, Gibson, Tesluk, McPherson, 2002).

Para evaluar el desempefio de los equipos virtuales, es necesario realizar un
analisis sobre la percepcion de la eficacia colectiva del equipo sobre su desempefio
a través de procesos de mediacion especifica (Fuller, Hardin & Davison, 2007). La
eficacia es el elemento basico para realizar la evaluacion y mediacion de los
equipos. El desempefio y la eficacia pueden ser definidos como el logro de metas y
objetivos claros. Existen tres criterios de efectividad del equipo: el primero, la
produccion del equipo cumple o supera los estandares de calidad, el segundo, son
los procesos sociales que el equipo usa, para llevar a cabo las labores asignadas,
lo que produce el aumento de las capacidades de trabajo en equipo, y tercero, el
equipo contribuye al desarrollo y bienestar de sus miembros, lo que permite a los
participantes aprender de la experiencia (Hackman, 2002). La eficacia también
abarca la calidad del producto final y el grado de disfrute de los miembros de la
experiencia del proyecto. Por lo tanto, puede concluirse que la efectividad del equipo

puede ser determinado por:

v" Mejora de la productividad como resultado del aumento de los niveles de

interaccion entre los miembros del equipo, derivadas del trabajo en equipo.
v El grado en que los miembros del equipo disfrutan de la experiencia del proyecto.

v' La calidad del producto final producido por el equipo para lograr el objetivo

deseado.

El rendimiento tiene una relacion directa con la eficacia (Katzenbach, Smith, 1992).
La eficacia de un equipo conduce en ultima instancia a la mejora del rendimiento
del equipo. Las satisfacciones del equipo en el cumplimiento de sus necesidades

han sido abordadas como parte de la efectividad del equipo; sin embargo, la
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efectividad del equipo s6lo abarca las cuestiones de su productividad; la satisfaccion
del equipo se analiza separadamente (Martins, Gilson & Maynard, 2004), (Han,
Hiltz, Fiermestad &Wang, 2011; Shweitzer & Duxbury, 2010).

Estos factores han sido identificados y analizados, tipicamente por separado, pero
no en conjunto y en relacion con los equipos virtuales. Entonces, es de vital
importancia realizar la identificacion, comparacion y analisis de los factores
influenciadores en conjunto, que permita la correcta creacion y adecuada operacion
de equipos virtuales en los proyectos, que ofrezca como resultado, un conjunto de
lineamientos y elementos que aumenten la efectividad de los equipos y, por ende,

el éxito de los proyectos y de la gerencia moderna de proyectos.

1.3 ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE

LAS ORGANIZACIONES A LAS CUAL CONTRIBUYE

La alineacién del proyecto se realizo ante los objetivos estratégicos de la Escuela
Colombiana de Ingieneia Julio Garavito y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Estas dos entidades son a las cuales el
desarrollo de la investigacion les puede contribuir. En la Tabla 1-1 se describe la

contibucién a cada uno de los objetivos estratégicos de cada organizacion.

Tabla 1-1 Alineacion estratégica del proyecto

Organizacion Objetivos Estratégicos Contribucién

Escuela Colombiana | Contextualizar la actividad académica en | El trabajo de investigacion

de Ingenieria Julio | las necesidades del entorno y en los | propone la identificacion y

Garavito. propdsitos y oportunidades nacionales | analisis de  factores vy
de desarrollo. lineamientos de la gerencia de
proyectos que incluyen

equipos virtuales en el sector
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Organizacién Objetivos Estratégicos Contribucién

de Tecnologias de la

Informacién (TI).

Ministerio de | Promover el uso y apropiacién de las | Al identificar y analizar los
Tecnologias de la | Tecnologias de la Informacion y las | factores de éxito de la gerencia
Informacién y las | Comunicaciones entre los ciudadanos, | de proyectos con equipos
Comunicaciones, las empresas, el Gobierno y demas | virtuales, los hara atractivos en
sector tecnologias | instancias nacionales como soporte del | la comunidad y las empresas
de la informacion y | desarrollo social, econémico y politico de | del sector TI, buscando
comunicacion e | la Nacién. competitividad y avances
informatica de tecnolégicos.

Bogota. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento
del sector de Tecnologias de la
Informacién 'y las Comunicaciones,
promover la investigacion e innovacion,
buscando su competitividad y avance
tecnoldgico conforme al entorno nacional

e internacional.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

De acuerdo a (El-sofany, Alwadani, & Alwadani, 2014), en el desarrollo de los
proyectos a nivel mundial existe una carencia de recursos especializados para
cumplir con las tareas especificas en alcance, tiempo y costo. Para ello se han
desarrollado diferentes formas de trabajo que permiten minimizar estos riesgos, una
de estas formas son los equipos virtuales. Esta modalidad de trabajo se ha
convertido en un medio de conexién y participacion de equipos geograficamente

dispersos, mediante la reduccién de los costos asociados con la colaboracion global
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y la gran ventaja de reunir las mejores personas para una tarea especifica,
independientemente de su localizaciéon con la aproximacion de “Talento Justo a
tiempo”. La industria del software no es una excepcion, ésta se ha impactado por la
globalizacion, tendencia que continta en la actualidad. Estos cambios se han unido
a la disponibilidad, de un gran nimero de ingenieros de software calificados y
ubicados en economias de bajo costo, quienes son capaces de emprender y
externalizar el desarrollo de software a distancia. Los equipos virtuales, al tiempo

que ofrece muchos beneficios, también suponen un nimero de desafios.

Esta modalidad de trabajo se ha venido utilizando a nivel mundial debido al
desarrollo de la tecnologia de la informacién; sin embargo, la efectividad de los
equipos virtuales se ha puesto en duda por algunos estudios, como los de Olariua
& Aldea (2014) quienes estudiaron un equipo virtual de desarrollo de software con
12 miembros: 1 jefe de equipo de trabajo remoto desde su casa, 3 miembros del
equipo de trabajo de forma remota desde su casa y 2 equipos de 4 miembros cada
uno trabajando desde la oficina, 2 oficinas con diferente ubicacion, adicionalmente
Govindarajan & Gupta (2001), evaluaron conjuntos de equipos Vvirtuales,
encontrando que el 25% de los equipos no son completamente efectivos, 27% son
percibidos como poco adecuados y 17% califica el desempefio de los miembros por
debajo de adecuado. Los estudios mencionan que los retos que enfrentan los
equipos virtuales consisten en: falta de contacto presencial con otros miembros del
equipo (46%), falta de recursos (37%) y diferencias en zonas horarias y habilidad

para colaborar (29%).

Con base en lo anterior se hara la investigacion con el fin de conocer si los equipos
virtuales para la gerencia de proyectos en el sector de tecnologia de informacion
(TI) son efectivos. Ya que no existe una investigacion integrada de los factores que
influyen en el éxito de los proyectos, esta investigacion busca responder las

siguientes preguntas:
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v Identificacién: en cuanto a la creacién y operacion de los equipos virtuales
¢, Cudles son los factores que influyen sobre el éxito en la gerencia de los

proyectos?

v Analisis: ¢, Cual es el conjunto de elementos criticos en la creacion y operacion

de equipos virtuales en los proyectos?

v Describir la importancia y relevancia del trabajo para el area de conocimiento al

cual se adscribe la Maestria (énfasis).

La importancia del proyecto esta totalmente relacionada con el ndcleo de
profundizacién en gerencia de proyectos ya que se estudiaran los factores y
lineamientos que se estan utilizando en la actualidad en la gerencia de proyectos

con equipos virtuales en el sector de tecnologia de informacion (TI).

Es relevante debido a que al no existir ninguna investigacion reciente a nivel
Colombia, esta nos permitira identificar los factores y lineamientos del éxito de la

gerencia de proyectos en el sector Tl utilizando equipos virtuales.

Existen numerosas investigaciones acerca de aspectos que influyen en el éxito de
los proyectos y la gerencia de proyectos, como competencias, comunicacion,
gestion de alcance, tiempo, costo y calidad, entre otros, pero muy pocos estudios
los relacionan con equipos virtuales; es poca la investigacion acerca de la
identificacion, analisis y proposicion de factores y lineamientos que deben seguir
estos equipos, de modo que pueda maximizarse su efectividad y aumentar la

probabilidad de éxito de los proyectos y de la gerencia de los proyectos.
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Grafica 1-1 Arbol del problema
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Fuente: disefio propio.

1.5 OBJETIVOS

Los objetivos del trabajo de investigacion, estan compuestos por objetivo general y

objetivos estratégicos. Cada uno de ellos se discute a continuacion.

1.5.1 Objetivo general

Identificar y analizar los factores de éxito de la gerencia de proyectos con equipos

virtuales en el sector de Tecnologias de la Informacion (TI).
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1.5.2 Objetivos especificos

v Identificar los principales factores que influyen en el desempefio de los equipos
virtuales y la gerencia de los proyectos con equipos virtuales en la literatura

internacional.

v" Identificar los principales factores que influyen en el desempefio de los equipos
virtuales y por ende en la gerencia de los proyectos de medianas y grandes

empresas pertenecientes al sector TI.

v Identificar elementos comunes y elementos diferenciadores, entre los diferentes

factores encontrados.

v' Analizar los factores encontrados, priorizando los que mas se adecuen a la

gerencia moderna de proyectos.

v Proponer factores de éxito que puedan influir en el desempefio de los equipos
virtuales y por ende en el éxito de la gerencia de los proyectos en el sector TI.

2 MARCO TEORICO

En el presente capitulo se menciona como las Tecnologias de la Informacion — TI
han contribuido al desarrollo econémico de los paises y en especial en Suramerica
y en Colombia. Adicionalmente, se analiza a grandes rasgos, el sector empresarial
de las Tecnologias de la Informacion — Tl, su tamafio, crecimiento y servicios

ofrecidos.

Por otra parte, es necesario realizar definiciones sobre el sector Tl, equipos virtuales
y factores criticos de éxito, con el fin de encontrar como la gerencia de proyectos y
en especial en los proyectos de TI, son afectados por la utilizacién de los equipos

virtuales para cumplir con los objetivos del proyecto.
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Enseguida, se introducen los factores criticos de éxito encontrados, referentes a la
gerencia de proyectos en general, gerencia de proyectos Tl y finalmente los factores

criticos de éxito para gerencia de proyectos de equipos virtuales en el sector TI.

2.1 SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFOMACION (TI)

En los afios 90, los paises Suramericanos, dieron inicio a la adopcion de las
tecnologias de la informacion (TI), llevados por el auge generado en la aceptacion
masiva de Tl en paises Europeos y los Estados Unidos, con sus notables beneficios
econdmicos a nivel pais, logrados con la implementacién de sistemas Tl (ColCapital
& Horwath Crowe, 2015).

Estas tecnologias de la informacién son impulsoras de la competitividad nacional,
promueven el crecimiento economico del pais, generan reduccién de brechas
sociales, permitiendo a la poblacion en general, acceder al conocimiento humano.
Estudios recientes afirman, que un canal de banda ancha con la capacidad de
aumentar las comunicaciones de un pais en 10%, genera un crecimiento del PIB de

aproximadamente 1% (ColCapital & Horwath Crowe, 2015).

A nivel general, el mundo se ha convertido en un consumidor constante de
productos y servicios TIl, dado por alrededor de 12 billones de dispositivos
electrénicos conectados a internet actualmente, y una proyeccion de 20 billones de
dispositivos conectados a internet en el afio 2020. La gréfica 2-1 presenta el

crecimiento que aqui se menciona.
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Grafica 2-1 Porcentaje de hogares con acceso a internet
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Fuente: (ColCapital & Horwath Crowe, 2015).

2.1.1 Definicion del sector Tl en Colombia

La definicion formal de Tl colombiana, puede encontrarse en la ley 1341 del 30 de
julio de 2009 de Colombia, que dicta: “conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos,

texto, video e imagenes” (Congreso de la Republica de Colombia, 2009).

Todos estos recursos, conforman los productos que oferta el sector TI colombiano,
dividido segun la clasificacion industrial internacional uniforme CIlIU, entregado por
la Naciones unidas (ONU) y adaptado por el DANE para Colombia (Sanchez, Hoyos,
& Mejia, 2015). La tabla 2-1 presenta la clasificacion ClIU para el sector Tl en

Colombia.
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Tabla 2-1, Clasificacion ClIU sector Tl

Rama econémica . ..
~ , Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
Seccion I, segun CIIU 3

Actividad Econdmica
(Division 64, Segun ClIU)

Cadigo ClIU

Correo y Telecomunicaciones

Actividades que hacen parte de Correo y
Telecomunicaciones

Actividades Postales y de Correo

6411 | Actividades postales Nacionales

Actividades de correo distintas de las actividades
6414 | postales nacionales

Telecomunicaciones

6421 | Servicios telefénicos

Servicios de transmision de datos a través de
6422 | redes

Servicios de transmision de programas de radio y
6423 | television

6424 | Servicios de transmision por cable

6425 | Otros servicios de telecomunicaciones

Servicios relacionados con las

6426 | telecomunicaciones

641

642

Fuente: (Sanchez et al., 2015)

2.1.2 Caracterizacion del sector Tl colombiano

Durante los ultimos afios el sector Tl, ha presentado un crecimiento econémico
constante y sostenido, en La gréfica 2-3, se sefialan estadisticas de crecimiento
econdémico del sector desde el afio 2010. Este crecimiento, ha generado que la
participacion del sector Tl en el PIB colombiano, sea cercana al 3,2%
(Superintendencia de Sociedades, 2015).
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Grafica 2-2 Crecimiento econdmico de las actividades correo y
telecomunicaciones en Colombia
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Fuente: (Superintendencia de Sociedades, 2015)

El crecimiento que ha experimentado el sector Tl, se encuentra fuertemente
relacionado con el nivel de exportaciones colombianas de los productos TI. La
grafica 2-3, permite observar que desde el 2009, el sector Tl ha presentado un
crecimiento considerable, en el nivel de exportaciones de sus productos, generando

como resultado, crecimiento en el sector y por ende, en la economia del pais.
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Grafica 2-3 Estadistica de exportaciones Sector Tl
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Fuente: (Superintendencia de Sociedades, 2015)

2.1.2.1 Tamafio de las empresas TI colombianas

Segun el censo del directorio de empresas activas de la industria del software y
servicios TI, realizado por el ministerio de las tecnologias y las telecomunicaciones
MinTic, en la actualidad hacen parte del sector 4.016 empresas Tl en Colombia
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o
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(Fedesoft, MinTic, & Sena, 2015). De esta cantidad, cerca de 763 son consideradas

como grandes empresas, 1.726 como mediana empresa y 1.485 como pequefia

empresa (Superintendencia de Sociedades, 2015). Estas cantidades estan dadas,

a partir de la clasificacion tratada mas adelante en la seccion 2.2, donde se ofrece

la definicion formal de grande mediana y pequefia empresa en el mundo. En la

gréfica 2-4, es posible apreciar, la distribucion de las empresas Tl colombianas,

clasificadas segun su tamaiio.
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Grafica 2-4 Porcentaje de participacion de las empresas Tl, segun su tamafio
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Superintendencia de Sociedades, 2015

2.1.2.2 Oferta de servicios del sector Tl colombiano

El sector Tl colombiano, se encuentra dividido en cuatro ramas de productos y
servicios, los cuales responden a: Infraestructura que soporta la utilizacién de los
servicios y productos TI, fabricacion y venta de bienes Tl, produccién de servicios
de telecomunicaciones y por ultimo, industria de las plataformas digitales (Sanchez
et al., 2015).

A partir de las ramas de productos y servicios caracteristicas del sector, las
compafiias Tl colombianas, implementan a su interior, una o varias lineas de
negocio como generadoras de ingresos econdmicos para la organizacion. Las
principales fuentes de facturaciéon de las empresas Tl, son las lineas de negocio que
se enumeran en la tabla 2-2, presentadas por su nombre de la actividad y el
porcentaje de facturacién con respecto al portafolio de servicios de la organizacion
(Fedesoft et al., 2015). Las principales lineas de negocio de las empresas TI
colombianas, segun su nivel de facturacion, son aquellas relacionadas con
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administracion y desarrollo de software, seguida por, prestacion de servicios y venta

de dispositivos hardware.

Tabla 2-2, Principales lineas de negocio Tl en Colombia

Linea de negocio Facturacion

Software como servicio (SaaS) 27,09%
Desarrollo/fabrica de software 23,67%
Venta o licenciamiento de software 6,10%
Consultoria e implementacion 4,65%
Servicios profesionales para Tl 4,59%
Venta de hardware 3,47%
Mantenimiento o soporte de aplicaciones 3,23%
Servicios de conectividad 2,82%
Plataformas tecnoldgicas como servicio (PaaS) 2,77%
Integracion de soluciones 2,54%
Seguridad informatica 1,38%
Cloud computing (incluyen servicios integrados de Saas, laaS y

PaaS) 1,07%
Data Center 1,04%
Mesa de ayuda/ Soporte infraestructura 0,85%
Testing de software 0,76%
Infraestructura como servicio (lIaaS) 0,34%
Servicios de cableado 0,21%

Fuente: (Fedesoft et al., 2015)

Las lineas de software como servicio y desarrollo de aplicaciones, primero y
segundo en la tabla 2-2, se encuentra dividida en sub lineas de negocio. Donde las
principales fuentes de facturacion responden a, servicios relacionados con el sector
financiero y outsourcing logistico. Por su parte, la comercializacion de desarrollo
software, centra su oferta, en aplicaciones dirigidas a la gestion de procesos y
operacion del negocio (Fedesoft et al., 2015). Todo esto es posible observarlo con
claridad en la grafica 2-5, donde se dibujan las sub-lineas de negocio de software

como servicio y desarrollo de aplicaciones.
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Grafica 2-5 Servicios prestados por las empresas Tl colombianas
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2.1.3 Ubicacién de organizaciones del sector Tl colombianas

El 60% de las organizaciones Tl colombianas, se encuentran ubicadas en las
ciudades de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. De ellas, el 40% se encuentran
ubicadas en la ciudad de Bogoté, seguidas de un 10% en la ciudad de Medellin, 8%
en la ciudad de Cali y un 2% en la ciudad de Barranquilla (Banco de desarrollo de
América Latina, 2013). Algunas de las principales organizaciones en el sector Tl
colombiano se listan en la tabla 2-3. Para claridad del lector, la tabla se ha dividido
en cuatro areas, servicios de telecomunicaciones, equipos de telecomunicaciones

Hardware y equipos de oficina y finalmente, Software y soluciones TI.
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Tabla 2-3, Algunas de las principales organizaciones Tl colombinas

Servicios de Equipos de Hardware y equipos de Software y
Telecomunicaciones telecomunicaciones oficina soluciones TI

Huawei Technologies Hewlett Packard

Claro Movil Colombia Colombia Colombia Carvajal Tecnologia
Nokiasiemens Networks MPS Mayorista de

Claro Fijo Colombia Colombia Colombia Sap Colombia

Colombia

Telecomunicaciones Ericsson de Colombia Dell Colombia Nexsys de Colombia

UNE EPM

Telecomunicaciones Nec de Colombia Impresistem Indra Colombia

Orbitel Servicios Sed International

Internacionales Tecnomovil Colombia Experian Computec

Edatel Alcatel Lucent Colombia Makro Cémputo Atkio Colombia

Tele-pereira ATC Sitios de Colombia Polux Suministros TSC Solution Center

Tigo Colombia Singular Comunicaciones | Epson Colombia Synapsis Colombia
Rohde & Schwarz

ETB Colombia Shop Colombia Compufacil
Comunicaciones del

Avantel Caribe Shop Colombia SYC
Motorola Solutions Morpho Sucursal

Internexa Colombia Quorum Computer Colombia

Metrotel Redes

Axure Technologies

Compumax Computer

MQA Business
Consultants

BT Latam Colombia

Belltech Colombia

Mac Center Colombia

Quipux

Media Commerce Partners

Opelink Sistema de Redes

Datecsa, Colsof

Everis Colombia

GNF Telecom SIAE Microelettronica Upsistemas Everis Colombia
Avnet Technology

Axesat Bismark Colombia Solutions Cobiscorp Colombia

Columbus Networks Discovery Enterprise Cisco System

Colombia Business Colombia

Orange Information

Services Informética

Colombia NCR Colombia Documenta

Siemens Communications

Global Technology
Services

Avanxo Colombia

Co Internet Prodisur Everis BPO Colombia
IFX Networks Colombia Prodisur Red Had

E Nnowva Xorex de Colombia Sinapsys

UFF Movil Tata

Skynet de Colombia Oracle

Verizon Colombia Microsoft

Fuente: (Mercado-barreras, 2015)
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2.2 DEFINICION DE PEQUENA, MEDIANA Y GRAN EMPRESA

A continuacion, se describe la clasificacion de las organizaciones por su tamafo e
ingresos mensuales, segun las leyes de la Union Europea, Estados Unidos de

América y Colombia.

La clasificacion vigente por ingresos y tamafio de las organizaciones en la Union
Europea, dicta, que la categoria que acoge las microempresas, pequefas y
medianas empresas, esta constituida por organizaciones que: emplean menos de
250 personas y cuyo volumen de negocios anual, no excede 50 millones EUR. A
través de la comparacion con los umbrales establecidos para los dos criterios, una
organizacién puede clasificarse como: microempresa, pequefia 0 bien, mediana

empresa (Europea, 2005).

v Las microempresas se definen, como aquellas organizaciones que ocupan 10 o
menos personas y cuyo volumen de negocios anual, o cuyo balance general

anual, no supera los 2 millones EUR (Europea, 2005).

v' Las pequefias empresas se definen como aquellas organizaciones que ocupan
entre 10 y 50 personas y cuyo volumen de negocios anual, o cuyo balance
general anual, no supera los 10 millones EUR (Europea, 2005).

v Por Ultimo, las medianas empresas se definen como aquellas organizaciones
gue ocupan entre 50 y 250 personas y cuyo volumen de negocios anual no

excede los 50 millones EUR. (Europea, 2005).

Por su parte, los Estados Unidos de América define los parametros presentados en
la tabla 2-4 para la clasificacion de pequeiias y medianas empresas (Hammer,
Jabara, Bloodgood, & Groossman, 2010).
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Tabla 2-4, Clasificacion de las empresas segun su tamafio en los Estados Unidos

Empresas de

Empresas exportadoras de

Unidos

servicios servicios ° .
Fincas
manufactureros y
no exportadores 2 La mayoria Alto valor ¢
Numero de empleados <500 <500 <500 < 5004
Ganancia No aplica <=7 millones | <= 25 millones | < $250,000
SBA/ SBA/
Definicién de la institucion SBA Advocacy © SBA SBA USDA
Advocacy/ Advocacy
Fuente de datos Censo de los Estados ORBIS ORBIS USDA

Fuente: (Hammer et al., 2010)

Donde:

v

(@)

empresas de servicios no exportadores.

Incluye empresas manufactureras exportadoras,

no exportadoras y

(b) Seleccionado en funcion del tamafio y potencial de exportacion, e incluye

servicios comerciales al por mayor; servicios profesionales, cientificos, técnicos

y finalmente, servicios financieros y de seguros.

(c) Los servicios informaticos.

(d) Umbral impuesto por el personal de la Comision,

parcialmente las definiciones entre sectores.

(e) SBA Advocacy a partir de datos del Censo.

para armonizar

() Pardmetros de ingresos establecidos por la SBA; Numero de empleado

establecido por SBA Advocacy, con fines de investigacion
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Finalmente, en Colombia las empresas se clasifican en micro, pequefias, medianas
y grandes empresas, basado, en la ley 905 del 4 de agosto del 2004, que modifico
la ley 590 del 10 de Julio del 2000. En esta ley se dicta que, las micro empresas, las
Fami-empresas y las pequefias y medianas empresa son toda unidad de
explotacion economica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o
urbana, que responda a dos (2) de los pardmetros presentados en la tabla 2-5 (LEY
905, 2004).

Tabla 2-5, Clasificacidon de las empresas segun su tamafio en Colombia

Planta de personal Activos Totales
Tamafio
Nimero de trabajadores Salarios minimos mensuales legales vigentes
Gran empresa Mas de doscientos (200) Mas de treinta mil (30.000)
Mediana Empresa | Entre 51 y doscientos (200). Entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)
Pequena Entre once (11) y cincuenta | Entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil
Empresa (50) (5.000)
Microempresa No superior a los diez (10) valor inferior a quinientos uno (500)

Fuente: (LEY 905, 2004)

2.3 DEFINICION DE EQUIPOS VIRTUALES

Durante la SLR (Systematic Literature Review) o, Revision Sistematica de Literatura
(RSL), donde se realiz6 una revision de los articulos académicos, libros,

conferencias y otros documentos, referentes al tema de gerencia de proyectos con
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equipos virtuales en el sector TI, fue posible encontrar, la definicidn, caracteristicas,
ventajas y desventajas de los equipos virtuales. En este punto se considera
importante, brindar una introduccion al concepto SLR que de acuerdo con
Kitchenhan, (2009), es un medio para identificar, evaluar e interpretar todas las
investigaciones disponibles relevantes para una determinada pregunta de
investigacion, area tematica o fendbmeno de interés. Las revisiones sistematicas
tienen como objetivo presentar una evaluacion precisa de un tema usando una
metodologia confiable, rigurosa y auditable. Las razones mas comunes para llevar
a cabo una RSL son: resumir las pruebas existentes sobre un tratamiento o
tecnologia, identificar brechas en las investigaciones actuales para sugerir areas de
investigaciébn méas profunda, proporcionar un marco / antecedentes para posicionar
adecuadamente las nuevas actividades de investigacion. Sin embargo, también se
pueden realizar revisiones sistematicas para examinar la evidencia empirica que
apoya o contradice hipétesis tedricas, o incluso para ayudar a la generacion de
nuevas hipétesis. En la seccién 3.3.3 se presentaran los resultados de la RSL de la

investigacion.

Partiendo de esto y en general, la definicién de los equipos virtuales esta dada por:
grupo de colaboradores, geografica y organizacionalmente disperso, que realizan
sus labores en diferentes zonas horarias (Lilian, 2014), trabajan juntos en un
proyecto en comun (Duran & Popescu, 2014), utilizando tecnologias de la
informacion para cumplir una o mas tareas asignadas por la organizacion
contratante (Olariu & Aldea, 2014) (Cosmina, Reiner, & Draghici, 2013).

Por su parte, el Project Management Institute (PMI) en su Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK® quinta edicion), (PMI, 2013),
define equipos virtuales como grupos de personas con objetivos en comun,
cumpliendo con sus respectivos roles y responsabilidades dentro de un proyecto,
compartiendo poco o ningun tiempo en reuniones presenciales. La mayoria de sus

reuniones, se dan en entornos virtuales, utilizando avances tecnolégicos, como por
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ejemplo, teleconferencias, medios sociales de comunicacién, reuniones basadas en

plataformas web y video conferencias.

Algunas de las caracteristicas de los equipos virtuales encontradas en la RSL,
presentadas por Guzman et al. (2010) en su investigacion son: cada uno de los
miembros del equipo puede trabajar en una localidad diferente, cada miembro del
equipo puede ser parte de una cultura y trabajar de modo diferente a los demas
integrantes, el equipo puede estar conformado por personas que hablan diferentes
idiomas, los medios de comunicacién dentro del equipo virtual, se basan en las
tecnologias de la informacion, los integrantes del equipo virtual pueden estar

ubicados en diferentes zonas horarias.

De acuerdo con Lilian (2014) los equipos pueden aprovechar los talentos de sus
integrantes, la generacién del conocimiento y la innovacién, ademas permiten
flexibilidad, ya que se basan en estructuras organizativas planas, sin jerarquias, ni
autoridad central. Duran & Popescu (2014) exponen en su investigacion, que los
equipos virtuales utilizan la maxima experticia de sus miembros, quienes pueden
desarrollar tareas desde cualquier lugar del mundo y en cualquier momento del dia
o la noche. Lo anterior coincide con lo presentado por El-sofany, Alwadani, &
Alwadani (2014) donde se expone, que los equipos virtuales reducen los costos
asociados con la colaboracion global y permiten mayor velocidad y adaptabilidad
con la ventaja de reunir a las mejores personas, para el desarrollo de una tarea
especifica, independientemente de su ubicacién geografica, con un enfoque de
“"talento justo a tiempo". Ademas de estas ventajas mencionadas, es posible afirmar
gue los equipos virtuales generan reduccion de costos de personal y gastos de viaje
(PMI, 2013).

No obstante al considerable nimero de ventajas que ofrecen los equipos virtuales,
la posibilidad de malos entendidos por problemas en las comunicaciones, la
dificultad para compartir experiencias, conocimientos técnicos y el elevado costo de

la tecnologia apropiada, que facilite la comunicacion del equipo del proyecto, son

Pagina 45 de 201



algunas de las desventajas que presentan los equipos virtuales (PMI, 2013); (El-
sofany et al., 2014); (Lilian, 2014).

2.4 DEFINICION DE FACTORES CRITICOS DE EXITO

La literatura divide el éxito de la gerencia de proyectos en dos componentes:
factores de éxito de la gerencia de proyectos y criterios de éxito de la gerencia de
proyectos (Farahmand, 2013). Los factores de éxito o factores criticos de éxito
(FCE), son insumos, componentes, distintas caracteristicas y condiciones de un
proyecto que en el entorno apropiado, interactian como variables independientes y
juegan un papel importante o pueden conducir directa o indirectamente al éxito de
la gerencia del proyecto, o ser influenciados para aumentar las posibilidades de
éxito de la gerencia del proyecto (Pandremmenou, Sirakoulis, & Blanas, 2013);
(Alias, Zawawi, & Yusof, 2014); (Farahmand, 2013); (Gnanarama, 1984). Por su
parte los criterios de éxito son medidas usadas para determinar si la gerencia del

proyecto fue exitoso o por el contrario fracas6 (Farahmand, 2013).

De acuerdo con Lannon et al., (2015), los factores del éxito en la gerencia del
proyecto, estan vinculado con la gestion del conocimiento del entorno del proyecto,
permitiendo proveer eficiencia en la recoleccion de informacion, que pueda ser
trasmitida y de tal modo, permitir la utilizacion del conocimiento adquirido en

proyectos futuros.

Los FCE que promueven el éxito de la gerencia de proyectos, presentan
particularidades en proyectos de indole tecnoldgica, debido a la cantidad de factores
asociados al riesgo, dado por su especificidad, recursos humanos necesarios,

factores del entorno y culturales de la organizacién ejecutante (Bhoola, 2015).
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2.5 FACTORES CRITICO DE EXITO EN GERENCIA DE PROYECTOS EN

GENERAL

Dentro de la definicibn de éxito de los proyectos, se presentan dos puntos de
partida, el primero, el éxito del producto del proyecto y el segundo, el éxito de la
gerencia del proyecto. El primero, se refiere al cumplimiento de los objetivos del
producto del proyecto y el segundo, al cumplimiento de las restricciones de tiempo,
alcance, costo y calidad en el proyecto (Mishra, Dangayach, & Mittal, 2011). En
gerencia de proyectos, a lo largo del tiempo, se han identificado diferentes factores
que se pueden considerar como factores de éxito, teniendo influencia directa sobre
el desarrollo positivo en la gerencia de los proyectos.

De acuerdo con Thi & Swierczek, (2010), las competencias del gerente, las
competencias de los miembro del equipo y la estabilidad del entorno externo de la
organizacién ejecutante del proyecto, tienen una relacion importante con el éxito de
la gerencia del proyecto. Por otra parte, es importante destacar que los FCE son
aplicables en momentos especificos del proyecto, que es, cuando contribuiran en

mayor medida, al éxito de la gerencia del proyecto.

Los FCE son conocidos en el lenguaje técnico de la gerencia de proyectos, sin
embargo, no siempre se utilizan, en especial, por desconocimiento del momento
exacto en el cual deben ser aplicados para obtener su maximo beneficio. En el
estudio realizado por Zwikael & Globerson, (2006), se buscoé la relacion entre los
FCE vy los procesos de la gerencia de proyectos. Tomando como base, los 16
procesos de planeacion del PMBOK, 2004, para tal fin, se puso en practica una
encuesta realizada a profesionales en gerencia de proyectos, de alli, se resaltaron
los procesos adecuados para la aplicacion de los FCE y de tal modo, influir en el
éxito de la gerencia de proyectos. Los resultados indican que los FCE deberian ser

aplicados en los procesos de: definicion de actividad, desarrollo de cronograma,
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planificacion organizacional, adquisicion de personal y planificacion de las

comunicaciones.

Adicionalmente, existen autores que afirman que para paises emergentes, los
cuatro principales factores de éxito aplicados en la gerencia de proyectos son:
gestion del ambiente externo de la organizacion ejecutante, uso de una metodologia
en gestion de proyectos, gestion adecuada de los miembros del equipo y finalmente,
el conocimiento de la cultura organizacional y las caracteristicas técnicas de los
proyectos. Esto permite definir el éxito de una manera unidimensional incluyendo,

costo, tiempo, desempefio técnico y satisfaccion del cliente (Thi & Swierczek, 2010).

A partir de la RSL se encontraron 24 FCE mencionados en las investigaciones de
13 diferentes autores, cada uno de los FCE aparecen listados en la Tabla 2-6,
clasificados, de acuerdo con la frecuencia de aparicion en las investigaciones
consultadas. Varios investigadores concuerdan en que el éxito de la gerencia de los
proyectos se alcanza, gestionando adecuadamente las comunicaciones en el
proyecto y haciendo uso de una metodologia en gerencia de proyectos, sin dejar de
un lado la participacion eficiente y eficaz del equipo del proyecto y el impulso que

debe dar la alta gerencia de las organizaciones, a sus proyectos.
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Tabla 2-6, Factores de éxito en gerencia de proyectos en general
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Gestion apropiada de las comunicaciones 11 1 1 11 1 11 1 7
Buena aptitud de los miembros del proyecto
para el alcance de las metas 1 1 1 1 1 1! 1| 7
Uso de una metodologia para gerencia de
proyectos 1 1 1 1 1 5
Apoyo de la alta gerencia 1 1! 11 1 4
Gestion apropiada de los Stakeholders 1 1 11 1| 4
Gestion del riesgo 1 11 1 3
Definicién, seguimiento y control del alcance 1 1 1 3
Desarrollo de cronogramas realistas 1 1 1 3
Adquisicion del personal correcto para las
tareas 1 1 2
Roles y responsabilidades claros para los
integrantes del equipo 1| 1| 2
Definicién de un sistema de recompensas 1 1
Disponibilidad de recursos humanos
necesarios 1 1 2
Gestion adecuada del conocimiento y las
lecciones aprendidas 1 1 5
Definicion de actividades para el proyecto 1 1
Definicién de los indicadores claves de
desempefio 1 1
Disponibilidad de los recursos tecnoldgicos
necesarios 1 1
Establecimiento de metas clara y alcanzables 1 1
Madurez organizacional en la gestion de
proyectos 1 1
Objetivos del proyecto de alineados con
objetivos del negocio 1 1
Reuniones de seguimiento del proyecto 1 1
Vision compartida del proyecto 1 1
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Habilidad del gerente de proyecto, para
delegar autoridad y motivar a su equipo 1 1
Gestion efectiva de los conflictos 1 1
Gerente de proyecto con inteligencia
emocional 1 1

Fuente: disefio propio con base en fuentes secundarias

2.6 FACTORES CRITICOS DE EXITO EN GERENCIA DE PROYECTOS EN EL

SECTORTI

Durante el desarrollo de proyectos TI, surgen factores adversos como por ejemplo
falta de restricciones, complejidad de los entregables, cambios en el alcance
(Sudhakar, 2012), que juegan en contra del éxito de estos proyectos. Estas
situaciones pueden ser contrarrestadas, con el uso apropiado de practicas en
gerencia de proyectos y en especial, con la consideracion de factores criticos de
éxito, tales como: claridad en el alcance, conocimiento en gerencia de proyectos y

soporte de la alta gerencia (Sudhakar, 2012).

El uso de FCE ha sido ampliamente estudiado en el entorno académico, por
ejemplo, Thomas & Fernandez, (2008) en su investigacion, encuestaron 37
compafias de diferentes sectores en la industria Tl, como resultado, proponen 3
FCE para conseguir el éxito en la gerencia de proyectos TI. El primero, definicion
compartida del significado de éxito y seguimiento continuo para lograrlo, el segundo,
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mediciones constantes del desarrollo del proyecto y el tercero, uso adecuado de los

resultados provenientes de las mediciones.

Por su parte Procaccino et al. (2005) propusieron algunos factores criticos de éxito
para la gerencia de proyectos TI: retroalimentacion por parte del cliente al equipo
del proyecto, habilidades técnicas dentro del equipo, aceptacion de los requisitos
por el equipo del proyecto, retroalimentacion del gerente del proyecto al equipo
sobre su trabajo, disfrutar trabajando dentro del equipo, contar con la libertad para

innovar, percibir que se realiza un buen trabajo.

Los factores criticos de éxito estan asociados al alcance, tiempo, costo,
funcionalidad y calidad de los proyectos TI. Sin embargo, Agarwal & Rathod (2006)
en su investigacion argumentan, que el éxito de la gerencia de los proyectos, es
definido por los Stakeholders y para alcanzarlo, ellos deben ser una pieza
fundamental en la construccién de su definicidbn. En su investigacion Agarwal &
Rathod, (2006) buscaron analizar el concepto de éxito, que tiene los Stakeholders
en la gerencia de proyectos TI, encontrando que, el éxito es asociado con el
cumplimiento del alcance del proyecto, sin embargo, si les fuera necesario escoger
entre calidad y funcionalidad al realizar cambios en el alcance, preferirian la
funcionalidad del producto, sobre su calidad. Por otro lado, al escoger entre el
incumplimiento de las restricciones de tiempo y costo en los proyectos, los
Stakeholders consideran el tiempo, como factor importante en el éxito de la gerencia
de proyectos Tl (Agarwal & Rathod, 2006).

Después de consultar las investigaciones realizadas por 22 diferentes autores, se
evidencio la existencia de 20 FCE en la gerencia de proyectos TI. Cada uno de los
factores y la referencia del autor que lo propone, se encuentra documentado en la
tabla 2-5, la misma, esta organizada segun la frecuencia de aparicion del FCE en

las investigaciones consultadas.
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En la tabla 2-7 los FCE que la encabezan, se encuentran ligados de algin modo,
con el comportamiento y las emociones de las Stakeholders del proyecto (Agarwal
& Rathod, 2006). Quienes buscan realizar sus labores o participar en proyectos
donde se promueve la comunicacion, el liderazgo y apoyo de sus lideres (Abu-
shanab, Abu-shehab, Khairallah, & Group, 2015), estos sentimientos y emociones
son mas evidentes en proyectos TI, donde los requerimientos cambian
constantemente, dado por los avances tecnoldgico que experimenta la humanidad
en la actualidad (El Emam & Koru, 2008).

Tabla 2-7, Factores criticos de éxito en gerencia de proyectos Tl
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Fuente: disefio propio con base en fuentes secundarias
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2.7 FACTORES CRITICOS DE EXITO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS DE

EQUIPOS VIRTUALES EN EL SECTOR TI

Los equipos virtuales tienen complicaciones adicionales en el desarrollo de los
proyectos, generalmente, por el poco tiempo dedicado a actividades que faciliten la
integracion de los integrantes del equipo (Khan & Keung, 2016). Ganesh & Debrot
(2010) consideran que los factores de éxito que pueden llegar a influenciar en el
resultado de la gerencia de proyectos, se resumen en un marco con 4 areas:
estructural, cognitivo, relacional y tecnologico. Algunos de los factores de éxito
mencionados en las investigaciones son: compromiso del equipo, apoyo a la
innovacion, KPIs referentes al proceso del equipo incluyendo: vision compartida,
libertad de opinion, especificacion de las tareas y confianza de los miembros del

equipo hacia sus pares y superiores.

Otro factor que se destaca en equipos virtuales, son las diferencias culturales,
elemento ampliamente tratado en articulos académicos, dedicados a la
investigacion de factores de éxito en gerencia de proyectos con equipos virtuales.
Estos articulos, desarrollan la tesis, que el ser consciente de la existencia de las
diferencias culturales, no garantiza por si solo, el éxito de los proyectos, por lo tanto,
se debe incluir un modelo de gestién, logrando asi, un factor de éxito en la gerencia
de proyectos (Eberlein, 2008).

Otros autores que tratan el tema cultural, también se refieren a la existencia de otros
factores importantes relacionados con el éxito de la gerencia de proyectos en
equipos virtuales en el sector TI. Algunos de estos factores son los siguientes:
compromiso del equipo, apoyo a la innovacion y definicion clara de las tareas
(Sumner & Molka-Danielsen, 2010).

Al realizar la RSL, se encontraron 17 FCE, los cuales fueron mencionados en 11

articulos, donde se trata el tema de factores criticos de éxito en la gerencia de
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proyectos de equipos virtuales en el sector Tl. Una vez encontrados, se ordenaron
y plasmaron en la tabla 2-8, los principales FCE mencionados por los autores,
estarian fuertemente relacionados con la confianza, comunicacion y efectividad en

la aplicacion de técnicas para la gerencia de proyectos.

Como resultado de la revision surgen FCE que se comparten en las investigaciones
dirigidas a factores criticos de éxito en el campo de la gerencia de proyectos en
general, gerencia de proyectos Tl y gerencia de proyectos Tl con equipos virtuales,
apuntando a gestion adecuada de la comunicacién y uso de una metodologia en
gerencia de proyectos. Estos FCE se puede observar en las tablas 2-5, 2-6 y 2-7.
Sin embargo, las investigaciones enfocadas al campo de FCE en gerencia de
proyectos con equipos virtuales en proyectos Tl, muestran particularidades, por
ejemplo, gestion de las comunicaciones para equipos con miembros procedentes
de paises y lenguajes diferentes, siendo esta Ultima una caracteristica recurrente
en equipos virtuales (El-sofany et al., 2014) y uso de modernas tecnologias de
comunicacion, que permitan establecer reuniones remotas, donde participen todos

los integrantes del equipo (Gheni et al., 2016).

Adicional a los FCE mencionados, las investigaciones analizan conflictos
particulares en la gerencia de proyectos de equipos virtuales TI. Provenientes de
diferencias horarias, causadas por las diferentes zonas del planeta donde habitan
los integrantes del equipo (Gheni et al., 2016). Igualmente, en este tipo de equipos
de proyectos, surgen problemas de interpretacion de los mensajes, generado, por
las posibles diferencias culturales dentro del equipo de proyecto (El-sofany et al.,
2014).
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Tabla 2-8, Factores de éxito en gerencia de proyectos de equipos virtuales en el
sector Tl
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Seleccién de personas con las habilidades necesarias para
cumplir con las tareas del proyecto 1] 1] 1] 1 1] 5
Planeacion correcta del proyecto 1] 1 1] 1 1] 5
Capacidad de colaboracién dentro del equipo 1 1 1l 1| a
Gestion adecuada de los conflictos 1l 1 1l 1 4
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1 1] 1| 3
Gestion adecuada de las diferencias culturales
1 1 1 3
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Infraestructura tecnoldgica que facilite las comunicaciones 1] 1 1 3
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horarias 1 1 2
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Reuniones virtuales diarias que permitan actualizar el desempefio
del equipo 1 1

Fuente: disefio propio con base en fuentes secundarias
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3 MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de esta investigacion contempla cuatro etapas: busqueda de literatura
en bases de datos internacionales, revision sistematica de la literatura RSL, fase de
campo mediante la aplicacion de una encuesta, andlisis de datos, conclusiones,
recomendaciones y propuesta para trabajos futuros. En este capitulo se
presentaran las secciones que describen el tipo de investigacion realizada, las

etapas de la investigacion y los resultados.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue desarrollada utilizando el método mixto, integrando los métodos
cuantitativos y cualitativos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010). En el analisis cuantitativo, a partir de los resultados de la encuesta
realizada, se utilizé estadistica descriptiva, analisis factorial y analisis de varianza lo
cual se describe en la seccion 5.3. El analisis cualitativo se realizd, con el fin de
buscar la informacién proveniente de los resultados de la encuesta que presentaba

hallazgos significativos para el trabajo de grado.

Se llevé a cabo una revision sistematica de literatura (SLR por sus siglas en inglés)
basada en las guias de Kitchenham, (2004) y los estudios de Kitchenhan et al,
(2009) y Niazi et al, (2016).

Posteriormente fue estructurada una encuesta a partir de lo encontrado en la
literatura con el fin de confirmar los factores criticos de éxito de la gerencia de
proyectos de empresas del sector Tl, la cual fue dirigida a gerentes de proyectos y
miembros de equipos de proyectos que trabajan con equipos virtuales en el sector
TI.
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3.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

La modalidad de trabajo con equipos virtuales se ha utilizando a nivel mundial
debido al desarrollo de la tecnologia de la informacion; sin embargo, la efectividad
de los equipos virtuales se ha puesto en duda por algunos estudios, como los de
Olariu & Aldea, (2014) quienes estudiaron un equipo virtual de desarrollo de
software con 12 miembros: 1 jefe de equipo de trabajo remoto desde su casa, 3
miembros del equipo de trabajo de forma remota desde su casa y 2 equipos de 4
miembros cada uno trabajando desde la oficina 2 oficinas con diferente ubicacién,
adicionalmente Olariu & Aldea, (2014), evaluaron conjuntos de equipos virtuales,
encontrando que el 25% de los equipos no son completamente efectivos, 27% son
percibidos como poco adecuados y 17% califica el desempefio de los miembros por
debajo de adecuado. Los estudios mencionan que los retos que enfrentan los
equipos virtuales consisten en: Falta de contacto presencial con otros miembros del
equipo (46%), falta de recursos (37%) y diferencias en zonas horarias y habilidad
para colaborar (29%). Con base en lo anterior, esta investigacion busca responder

la siguiente pregunta:

¢, Cudles son los factores criticos que influyen sobre el éxito de los proyectos
y la gerencia de proyectos desarrollados con equipos virtuales en

organizaciones TI?

¢, Cudl es la criticidad de los factores criticos de éxito en la gerencia de

proyectos con equipos virtuales en el sector TI?

3.3 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se describen las diferentes etapas realizadas en el proceso de

investigacion.
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3.3.1 Fuentes de busqueda de literatura

La busqueda de literatura se desarrollo en diferentes bases de datos dentro de las
cuales se mencionan Discovery, Google Scholar, ScienceDirect y Ebsco Host. La
bdsqueda se concentré principalmente en palabras claves relacionadas con la
pregunta de investigacion y sus combinaciones, Critical Project management
success factors, factores criticos de éxito en la gerencia de proyectos, project
management critical success and failure factors in virtual teams, factores criticos de
éxito y fracaso en la gerencia de proyectos con equipos vituales, critical success
factors virtual teams, factores criticos de éxito de equipos virtuales, critical success
factors in Project management for virtual teams IT projects, factores criticos de éxito

en la gerencia de proyectos para equipos virtuales en proyectos TI.

3.3.2 Criterios de inclusién y exclusién de articulos

Dentro de los criterios de inclusion de literatura pertinente para el desarrollo de esta
investigacion, se mencionan articulos, conferencias y otros documentos de
investigacién encontrados en la literatura o estudios relacionados con el tema de
investigacion, que tengan una pregunta de investigacion y exhiba resultados bien
argumentados con revision de literatura y/o estudios primarios y no solamente
opiniones personales. También se tiene en cuenta que sean publicaciones

arbitradas o en revistas indexadas.

Dentro de los criterios de exclusion de la literatura se mencionan los reportes con
fecha anterior al afio 2005, reportes duplicados, articulos en diferentes idiomas al
inglés o espainiol, literatura informal sin definicion de pregunta de investigacion, ni
proceso de extraccion de datos o0 provenientes de opiniones personales

Unicamente.
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3.3.3 Reuvision Sistematica de Literatura (RSL)

Se llevo a cabo una seleccion inicial de articulos que cumplen los criterios de

basqueda. En esta busqueda se incluyeron 129 articulos. Posteriormente, a partir

del titulo, el resumen y en algunos casos, parte de los resultados, se seleccionaron

los articulos que se consideraron relevantes para el tema de la investigacion.

Posteriormente, se llevo a cabo la seleccion final haciendo lectura completa de los

articulos.

De los 129 articulos encontrados, 83 fueron relevantes para la investigacion (ver

Tabla 3-1), de los cuales, 23 se consideraron utiles como referencia de conceptos

generales.

Tabla 3-1, Lista de articulos relevantes para la investigacion

AUTOR ANO TITULO

An AHP-based methodology to rank critical success factors

Jose L. Salmeron, Ines Herrero 2005 of executive information systems

E. Kutsch, M. Hall 2005 Inter\_/enln_g condltlon_s on the management of project r_|sk:
Dealing with uncertainty in information technology projects

J. Drew Procaccino, June M. Verner, 2005 What do software practitioners really think about project

Katherine M. Shelfer, David Gefen success: an exploratory study

Ofer Zwikaely and Shlomo Globersonz | 2006 | From critical success factors to critical success processes

Nitin Agarwal, Urvashi Rathod 2006 Deflnln_g success for software projects: An exploratory
revelation

Leon A. Kappelman, Robert . . . . —— .

McKeeman, and Lixuan Zhang 2006 | Early warning signs of it project failure: the dominant dozen

Yihong Zhan, Yu Bai, Ziheng Liu 2007 Virtual T_eam Gover_nance: Addressing the Governance
Mechanisms and Virtual Team Performance

Mario Eberlein 2008 Cul_ture as a critical success fact_or for_succe_ssful g_IobaI
project management in multi-national it service projects
Modern Virtual Project Management: The Effects of a

Wanda Curlee 2008 Centralized and Decentralized Project Management Office

Khaled ElI Emam, A. Giines, Koru, 2008 | A Replicated Survey of IT Software Project Failures
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AUTOR

TITULO

Tsun Chow, Dac-Buu Cao

2008

A survey study of critical success factors in agile software
projects

Gary Pan, Ray Hackney, Shan L. Pan

2008

Information Systems implementation failure: Insights from
prism

Stacie Petter

2008

Managing user expectations on software projects: Lessons
from the trenches

Graeme Thomas, Walter Fernandez

2008

Success in IT projects: A matter of definition?

Eric T.G. Wang, Sheng-Pao Shih,
James J. Jiang, Gary Klein

2008

The consistency among facilitating factors and ERP
implementation success: A holistic view of fit

June Verner, Jennifer Sampson,
Narciso Cerpa

2008

What factors lead to software project failure?

Kristian Jaaskelainen, Accenture

ERP project's internal stakeholder network and how it

Finland 2009 influences the project's outcome

Palitha R. Kuruppuarachchi 2009 | Virtual Team Concepts in Projects: A Case Study

Mary Summer, Judith Molka - .

Danielsen 2010 | Global IT Teams and Project Success

Cao Hao Thia and Fredric William 2010 Critical success factors in project management: implication

Swierczek from Vietnam

Ganesh Vaidyanathan 2010 | Critical success factors in managing virtual teams

Robert M. Verburg 2010 _Get_tlng it done: crl_tlcal success factors for project managers
in virtual work settings

Karel de Bakker, Albert Boonstra, 2010 Does risk management contribute to it project success? a

Hans Wortmann meta-analysis of empirical evidence

' . user resistance determinants and the psychological

Tim Klaus, J. Ellis Blanton 2010 contract in enterprise system implementations

Javier Garcia Guzman, Javier Saldafa How to get mature global virtual teams: a framework to

Ramos, Antonio Amescua Seco, Ana 2010 | improve team process management in distributed software

Sanz Esteban teams

. "You Want it When?" How Temporal Dissonance in IT

Christopher M. Conway 2011 Workers Contributes to Project Failures

D. Tuffley 2011 Optimising virtual team leadership in global software
development

Piyush Mishra 2011 An emp_lrlcal ;tudy on |dent|f|c_at|o_n of critical success
factors in project based organizations

Haroon Tarawneh 2011 A suggested theoretical framework for software project
success

Santosh J. Dubey 2011 | Key success factors in software development projects

Edephonce N. Nfuka, Lazar Rusu 2011 The effect of critical success factors on it governance
performance

Goparaju Purna Sudhakar 2012 | A Model of Critical sucess Factors for Software Projects

Michael Bloch, Sven Blumberg, Jirgen 2012 Delivering large-scale IT Projects on time, on budget, and

Laartz on Value

J.M. Verner, L.M. Abdullah 2012 Ezﬁlljorreatory Case Study Research: Outsourced Project

Samer Alhawari, Louay Karadshed, 2012 Knowledge-Based Risk Management Framework for

Amine Nehari Talet, Ebrahim Mansour Information Technology Project

Zainal Arifin Hasibuan, Gede Rasben 2012 Priority of Key Success Factors (KSFS) on Enterprise

Dantes Planning (ERP) System Implementation Life Cycle

Usman Ali, Callum Kidd 2012 Critical Success Factors for Configuration Management

Implementation
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AUTOR ANO TITULO
Marta Masmachuca and Carme Exploring critical success factors of knowledge
2012 : . .
Martinez Costa management projects in the consulting sector
Robert M. Verburg, Petra Bosh- 2013 Getting it done: Critical Success Factors for Project
Sijtsema, Matti Vartianen Managers in Virtual Work Setting
Monica Rodriguez Castro 2013 | The Project Manager an Virtual Translations Teams
Chief Information Officers Perceptions of IT Project
Abdulaziz I. AIMajed, Pam Mayhew 2013 | Success Factors in Saudi Arabian Public Organizations: An
Exploratory Study
Rabia Hashim, Muhammad Abbas, 2013 | Critical Success Factors Assessment in Software Projects
Muhhammad Hashim
Sun-Jen Huang, Ming-Shian Wu, Li- 2013 Critical Success Factors in Aligning IT and Business
Wei Chen Objectives: A Delphi Study
Yajun Zhang, Jinlong Zhang, Jaingtao Critical Success in IT Service Management Implementation:
2013 .
Chen People, Process, and Technology Perspectives
. ERP System Implementations vs IT Projects: Comparison
Christian Leyh, Lars Crenze 2013 of Critical Success Factors
Robert M. Verburg, Petra Bosh- 2013 Getting it Done: Critical Success Factors for Project
Sijtsema, Matti Vartainen Managers in Virtual Work Setting
Hans J. Thamhain 2013 Commitment asa critical success factor for managing
complex multinational projects
Marcia Hagen Sunyoung Park 2013 Amblgwt_y_ acceptance as a function of project management:
a new critical success factor
Sun-jen huanga, ming-Shian wub and Critical success factors in aligning it and business
A 2013 AR ;
Li-wei chen objectives: a Delphi study
Anténio Marquesa, Jodo Varajdoa, 2013 Project Management Success |I-C-E model — a work in
Joaquim Sousaa, Emanuel Peresa progress
Helen Pandremmenou, Kleanthis 2013 Success Factors in the Management of Investment
Sirakoulis, Nikos Blanas Projects: A Case Study in the Region of Thessaly
Arthur Ahimbisibwe, Robert Y. Cavana, A Contingency fit Model of Critical Success factors for
2014 .
Urs Daellenbach Software Develpment Projects
Hans J. Thamhain 2014 Commitment asa (.Zrltlcal Sgccess Facto for Managing
Complex Maultinational Projects
Hosam El-Sofany, Hassan Alwadani, . . . —
- 2014 | Managing Virtual Team Work in IT Project: Survey
Amer Aleadani
Snellman Carita Lilian 2014 | Virtual teams: opportunities and challenges for e-leaders
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Jodo Varajéao 2016
progress

Fuente: Disefio propio con base en fuentes secundarias

Posteriormente, en una tabla resumen, se presentaron los factores encontrados y
los autores haciendo la relacion de autores vs factores (Anexo A). Simultdneamente
se alimentd una tabla de factores criticos en la que se insertaron las siguientes filas:
#, Autor, afo, titulo, tipo de factor (éxito o fracaso), factores criticos, metodologia
empleada y conclusiones (anexo B). Inicialmente se identificaron 37 factores de
éxito y posteriormente se consolidaron 17 factores de éxito, teniendo en cuenta que
algunos de los factores eran nombrados de diferentes maneras en varios articulos,

pero hacian referencia al mismo factor.

3.3.4 Trabajo de campo

Una vez terminada la fase de recoleccién de informacién de la literatura por medio
del RSL se continu6 con la fase de campo. En esta fase se desarrollé una encuesta
con el fin de validar la informacion encontrada en la literatura, la cual fue remitida a
diferentes gerentes y miembros de equipos virtuales. Inicialmente se realiz6 una
prueba piloto con el fin de validar la encuesta y luego se lanzé al publico en general.
La encuesta se realiz6 utilizando la herramienta Google Forms y fue distribuida via
correo electronico y redes sociales, Facebook y LinkedIn, a gerentes de proyectos
qgue han trabajado con equipos virtuales. Igualmente, se contactaron el Directorio
del PMI 2017, los 28 capitulos del PMI a nivel Latinoamérica y egresados de la

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. Se recibieron 200 respuestas.
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3.4 CONSTRUCCION DE LOS CUESTIONARIOS

La encuesta estructurada contiene nueve preguntas, las cuales se organizaron en
cuatro secciones; la primera con una pregunta dirigida a conocer si el encuestado
habia trabajado alguna vez con equipos virtuales; esta fue una pregunta
eliminatoria, teniendo en cuenta que, si alguno de los encuestados no habia
trabajado en proyectos que utilicen equipos virtuales, el programa utilizado,
descartaba esta persona y no le permitia contestar ninguna otra pregunta. En la
segunda seccion se incluyeron 5 preguntas con el fin de conocer el perfil del
encuestado, esta seccidon se denomin¢ “caracterizacion del encuestado”. La tercera
seccion clasifica los servicios que prestaron los equipos virtuales en los cuales
trabaja o ha trabajado el encuestado. Finalmente, la cuarta seccion, estuvo dirigida
a la clasificacion de los factores criticos de éxito en la gerencia de proyectos con
equipos virtuales, de acuerdo a los criterios propios de los encuestados.

3.5 VALIDACION DE LOS CUESTIONARIOS

Para la validacidon de los cuestionarios se realizdé una prueba piloto de la siguiente
manera. A partir de la revision de literatura se disefié una encuesta con el fin de ser
evaluada por gerentes de proyectos y demas miembros de equipos que trabajen
proyectos de Tl con equipos virtuales. El primer cuestionario, fue revisado y ajustado
en una reunién de trabajo del equipo del proyecto y el director del trabajo de grado,
Ingeniero German Giraldo. Esta version fue liberada y evaluada por 3 profesionales

en estadistica y por 8 gerentes de proyectos, 3 de ellos certificados PMP.

Teniendo en cuenta la revision de los profesionales en estadistica y los resultados
de la consulta a los gerentes de proyecto se ajusté una nueva version que fue
revisada internamente con el experto en estadistica del proyecto. Asi, para obtener

la version final de la encuesta se ajustaron 5 versiones.
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El resultado de los ajustes, fue la obtencién de un cuestionario de 9 preguntas
organizado por secciones, el cual es posible consultarlo en la direccion web
https://goo.gl/forms/AJ5xORx116SSJ08r1 o en el Anexo C.

3.6 APLICACION DE LA ENCUESTA

La encuesta se realiz6 mediante la herramienta Google forms y se distribuyo6 via
correo electrénico y redes sociales, LinkedIn y Facebook, a diferentes contactos de
las empresas pertenecientes al sector de estudio, de igual manera se distribuyé via
correo electrénico a los miembros del Directorio del PMI 2017, a los representantes
de los capitulos del PMI de Latinoamérica como se describe en las Tablas 3-2 y 3-
3 respectivamente. También, la encuesta se difundié mediante las redes sociales
de los integrantes del grupo de trabajo, el director y la universidad. De esta forma
en el periodo de recoleccion se consiguid alcanzar un total de 200 respuestas, de
las cuales 6 fueron descartadas ya que la persona que contestd la encuesta no
habia hecho parte de ningun equipo virtual en el sector Tl, para un total de 194

respuesta validas.

Tabla 3-2Miembros directorio PMI de Latinoamerica

Nombre Cargo Direccion de Correo
Mark Dickson Presidente mark.dickson@bod.pmi.org
Caterina LaTona Vicepresidente Cathy.latona@bod.pmi.org
Cecil White Presidente Comité de Estrategia |cecil.white@bod.pmi.org
Tony Appleby Director tony.appleby@bod.pmi.org
Randall T. Black Director randy.black@bod.pmi.org
Margareth Carneiro Director margareth.carneiro@bod.pmi.org
J. Davidson Frame Director davidson.frame@bod.pmi.org
Teresa A. Knudson Director teresa.knudson@bod.pmi.org
Wagner Maxsen José de Oliveria |Director wagner.maxsen@bod.pmi.org
Antonio Nieto-Rodriguez Director antonio.nieto.rodriguez@bod.pmi.org
Kathleen P. Romero Director kathleen.romero@bod.pmi.org
W. Stephen Sawle Director steve.sawle@bod.pmi.org
Roberto Toledo Director roberto.toledo@bod.pmi.org
Mark A. Langley Presidente Ejecutivo mark.langley@pmi.org
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-3 Contactos Capitulos PMI

Nombre

Contacto:

Email:

Capitulo Buenos Aires,
Argentina

José Esterkin

info@pmi.org.ar

Capitulo Nuevo Cuyo
Argentina

Andrés Sananes

andressananes@pminuevocuyo.org

Capitulo Potencial Santa Cruz
Bolivia

Rocio Zelada Ruck

rzelada@pmisc.org.bo

Capitulo Santiago, Chile Hermann Noll pmi@pmi.cl
Sucursal Antofagasta del
Capitulo Santiago, Chile José Padilla pmi@pmi.cl

Capitulo Bogotd, Colombia

Alberto Dominguez

info@pmicolombia.org

Capitulo Costa Rica

Edgar Vasquez

presidencia@pmicr.org

Capitulo Ecuador

Enrique Ledesma, PMP

presidencia@pmiecuador.org

Capitulo Potencial El Salvador

Carlos Manuel Menjivar

presidencia@pmi-elsalvador.org

Capitulo Guatemala

Carlos Alvarado

info@pmi.org.gt

Capitulo Potencial Honduras

Alejandra Nazar Kafaty

anazar@pmihonduras.org

Capitulo Guadalajara México

Felipe Nufiez

felipe.nunez@pmigdl.org

Capitulo México

Lissette Cottier

presidente@pmichapters-mexico.org

Capitulo Nuevo Leon, México

Manuel del Rio

presidente@pminl.org

Capitulo Puebla, México

Gabriel Pérez Huesca

gabriel.perez@pmipueblachapter.org

Capitulo Sinaloa, México

Francisco Herrera

presidencia@pmisinaloa.org

Capitulo Potencial Nicaragua

Ernesto José Olivares
Mena

presidencia@pminicaragua.org

Capitulo Panama

Robin Arjona

rarjona@pmi-panama.org

Capitulo Asuncidn, Paraguay

Jose Bozzano

joebozz@gmail.com

Capitulo Lima, Peru

Luis Flores

luis.flores@pucp.edu.pe

Capitulo Potencial Cajamarca,
Peru

Henry Infante

informes@pmicajamarca.org

Capitulo Southern Region,
Peru

César Barriga Manrique

cesarbarriga@pmisurperu.org

San Juan, Puerto Rico

presidente@pmipr.org

Capitulo Maria E Alvarado-Lopez
Capitulo Republica .

. Isis de la R . . .
Dominicana 315 de fa Rosa presidencia@pmird.org.do
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Nombre Contacto: Email:

Capitulo Montevideo,
Uruguay Ing. Karime Ruibal, PMP | presidencia@pmi.uy

Capitulo Venezuela Martin Serpa Campo presidencia@pmi.org.ve

Fuente: Elaboracion propia

3.7 ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el andlisis de la informacion se empled inicialmente un test de concordancia
de Tau de Kendall (HAIR et al., 1999) con el fin de revisar si existia alguna
concordancia entre el ordenamiento de los resultados de la busqueda literaria y los
resultados de la encuesta, para esto se ingresaron los valores del resultado de la
encuesta y la frecuencia de mension de los FCE en el RSL. Después se prosigui6
con el uso de estadistica descriptiva utilizando frecuencias y promedios de los datos

con el fin organizar los resultados de una manera sencilla y de facil uso.

Adicionalmente se realizd un andlisis estadistico mas profundo utilizando pruebas T
y ANOVA con el fin de establecer si existia alguna relacién entre las preguntas de
la segunda seccidn de la encuesta y los resultados de la calificacion de los factores

criticos de éxito en la seccion cuatro.
Las preguntas en las que se buscé dicha relacion son las siguientes:

e ¢Qué cargo desempefia o ha desempefiado dentro de un proyecto basado
en equipos virtuales?
e ¢Qué formacion tiene en gerencia de proyectos?

e ¢ Tiene alguna certificaciéon internacional en gerencia de proyectos?

Por ultimo, se realizo un analisis factorial con los resultados de la calificacion de los
factores criticos de éxito en la pregunta ocho. El analisis factorial busca condensar

la informacion obtenida de una seria de variables originales en una serie mas
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pequefia de dimensiones compuestas o valores teoricos (factores) nuevos con una
minima perdida de informacién (HAIR et al., 1999). En este se corrié el analisis
utilizando el software SPSS creando diferentes nimeros de factores, 1,2,3,4,5y 6
factores, con el fin de buscar el nimero de factores en el cual se representaran los
17 FCE encontrados en el RSL. Para cada uno de los casos mencionados
anteriormente se gener0 una matriz de correlacibnes y de acuerdo con estos
resultados se agruparon los FCE en los nuevos factores planteados. El método de
analisis de rotacion de los factores se hizo utilizando en criterio VARIMAX que se
centra en simplificar las columnas de la matiz de factores, llegando a la maxima
simplificacion en donde solo se encuentran ceros y unos (HAIR et al., 1999). En la
seccion 5.3 se encuentra detallado el analisis realizado. Adicionalmente para
garantizar el resultado de andlisis factorial se realiz6 una validacion, este proceso
consiste en dividir la muesta en dos partes iguales y reestimar los valores de los
factores con el fin de revisar si los resultados de esta validacion es coherente con

los resultados iniciales del analisis factorial (HAIR et al., 1999)

3.8 CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

La caracterizacion presentada corresponde a un grupo de gerentes de proyectos y
miembros de equipos, que pertenecen al sector de Tl y/o que han trabajado con
equipos virtuales. La investigacion se realizd en veintiun (21) empresas que tienen
presencia en Colombia que se encuentran clasificadas entre grandes empresas y
medianas empresas de acuerdo a la Ley 905 del 2004 como se describe en las
Tablas 3-4 y 3-5. Adicionalmente, se complementdé con los miembros de los
capitulos del PMI en Latinoamérica, mencsionados en la tabla 3-3, y algunos

contactos de los integrantes del grupo de investigacion.
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Tabla 3-4, Calsificacion de las empresas segun su tamafio

Sector Numero de Empleados
Ubicacion | Tecnologia| Seguros | Servicios >1.000 1.000 - 10.000 >10.000
Colombia 3 2 3 5 2 1
Extranjeras| 12 0 1 3 10

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-5, Calsificacién de las empresas segun sus ventas en el 2016

Ventas Afio 2016 USD Presencia Nudmero de Sedes
Internacion Internacionales
Ubicacién (>1.000.000 (1.000.000 - 10.000.00/> 10.000.000 >5 15-30(>30
Colombia 5 3 0 3 2 1
Extranjeras 2 6 5 13 5 8

Fuente: Elaboracion propia

4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados que se presentan a continuacion estan en concordancia con los
objetivos especificos de la investigacion y se encuentra dividida en tres partes. La
primera, consiste en identificar el rol del que ha desarrollado el encuestado en los
equipos virtuales. La segunda, se centra en identificar y caracterizar el integrante
de un equipo virtual en donde se desarrolla. La tercera, contrasta los factores de
éxitos identificados en la investigacion conceptual con la muestra obtenida. De igual
forma, responde a la pregunta de investigacion, ¢ Cuéles son los factores criticos
que influyen sobre el éxito de los proyectos y la gerencia de proyectos desarrollados
con equipos virtuales en organizaciones Tl y cual es su criticidad? Como resultados
del ejercicio se generd una lista de 17 factores criticos de éxito y mediante la

encuesta se clasifico su criticidad.
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4.1 RESULTADOS DE LA REVISION LITERARIA O RSL

Los resultados de la RSL son un listado de diecisiete (17) factores criticos de éxito
en la gerencia de proyectos con equipos virtuales en el sector Tl que se relacionan
en la Tabla 4-1.

Tabla 4-1, Comparacion de resultados de la encuesta y la frecuencia de la
literatura

N° | Factor Frecuencia
1 Altos niveles de confianza dentro del equipo 7
> C_omuni_cacic_ﬁn gficgz del equipo del proyecto en especial, gestion de las 7
diferencias lingtisticas
3 Herramientas y técnicas en gerencia de proyectos 6
4 Seleccidn de personas con las habilidades necesarias para cumplir con las 5
tareas del proyecto
5 Planeacién correcta del proyecto 5
6 Capacidad de colaboracion dentro del equipo 4
7 Gestion adecuada de los conflictos 4
8 Apoyo de la alta gerencia al proyecto y a la innovacion 3
9 Compromiso del equipo hacia el proyecto 3
10 | Gestion adecuada de las diferencias culturales 3
11 | Tamafo adecuado del equipo 3
12 | Infraestructura tecnoldgica que facilite las comunicaciones 3
13 | Gestion del tiempo para contrarrestar las diferencias de zona horarias 2
14 | Visién del proyecto compartida, por todo el equipo 1
15 | Requerimientos y especificaciones claras y alcanzables 1
16 | Entregas basadas en ciclos incrementales 1
17 Reu_niones virtuales diarias que permitan actualizar el desempefio del 1
equipo

Fuente: elaboracion propia.

4.2 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

A continuacion, se presentan las respuestas a cada una de las preguntas que

hacian parte de la encuesta.
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Pregunta 1: ;Qué cargo desempeiia o ha desempefiado dentro de un

proyecto basado en equipos virtuales?

Esta pregunta hace referencia al rol que ha desempefnado en los equipos virtuales
la persona encuestada; si la persona no ha cumplido ningdn rol dentro un equipo
virtual, la encuesta esta disefiada para que no pueda seguir contestando ya que las
repuestas de estas personas no serian Utiles para la investigacion. Se recibieron un
total de 200 encuestas de las cuales 6 fueron anuladas por la razén explicada
anteriormente en este parrafo, para un total de 194 respuestas validas.

Los resultados se encuentran a continuacion en la Tabla 4-2 e gréfica 4-1:

Tabla 4-2, Frecuencia del rol en el equipo del proyecto

Rol en equipo virtual Frecuencia
Gerente de portafolio 10
Gerente de proyecto 74
Lider de proyecto 31
Coordinador de proyecto 13
Miembro del equipo del 61
proyecto

Director PMO (Seguimiento) 1
PMO 1
Disefiador de pruebas 1
Lider técnico 1
Usuario 1
Ninguno 6

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica 4-1, Roles del equipo del proyecto

Rol en equipo virual

B Gerente de portafolio
1%
1%

1% 3% M Gerente de proyecto

1% M Lider de proyecto

-1%
Coordinador de proyecto

B Miembro del equipo del proyecto

M Director PMO (Seguimiento)

HPMO

M Disefiador de pruebas

H Lider tecnico

m Usuario

H Ninguno

Fuente: elaboracion propia.
Pregunta 2: ¢ En cuantos proyectos con equipos virtuales ha participado?

Esta pregunta hace relacién a la cantidad maxima de equipos virtuales en donde ha
participado sin depender del rol que ha participado. Los resultados se encuentran a

continuacion en la Tabla 4-3 e grafica 4-2:

Tabla 4-3, Frecuencia de numero de equipos virtuales en los que se ha
participado

NUumero de proyectos en F :
los cuales ha participado recuencia
1 21

2 39

3 35

4 24

5 25

6 12
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4-2, Numero de proyectos en los que ha participado
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Fuente: elaboracion propia.

Pagina 74 de 201



Pregunta 3: ¢ En qué paises se desarrollan los proyectos que utilizan equipos

virtuales en los cuales usted trabaja o ha trabajado?

En esta pregunta se determina la region en donde la persona encuestada ha
trabajado con equipos virtuales. Se determinaron seis (6) regiones, asi: Sur
Ameérica, Centro América y el Caribe (Se incluye los paises de la region desde
México hasta Panama con los paises de las islas de la Antillas mayores y menores),
Estados Unidos, Europa, Asia y Colombia. Se incluy6é una séptima categoria si el
encuestado ha participado en un pais que no se encuentra en la agrupacion
presentada. Los resultados se encuentran a continuacion en la Tabla 4-4 e gréfica
4-3:

Tabla 4-4, Frecuencia de las regiones en donde se desarrollan los equipos
virtuales

Regiones en que se

desarrollan o se han Frecuencia
desarrollado los proyectos

Sur América 129

Centro América y el caribe 46

Estados Unidos 31

Europa 39

Asia 14
Colombia 119

Otro 5

Fuente: elaboracion propia.

Pagina 75 de 201



Grafica 4-3, Regiones en donde se desarrollan los equipos virtuales
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Fuente: elaboracion propia.
Pregunta 4: ;Qué formacidn tiene en gerencia de proyectos?

A través de esta pregunta, se categoriza la formacion de mayor nivel obtenida de la
persona encuestada sobre la formacibn en gerencia de proyectos. Esta
categorizacion distingue la formacion universitaria inicial (Diplomados), formacién
universitaria especializada (Especializacién, Maestria y Doctorado), la no formacién
— Unicamente experiencia (Empirico). Los resultados se encuentran a continuacion

en la Tabla 4-5 e grafica 4-4:

Tabla 4-5, Frecuencia grado mas alto de formacién

rado mas al formacion _
Snaggreni?aadtg greo;ectgg °" | Frecuencia
Empirico 50
Diplomado 32
Especializacion 59
Maestria 40
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Grado mé; alto de formacioén Frecuencia
en Gerencia de Proyectos

Doctorado 1

Otro 12

Fuente: elaboracion propia.

Grafica 4-4, Grado mas alto de formacion en gerencia de proyectos

Grado mas alto de formacion en Gerencia de
Proyectos

B Empirico ® Diplomado M Especializacion Maestria B Doctorado M Otro

Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 5: ¢ Tiene alguna certificacion internacional en gerencia de

proyectos?

Esta pregunta identifica de las personas encuestadas quien tiene certificacion

internacional en proyectos. Las certificaciones que se tienen como validas para este

estudio son las siguientes: Emitidas por el PMI - Project Management Institute, APM

- Association for Project Management (PRINCE 2), Project Management Association

of Japan (P2M) e IPMA. Los resultados se encuentran a continuacion en la Tabla 4-

6 y grafica 4-5:
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Tabla 4-6, Frecuencia de certificacion en gerencia de proyectos

¢ Tiene alguna certificacion
internacional en Gerencia |Frecuencia
de Proyectos?

Si 72
No 122
Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 4-5, Certificacion internacional en gerencia de proyectos

¢TIENE ALGUNA CERTIFICACION INTERNACIONAL
EN GERENCIA DE PROYECTOS?

No
63%

Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 6: ¢ Cuantos afios de experienciatiene en gerencia de proyectos con

equipos virtuales?

Esta pregunta examina sobre cantidad de afios de experiencia que tiene los
encuestados trabajando en equipos virtuales. Los resultados se encuentran a
continuacion en la Tabla 4-7 y gréfica 4-6:
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Tabla 4-7, Frecuencia de afios de experiencia en equipos virtuales

Afos de experiencia en
proyectos con equipos Frecuencia
virtuales

0.2 1
0.5 2
1 11
2 32
3 34
4 22
5 30
6 14
7 8
8 5
9 1
10 20
12 6
13 1
15 5
19 1
20 1

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica 4-6, Afios de experiencia en proyectos con equipos virtuales

Afos de experienciaen proyectos con equipos virtuales
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Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 7: ¢ En qué rama del sector Tl se encuentra la compaiiia en la cual

usted trabaja?

Esta pregunta indaga sobre el sector de las empresas de Tecnologia de la
Informacién — Tl en donde han trabajado las personas que han participado en este
estudio. Esta clasificacion esta de acuerdo con la tipificacion dada por el Ministerio
de la Tecnologias de Colombia MinTic en el afio 2015. Los resultados se encuentran

a continuacion en la Tabla 4-8 e gréafica 4-7:

Tabla 4-8, Frecuencia de la rama del sector Tl

Rama del sector Tl de los equipos
virtuales

a. Infraestructura que soporta la utilizacion
de los servicios y productos de TI

b. Fabricacion y/o venta de los bienes TIC 23

c. Produccién de los servicios de 69
telecomunicaciones

Frecuencia

65
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Rama del sector Tl de los equipos .
. Frecuencia
virtuales
d. Industria de las plataformas digitales 55
e. Investigacion, desarrollo e innovacion 52
Otro 28

Fuente: elaboracion propia.

Grafica 4-7, Rama del sector Tl de los equipos virtuales

Frecuencia

Otro |

e. Investigacion, desarrollo e innovacién

d. Industria de las plataformas digitales

telecomunicaciones

b. Fabricacion y/o venta de los bienes
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a. Infraestructura que soporta la
utilizacion de los servicios y productos...
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Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 8: Califique de 1 a 5 cada uno de los factores de éxito en la gerencia
de proyectos con equipos virtuales en el sector TI, relacionados en la tabla,

donde 5 es muy importante y 1 es poco importante.

Esta pregunta valora en una escala de uno (1) a cinco (5) segun la importancia los
factores criticos de éxito encontrados en el marco conceptual, siendo 1 el mas bajo
y 5 el mas alto. Se encontraron los siguientes resultados para los diecisiete (17)
factores criticos de éxito encontrados descritos en las tablas 4-9 a 4-25 y en las
gréficas 4-8 a 4-24.
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Factor 1, Altos niveles de confianza dentro del equipo:

Tabla 4-9, Frecuencia de calificacion altos niveles de confianza dentro del equipo

Altos niveles de confianza _
dentro del equipo Frecuencia
L 1

2 1

3 21

4 73

> 98
Promedio 437

Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 4-8, Calificacion del factor altos niveles de confianza dentro del equipo

Altos niveles de confianza dentro del equipo
120

100
80
60
40

j L]
O — ——
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

Factor 2, comunicacion eficaz del equipo del proyecto en especial, gestion de las
diferencias linguisticas:
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Tabla 4-10, Frecuencia de calificacion comunicacion eficaz del equipo del proyecto
en especial, gestion de las diferencias lingtisticas

Calificacion Frecuencia
1 0

2 2

3 19

4 50

5 123
Promedio 4.52

Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 4-9, Calificacion del factor comunicacion eficaz del equipo del proyecto en
especial, gestion de las diferencias linguisticas

Comunicacion eficaz del equipo del proyecto en

especial, gestion de las diferencias linguisticas
140
120
100
80
60
40
20

0 - ]
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.
Factor 3, Herramientas y técnicas en gerencia de proyectos:

Tabla 4-11, Frecuencia de calificacion herramientas técnicas en gerencia de
proyectos

Calificacion Frecuencia
1 0
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Calificacion Frecuencia
2 5

3 46

4 88

5 55
Promedio 3.99

Fuente: elaboracion propia.

Grafica 4-10, Calificacion del factor herramientas técnicas en gerencia de

proyectos
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o

1

Herramientas y técnicas en gerencia de

proyectos
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Fuente: elaboracion propia.

Factor 4, Seleccion de personas con las habilidades necesarias para cumplir con

las tareas del proyecto:

Tabla 4-12, Frecuencia de calificacion seleccidon de personas con las habilidades
para cumplir con las tareas del proyecto

Calificacion

Frecuencia

0

3

27

77

gl wWw|IN (kP

87
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Promedio 4.28
Fuente: elaboracion propia.

Grafica 4-11, Calificacion del factor seleccion de las personas con las habilidades
necesarias para cumplir con las tareas del proyecto

Seleccion de personas con las habilidades
necesarias para cumplir con las tareas del proyecto

100
80
60

40

O I

1 3 4 5

N

Fuente: elaboracion propia.
Factor 5, planeacion correcta del proyecto:

Tabla 4-13, Frecuencia de calificacion planeacion correcta del proyecto

Calificacion Frecuencia
1 0

2 2

3 19

4 70

5 103
Promedio 4.41

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4-12, Calificacion del factor planeacion correcta del proyecto

Planeacion correcta del proyecto
120
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Fuente: elaboracion propia.
Factor 6, capacidad de colaboracion dentro del equipo:

Tabla 4-14, Frecuencia de calificacion capacidad de colaboracién dentro del
proyecto

Calificacion Frecuencia
1 0

2 0

3 22

4 79

5 93
Promedio 4.37

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4-13, Calificacion del factor capacidad de colaboracion dentro del proyecto

Capacidad de colaboracién dentro del equipo
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Fuente: elaboracion propia.
Factor 7, gestion adecuada de los conflictos:

Tabla 4-15, Frecuencia de calificacion gestion adecuada de los conflictos

Calificacion Frecuencia
1 0

2 9

3 39

4 70

5 76
Promedio 4,10

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4-14, Calificacion del factor gestion adecuada de los conflictos

Gestion adecuada de los conflictos
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Fuente: elaboracion propia.
Factor 8, apoyo de la alta gerencia al proyecto y a la innovacion:

Tabla 4-16, Frecuencia de calificacion apoyo de la alta gerencia al proyecto y a la
innovacion

Calificacion Frecuencia
1 0

2 6

3 36

4 67

5 85
Promedio 4.19

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4-15, Calificacion del factor apoyo de la alta gerencia al proyecto y a la
innovacion

Apoyo de la alta gerencia al proyecto y a la

innovacion
100
80
60
40
0 _—
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.
Factor 9, compromiso del equipo hacia el proyecto:

Tabla 4-17, Frecuencia de calificacion compromiso hacia el proyecto

Calificacion Frecuencia
1 0

2 1

3 11

4 52

5 130

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4-16, Calificacion del factor compromiso hacia el proyecto

Compromiso del equipo hacia el proyecto
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Fuente: elaboracion propia.
Factor 10, gestion adecuada de las diferencias culturales:

Tabla 4-18, Frecuencia de calificacion gestion adecuada de las diferencias
culturales

Calificacion Frecuencia
1 3

2 4

3 48

4 80

5 59
Promedio 3.97

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4-17, Calificacion del factor gestion adecuada de las diferencias culturales

Gestion adecuada de las diferencias culturales
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Fuente: elaboracion propia.
Factor 11, tamafio adecuado del equipo:

Tabla 4-19, Frecuencia de calificacion tamafio adecuado del equipo

Calificacion Frecuencia
1 1

2 4

3 58

4 79

5 52
Promedio 3.91

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4-18, Calificacion del factor tamafio adecuado del equipo

Tamafno adecuado del equipo
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Fuente: elaboracion propia.
Factor 12, infraestructura tecnoldgica que facilite las comunicaciones:

Tabla 4-20, Frecuencia de calificacion infraestructura tecnologica que facilite las
comunicaciones

Calificacion Frecuencia
1 0

2 4

3 26

4 64

5 100
Promedio 4.34

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4-19, Calificacion del factor infraestructura tecnolégica que facilite las
comunicaciones

Infraestructura tecnolégica que facilite las
comunicaciones
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Fuente: elaboracion propia.
Factor 13, gestion del tiempo para contrarrestar las diferencias horarias:

Tabla 4-21, Frecuencia de calificacion gestion del tiempo para contrarrestar las
diferencias horarias

Calificacion Frecuencia
1 3

2 5

3 51

4 76

5 59
Promedio 3.94

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4-20, Calificacion del factor gestion del tiempo para contrarrestar las
diferencias horarias

Gestion del tiempo para contrarrestar las diferencias
de zona horarias
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Fuente: elaboracion propia.
Factor 14, vision del proyecto compartida por todo el equipo:

Tabla 4-22, Frecuencia de calificacion visiobn compartida del proyecto por todo el
equipo

Calificacion Frecuencia
1 1

2 3

3 25

4 78

5 87
Promedio 4.27

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4-21, Calificacion del factor vision compartida del proyecto por todo el
equipo

Vision del proyecto compartida, por todo el equipo
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Fuente: elaboracion propia.
Factor 15, requerimientos y especificaciones claras y alcanzables:

Tabla 4-23, Frecuencia de calificacion requerimientos y especificaciones claras y
alcanzables

Calificacion Frecuencia
1 0

2 1

3 25

4 64

5 104
Promedio 4.40

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4-22, Calificacion del factor requerimientos y especificaciones claras y
alcanzables

Requerimientos y especificaciones claras y

alcanzables
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Fuente: elaboracion propia.
Factor 16, entregas en ciclos incrementales:

Tabla 4-24, Frecuencia de calificacion entregas en ciclos incrementales

Calificacion Frecuencia
1 3

2 2

3 61

4 78

5 50
Promedio 3.88

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4-23, Calificacion del factor entregas en ciclos incrementales

Entregas basadas en ciclos incrementales
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Fuente: elaboracion propia.

Factor 17, reuniones virtuales diarias que permitan actualizar el desempefio del

equipo:

Tabla 4-25, Frecuencia de calificacion reuniones virtuales diarias que permitan
actualizar el desempefio del equipo

Calificacion Frecuencia
1 5

2 17

3 58

4 56

5 58
Promedio 3.75

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4-24, Calificacion del factor reuniones virtuales diarias que permitan
actualizar el desempefio del equipo

Reuniones virtuales diarias que permitan actualizar
el desempeio del equipo
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Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 9: Si considera que hace falta algun otro factor de éxito en la gerencia
de proyectos con equipos virtuales en el sector Tl, muy Importante que no

esté relacionado en el punto anterior, menciénelo

La ultima pregunta busca los factores criticos de éxito en la gerencia con equipos
virtuales en el sector Tl que los encuestados encuentren muy importantes y no se
hayan mencionado en la pregunta 8. Los encuestados nombraron los siguientes
factores:

e Administracion de tareas y compromisos

e Alta capacitaciéon y experiencia de los individuos que conforman los
equipos virtuales. Novatos pueden ser un riesgo en este tipo de trabajo.

e Asignacion precisa y detallada de Roles y Responsabilidades de cada
uno de los miembros.

e Claridad en las reglas del juego (ejemplo: metodologias a utilizar, tiempos
de entrega, objetivos claros y personas responsables) normalmente por

razones culturales y generacionales obviamos esto y tropezamos con
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malos entendidos que harian fracasar cualquier proyecto. Hay cosas que
por sabidas de callan, y por calladas se olvidan.

Comunicacion asertiva

Conocimiento del negocio

Contar con repositorio donde se pueda almacenar la informacion y que
esté al alcance de todos los miembros del equipo

correcta definicion de roles y responsabilidades

cumplimiento estricto de la agenda virtual

Dentro de la planeacién el manejo de herramientas de estimacion claras
y conocidas por todo el equipo de proyecto

Evaluar competencias del equipo

Familiarizacion con las tecnologias por parte del grupo de proyecto
(incluyendo al cliente)

Feedback frecuente de los usuarios finales respecto de los entregables
realizados.

Gestion del cambio

Gestidn del conocimiento dentro del equipo de trabajo

Inclusion social en la educacion virtual (estudiantes)

La Gestion de Indicadores del Proyecto

La implicacién y motivacion de los equipos es fundamental

Liderazgo del que le duele los resultados del proyecto

Manejo e identificacion de riesgos

Motivacion econdmica y reconocimientos (compensaciones) al equipo de
trabajo, permitiendo mantener alto grado de compromiso en el proyecto;
apoya al estado animico del equipo de trabajo.

Negociacion permanente con el cliente

Que los Equipos sean Auto Gestionables.
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e soporte de los sponsors del proyecto, tanto econdmico como de toma de
decisiones para modificaciones en caminos criticos y revision de objetivos
y calendarios

e Tareas claras asignadas a recursos especificos con responsabilidad
especifica

e Un adecuado equipo de perfiles Senior con Junior en los equipos

1.3 COMPARACION DE RESULTADOS DE LA RSL Y LA ENCUESTA

La comparacion de resultados entre lo analizado en la RSL y la encuesta consiste
en contrastar la frecuencia de los factores criticos de éxito en la literatura con el
promedio de calificacion de dichos factores en la encuesta, como se presenta en la
tabla 4-26.

Tabla 4-26, Comparacion de resultados de la encuesta y RSL

Frecuencia FIEiee e
N° Factor . Calificacion
Literatura
encuesta
1 |Altos niveles de confianza dentro del equipo 7 4.37
Comunicacion eficaz del equipo del proyecto en
2 : . . RO 7 4.52
especial, gestion de las diferencias linguisticas
3 Herramientas y técnicas en gerencia de 6 399
proyectos
Seleccién de personas con las habilidades
4 |necesarias para cumplir con las tareas del 5 4.28
proyecto
5 | Planeacion correcta del proyecto 5 4.42
6 | Capacidad de colaboracién dentro del equipo 4 4.37
7 | Gestion adecuada de los conflictos 4 4.10
8 Apoyo de la alta gerencia al proyecto y a la 3 4.90
innovacion
9 | Compromiso del equipo hacia el proyecto 3 4.58
10 | Gestion adecuada de las diferencias culturales 3 3.97
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Frecuencia Fieise e
N° Factor Literatura Calificacion
encuesta
11 | Tamafio adecuado del equipo 3 3.91
12 Infraes_truct.ura tecnoldgica que facilite las 3 434
comunicaciones
Gestion del tiempo para contrarrestar las
13| . , : 2 3.94
diferencias de zona horarias
14 V|S|9n del proyecto compartida, por todo el 1 4.99
equipo
15 Requerimientos y especificaciones claras y 1 4.40
alcanzables
16 | Entregas basadas en ciclos incrementales 1 3.88
Reuniones virtuales diarias que permitan
17 ) ~ ) 1 3.75
actualizar el desempefio del equipo

Fuente: elaboracion propia.

En la literatura se encuentra que los factores que méas se repiten, con una
frecuencia de mencién igual a 7, son “Altos niveles de confianza dentro del equipo”
y “Comunicacion eficaz del equipo del proyecto en especial, gestion de las
diferencias linguisticas” mientras que en la encuesta el factor que mayor calificacion
presenta es “Compromiso del equipo hacia el proyecto” con una puntuacién de
4.58.

5 ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis de resultados se dividio en tres partes, la primera donde se comparé los
resultados de la encuesta con la informacion encontrada en la literatura y se realizé
un analisis descriptivo de las respuestas. La segunda donde se realizaron analisis
de varianzas, mediante prueba ANOVA, con el fin de encontrar correlaciones entre
las respuestas de algunas preguntas de la encuesta. Especificamente en las
preguntas 1, 4 y 5 con el comportamiento de las calificaciones en la pregunta 8. Por
ultimo se realizo un analisis factorial con el fin de reducir el nimero de variables a

controlar en la gerencia de proyectos con equipos virtuales en el sector TI.
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51 TEST DE CONCORDANCIA DE TAU DE KENDALL Y ANALISIS

DESCRIPTIVO

Se hizo un andlisis con el fin de ver el comportamiento entre los resultados de RSL
y los resultados de la encuesta, para esto se realizo un test de concordancia de Tau
de Kendall, mediante el software SPSS, que muestra la correlacion entre el
ordenamiento de las dos listas. Como el valor de sig (p-valor), 0.368 el cual se
encuentra en la tabla 5.0, es menor a 0,05 se rechaza la hipétesis nula que refiere
a que el ordenamiento de los factores es igual en la literatura y en las encuestas y
que las diferencias se dan debidas al azar, por tal razon se concluye que los
ordenamientos en la literatura y la encuesta son diferentes y por esta razén se
prosiguié a hacer un analisis descriptivo de los resultados de la encuesta y se
comparoé el comportamiento de las calificaciones medias en la pregunta ocho, que
hace referencia a la valoracion de los 17 factores criticos de éxito encontrados en
la literatura (Tabla 5.1), la calificacion que dieron los encuestados a los factores
criticos de éxito encontrados en la literatura y la frecuencia de los factores criticos
de éxito encontrados en la literatura. Estos datos se normalizaron con el fin de

poderlos comparar de una mejor manera.

Tabla 5-1, Correlaciones de Tau Kendall

Correlaciones

RankingLiteratura | RankingEncuesta
Tau_b de Kendall | RankingLiteratura | Coeficiente de correlacion 1.000 ,368"
Sig. (bilateral) 0.039
N 17 17
RankingEncuesta | Coeficiente de correlacion ,368" 1.000

Sig. (bilateral) 0.039
N 17 17

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia mediante el software SPSS
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Esta comparacion nos arrojo los siguientes resultados, presentados en la gréafica 5-
1:

Grafico 5-1, Comparacion resultados encuesta y literatura

B Encuesta Normalizado M Literatura Normalizado
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Fuente: elaboracion propia.
Listado de factores criticos de éxito (Tabla 5.2).

Tabla 5-2, Listado de factores criticos de éxito en la gerencia de proyectos con
equipos virtuales en el sector Tl

Z
o

Factor

Altos niveles de confianza dentro del equipo
Comunicacion eficaz del equipo del proyecto en
especial, gestion de las diferencias linglisticas
Herramientas y técnicas en gerencia de proyectos
Seleccién de personas con las habilidades necesarias
para cumplir con las tareas del proyecto
Planeacion correcta del proyecto

Capacidad de colaboracion dentro del equipo
Gestion adecuada de los conflictos

Apoyo de la alta gerencia al proyecto y a la
innovacion

Compromiso del equipo hacia el proyecto

Ol 0 [Noo| b W DN |
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N° Factor

10 | Gestion adecuada de las diferencias culturales

11| Tamafio adecuado del equipo

12 Infraes_truc'gura tecnoldgica que facilite las
comunicaciones

Gestion del tiempo para contrarrestar las diferencias
de zona horarias

14 | Vision del proyecto compartida, por todo el equipo
15 Requerimientos y especificaciones claras y
alcanzables

16 | Entregas basadas en ciclos incrementales

17 Reuniones virtuales.diarias que permitan actualizar el
desemperio del equipo

Fuente: elaboracion propia.

13

Podemos ver como los factores 1, 2, 4, 5y 6 tienen un comportamiento similar,
donde su importancia es por encima del promedio tanto en la literatura como en las
encuestas. De igual manera se puede ver que el comportamiento de los factores 10,
11, 13, 16 y 17 tienen un comportamiento por debajo del promedio tanto en la
literatura como en los resultados de las encuestas. También se puede ver que los
factores 3, 7, 9, 12, 14 y 15 tienen comportamientos contrarios en la literatura y la

calificacion dada en la encuesta.

5.2 ANALISIS DE VARIANZAS

Una vez realizado el andlisis de estadistica descriptiva se procedié a ejecutar un
analisis mas complejo, utilizando para ello, una prueba ANOVA en donde se evalian
la importancia de dos (2) o mas factores al comparar las medias de las variables

de las respuestas en los diferentes niveles de los factores.

Se determinaron tres (3) categorias ha comparar. La primera de ellas, es el rol que
desempeiia el encuestado dentro el equipo virtual. La segunda, el grado de
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formacion en gerencia de proyectos y la ultima, si posee certificacion internacional
en gerencia de proyectos. Estas tres (3) categorias fueron comparadas con los
factores criticos de éxitos descritos en la pregunta ocho (8) de la encuesta. A través
del software SPSS se realiz6 la prueba Anova.

Este analisis comienza ejecutando la prueba ANOVA con la primera categoria — Rol
en el equipo virtual. Para ello, se determinaron tres (3) grupos. El grupo uno (1),
esta conformado por los Lideres y/o Coordinadores de proyectos. El grupo dos (2),
miembros del equipo y el grupo tres (3), Nivel Gerencia, son los que pertenecen a
gerentes de portafolios y gerentes de proyectos como se puede observar en la Tabla
5-3.

Tabla 5-3, Categorias- Rol Equipo Virtual

1. Categorias - Rol en equipo virtual

Lider o Miembro del

) . Nivel gerencial Total
coordinador equipo

Media | Recuento | Media | Recuento | Media | Recuento | Media | Recuento

Altos niveles de
confianza dentro 4.6 46 4.4 62 4.3 86 4.4 194
del equipo

Comunicacion
eficaz del equipo
del proyecto en
especial, gestion | 4.6 46 4.4 62 4.6 86 4.5 194
de las
diferencias
lingUisticas

Herramientas y
técnicas en
gerencia de

proyectos

3.9 46 4.0 62 4.0 86 4.0 194

Seleccidn de
personas con las
habilidades
necesarias para | 4.2 46 4.3 62 4.3 86 4.3 194
cumplir con las
tareas del
proyecto
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1. Categorias - Rol en equipo virtual

Lider o
coordinador

Miembro del
equipo

Nivel gerencial

Total

Media

Recuento

Media

Recuento

Media

Recuento

Media

Recuento

Planeacién
correcta del
proyecto

4.4

46

4.4

62

4.5

86

4.4

194

Capacidad de
colaboracion
dentro del equipo

4.4

46

4.3

62

4.4

86

4.4

194

Gestion
adecuada de los
conflictos

4.2

46

3.9

62

4.2

86

4.1

194

Apoyo de la alta
gerencia al
proyecto y a la
innovacion

4.0

46

4.1

62

4.3

86

4.2

194

Compromiso del
equipo hacia el
proyecto

4.7

46

4.5

62

4.6

86

4.6

194

Gestion
adecuada de las
diferencias
culturales

4.1

46

3.7

62

4.1

86

4.0

194

Tamario
adecuado del
equipo

3.7

46

4.0

62

3.9

86

3.9

194

Infraestructura
tecnolégica que
facilite las
comunicaciones

4.2

46

4.4

62

4.4

86

4.3

194

Gestion del
tiempo para
contrarrestar las
diferencias de
zona horarias

3.9

46

4.0

62

4.0

86

3.9

194

Vision del
proyecto
compartida, por
todo el equipo

4.3

46

4.2

62

4.3

86

4.3

194

Pagina 106 de 201




1. Categorias - Rol en equipo virtual

Lider o Miembro del

) . Nivel gerencial Total
coordinador equipo

Media | Recuento | Media | Recuento | Media | Recuento | Media | Recuento

Requerimientos
y
especificaciones | 4.3 46 4.3 62 4.5 86 4.4 194
claras y
alcanzables

Entregas
basadas en
ciclos
incrementales

3.9 46 3.8 62 3.9 86 3.9 194

Reuniones
virtuales diarias
que permitan
actualizar el
desempeifio del
equipo

3.4 46 3.7 62 4.0 86 3.7 194

Fuente: Elaboracion propia software SPSS

Una vez aplicada la prueba ANOVA dio como resultado que las reuniones diarias
de seguimiento en el proyecto es mas importante para el grupo Uno - Lideres y/o
Coordinadores de proyectos que para grupo tres, Nivel Gerencial. En las demas
comparaciones de los promedios no se encuentran diferencias significativas por lo
cual no se puede inferir que las opiniones sean diferentes entre los grupos como se

puede observar en la Tabla 5-4.

Tabla 5-4, Comparaciones de medias columnas categorias- rol equipo virtual

Comparaciones de medias de columna?

1. Categorias - Rol en equipo virtual

Lider o Miembro del Nivel
cordinador equipo gerencial
(A) (B) (©€)

Altos niveles de confianza dentro del
equipo
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Comparaciones de medias de columna?

1. Categorias - Rol en equipo virtual

Lider o Miembro del Nivel
cordinador equipo gerencial

(A) (B) (C)

Comunicacion eficaz del equipo del
proyecto en especial, gestion de las
diferencias linguisticas

Herramientas y técnicas en gerencia
de proyectos

Seleccion de personas con las
habilidades necesarias para cumplir
con las tareas del proyecto

Planeacion correcta del proyecto

Capacidad de colaboracion dentro
del equipo

Gestion adecuada de los conflictos

Apoyo de la alta gerencia al proyecto
y a la innovacion

Compromiso del equipo hacia el
proyecto

Gestion adecuada de las diferencias
culturales

Tamafio adecuado del equipo

Infraestructura tecnoldgica que
facilite las comunicaciones

Gestion del tiempo para
contrarrestar las diferencias de zona
horarias

Vision del proyecto compartida, por
todo el equipo

Requerimientos y especificaciones
claras y alcanzables

Entregas basadas en ciclos
incrementales

Reuniones virtuales diarias que A
permitan actualizar el desempefio
del equipo
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Comparaciones de medias de columna?

1. Categorias - Rol en equipo virtual

Lider o Miembro del Nivel
cordinador equipo gerencial

(A) (B) ©)
Los resultados se basan en pruebas bilaterales que asumen varianzas iguales.
Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria menor aparece en la
categoria con la media mas grande.

Nivel de significacion para las letras mayusculas (A, B, C): ,05

a. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de
una fila de cada subtabla mas interna utilizando la correccion Bonferroni.

Fuente: Elaboracion propia software SPSS

La segunda comparacion se ejecutd sobre la segunda categoria que corresponde a
la formacion obtenida sobre gerencia de proyectos confrontando con la valoracion
de los factores de éxito en los equipos virtuales. Se determinaron dos (2) grupos.
El grupo uno, Basico, son personas que han tenido una formacion en gerencia de
proyecto menor a cien (100) horas. En este grupo pertenecen aquellos que han
realizado diplomados. El grupo dos (2), Posgrado, estd conformado por personas
gue tienen una especializacion, maestria o doctorado en gerencia de proyectos

como se muestra en la Tabla 5-5.
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Tabla 5-5, Categorias- grado mas alto de formacion en gerencia de proyectos

4. Categorias- Grado mas alto de formacién en Gerencia
de Proyectos

Basico

Posgrado

Total

Media | Recuento

Media

Recuento

Media | Recuento

Altos niveles de
confianza dentro del
equipo

4.4 93

4.3

101

4.4 194

Comunicacion eficaz
del equipo del
proyecto en
especial, gestion de
las diferencias
linglisticas

4.5 93

4.6

101

4.5 194

Herramientas y
técnicas en gerencia
de proyectos

4.0 93

4.0

101

4.0 194

Seleccién de
personas con las
habilidades
necesarias para
cumplir con las
tareas del proyecto

4.3 93

4.3

101

4.3 194

Planeacion correcta
del proyecto

4.4 93

4.4

101

4.4 194

Capacidad de
colaboracion dentro
del equipo

4.3 93

4.4

101

4.4 194

Gestion adecuada
de los conflictos

4.0 93

4.2

101

4.1 194

Apoyo de la alta
gerencia al proyecto
y a la innovacion

4.1 93

4.3

101

4.2 194
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4. Categorias- Grado mas alto de formacion en Gerencia

de Proyectos

Bésico

Posgrado

Total

Media | Recuento

Media |Recuento

Media | Recuento

Compromiso del
equipo hacia el
proyecto

4.6 93

4.6 101

4.6 194

Gestion adecuada
de las diferencias
culturales

3.9 93

4.0 101

4.0 194

Tamafno adecuado
del equipo

4.0 93

3.9 101

3.9 194

Infraestructura
tecnoldgica que
facilite las
comunicaciones

4.3 93

4.4 101

4.3 194

Gestion del tiempo
para contrarrestar
las diferencias de
zona horarias

3.9 93

4.0 101

3.9 194

Vision del proyecto
compartida, por todo
el equipo

4.3 93

4.3 101

4.3 194

Requerimientos y
especificaciones
claras y alcanzables

4.4 93

4.4 101

4.4 194

Entregas basadas
en ciclos
incrementales

3.8 93

3.9 101

3.9 194

Reuniones virtuales
diarias que permitan
actualizar el
desempeiio del
equipo

3.7 93

3.8 101

3.7 194

Fuente: Elaboracion propia software SPSS
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Al aplicar la prueba ANOVA no dio diferencias significativas entre los promedios por
lo cual no se puede decir mucho al respecto del comportamiento de los diferentes

grupos como se puede observar en la Tabla 5-6.

Tabla 5-6, Comparacién de medias columna categorias- grado mas alto de formacion en gerencia de proyectos

Comparaciones de medias de columna?®

4. Categorias- Grado

mas alto de formacion
en Gerencia de

Proyectos
Basico Posgrado
(A) (B)

Altos niveles de confianza dentro del equipo

Comunicacion eficaz del equipo del proyecto en
especial, gestion de las diferencias linguisticas
Herramientas y técnicas en gerencia de proyectos
Seleccién de personas con las habilidades necesarias
para cumplir con las tareas del proyecto

Planeacién correcta del proyecto

Capacidad de colaboracion dentro del equipo

Gestion adecuada de los conflictos

Apoyo de la alta gerencia al proyecto y a la innovacién
Compromiso del equipo hacia el proyecto

Gestion adecuada de las diferencias culturales
Tamafio adecuado del equipo

Infraestructura tecnoldgica que facilite las
comunicaciones

Gestion del tiempo para contrarrestar las diferencias
de zona horarias

Vision del proyecto compartida, por todo el equipo
Requerimientos y especificaciones claras y
alcanzables

Entregas basadas en ciclos incrementales

Reuniones virtuales diarias que permitan actualizar el
desempeiio del equipo

Los resultados se basan en pruebas bilaterales que asumen varianzas iguales.
Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria menor aparece en la
categoria con la media mas grande.

Nivel de significacién para las letras mayusculas (A, B, C): ,05

a. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de
una fila de cada subtabla mas interna utilizando la correccion Bonferroni.
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Fuente: Elaboracion propia software SPSS.

La tercera comparacién se ejecutd sobre la tercera categoria si se tiene una

certificacion internacional en gerencia de proyectos confrontando con la valoracién

de los factores de éxito en los equipos virtuales. Se determinaron dos (2) grupos;

grupo uno, los que no tenian certificacion y grupo dos, los que tenian certificacion

como se puede observar en la Tabla 5-7.

Tabla 5-7, Categorias- certificacion internacional en gerencia de proyectos

5. ¢ Tiene alguna certificacion internacional en Gerencia de

Proyectos?

No

Si

Total

Media

Recuento

Media

Recuento

Media | Recuento

Altos niveles de
confianza dentro del
equipo

4.5

122

4.1

72

4.4 194

Comunicacion eficaz
del equipo del
proyecto en
especial, gestion de
las diferencias
linglisticas

4.5

122

4.6

72

4.5 194

Herramientas y
técnicas en gerencia
de proyectos

4.0

122

4.0

72

4.0 194

Seleccion de
personas con las
habilidades
necesarias para
cumplir con las
tareas del proyecto

4.3

122

4.3

72

4.3 194

Planeacion correcta
del proyecto

4.5

122

4.3

72

4.4 194
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5. ¢ Tiene alguna certificacion internacional en Gerencia de

Proyectos?

No

Si

Total

Media

Recuento

Media |Recuento

Media | Recuento

Capacidad de
colaboracion dentro
del equipo

4.3

122

4.4 72

4.4 194

Gestion adecuada
de los conflictos

4.0

122

4.3 72

4.1 194

Apoyo de la alta
gerencia al proyecto
y a la innovacion

4.2

122

4.2 72

4.2 194

Compromiso del
equipo hacia el
proyecto

4.6

122

4.5 72

4.6 194

Gestion adecuada
de las diferencias
culturales

3.9

122

4.2 72

4.0 194

Tamafo adecuado
del equipo

4.0

122

3.8 72

3.9 194

Infraestructura
tecnoldgica que
facilite las
comunicaciones

4.4

122

4.3 72

4.3 194

Gestion del tiempo
para contrarrestar
las diferencias de
zona horarias

4.0

122

3.9 72

3.9 194

Vision del proyecto
compartida, por todo
el equipo

4.3

122

4.3 72

4.3 194
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5. ¢ Tiene alguna certificacion internacional en Gerencia de

Proyectos?
No Si Total

Media | Recuento | Media | Recuento | Media | Recuento
Requerimientos y 4.4 122 4.4 72 4.4 194
especificaciones
claras y alcanzables
Entregas basadas 4.0 122 3.7 72 3.9 194
en ciclos
incrementales
Reuniones virtuales 3.7 122 3.8 72 3.7 194
diarias que permitan
actualizar el
desempeiio del
equipo

Fuente: Elaboracion propia software SPSS

Se aplico la prueba ANOVA en donde se obtuvieron los siguientes resultados:

e Grupo Uno: Es mas importante para este grupo la gestion adecuada de los

conflictos entre los miembros del equipo, como a su vez, la gestion adecuada

de las diferencias culturales.

e Grupo Dos: Para ellos es mas importante los altos niveles de confianza entre

los miembros del equipo.

Los resultados de la ejecucion de la prueba ANOVA sobre SSPS se muestran en

la Tabla 5-8.
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Tabla 5-8, Comparacion de medias columna categorias- certificacion internacional en gerencia de proyectos

Comparaciones de medias de columna?

5. ¢ Tiene alguna
certificacion
internacional en
Gerencia de
Proyectos?

No Si
(A) (B)

Altos niveles de confianza dentro del equipo B
Comunicacion eficaz del equipo del proyecto en
especial, gestion de las diferencias linguisticas
Herramientas y técnicas en gerencia de proyectos
Seleccion de personas con las habilidades necesarias
para cumplir con las tareas del proyecto

Planeacién correcta del proyecto

Capacidad de colaboracion dentro del equipo

Gestion adecuada de los conflictos A
Apoyo de la alta gerencia al proyecto y a la innovacion
Compromiso del equipo hacia el proyecto

Gestion adecuada de las diferencias culturales A
Tamafo adecuado del equipo

Infraestructura tecnoldgica que facilite las
comunicaciones

Gestion del tiempo para contrarrestar las diferencias de
zona horarias

Visién del proyecto compartida, por todo el equipo
Requerimientos y especificaciones claras y alcanzables
Entregas basadas en ciclos incrementales

Reuniones virtuales diarias que permitan actualizar el
desempeiio del equipo

Los resultados se basan en pruebas bilaterales que asumen varianzas iguales.
Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria menor aparece en la
categoria con la media mas grande.

Nivel de significacién para las letras mayusculas (A, B, C): ,05

a. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de
una fila de cada subtabla mas interna utilizando la correccidn Bonferroni.

Fuente: Elaboracion propia software SPSS.
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Las demas comparaciones no mostraron diferencias significativas en los promedios
por lo que no se puede decir mucho al respecto del comportamiento de los demas

factores.

5.3 ANALISIS FACTORIAL

Como producto de la revision sistemética de literatura se identificaron 17 factores
de éxito en la gerencia de proyectos con equipos virtuales. Estas practicas son las
gue han servido como base y aproximacion conceptual para la determinacion de las

variables incluidas en el andlisis.

Los andlisis univariados o bivariados representan un acercamiento a los temas
investigados desde una perspectiva parcial. Las soluciones de analisis
multivariados se emplean como elementos de analisis complementarios para lograr
explicar relaciones de manera mas global al tener en cuenta la interaccion multiple
entre las diferentes variables introducidas en el modelo. Dados los 17 atributos (que
en la literatura se conocen como “factores” pero que debido a que se puede
presentar ambigiiedad frente a la misma palabra que ocupa un lugar técnico
determinado dentro del analisis factorial, se hara referencia a ellos como “atributos”),
este analisis tiene como objetivo encontrar relaciones entre las diferentes variables
evaluadas y asi proveer una imagen menos compleja que si se analizaran las 17

variables de manera simultanea.

Se realizaron andlisis factoriales para 1, 2, 3, 4, 5 y 6 factores con el fin de
determinar las opciones que mejor cumplieran con las caracteristicas de bondad de
ajuste, asi como la coherencia de significacion conceptual entre las variables
agrupadas en los diferentes factores (HAIR et al., 1999). Como el analisis busca
relaciones entre variables, por eso es necesario saber si estas relaciones existen;
la matriz de correlaciones se puede observar en el anexo correspondiente a los

coeficientes de correlacion (Tabla 5-9). La prueba de esfericidad de Bartlett,
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informacion obtenida del software utilizado para el analisis factorial, arrojo que
existen correlaciones significativas entre las variables, hecho que permite continuar

adelante con el andlisis.

Tabla 5-9, Matriz de correlaciones

Altos niveles de confianza dentro del
equipo
Comunicacion eficaz del equipo del
proyecto en especial, gestion de las
Herramientas y técnicas en gerencia de
proyectos
Seleccion de personas con las habilidades
necesarias para cumplir con las tareas del
Planeacion correcta del proyecto
Capacidad de colaboracion dentro del
equipo
Gestion adecuada de los conflictos
Apoyo de la alta gerencia al proyecto y a
la innovacion
Compromiso del equipo hacia el proyecto
Gestion adecuada de las diferencias
culturales
Tamafo adecuado del equipo
Infraestructura tecnolégica que facilite las
comunicaciones
Gestion del tiempo para contrarrestar las
diferencias de zona horarias
Vision del proyecto compartida, por todo el
equipo
Requerimientos y especificaciones claras
y alcanzables
Entregas basadas en ciclos incrementales
Reuniones virtuales diarias que permitan
actualizar el desempefio del equipo

Altos niveles
de confianza 1.00
dentro del 0
equipo
Comunicacion
eficaz del
equipo del
grs‘&‘““c?;‘l”e” 280 1'08 069 | 248 | .295| .332 | .339 | .207 | .304 | .240 | .086 | .190 | .199 | .367 | .308 | .139 | .031
gestion de las
diferencias
linglisticas
Herramientas
y técnicas en 1.00
gerencia de 092069
proyectos
Seleccion de
personas con
las
habilidades | 515 | 248 | 218| 100| 370 | 274 | 379| 302| 313 | 114 | 326| 202| 205 | 315 | 324 315 .185
necesarias 0
para cumplir
con las tareas
del proyecto
Planeacion

correcta del 286 | 295 | 209 | 370 | YO0| 273| 374 337 | 407 | 145| 220| 282 224 | 434| 550| 246 | 086
proyecto 0

.280

o
O
N

212 | 286 | .265| .159

=
[{e}
o

.304 | .058 | .163 | .192 | .180 | .249 | .187

)
=
©

.054

218 | 299 | .244 | 269 | .256 | .289 | .200 | .243| .394 | .261 | .190| .264 | .296 | .208

Capacidad de
colaboracion | a5 | 935 | oaa | 274 | 273 | YO0 495 | 316 362 | .339| 305 | 357 | 246 | 273 | 354 | 255 | .180
dentro del 0
equipo
Gestion
adecuadade | 159 | 339| 269 | 379 | 374 | .495 | 00| 301| 405 | 412| 217 | 236 | .184| 388 | 441 | 311 .093
los conflictos 0

Apoyo de la
alta gerencia 1.00
al proyectoy a | 190 | 207 | 256 | 302 | 337 316 | 301 o| 332| 216| 304 | 226| 205 | .359 | 352 | 310 | 246
la innovacién
Compromiso
gZ'c;qgl'pO 304 | 304 | 289 | 313 407 | 362 | .405| 332 1'08 316 | 160 | 206 | 133 | 339 | .378| 231 | .090
proyecto
Gestién
adecuadade | oog | 540 | 200 | 114 | 145| 339 | 412| 216 | 316 | 00| 230| 204 507 | 274 | 269 | 084 | 197
las diferencias 0

culturales
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Fuente: elaboracion propia.

En el grafico de sedimentacion, grafico 5-2, se puede observar c6mo se comporta

el incremento de varianza segun la cantidad de ejes en el analisis:
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Grafico 5-2, Grafico de sedimentacion
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Fuente: elaboracion propia.

El andlisis factorial se realiz6 estudiando las relaciones existentes al interior de las
variables, por lo que se realizé la extraccién de los factores via método varimax
(HAIR et al., 1999), mediante el software SPSS. A continuacion (Tabla 5-10) se
observa la acumulacion de varianza segun el nimero de ejes factoriales en el

analisis:

Tabla 5-10, Tabla de acumulaciéon de varianza

Eje Ao % de varianza | % acumulado
valor
1 5.29 31.116 31.116
2 1.488 8.754 39.87
3 1.263 7.427 47.297
4 1.004 5.903 53.2
5 0.969 5.7 58.9
6 0.934 5.492 64.392

Fuente: elaboracion propia.

Segun los datos de la tabla 53, el porcentaje de variabilidad acumulado con 6

factores alcanza un 64%, cada uno de los restantes factores representa una

Pagina 120 de 201



acumulacion de varianza por debajo de 5%. Dado que no existen criterios unificados
para la seleccion del numero de factores a incluir en el analisis, como siguiente fase
del procedimiento se procedid a realizar el andlisis de las comunalidades en
conjunto con las cargas factoriales para generar criterios que faciliten la decision
frente a qué cantidad de factores seleccionados en el analisis representa mejor los
datos desde una significacion conceptual. Aqui entonces se aplica el criterio de
contraste de caida para determinar el nimero de factores que resumen la estructura
de los datos(HAIR et al., 1999).

El andlisis factorial realizado con 2 ejes arroja comunalidades bajas en todas las
variables, lo que sugiere que las variables no se estan viendo bien representadas
en el andlisis. A medida que aumentamos la cantidad de ejes, los indicadores de
comunalidades aumentan, lo que sugiere que se tome un numero de factores

mayor.

En los analisis multivariados de tipo descriptivo, un criterio importante para decidir
el numero de factores recae sobre la necesidad de que conceptualmente las
agrupaciones de variables tengan un sentido acorde a la los conocimientos que ya
se tienen sobre el fendmeno estudiado, que no generen contradicciones, puesto
que el azar entra a jugar un papel importante al generar algunas relaciones

numericas como importantes, mientras que en realidad tales relaciones no existen.

El analisis factorial con mayor consistencia en términos de fortaleza conceptual lo
arroj6 el andlisis con 6 factores. Este analisis, como ya se menciond, recoge un 64%
del total de la variabilidad, reduciendo el espacio dimensional de 17 a 6,
encontrando las siguientes agrupaciones segun las cargas factoriales y las
comunalidades por variables. Dado que para la ejecucion del analisis con 6 factores
se obtuvieron comunalidades altas (la mayoria por encima de 0.5), de esta forma
s6lo las variables con comunalidades superiores a 0.5 entraron a ser parte del
conjunto que se toma como base para dar nombres a los ejes segun los conceptos

que agrupe cada uno.
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De esta manera, en la Tabla 5-11 se puede observar la matriz de cargas factoriales
de las variables en cada uno de los 6 ejes resultantes segun el andlisis factorial

escogido:

Tabla 5-11, Matriz de cargas factoriales

Atributo

Criticos de 1 2 3 4 5 6
Exito

Planeacion
correcta del -
proyecto 0.748]0.161|0.031|0.264 | 0.032|0.168 0.685
Requerimient
oSy
especificacion
es claras y
alcanzables 0.715|0.248|0.048 |0.211|0.186 | 0.036 0.655
Vision del
proyecto
F-1 compartida,
por todo el -
equipo 0.69 [0.144]0.221(0.163|0.334/0.176 0.714
Seleccion de
personas con
las
habilidades
necesarias
para cumplir
con las tareas -
del proyecto |0.375/0.242]0.323|0.272[0.107|0.223 0.438
Gestion
adecuada de
los conflictos 10.329| 0.75 |0.133|0.065|0.117 | -0.04 0.707
Capacidad de
colaboracion
F-2 dentro del
equipo 0.015|0.698|0.179|0.267|0.152|0.245 0.674
Compromiso
del equipo
hacia el -
proyecto 0.365|0.594|0.065| 0.13 |{0.036|0.161 0.534
Reuniones - - -
virtuales 0.106|0.002|0.773|0.149|0.206 |0.013 0.673

Comunalidad
es

Facto
r

F-3
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Facto

Atributo
Cn’tjcos de
Exito

Comunalidad
es

diarias que
permitan
actualizar el
desempeiio
del equipo

Entregas
basadas en
ciclos
incrementales

0.317

0.137

0.738

0.012

0.073

0.055

0.672

Tamaifo
adecuado del
equipo

0.02

0.131

0.464

0.457

0.139

0.142

0.481

Apoyo de la
alta gerencia
al proyecto y
ala
innovacion

0.383

0.26

0.442

0.108

0.056

0.053

0.427

F-4

Infraestructura
tecnoldgica
gue facilite las
comunicacion
es

0.109

0.111

0.042

0.786

0.243

0.189

0.738

Herramientas
y técnicas en
gerencia de
proyectos

0.291

0.184

0.192

0.627

0.008

0.233

0.603

F-5

Gestion del
tiempo para
contrarrestar
las diferencias
de zona
horarias

0.237

0.079

0.135

0.311

0.787

0.141

0.817

Gestion
adecuada de
las diferencias
culturales

0.037

0.467

0.079

0.062

0.749

0.103

0.801

F-6

Altos niveles
de confianza
dentro del
equipo

0.149

0.087

0.115

0.119

-0.03

0.837

0.759
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Atributo
Criticos de 1 2 3 4 5 6
Exito
Comunicacion

eficaz del
equipo del
proyecto en
especial,
gestion de las
diferencias -
linguisticas 0.267]0.405|0.047 | -0.12 | 0.246 | 0.506 0.569
Fuente: elaboracion propia.

Comunalidad
es

Facto

En la tabla Tabla 5-11 se pueden observar los resultados del analisis factorial segun
las cargas asociadas a cada variable en cada factor o eje y estan ordenados segun
sus cargas en cada uno de los ejes factoriales. En la ultima columna se presentan
las comunalidades, que representan el porcentaje de varianza de cada variable
representado en la muestra. En este caso, las comunalidades que estuvieron
ubicadas por debajo de 0.5 no presentaron una carga determinante sobre alguno
de los ejes en particular, por lo que se excluyeron del proceso de asignacion de
nombre a los factores segun las variables que agrupasen. Las variables que se
excluyeron son “seleccion de personas con las habilidades necesarias para cumplir

con las tareas del proyecto”, “Tamano adecuado del equipo” y “Apoyo de la alta

gerencia al proyecto ya la innovacion”.

Siguiendo esta logica, se encontré que el primer factor estd compuesto por las
variables “Planeacion correcta del proyecto”, “Requerimientos y especificaciones
claras y alcanzables” y “Visién del proyecto compartida por todo el equipo”; al ver
estas variables como componentes de un grupo de conceptos correlacionados, se
nota que tienen en comun la planeacion del proyecto, por o que se propone que

este sea el eje de la “Planeacion”.

El siguiente grupo de variables esta comprendido por “Gestion adecuada de los
conflictos”, “Capacidad de colaboracion dentro del equipo” y “Compromiso del

equipo hacia el proyecto”; asi, estos conceptos se interceptan en labores inherentes
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al trabajo en equipo, por lo que se propone que este eje tome este nombre: “Trabajo

en equipo” conformando el segundo factor.

Un tercer grupo conformado por las variables “Reuniones virtuales diarias que
permitan actualizar el desempefo del equipo” y “Entregas basadas en ciclos
incrementales”, lo que sugiere que este eje tiene que ver con la forma en que se da
la interaccion del equipo de trabajo, entendido como una necesidad de tener un
contacto constante que involucre la asignacion de tareas y el compromiso por
llevarlas a cabo segun los compromisos adquiridos. Se propone el concepto de

“contacto permanente” para entender este eje.

“Infraestructura tecnoldgica que facilite las comunicaciones” y “Herramientas y
técnicas en gerencia de proyectos” al agruparse dan cuenta de una variabilidad de
los datos enfocada en una infraestructura fisica e intelectual necesaria para llevar a

cabo un proyecto. En este caso se propone como nombre del eje “Infraestructura”.

La quinta agrupacion de variables asocia a “Gestién del tiempo para contrarrestar
las diferencias de zonas horarias” y “Gestion de las diferencias culturales”,
sugiriendo que existe una variable latente de importancia que tiene que ver con las
diferencias, quiza de manera general, culturales que pueden llegar a causar
inconvenientes en el adecuado desarrollo de un proyecto. Se ha optado por llamar

a este eje “ubicacion geografica”.

Un ultimo grupo de variables esta conformado por “Altos niveles de confianza dentro
del equipo” y “Comunicacion eficaz del equipo del proyecto, en especial, gestion de
las diferencias linguisticas”. Esta agrupacion apunta hacia un cierto nivel de
confianza que al estar ligado con la variable de comunicacioén eficaz, puede llegar a
tener que ver con practicas que tengan en cuenta la camaraderia entre integrantes
de un equipo virtual. Por esta razon a este ultimo grupo se ha denominado como

“relacion del equipo”.
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5.4 VALIDACION DEL ANALISIS FACTORIAL

La validacion del analisis utilizado es basica para entender el alcance de los
resultados que arrojan los datos recogidos. Para validar los resultados del analisis
factorial aplicado, se procedi6 a verificar si el comportamiento de estas
agrupaciones y caracteristicas del analisis es lo suficientemente robusto como para
ser replicado en alguna medida al interior de sub muestras generadas de manera
aleatoria por un algoritmo de simulacion. En este caso se asigno un valor aleatorio
segun una distribucién Bernoulli con p=0.5. De esta manera se formaron dos grupos
con aproximadamente el 50% de los datos cada uno. Se replico la ejecucion del
ejercicio de analisis factorial al interior de cada uno de los grupos, con la expectativa
de tener una consistencia de resultados tal que genere la confianza suficiente para
sugerir que estos resultados son consistentes al interior de los datos. Los resultados
del contraste de variables arrojaron los siguientes resultados que se pueden verificar

en las tablas 5-12 y Tabla 5-13.

Tabla 5-12, Matriz de carga factorial sub muestra

. . . Componente .
Atributo critico de éxito Comunalidad
1 2 3 4 5 6

Capacidad de colaboracion
dentro del equipo .715| .037| .122| -.064| -.460| .087 .864
Requerimientos y
especificaciones claras y 711 -.224| -.305| .030| .198| -.147 .550
alcanzables
Planeacion correcta del 676/ -.190| -.373| -.224| .233|-.133 739
proyecto
Gestion adecuada de los 657 | -.233| .279| .118] -.326| -.280 517
conflictos
Compromiso del equipo hacia | oo | 135|059 -.310| -.301] -.216 754
el proyecto
Vision del proyecto compartida, | ga/ | o554 | 239(.113| 432| -.108 751
por todo el equipo
Seleccion de personas con las
habilidades necesarias para | go5| 197|008 -.163| .124] -263 762
cumplir con las tareas del
proyecto
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. » . Componente .
Atributo critico de éxito Comunalidad
1 2 3 4 5 6

Gestion adecuada de las 561|-.253| .393| 515/ -.064| -.016 490
diferencias culturales
Gestién del tiempo para
contrarrestar las diferencias de | .546| -.134| .030| .382| .411| .407 .680
zona horarias
Comunicacién eficaz del
equipo del proyecto en 542| -467| 077| .075|-.063| .153 803
especial, gestion de las
diferencias linglisticas
Tamafo adecuado del equipo | .515| .477|-.036| .119| -.159| .087 542
Apoyo de laaltagerenciaal | 5131 394| 104| .033| .161| .185 754
proyecto y a la innovacion
Entregas basadas en ciclos
incrementales 462| .402| .330| -.346| .184| .001 797
Reuniones virtuales diarias que
permitan actualizar el 311 .641| .397| .057|-.001| -.011 .730
desempenio del equipo
Infraestructura tecnoldgica que
facilite 1as comunicaciones A71| .144| -527| .341| -.304| .158 711
Herramientas y técnicas en
gerencia de proyectos 468| .468| -.496| .136| .117| -.149 .638
Altos niveles de confianza
dentro del equipo 424 -.151| -.055| -.531| -.145| .596 .668

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5-13, Matriz de carga factorial sub muestra 2

. " - Componente ;
Atributo critico de éxito Comunalidad
1| 2 3 4 5 6

Gestion adecuada de los 670 |-.276 | -.150 | -.365 | -.219 | -.036 503
conflictos
Requerimientos y
especificaciones claras y .652|-.190 | .013 | -.320 | .063 | .211 671
alcanzables
Apoyo de la alta gerenciaal | o/ | 5g4 | 038 -.021| .017 | -.005 528
proyecto y a la innovacion
Vision del proyecto compartida, | oo 505 | 111 111 | 196 | .229 766
por todo el equipo
Infraestructura tecnologica que | ¢1g| 401 | 144 | 067 | -.055| .105 513
facilite las comunicaciones
Planeacion correcta del 583 |-.205| .199 | -.158 | .028 | -.141 721
proyecto
Entregas basadas en ciclos | gae| 151 | 336 |-.210] .407 | .046 729
incrementales

Pagina 127 de 201



. " . Componente .
Atributo critico de éxito Comunalidad
1 2 3 4 5 6

Capacidad de colaboracion | 5491 042 | 276 |-.176 | -.387 | .401 493
dentro del equipo
Seleccion de personas con las
habilidades necesarias para | 47| 145 | 406 | .022 | -.364 | -.376 813
cumplir con las tareas del
proyecto
Heramientas y tecnicas en | g4 | 147 |-271|-120| 285 |-211|  .792
gerencia de proyectos
Compromiso del equipo hacia | g5 | 186|334 | 299 | .170 | -.512 657
el proyecto
Tamarfo adecuado del equipo |[.460| .386 | .417 | .057 | -.309 | -.154 .582
Gestion del tiempo para
contrarrestar las diferencias de |.487 | .712 | -.026 | .076 | -.147 | .034 T74
zona horarias
Gestion adecuada de las 464 | 502 |-.552 | -.008 | .036 | -.140 553
diferencias culturales
Altos niveles de confianza 392 -.145 | .113 | .631 | -.024| .085 613
dentro del equipo
Comunicacion eficaz del
equipo del proyecto en 430 -.328 | -.118 | 513 | -.111 | .299 660
especial, gestion de las
diferencias linglisticas
Reuniones virtuales diarias que
permitan actualizar el 373 | .397 | .343 | .076 | .480 | .185 .685
desempefio del equipo

Fuente: elaboracion propia.

Las variables “Capacidad de colaboracion dentro del equipo”, “Gestidon adecuada
de los conflictos”, “Compromiso del equipo hacia el proyecto”, “Gestion adecuada
de las diferencias culturales”, “Gestion del tiempo para contrarrestar las diferencias
de zonas horarias”, “Requerimientos y especificaciones claras y alcanzables”,
“Entregas basadas en ciclos incrementales” y, finalmente, “Reuniones virtuales
diarias que permitan actualizar el desempefo del equipo” obtuvieron altas
comunalidades al interior de las submuestras seleccionadas para la validacion. Las
demas variables tuvieron un comportamiento inverso respecto a sus comunalidades

al ser comparados por grupos.
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Por otra parte, las cargas factoriales agrupan de manera coherente al interior de los
dos analisis las variables “Planeacion correcta del proyecto”, “Requerimientos vy
especificaciones claras y alcanzables”, “Visién del proyecto compartida por todo el
equipo”, “Seleccion de personas con las habilidades necesarias para cumplir con
las tareas del proyecto”, “Gestibn adecuada de las diferencias culturales”,
“Compromiso del equipo hacia el proyecto”, “Reuniones virtuales diarias que
permitan actualizar el desempefio del equipo” y “Entregas basadas en ciclos
incrementales”. Para las demas variables no hubo una coherencia adecuada entre
la ejecucion de los dos andlisis en cada una de las dos submuestras seleccionadas
para este propoésito. En total 9 de 17 variables presentan esta coherencia, las

restantes 8 no.

Entendiendo que este tipo de andlisis pretende ver desde una perspectiva
alternativa de menor dimensionalidad, se propone que los resultados del analisis
factorial sean interpretados de manera descriptiva, en donde a pesar de la falta de
consistencia de la mitad de las variables en la validacion, otros indicadores le
resultan favorables, como la acumulacion de varianza y la significacion conceptual

de los resultados de las agrupaciones.

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones Recomendaciones

Del trabajo

Al no estar documentados los factores | Se recomienda incentivar las
de éxito en la gerencia de proyectos con | investigaciones que documenten los

equipos virtuales a nivel nacional, las
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Conclusiones

Recomendaciones

compafiias nacionales no tienen una
base de comparacion que les permitan
mejorar sus procesos en gerencia de

proyectos.

factores de éxito de la gerencia de

proyectos a nivel nacional.

Teniendo en cuenta que la
investigacion no permitio seleccionar
una muestra al azar a partir de una
poblacién, los resultados no pueden
generalizarse y deben validarse para su

implementacion.

Se recomienda delimitar e identificar
sectores poblaciones que permitan
validar la consistencia de una muestra

para un estudio especifico.

RSL permite realizar una investigacion
practica y retrospectiva que agrupan
resultados de multiples investigaciones

primarias.

La primera fase de cualquier estudio y/o

investigacion, debe ser la revision
sistematica de literatura - RSL ya que
permitird analisis, evaluaciones, medir
resultados de otras investigaciones

para centrar los objetivos del estudio.

Del producto

Cuando se gerencia un proyecto
utilizando equipos virtuales, el gerente
del proyecto, debe preocuparse por
mantener un nivel alto de confianza al
del estableciendo

interior equipo,

Se debe establecer ambientes y/o
espacios de trabajo en donde se
propicie una comunicacion directa,
sincera, con metas claras y se tenga

coherencia entre el discurso y el actuar.
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Conclusiones

Recomendaciones

canales de comunicacion eficaces

gestionando las diferencias linglisticas.

De la RSL se encontrd que los autores
consideran 17 factores criticos de éxito
en la gerencia de proyectos de equipos
virtuales en el sector TI, los
de

ordenamiento por

en

resultados las encuestas el

importancia fue
diferente por lo tanto se concluye que el
pensamiento de los encuestados es
diferente a las ideas encontradas en la

literatura.

Se recomienda ampliar el tamario de la
muestra con el fin de verificar si el
comportamiento de los resultados se

mantiene

Comparando los resultados obtenidos
en la literatura con los resultados de las
encuestas, se concluye que la
priorizacion de los factores de éxito no
tienen el mismo ordenamiento, no
obstante, en los resultados del RSL y de
las encuestas, la comunicacion es uno
de los factores mas importantes para la
gerencia de proyectos en el sector de Tl

utilizando equipos virtuales.

A partir de la RSL, la comunicacién y un

buen uso de una metodologia para la
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Conclusiones

Recomendaciones

gerencia de proyectos, son los factores
de éxito de mayor importancia con una
equivalencia del 21% comparados con
los demas factores, tanto en la gerencia
de proyectos en general, en la gerencia
de proyectos de TI, asi como también
en la gerencia de proyectos de TI
utilizando equipos virtuales, por lo
anterior se concluye que los proyectos
con equipos virtuales deberian
soportarse en un manejo adecuado de
las comunicaciones y en la
implementacion de una metodologia

para la gerencia de proyectos.

Del resultado del andlisis de varianza
se concluye que la percepcion de los
factores de éxito de la gerencia de
proyectos con equipos virtuales del
sector Tl, no varia dependiendo del rol
gue ejerce cada persona dentro de los
equipos virtuales, a excepciéon de las
reuniones diarias de seguimiento en el
proyecto, las cuales son mas
importantes para el grupo de lideres y
coordinadores que para el nivel

gerencial. De igual forma el grado de
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Conclusiones

Recomendaciones

formacion en gerencia de proyectos
tampoco es un diferenciador respecto a
la percepciodn de los factores criticos de
éxito en la gerencia de proyectos del

sector TI.

Los diecisiete (17) factores criticos de
exitos identificados en la RSL, al
aplicarlos en la encuesta realizada son
de gran importancia para la gerencia de

proyectos utilizando equipos virtuales.

En la revision sistemética de literatura —
RSL se encontraron diecisiete (17)
factores criticos de éxito en la gerencia
de proyectos del sector Tl utilizando
equipos virtuales, de los cuales el alto
nivel de confianza dentro el equipo, la
comunicacion eficaz dentro el equipo y
la utilizacion de herramientas y técnicas
en gerencia de proyecto representan el
33,9 % y se encuentran resumidos en el
factor sintético “Relacion de equipo”,
resultado del analisis factorial aplicado
a la encuesta, el cual permite crear un

ambiente de trabajo propicio mas
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Conclusiones

Recomendaciones

eficiente, creativo e integrado utilizando

una metodologia acorde al proyecto.

A partir del andlisis factorial se concluye
17 de

encontrados en la RSL, se pueden

que los factores exito
resumir en seis grupos, con el fin de
concentrar los esfuerzos en un menor
namero de variables para garantizar el
éxito en la gerencia de proyectos con
equipos virtuales en el sector TI. Los 6
grupos se mencionan a continuacion:
planeacién, trabajo en  equipo,
infraestructura, contacto permanente,
ubicacion geografica y relacion del

equipo.

Para lograr el éxito en la gerencia de
proyectos con equipos virtuales en el
sector Tl se recomienda concentrar los
esfuerzos en la gestion adecuada de los

6 factores encontrados en el analisis.

Para el grupo de encuestados que

tienen certificacion internacional son
mas importantes los factores de la
gestion adecuada de conflictos entre
los miembros del equipo y la gestion
adecuada de las diferencia culturales,
mientras para el grupo de encuestados
que cuenta certificacion

no con

internacional encuentran mas

importante el factor de la confianza
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Conclusiones

Recomendaciones

entre los miembros del equipo. Se
concluye que debido a que 67% de los
encuestados no  cuentan con
certificacion internacional, el resultado
de la encuesta muestra el factor
“‘Confianza entre los miembros del
equipo del trabajo”, con un promedio
mayor a los factores encontrados
importantes por los encuestados con

certificacion internacional.

En la actualidad la proporcion de
profesionales con certificacion
internacional en gerencia de proyectos
es baja, debido a esto la percepcion de
resultados desfavorables de la gerencia
de proyectos con equipos virtuales en el
sector TI, puede estar relacionada a
esta falta de profesionales certificados
y con una metodologia de gerencia

estandarizada.

Debido a la alta heterogeneidad de los
encuestados relacionada con el numero
de proyectos con equipos virtuales en
los cuales ha participado, los cuales

van desde 1 hasta 50 proyectos, asi
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Conclusiones Recomendaciones

como también los afios de experiencia
en gerencia de proyectos con equipos
virtuales, los cuales van desde 2 meses
a 20 afos, podemos concluir que los
resultados reflejan el pensamiento de
personas con diferente nivel de
experiencia trabajando en proyectos
con equipos virtuales, teniendo un

espectro amplio de opinion.

7 PLANTEAMINETO PARA UN TRABAJO FUTURO

Como continuacién a esta investigacion, pueden existir diversas lineas de desarrollo

gue guedan abiertas y en la que es posible continuar trabajando. Estas pueden ser:

o Dirigir la investigacibn a otros tipos de proyectos diferentes a los de
Tecnologia de la Informacion — TI, tales como, proyectos de educacion,
consultoria organizacional, medicina, entre otros.

o Realizar un estudio enfocado a identificar los factores distractores o de
fracaso que ha impedido el desarrollo adeacuado de los equipos virtuales en
la gerencia de los proyectos de Tecnologia de la Informacion — TI.

o Sectorizar la muestra o la poblacion objetivo de estudio por regionales
geograficas, paises, continentes, tipos de tamafios de empresas con el fin el
fin de identificar los factrores de éxitos — FCE y buscar una relacion entre

ellos.
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o Realizar un trabajo de campo para ver cual es la aplicabilidad de los FCE
encontrados en la investigacion.

o Realizar un trabajo de campo para ver la aplicabilidad de los 6 factores
producto del andlisis factorial.

o Aumentar el numero de encuestas para comprobar si los resultados
mantienen la misma tendencia.

o Generar una cartilla con los FCE y sus descripciones, con el fin de generar
una guia de aplicacion de estos.

o Buscar mas relaciones entre las respuestas de la encuesta y correr nuevos
analisis estadisticos.

o Buscar colaboracién de los diferentes entes enfocados en la gerencia de
proyectos, no solo el PMI, y comparar los resultados.

o Utilizar herramientas diferentes a las encuestas para realizar el trabajo de
campo. Para ello, se pueden utilizar entrevistas, focus group, panales de

expertos.

8. PLAN DE GERENCIA

El plan de gerencia para el proyecto “IDENTIFICACION Y ANALISIS DE
FACTORES DE EXITO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS CON EQUIPOS
VIRTUALES EN EL SECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (Tl)”, se
realiza para establecer los lineamientos de los procesos de ejecucion, control y
cierre de acuerdo a lo establecido en el Project Management Institute (PMI) en su
publicacion PMBOK quinta edicion (PMI, 2013), con el fin de definir la base del

trabajo del proyecto.
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8.1. PROCESOS DE INICIO O INICIACION

El Grupo de Procesos de Inicio esta compuesto por aquellos procesos realizados
para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al obtener
la autorizacion para iniciar el proyecto o fase. Dentro del @mbito de los procesos de
inicio es donde se define el alcance inicial y se comprometen los recursos
financieros iniciales. Ademas, se identifican los interesados internos y externos que
van a participar y ejercer alguna influencia sobre el resultado global del proyecto.
Finalmente, si aliin no hubiera sido nombrado, se selecciona el director del proyecto.
Esta informacién se registra en el acta de constitucion del proyecto y en el registro
de interesados (PMI, 2013).

Dentro de los procesos de iniciacidn se incluye la estructuracion del acta de
constitucion del proyecto y se describe la identificacion de los interesados para el

proyecto.

8.1.1. Acta de constitucion del proyecto

En el acta de constitucién o Project charter se autoriza el desarrollo del trabajo de

grado y el gerente es nombrado formalmente.

En el anexo A se presenta el acta de constitucion del proyecto.

8.1.2. Identificacién de los interesados o stakeholders

En este proceso se deben identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y desarrollar estrategias de gestion

adecuadas a fin de lograr la participacién eficaz de los interesados en las decisiones
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y en la ejecucion del proyecto. El proceso de identificacion de las personas, grupos
u organizaciones que podrian ejercer o recibir el impacto de una decision, actividad
o resultado del proyecto asi como de analizar y documentar informacion relevante
relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible
impacto en el éxito del proyecto (PMI, 2013). En este proceso se incluye el registro
y las estrategias de manejo de los stakeholders. Para este proyecto se identificaron

los stakeholders relacionados en la tabla 8-1.

Tabla 8-1. Identificacion de los stakeholders del proyecto.

ID STAKEHOLDER

S-01 | Unidad de proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria

S5-02 | Centro de estudios en desarrollo y gerencia integral de proyectos

5-03 | Comité de investigacion

S-04 | Comité de aprobacion de trabajos de grado
S-05 | Director de trabajo de grado

S5-06 | Gerente del proyecto

S-07 | Equipo del proyecto

Empresas del sector de Tl en Bogotd seleccionadas para la

S-08 aplicacion de las herramientas del andlisis

S-09 | Gerentes de proyecto de las empresas seleccionadas

S-10 | Expertos en disefio de herramientas de andlisis cualitativo

S-11 | Biblioteca de la Escuela Colombiana de Ingenieria

$-12 | OSIRIS
Fuente: elaboracién propia

8.1.3. Clasificacion de los stakeholders

Los stakeholders fueron clasificados para lo cual se utilizé la matriz de poder/interés
relacionada por el PMI, 2013, que agrupa a los interesados basandose en su nivel
de autoridad (“poder”) y su nivel de preocupaciéon (“interés”) con respecto a los
resultados del proyecto. Teniendo en cuenta lo adaptado por Gutiérrez, 2014; los

stakeholders se clasificaron por orden de prioridad definida como se describe en la
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tabla 8-2. Cada Stakeholder fue calificado de “0 a 5”, donde “0” representa el poder

o interés mas bajo y “5” el mas alto.

Tabla 8-2 Guia de clasificacion de los stakeholders.

I Rango . . 2k

Prioridad Poder + Interés Tipo de stakeholder Estrategia Genérica

1 75<P+I Alto poder + Alto :

2 50<P+1<75 Interés Manejar de Cerca

3 50<P+1<75 Alto poder + Bajo .

4 5E<P+]<50 Interés Mantener Satisfechos

5 50<P+1<75 Bajo poder + Alto Mantener Informados

6 25<P+1<5.0 Interés

7 25<P+1<5.0 Bajo poder + Bajo Hacer Sequimiento

8 00<P+1<25 Interés 9

Fuente: elaboracién propia

Es asi como los stakeholders identificados para el proyecto fueron calificados y

clasificados dando como resultado lo relacionado en la tabla 8-3.

Tabla 8-3. Calificacion y clasificacion de los stakeholders del proyecto.

- . ESTRATEGIA - P
STAKEHOLDER CLASE |PARTICIPACION |PODER |INTERES | P+l | PRIORIDAD 4 GUIA ESTRATEGICA
ID GENERICA
Unidad de proyectos de la MANEJAR DE |Realizar el maximo esfuerzo para
S-01 |Escuela Colombiana de Externo Partidario 2.6 3.9 6.5 2 R . P
.. CERCA satisfacer sus requerimientos.
Ingenieria
Centro de estudios en MANEJAR DE |Realizar el maximo esfuerzo para
S-02 |desarrollo y gerencia Externo Partidario 4.2 3.9 8.1 1 R . P
. CERCA satisfacer sus requerimientos.
integral de proyectos
Suminsistrar informacion
PR L MANTENER o .
S-03 |Comité de investigacion | Externo Neutral 2.0 3.5 5.5 5 suficiente, sin abrumarlo con
INFORMADO
detalles.
Comité de aprobacion de MANEJAR DE |Realizar el méximo esfuerzo para
5-04 ) a Externo Neutral 3.4 2.9 6.3 2 R 'z X! X u zop
trabajos de grado CERCA satisfacer sus requerimientos.
A A E DE " -
5-05 Director de trabajo de Interno Lider .6 a4 9.0 1 MANEJAR Rea_l|zar el maximo e_stferzo para
grado CERCA satisfacer sus requerimientos.
. MANEJAR DE |Realizar el maximo esfuerzo para
S-06 |Gerente del proyecto Interno Lider 5.0 4.4 9.4 1 R .
CERCA satisfacer sus requerimientos.
S-07 |Equipo del proyecto Interno Partidario 5.0 4.4 9.4 1 MANEJAR DE |Realizar el maximo esfuerzo para
quip proy ) ) ) CERCA satisfacer sus requerimientos.
Empresas del sector de Ti Tratar de satisfacer sus
en Bogotd seleccionadas . MANTENER L R
S$-08 . Externo Inconsciente 2.8 1.4 4.2 4 requerimientos, sin abrumarlo con
para la aplicacion de las SATISFECHO
. s detalles.
herr del
Gerentes de proyecto de MANTENER Tratar de satisfacer sus
S-09 |las empresas Externo | Inconsciente 2.8 1.4 4.2 4 requerimientos, sin abrumarlo con
N SATISFECHO
seleccionadas detalles.
Expertos en disefio de Tratar de satisfacer sus
. Ly s MANTENER L. .
S-10 |herramientas de andlisis | Externo Neutral 3.6 2.1 5.7 3 requerimientos, sin abrumarlo con
., SATISFECHO
cualitativo detalles.
Biblioteca de la Escuela MANEJAR DE |Realizar el méximo esfuerzo para
s-17 [0 0t "9 Nexterno|  Neutral 3.0 36 |66 2 iz ximo estuerzo p
Ce de Ing ia CERCA satisfacer sus requerimientos.
s-12 |OsIRIS Externo | Inconsciente | 1.0 10 |20 8 HACER Solamente observar su
SEGUIMIENTO [comportamiento.

Fuente: elaboracién propia
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La gréfica 8-1 muestra la clasificacion de cada stakeholder de acuerdo a la matriz
poder/interés desarrollada.

Grafica 8-1, Matriz de Poder/Interés con ubicaciéon de stakeholders del

PODER
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8.2. PROCESOS DE PLANEACION

Los procesos de planeacion son con los cuales se establece el alcance del proyecto.
Con estos procesos se lograra trazar la estrategia y las tacticas, asi como la linea

de accion o ruta para completar con éxito el proyecto (PMI, 3013). Este capitulo
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presenta el desarrollo de las actividades establecidas para el proceso de planeacion

del proyecto.

8.2.1. Gestion de alcance del proyecto

Dentro de la gestidén del alcance del proyecto se describir4 la recopilacion de los
requisitos, la definicion del alcance y la creacién de la WBS.

8.2.1.1. Recopilar Requisitos (requerimientos)

En este proceso se determinaron, documentaron y gestionaron las necesidades y
los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. Como
resultado se obtuvo la documentacion de los requerimientos y la matriz de

trazabilidad de los requerimientos.

8.2.1.1.1. Documentacion de los requerimientos

En las tablas 8-4, 8-5, 8-6 y 8-7 se presenta la documentacion de los requerimientos
relacionados con el propésito del producto, con las restricciones y limitaciones, con

los hechos relevantes y con las convenciones y definiciones, respectivamente.
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Tabla 8-4. Documentacion de los requerimientos del propdsito del producto

. - 2 CRITERIOS DE
Q-id EVENTO DESCRIPCION JUSTIFICACION ACEPTACION

RF001 La literatura internacional consultada Teniendo en cuenta que el tema Se debe dar cumplimiento al objetivo  La informacion
debe estar relacionada con la gerencia  de la investigacion se centra en de la investigacion Identificar y analizada debe
de equipos virtuales y centrarse en el los factores de éxito de la analizar los factores de éxito de la provenir de fuentes
sector TI- La literatura nacional gerencia con equipos virtuales en  gerencia de proyectos con equipos primarias y confiables
consultada debe estar relacionada con el sector Tl, la literatura virtuales en empresas del sector de en el dmbito de la
la gerencia de equipos virtuales y consultada deberd ser apropiada  Tecnologias de la Informacion (TI). investigacion.
centrarse en el sector Tl, con el finde  y relacionada con el mismo.
identificar los factores de éxito en la
gerencia de proyectos virtuales.

RF002 Las empresas a las cuales se les La investigacidn se debe centrar De acuerdo con el Censo de La sede administrativa
aplicara las herramientas de andlisis en identificar los factores de empresas realizado por el de la empresa debe ser
deben estar ubicadas en Bogota. éxitos en la Gerencia de Departamento de Nacional de la ciudad de Bogota.

Proyectos cuando se utilizan Planeacion 1999 - 2005, la Para la aceptacion de
equipos virtuales en las empresas  concentracion de empresas se la empresa para el
del sector de la Tecnologia de la encuentran en la ciudad de Bogota estudio, se utilizara el
Informacién (TI). Estas empresas en un porcentaje entre el 33 % al certificado de Cdmara
deben estar ubicadas en Bogot3, 39,1 % segun el tipo de de Comercio de Bogotd
la cual facilitard la recopilacién de establecimiento. Los expedido por ella.
la informacion. establecimientos son cuatro tipos

segun la cantidad de empleados.

Estos pueden ser micro, pequefias,

medianas y grandes. Por tal razén,

nuestra investigacion se debe centrar

en la cuidad de Bogota.

RF005 La herramienta aplicada debe permitir  Se debe disefiar una herramienta Al no cumplir con los requerimientos  Para validar la

la identificacion de los factores de
éxito en los equipos virtuales.

gue permita recopilar e
identificar los factores que
influyen en el éxito de la gestion

expuestos anteriormente no se
podra identificar los criterios que
afectan en la gestion de proyectos

herramienta disefiada
se debera aplicar a un
grupo pequefio de
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de proyectos. Para ello, la
herramienta no debe contener
gran cantidad de preguntas
(maximo 30), debe ser preguntas
cerradas, utilizando un lenguaje
sencillo sin ambigliedades,
directas con un orden correcto
psicoldgico.

con la utilizacién de equipos
virtuales.

empresas maximo tres
(3). Una vez aplicada se
debe verificar la
consistencia y su
validez.

RNF001

La aplicacién de las herramientas de

analisis no debe superar 1 mes.

La aplicacién de las herramientas
para la investigacion se debe
realizar en un mes. Para ello, se
debe tener claro e identificado el
grupo focal a la cual se va aplicar
dichas herramientas. Se debe
coordinar con los responsables
de los equipos virtuales de cada
empresa y comprometerlos para
su pronta respuesta.

Es necesario realizarlo en este lapso
de tiempo, ya que se tiene
comprometido de acuerdo al
cronograma la fecha de finalizacion
de la investigacion y por ende, la
entrega de la tesis de grado.

Realizar
constantemente el
avance de las
respuestas de la
aplicacién de las
herramientas.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 8-5. Documentacion de los requerimientos de las restricciones y limitaciones

. < < CRITERIOS DE
RQ-id EVENTO DESCRIPCION JUSTIFICACION ACEPTACION
RF Las empresas a Las empresas a las cuales se les hara las Se limita el alcance de la investigacion debido el Solo empresas del
003 las cuales se les  entrevistas y que seran parte de la tiempo con el que se cuenta para su desarrollo. sector TI.

aplicara las investigacidn deben ser del sector Tl, ya que
herramientas de el alcance del proyecto esta limitado al
andlisis deben sector TI.
ser del sector Tl
RF004 Las empresas Sera necesario seleccionar una muestra de Con el analisis de las empresas seleccionadas de Se debera
analizadas las empresas de Bogotd del drea de Tl que Bogota del area de Tl que trabajen con equipos seleccionar una
deben trabajar trabajen con equipos virtuales con el fin de  virtuales se pretende lograr identificar y analizar muestra
con equipos contar con informacion representativa para  los factores de éxito en la gerencia de proyectos en representativa de las
virtuales el desarrollo de la investigacion, la cual estda  equipos virtuales del sector de Tecnologias de la empresas a analizar
relacionada con la gerencia de proyectos Informacion (Tl) en Bogota. con el fin de lograr
con equipos virtuales. inferir los factores de
éxito en la gerencia
de proyectos.
RNF El producto El producto del trabajo de grado debe ser Los resultados de la investigacién deben ser La entrega se debe
002 debe ser entregado antes del dia 22 de junio del entregados antes del dia 22 de junio de 2017, ya hacer el dia
entregado a 2017, esto incluye Libro de gerencia 'y que son las fechas estipuladas dentro del estipulado. 22 de
mas tardar el resultado de la investigacion cronograma de trabajo de grado para la cohorte 4  Junio de 2017.
dia 22 de junio de la maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de
de 2017. Proyectos por parte de la Unidad de Proyectos de
la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
RNF El presupuesto no debe sobrepasar los $224.910.000+5% es el Unico presupuesto Se acepta hasta un
003 $224.910.000 asignado para el desarrollo del trabajo de grado 5% de sobrecostos
en el valor total del
trabajo de grado
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8-6. Documentacion de los requerimientos de los hechos relevantes

. p < CRITERIOS DE
RQ-id EVENTO DESCRIPCION JUSTIFICACION ACEPTACION
RF007 El analisis de las herramientas  El andlisis debera extraer la Las herramientas y su analisis se constituyen El analisis de los
aplicadas debe permitir informacion relacionada con las  en técnicas prospectivas para obtener datos de la
identificar elementos fortalezas de la gerencia de los informacion principalmente cualitativa, es investigacion
comunes y elementos proyectos con equipos indispensable que estas permitan reconocer deberd ser
diferenciadores, asi como, virtuales, elementos comunesy las fortalezas de la gerencia de los proyectos realizado con
fortalezas y debilidades entre  elementos diferenciadores de con equipos virtuales, como insumo para la herramientas
los criterios y factores las empresas. estructuracion del documento con la especificas e
encontrados. descripcion de factores que influyan en el iddneas.
desempefio exitoso de la gerencia de
proyectos con equipos virtuales en el sector Tl
en Bogota.
Tabla 8-7. Documentacion de los requerimientos de las convenciones y definiciones
. < < CRITERIOS DE
RQ-id EVENTO DESCRIPCION JUSTIFICACION ACEPTACION
RF 006 La muestra de empresas sera La muestra de empresas a las cuales se les  Con el fin de acceder a la Se evaluaran de 8 a
definida por conveniencia hara las entrevistas y que serdn parte de informacion con mayor facilidad, es 10 empresas del
la investigacion debe ser seleccionada por indispensable contar con todos los  sector Tl ubicadas
conveniencia, en donde se faciliten los medios que faciliten la aplicacién en Bogota
medios para poder aplicar la herramienta.  de la herramienta de analisis
cualitativo

Fuente: elaboracion propia
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8.2.1.1.2. Matriz de trazabilidad

La matriz representa la trazabilidad de los requerimientos relacionados con los
objetivos estratégicos, a su vez, los medios que se utilizardn para hacer su
verificacion y su respectiva validacion. En la tabla 8-8 se presenta la matriz de
trazabilidad relacionada con el trabajo de grado. La implementacion de una matriz
de trazabilidad de requisitos ayuda a asegurar que cada requisito agrega valor al
proyecto, al vincularlo con los objetivos del proyecto. Proporciona un medio para
realizar el seguimiento de los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, lo
cual contribuye a asegurar que al final del proyecto se entreguen efectivamente los

requisitos aprobados en la documentacién de requisitos (PMI, 2015).

Tabla 8-8. Matriz de trazabilidad

MATRIZ DE TRAZABILIDAD
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Relacién con Trazabilidad
L - Stakeholder L.
Cadigo | Requerimiento . . P+l objetivos
solicitante L, . e e oy s
estratégicos WBS Verificacion | Validacion
. Identificar los
La literatura -
. . principales  factores
internacional .
que influyen en el
consultada =
. desempefio de los
debe estar | Director de equipos virtuales y la Revisién de | Revisién
RFO01 | relacionada con | trabajo de|9.0 9 p. ¥ 1211
. gerencia de los pares de pares
la gerencia de |grado
- proyectos con
equipos . .
. equipos virtualesenla
virtuales en el . .
literatura nacional e
sector Tl . .
internacional.
Identificar los
Las empresas a | Centro de . .
. principales  factores A través
las cuales se les | estudios en ) . .
aplicard las | desarrollo que influyen en el Directorio de la
RF002 P . . 4 8.1 | desempefio de los|1.2.3.1|empresarial de | Camarade
herramientas gerencia . . . .
e | equipos virtuales y en Bogotd Comercio
de analisis | integral de . .
la gerencia de los de Bogota
deben estar | proyectos
proyectos de




MATRIZ DE TRAZABILIDAD

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Stakeholder

Relacion con

Trazabilidad

Codigo | Requerimiento . . P+l objetivos
solicitante . . s
estratégicos WBS Verificacion | Validacion
ubicadas en empresas
Bogotd pertenecientes al
sector Tl en Bogota.
Identificar los
Las empresas a principales  factores
P que influyen en el ;
las cuales se les desempefio de  los A través
aplicara las | Director de equi oFs) virtuales v en Revisidon objeto | de la
RFO03 | herramientas trabajo de|9.0 Iaq perencia deylos 1.2.3.1|social de la|Camarade
de analisis | grado rogectos de compafiia Comercio
deben ser del :myresas de Bogota
sector Tl P .
pertenecientes al
sector Tl en Bogota.
. Identificar  los
principales factores
que influyen en el
desempefio de los
equipos virtuales y la
gerencia de los
proyectos con
equiposvirtualesenla
Centro de . .

Las empresas . literatura nacional e Actas de
. estudios en . . Los proyectos .
analizadas desarrollo internacional. realizados sean trabajo de

RFO04 | deben trabajar . Viga 1.2.3.1 los
. gerencia . proyectos .
con equipos | . . Identificar  los . diferentes
. integral de - deslocalizados
virtuales proyectos principales factores proyectos

que influyen en el
desempefio de los
equipos virtuales y en

la gerencia de los
proyectos de
empresas

pertenecientes al

sector Tl en Bogota.
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Relaciéon con Trazabilidad
- _ Stakeholder e
Cddigo | Requerimiento solicitante P+l objetivos
estratégicos WBS Verificacion | Validacion
. Proponer factores de
La herramienta éxito e uedan
aplicada debe|Centro de . g P
. . influir en el ,
permitir la | estudios en - A través de un
. e . desempefio de los n
identificacion desarrollo y . . grupo focal | Juicio de
RFOO5 . 8.1 | equipos virtuales y|1.2.3.3 .
de los factores | gerencia L. previo a la|expertos
‘. . por ende en el éxito . .,
de éxito en los |integral de . implementacion
. de la gerencia de los
equipos proyectos
. proyectos en el sector
virtuales .
Tl en Bogota.
Analizar los factores
encontrados, Cantidad def .
La muestra riorizando los que empresas Nivel ~ de
seleccionada de | Director de Ir:)nés se adecuen :lla insfritas en la confianza,
RFO06 | empresas debe |trabajo de|9.0 . . 1.23.1] | precisiony
realidad Colombiana camara de
ser grado , . . valor del
. con énfasis en comercio de ,
representativa . , parametro
empresas ubicadas en Bogotd
Bogota.
El andlisis de las
herramientas
aplicadas debe
permitir
identificar .
Identificar elementos
elementos
comunes y elementos
comunes v~ . . ,
Director de diferenciadores, asi . .
elementos . Identificando la | Juicio de
RFOO7 | .. . trabajo de|9.0|como fortalezas y|1.2.4.3 .
diferenciadores, e Matriz Dofa expertos
, grado debilidades entre los
asi como . L
diferentes criterios y
fortalezas ¥ factores encontrados
debilidades '
entre los
criterios v
factores
encontrados.
Fuente: elaboracién propia
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8.2.1.2. Definir el Alcance- Declaraciéon de alcance

Definir el Alcance es el proceso de desarrollar una descripcién detallada del
proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que describe los
limites del producto, servicio o resultado mediante la especificacion de cuéles de los
requisitos recopilados seran incluidos y cudles excluidos del alcance del proyecto
(PMI, 2015).

En la declaracion de alcance se presenta de modo detallado, los siguientes items:
v Objetivos gerenciales

v' Descripcién del alcance del producto

v Descripcién del alcance del trabajo de grado

v’ Criterios de aceptacion del producto

v Exclusiones

v Restricciones

v' Supuestos

El documento de declaracion de alcance se encuentra en el anexo B

8.2.1.3. Crear la Work Breakdown Structure — WBS

La WBS (Work Breakdown Structure) o EDT (estructura de descomposicion del
trabajo) del trabajo de grado se encuentra dividida en fases. Cada una describe un
entregable del trabajo de grado. La WBS en su totalidad puede observarse en el

anexo C.
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8.2.1.4. Diccionario de la WBS

En el diccionario de la WBS se proporciona informacion detallada sobre los
entregables, actividades y planificacion de cada componente de la estructura de

desglose del trabajo (anexo D).

8.2.2. Gestion del tiempo del proyecto

8.2.2.1. Planear la gestion del tiempo

El trabajo de grado tiene una duracion de 255 dias comenzando el 11 de septiembre
del 2016 y finalizando el 27 de agosto del 2017. En el siguiente diagrama de Gant

se representa la linea base de tiempo del trabajo de grado.
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Grafica 8-2. Linea base de tiempo
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Identificacién de elementos comunes y elementos 5 dias
diferenciadores entre los diferentes factores

Andlisis y comparacidn de los elementos encontrados 583 dias

Informe de Andlisis de Factores de éxito 0 dias
4 Fase 5: Elaboracion de productos 8.33 dias
Elaboracién de limitaciones, conclusiones y 4.17 dias

recomendaciones (trabajo futuro)
Informe de limitaciones, conclusiones y 0 dias
recomendaciones del Proyecto de Grado

Elaboracidn de articulos y documentos relacionados con 4.17 dias

el desarrollo de la investigacion

Informe Final del Trabajo de Grado 0 dias
Informe Libro de Gerencia 0 dias
Ajustes al Informe Final del Proyecto de Grado 11.67 dias
Ajustes al Libro de Gerencia del Proyecto de Grado 11.67 dias
Elaboracién del Informe Final y Libro de Gerenciaa 8.33 dias
Jurados

Acta de Entrega del Informe Final del Trabajo de Grado 0 dias

Nombre de tarea v Duracion 4/ S X D VMSXDILVMSXDILVYMSX
> Gerencia del Proyecto 250 dias
> Definicion Proyecto 15 dias
> Sustentacion Propuesta de Grado 10dias
Elaboracion Plan de Gerencia del Proyecto 15 dias
Documento Plan de Gerencia 0dias
Ajustes Plan de Gerencia 19 dias l‘m
Documento Plan de Gerencia Ajustado Odias &01.’12
Sustentacicn Plan de Gerencia 1dia 0%
4 Investigacion del Proyecto Grado 184.33 dias
4 Fase 1: Exploratoria internacional 15 dias 10
Revisidn de Literatura Internacional 10 dias L 'ﬁ:%
Identificacion y recopilacion los principales factores 5 dias
que influyen en el desempefio de los equipos virtuales
Documento Anélisis de Factores de éxito de Equipos 0 dias 4 2312
Virtuales a nivel internacional
4 Fase 2: Exploratoria nacional 25 dias 0%
Revision de literatura nacional 10 dias “1%
Identificacion y recopilacidn los principales factores 15 dias
que influyen en el desempefio de los equipos virtuales
Documento Anélisis de Factores de éxito de Equipos 0 dias 4 21/01
Virtuales a nivel colombia
4 Fase 3: Trabajo de campo 35 dias
Seleccidn de empresas de T1 - Bogotd 2dias 0%
Listado de empresas de Tl seleccionadas de Bogotd O dias 31/0
Seleccion de equipos virtuales 2dias 10%
26 mar 17 09 abr'17 23abr 17 07 may 17 21 may 17
Nombre de tarea v Duracion M S X D vVMS XDJLVMSXDIJLVMSIX
Listado de equipos virtuales de empresas de Tl 0 dias
seleccionadas de Bogota
Definicién y elaboracidn de instrumentos 8 dias
Instrumento - Encuesta 0 dias
Aplicacion de instrumentos 23 dias
4 Fase &: Andlisis y propuesta 19.17 dias b‘ 0%
Tabulacion de datos 8.33 dias lo%
Informe de Tabulacidn de datos 0 dias t!oﬂﬂ

1%6
0%
14/04

20/04
0%
27/04
6/04
1 *,{’""
0%

25/05
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Tmyt? Gt 1Bjun"T QT T 0T BagetT Tage'tT et Ml (

Nombre detarea w Durcion yM S XD JLVMSXDJLVMSKXD)LVMSXDSLVMS XD LY
B AdadeEniregadel Librode Gerenciadel Trabajode  Odas s -
Grado
62 Elabaratidn de informe por parte de jurados 1083diss O
B Infore de Jurados sobre Lire Finaly Libro de Gerencia 0 dlis %Wﬂﬁ
o Elaboracion Presentacidn Trabsjo de grado 333 dies 10%
B Sustentacion del Trabajo de grado 1dia 0%
B Informe de sustentatidn del Unidad de Proyectodel  0dlas 15/06
Proyecto de Grado
o Entrega de 3 evaluacion del Informe finaly 2 gerencia del 4.17 dias 0k
T6, y de I3 Sustentacidn del T 1
Entrega definitiva del Trabajo de grado 167dias 10%
Adtade Entrega de definitivadel TrabajodeGrade D 123;’05
T Disefioy elaboracign del pdstery articlo coto 1333diss L
T Boceto el Pdster del Trabajo de Grado 0 dias T

Fuente: elaboracion propia

8.2.3. Linea base de costos

El costo total del trabajo de grado es de $224.910.000, en la tabla 8-9 se ilustra la

linea base de los costos del trabajo de grado.
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Tabla 8-9 Linea Base de costos

Recursos  Recursos

Nombre de tarea Duracion Trabajo . Costo
Humanos Fisicos

Proyecto 250 3054 $213,780,000 $11,130,000 $ 224,910,000
Gerencia del Proyecto 250 1500 $105,000,000 $ 7,350,000 $ 112,350,000
Seguiemiento y Control 240 840 $ 58,800,000 $ 3,600,000 S 62,400,000
Reunién de Seguimiento 50 240 $ 16,800,000 $ 750,000 $ 17,550,000
Actas de Reuniones 190 600 $ 42,000,000 $ 2,850,000 $ 44,850,000
Actas de Reuniones Publicadas 0 05$ -1S -8 -
Cierre Tarbajo de Grado 250 660 $ 46,200,000 '$ 3,750,000 $ 49,950,000
Creacidn sitio del Trabajo de Grado 6 36/$ 2,520,000 'S 90,000 $ 2,610,000
Recopilacién de Informacién del Trabajo de 240 600/ S 42,000,000 | $ 3,600,000 $ 45,600,000
Reunién de Lecciones Aprendidas 4 24/$ 1,680,000 S 60,000 $ 1,740,000
Acta de Lecciones Aprendidas 0 0s -1s - S -
Acta de Documentacidn del Trabajo del Proyecto 0 0S$ -8 -1 S -
Definicién Proyecto 15 90'$ 6,300,000 $ 225000 $ 6,525,000
Elaboracién Propuesta de Trabajo de Grado 10 60 S 4,200,000 S 150,000 S 4,350,000
Ajuste a Propuesta 5 30 $ 2,100,000 $ 75000 $ 2,175,000
Documento de Propuesta Ajustada 0 05S -1S - S -
Sustentacién Propuesta de Grado 10 60'$ 4,200,000 $ 150,000 $ 4,350,000
Elaboracién Presentacidn 6 36'S 2,520,000 S 90,000 $ 2,610,000
Presentacion Propuesta de Grado 0 0s -1S - S -
Ajustes ala Presentacién 3 18/S 1,260,000 |$ 45,000 $ 1,305,000
Presentacion Propuesta de Grado Ajustada 0 05$ -1S - S -
Sustentacion y Presentacion Propuesta de Grado 1 6'S 420,000 S 15,000 S 435,000
Elaboracién Plan de Gerencia del Proyecto 15 90 $ 6,300,000 'S 225000 $ 6,525,000
Documento Plan de Gerencia 0 05S - 1S -8 -
Ajustes Plan de Gerencia 19 114/ S 7,980,000 S 285000 $ 8,265,000
Documento Plan de Gerencia Ajustado 0 0s -1S - S -
Sustentacion Plan de Gerencia 1 6'S 420000 S 15,000 $ 435,000
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Recursos  Recursos

Nombre de tarea Duracion Trabajo . Costo
Humanos Fisicos
Investigacion del Proyecto Grado 184.33 1194 $ 83,580,000 ' $ 2,880,000 S 86,460,000
Fase 1: Exploratoria internacional 15 90/ $ 6,300,000 $ 225000 S 6,525,000
Revision de Literatura Internacional 10 60/ S 4,200,000 $ 150,000 $ 4,350,000
Identificacion y recopilacion los principales
ticacion yrecoptiacionos prinap 5 30§ 2100000 $ 75000 $ 2,175,000
factores que influyen en el desempefio de los
Documento Analisis de Factores de éxito de
. . . 0 05§ -8 $
Equipos Virtuales a nivel internacional
Fase 2: Exploratoria nacional 25 150 $ 10,500,000 $ 375,000 $ 10,875,000
Revision de literatura nacional 10 60/ $ 4,200,000 $ 150,000 $ 4,350,000
Identificacidn y recopilacion los principales
aaonyrecop princip 15 90'$ 6300000 § 225000 $ 6525000
factores que influyen en el desempefio de los
Documento Analisis de Factores de éxito de
. ) . 0 05$ -8 $
Equipos Virtuales a nivel colombia
Fase 3: Trabajo de campo 35 210 $ 14,700,000 $ 525,000 $ 15,225,000
Seleccion de empresas de Tl - Bogotd 2 12/S 840,000 S 30,000 $ 870,000
Listado de empresas de Tl seleccionadas de 0 05 -1 -8 -
Seleccion de equipos virtuales 2 12$ 840,000 S 30,000 $ 870,000
Listado de equipos virtuales de empresas de Tl
. , 0 05 -8 $
seleccionadas de Bogota
Definicién y elaboracion de instrumentos 8 48/S 3,360,000 |$ 120,000 $ 3,480,000
Instrumento - Encuesta 0 05 -5 -8 -
Aplicacion de instrumentos 23 138 § 9,660,000 S 345,000  $ 10,005,000
Fase 4: Andlisis y propuesta 19.17 115 $ 8,050,000 $ 270,000 S 8,320,000
Tabulacion de datos 8.33 50/ $ 3,500,000 $ 120,000 S 3,620,000
Informe de Tabulacién de datos 0 05 =S $
Identificacion de elementos comunes y
. . , 5 30/$ 2,100,000 § 75000 $ 2,175,000
elementos diferenciadores entre los diferentes
r
Anélisis y comparacion de los elementos
ycomp 5.83 356 2450000 § 75000 $ 2,525,000
encontrados
Informe de Anélisis de Factores de éxito 0 05 =S -1S
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Recursos  Recursos

Nombre de tarea Duracion Trabajo L. Costo
Humanos Fisicos
Fase 5: Elaboracion de productos 8.33 50 $ 3,500,000 S 120,000 S 3,620,000
Elaboracion de limitaciones, conclusionesy
. . 4,17 25/S 1,750,000 S 60,000 $ 1,810,000,
recomendaciones (trabajo futuro)
Informe de limitaciones, conclusionesy 0 0 r$ $
recomendaciones del Proyecto de Grado
Elaboracion de articulos y documentos
. . L, 4,17 25/S 1,750,000 S 60,000 $ 1,810,000,
relacionados con el desarrollo de la investigacion
Informe Final del Trabajo de Grado 0 0S S -1s -
Informe Libro de Gerencia 0 0S$ -8 -1 s -
Ajustes al Informe Final del Proyecto de Grado 11.67 70 $ 4,900,000 'S 165,000 $ 5,065,000
Ajustes al Libro de Gerencia del Proyecto de 11.67 70 S 4,900,000 S 165000 $ 5,065,000
Elaboracidn del Informe Final y Libro de Gerencia
8.33 50/ $ 3,500,000 $ 120,000 S 3,620,000,
aJurados
Acta de Entrega del Informe Final del Trabajo de
& ’ 0 0§ $ -8 :
Grado
Acta de Entrega del Libro de Gerencia del Trabajo
& ) 0 0§ - s .
de Grado
Elaboracion de informe por parte de jurados 10.83 65'$ 4,550,000 Ir$ 150,000 | $ 4,700,000
Informe de Jurados sobre Libro Final y Libro de
. y 0 0% -8 -8 .
Gerencia
Elaboracion Presentacion Trabajo de grado 3.33 20/ S 1,400,000 I'S 45,000 $ 1,445,000
Sustentacién del Trabajo de grado 1 6S 420000 S 15000 $ 435,000
Informe de sustentacion del Unidad de Proyecto
0 0% s -8 ]
del Proyecto de Grado
Entrega de la evaluacidn del Informe final y la 417 25¢ 1750000 § 60000 § 1810000
gerencia del TG, y de la Sustentacién del TG ' . ’ e
Entrega definitiva del Trabajo de grado 1.67 10$ 700,000 $ 15,000 $ 715,000
Acta de Entrega de definitiva del Trabajo de Grado 0 0 -1S -8 -
Disefio y elaboracién del pdstery articulo corto 13.33 80/ $ 5,600,000 ’$ 195,000 ' $ 5,795,000

Fuente: disefio propio
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Grafica 8-3, Curva S, linea base de costos
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Fuente: Elaboracion propia

8.2.4. Planeacion de la gestién de Calidad

En el plan de la Gestién de la Calidad se identificaron los requisitos o estandares
de calidad para el trabajo de grado y sus entregables. Para el plan de calidad se

definieron los siguientes objetivos:

Objetivos del plan de calidad

v' Cumplir con las actividades y tareas establecidas de acuerdo a los estandares

requeridos y segun en el cronograma de trabajo aprobado.
v' Cumplir con las restricciones de alcance tiempo y costo

v' Cumplir con los hitos del trabajo de grado, pactados y aprobados en los tiempos

establecidos.
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v' Generar entregables de calidad

v" Medir el estado del trabajo de grado
Indicadores

v" SPI indice de rendimiento de la programacion
v' CPI indice de rendimiento de los costos

v" Cumplimiento de hitos

v Calidad de documentos

v/ Salud del proyecto- trabajo de grado

Ranqgos de aceptacion de los Indicadores

Los indicadores se evaluaran con el siguiente rango de aceptacion

Tabla 8-10 Rango de aceptacion

Valor Clasificacion Color

| <0.80 Problemas -
0.80< 1<0.95 Cuidado Amarillo
0.95< 1<1.05 Bien Verde

|>1.05 Sospechoso -

Fuente: elaboracion propia

8.2.4. Organigrama

A continuacion se presenta el organigrma del trabajo de grado.
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Grafica 8-4, Organigrama

Fuente: Elaboracion propia

8.2.5. Matriz de asignacién de responsabilidades

La matriz de responsabilidades o matriz RACI, asi denominada por las iniciales de
los tipos de responsabilidad de los miembros de un equipo de trabajo referidas a

continuacion:

R: Responsible / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.
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A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la
tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza
la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de
gue la tarea sea haga y se haga bien.

C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que
hay consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se

define.

I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se

toman, resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion.

En la matriz se designaron siglas a los diferentes recursos, relacionados de la

siguiente manera:

GP=Gerente del proyecto- Trabajo de grado- Encargado Fase 5

ME1= Miembro 1 del Equipo del Trabajo de Grado - Encargado Fase 1y 2
ME2=Miembro 2 del Equipo del Trabajo de Grado Engargado Fase 3y 4
DTG= Director del trabajo de grado

AM= Asesor Metodoldgico

AT= Asesor Técnico

CATG= Comité de aprobacion del TG
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Tabla 8-11 Matriz de responsabilidades

Actividad GP |ME1|ME2|DTG|AM | AT [CATG
v Gerencia del Proyecto A | | C | | |
W’ Documento de factores que influyen en el desempefio exitoso en la Gerencia de Proyectos c il e
con equipos virtuales en el sector de Tl en Bogota A R R C
v Fase 1: Exploratoria Internacional A R R C c|C |
Revision de literatura internacional A,R| R R C c|C |
Identificacion y recopilacion los principales factores que influyen en el desempefio de los equipos
virtuales en la gerencia de los proyectos de empresas pertenecientes al sector Tl con equipos Virtuales C, |C,|C,
en el mundo. A,R| R R |
Fase 2: Exploratoria Nacional A R R C,|d [C,|C, |
v’ Revisién literatura Nacional A,R| R R |C,I|C,I|C,I |
Ider?tifica(?i()n y recopilacion los .principales criterios y factores que influyerll en el desempefio de los cilcale
equipos virtuales y en la gerencia de los proyectos de empresas pertenecientes al sector Tl en Bogota. AR| R R ’ ’ ’ |
Fase 3: Ttrabajo de Campo A,R| R R | Cl|[C,|C, |
?/ Seleccion de empresas de Tl - Bogota ARl R R C,(|C,|C, |
Seleccion de Equipos Virtuales A,R| R R C,| [C,]|C,l |
Definicion y elaboracion de instrumentos: entrevista, encuesta, grupo foco, Delphi. A,R| R R C,| [C,|C, |
Aplicacion de instrumentos A,R| R R | Cl|[C,|C, [
Fase 4: Andlisis y Propuesta A R| R R [ C) |C)|C, [
?/ Tabulaciéon de datos A,R| R R | | | |
Identificacion de elementos comunes y elementos diferenciadores entre los diferentes factores A,R| R R C,|d [C,]|C, |
Analisis y comparacion de los elementos encontrados A,R| R R | Cl|[C,|C, |
\” Fase 5: Elaboracion de Productos ARl R [ R [CI]|CI|CI| 1|
Elaboracion de articulos y documentos relacionados con el desarrollo de la investigacion A,R| R R C,| [C,]|C,I |
v Informe Final y Libro de gerencia A,R| R R C, |C,i|C, |
Presentacion Trabajo de grado A,R| R R | Cl|[C,|C, |
Poster y articulo corto ARl R [ R [CI]|CI|CI| |
Elaboracion de limitaciones, conclusiones y recomendaciones y propuesta A,R| R R C,| [C,]|C, |

Fuente: elaboracion propia
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8.2.6. Matriz de comunicaciones

La matriz relaciona los diferentes tipos de comunicaciones entre los diferentes

actores que participan en el desarrollo del proyecto (tabla 8-12).

Tabla 8-12 Matriz de comunicaciones

c8 E|c| | &2
L5 L ol d| s
Solcs| 2| o t
2902 2| S| T8
“&l5|e S| 3
g5 |&|°
Comité de Anexo B, Aceptacion
Equi § |
C-001 qU|p.o de trabajos de Tema.de Unica de tef“a de
trabajo trabajo de Trabajo de
grado
grado grado
Equino de Comité de :_;i:r::uon Comentarios
c002 | AuP trabajos de : X Unica y
trabajo Trabajo de .
grado correcciones
grado
Equino de Director de Plan de Comentarios
c-003 |-duP Trabajo de i X Unica y
trabajo gerencia .
grado correcciones
Equino de Comité de Presentacion Aceptacion
C-004 trqabap'o trabajos de | plande X Unica del Plan de
) grado Gerencia gerencia
A
. Comité de consideracién | Comentarios
Equipo de . Informe de .
C-005 trabaio trabajos de seauimiento X del director |y
J grado & de trabajo de | correcciones
grado
; . A ., | Revisidn del
Director de Equipo de Reunién de consideracicn roceso de
006 | Trabajo de T?abZ'o seguimiento X del director ipnvesti acio
Grado ) & de trabajo de n &
grado
Avances de A
Equino de Director de Ia consideracién | Comentarios
C-007 trczlab:'o Trabajo de investieacio X del director |y
L grado n & de trabajo de | correcciones
grado
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_| 5|8 2ls
S E| € 5|2
2l 5 [ d (s
o €| @ o| €
w0 ) 3 o
£ e |~E S| 8
al 3| ® © 3
€| > S
A Correcciones
Director de Equino de Hallazeo consideracion ?nr:‘oerlme de
C-008 | Trabajo de d p. g' Y del director
Trabajo correcciones . la
Grado de trabajo de | . L
investigacio
grado
n
. Director de . Aprobacion
C-009 Equ.o de Trabajo de Libro dg X Unica del Trabajo
trabajo Gerencia
grado de Grado
Equino de Director de Informe Aprobacion
C-010 9 p. Trabajo de . X Unica del Trabajo
trabajo Final
grado de Grado
Equino de Presentacion Aprobacion
C-011 trgb:'o Jurados Trabajo de X Unica del Trabajo
J Grado de Grado
. Director de Aprobacion
E d . Articul - .
C-012 qu.o € Trabajo de rieulo X Unica del Trabajo
trabajo Corto
grado de Grado
Equino de Director de Aprobacion
C-013 q p. Trabajo de Poster X Unica del Trabajo
trabajo
grado de Grado

Fuente: elaboracion propia

8.2.7. Gestion de los Riesgos

Los riesgos del trabajo de grado son gestionados a través de la identificacion,
analisis y planificacion de respuesta a los riesgos del proyecto. Se llevé a cabo la
identificacion de los riesgos y sus posibles respuestas, andlisis cualitativo,
cuantitativo y plan de respuestas en el cual se incluyé la decisién para cada uno de
los riesgos identificados, el costo de la respuesta y la reserva de contingencia. Para
este andlisis se utilizo la matriz de analisis de riesgos implementada por el Ingeniero

German Gutiérrez, 2015.
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8.2.7.1. Identificacion de los riesgos. La salida principal del proceso de identificar

los riesgos es el registro de riesgos el cual se presenta en la tabla 8-13.
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Tabla 8-13 Registros de riesgos

Si causa, podria ocurrir evento, que produciria consecuencia.

1211

RIE-001

Si no se encuentran articulos a
nivel internacional relacionados
a los factores de éxito en la
gerencia de proyectos con
equipos virtuales.

Podria ocurrir que no se contara con
informacién de referencia para
identificar los factores de éxito en las
empresas de Tl en Bogota

Que produciria que el estudio no sea
confiable o no logre su objetivo.

Tomar ejemplos de
factores de éxito en la
gerencia de proyectos con
equipos virtuales en otros
sectores.

1212

RIE-002

Si no se encuentran factores de
éxito en la gerencia de equipos
virtuales en la literatura
internacional consultada

Podria ocurrir que no se cuente con
un marco de referencia para definir
claramente los factores de éxito en la
gerencia de proyectos con equipos
virtuales en el sector Tl en Bogota

Que produciria que no se cumpla con
el objetivo de la investigacion al no
poder definir claramente los factores
de éxito en la gerencia de proyectos
con equipos virtuales.

Tomar ejemplos de
factores de éxito en la
gerencia de proyectos con
equipos virtuales en otros
sectores.

1221

RIE-003

Si no se encuentran articulos a
nivel nacional relacionados a
los factores de éxito en la
gerencia de proyectos con
equipos virtuales.

Podria ocurrir que no se contara con
informacién de referencia para
identificar los factores de éxito en las
empresas de Tl en Bogota

Que produciria que el estudio no sea
confiable o no logre su objetivo y no
se pueda hacer una relaciéon con el
resto del pais

Tomar ejemplos de
factores de éxito en la
gerencia de proyectos con
equipos virtuales en otros
sectores.

1222

RIE-004

Si no se encuentran factores de
éxito en la gerencia de equipos
virtuales en la literatura
nacional consultada

Podria ocurrir que no se cuente con
un marco de referencia para definir
claramente los factores de éxito en la
gerencia de proyectos con equipos
virtuales en el sector Tl en Bogota

Que produciria que no se cumpla con
el objetivo de la investigacion al no
poder definir claramente los factores
de éxito en la gerencia de proyectos
con equipos virtuales.

Tomar ejemplos de
factores de éxito en la
gerencia de proyectos con
equipos virtuales en otros
sectores.
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Si causa, podria ocurrir evento, que produciria consecuencia.

Si las empresas del sector Tl en

Podria ocurrir que no se logre que la

Que produciria que no se cumpla uno de

Acceder a las empresas a
través de la Universidad o de

1.2.3.1 RIE-005 Bogota no estan interesadas en | muestra de empresas consultadas para la | los requerimientos de la investigacidn y | contactos personales de alto
hacer parte del estudio investigacion no sea representativa pierda credibilidad el estudio. nivel dentro de las
organizaciones.
Podria ser que no sea suficiente la Asegurar mediante las
1.2.3.2 RIE-006 Si no se encuentra colaboracion | informacidn recolectada para hacer un | Que produciria que el resultado de la | empresas que los equipos
en los equipos virtuales escogidos | diagndstico de los factores de éxito en la | investigacidn no sea el esperado. virtuales escogidos colaboren
gerencia de estos. con lo que sea necesario.
Podria generar que la informacion
recolectada no sea la necesaria vy Contar con la colaboracién de
Si no es posible validar el |suficiente para la elaboracion del . expertos en la creacién de
1.2.3.3 RIE-007 instrumento de recoleccién de | documento y la identificacion de los Que Prod'u’arla que’ el r'esultado de la instrumentos de recoleccion
. .. . . . investigacion perderia validez . L
informacion elegido factores de éxito en la gerencia de de informacién para elaborar
proyectos con equipos virtuales en el el instrumento a utilizar
sector Tl de las empresas de Bogotd
Si  la aplicacion de los | Podria ser que las personas que hagan | Que produciria que el resultado de la | Revisar el instrumento antes
1234 RIE-008 instrumentos de recoleccion de | parte de este proceso no divulguen la | investigacion final no esté completoy con | de salir a implementarlo con
informacidn es confusa informacion. informacién veraz las personas a estudiar.
Si se comete un error en la Podria ocurrir que el resultado final no | Que produciria un resultado equivocado Utilizar Instrumentos
1.24.1 RIE-009 tabulacion de la informacion adecuados para la tabulacidn

recolectada

sea el real

y poco confiable

de la informacion.
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8.2.7.2. Andlisis cualitativo de riesgos

El Analisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de priorizar riesgos para analisis o
accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de
dichos riesgos. De esta manera, una vez identificados los riesgos se realiz6 el analisis
cualitativo en el cual se definié el impacto y el grado de afectacion. Los riesgos que
presentarian alto grado de afeccibn en alcance tiempo o costo en caso de

materializarse se enuncian a continuacion:

Riesgo 002: Si no se encuentran factores de éxito en la gerencia de equipos virtuales
en el sector Tl en la literatura consultada, podria ocurrir que no se cuente con un marco
de referencia para definir claramente los factores de éxito en la gerencia de proyectos
con equipos virtuales en el sector Tl en Bogota lo que produciria que no se cumpla con
el objetivo de la investigacion al no poder definir claramente los factores de éxito en la
gerencia de proyectos con equipos virtuales en el sector Tl. Este riesgo afecta en alto

grado el alcance.

Riesgo 003: Si no se encuentran articulos a nivel nacional relacionados a los factores
de éxito en la gerencia de proyectos con equipos virtuales en el sector Tl, Ppodria
ocurrir gue no se contara con informacion de referencia para identificar los factores de
éxito en las empresas de Tl en Bogota lo que produciria que el estudio no sea confiable
0 no logre su objetivo y no se pueda hacer una relacién con el resto del pais. Este riesgo
afecta en alto grado el alcance.

Riesgo 004: Si no se encuentran factores de éxito en la gerencia de equipos virtuales
en el sector Tl en la literatura nacional consultada, podria ocurrir que no se cuente con
un marco de referencia para definir claramente los factores de éxito en la gerencia de
proyectos con equipos virtuales en el sector Tl en Bogota lo que produciria que no se

cumpla con el objetivo de la investigacion al no poder definir claramente los factores de
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éxito en la gerencia de proyectos con equipos virtuales. Este riesgo afecta en alto grado

el alcance del proyecto. Este riesgo presenta alta afectacion en alcance.

Riesgo 005: Si las empresas del sector Tl en Bogota no estan interesadas en hacer
parte del estudio, podria ocurrir que no se logre que la muestra de empresas
consultadas para la investigacion no sea representativa lo que produciria que no se
cumpla uno de los requerimientos de la investigacion y pierda credibilidad el estudio.

Este riesgo afecta en un nivel alto el alcance del proyecto.

Riego 006: Si no se encuentra colaboracion en los equipos virtuales escogidos, podria
no ser suficiente la informacion recolectada para hacer un diagndstico de los factores
de éxito en la gerencia de estos, lo que produciria que el resultado de la investigacion

no sea el esperado. Este riesgo afecta el alcance en alto grado.

Riesgo 007: Si no es posible validar el instrumento de recoleccién de informacién
elegido, podria generar que la informacién recolectada no sea la necesaria y suficiente
para la elaboracion del documento y la identificacién de los factores de éxito en la
gerencia de proyectos con equipos virtuales en el sector Tl de las empresas de Bogota
lo que produciria que el resultado de la investigacion perderia validez. En caso de

presentarse este riesgo se afectaria en alto grado el alcance, el costo y la calidad.

Riesgo 008: Si la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacién es
confusa, podria ser que las personas que hagan parte de este proceso no divulguen la
informacion, lo que produciria que el resultado de la investigacion final no esté completo
y con informacion veraz. Este riesgo afecta en un nivel alto el alcance, tiempo, costo y

la calidad del proyecto.

Riesgo 009: Si se comete un error en la tabulacién de la informacion recolectada, podria
ocurrir que el resultado final no sea el real, lo que produciria un resultado equivocado y

poco confiable. Este riesgo afecta en alto grado el alcance costo y calidad.

En la tabla 8-14 se presentan los resultados del analisis cualitativo:
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Tabla 8-14 Andlisis Cualitativo

RIESGO
Si , N
1B Leasa ANALISIS CUALITATIVO
DEL podria ocurrir evento,
GZSIEOR  que produciria consecuencia.
[ EVENTO CONSECUENCIA  |OBJETIVO[ProOBABILIDAD] P [IMPACTO] I | GRADO
Sino se encuentran articulos Alcance 03 ALTO 0.4| MEDIO
anivel internacional Podria ocurrir que no se contara con -
. . S 5 N . Que produciria que el .
relacionados a los factores de [informacién de referencia para identificar . - Tiempo 0.3 MEDIO 0.2| MEDIO
RIE-001 |, . - o estudio no sea confiable BAJA
éxito en la gerencia de los factores de éxito en las empresas de 0 1o logre su obietivo
proyectos con equipos Tlen Bogota 9 g : Costo 03 MEDIO 0.2| MEDIO
virtuales en el sector TI. .
Calidad 0.3 MEDIO 0.2] MEDIO
Que produciria que no se
’ . cumpla con el objetivo Alcance 0.5 ALTO 0.4
. Podria ocurrir que no se cuente con un . o
Sino se encuentran factores . . de la investigacién al no
s : marco de referencia para definir L .
de éxito en la gerencia de o poder definir claramente Tiempo 0.5 MEDIO 0.2| MEDIO
RIE-002 . . claramente los factores de éxito en la e MEDIA
equipos virtuales en el sector 3 . los factores de éxito en la
N gerencia de proyectos con equipos .
Tlen la literatura consultada |~ . gerencia de proyectos Costo 0.5 MEDIO 0.2| MEDIO
virtuales en el sector Tl en Bogota . y
con equipos virtuales en
elsector TI. Calidad 0.5 MEDIO 0.2| MEDIO
Sino se encuentran articulos Que produciria que el Alcance 0.7 ALTO 0_4-
a nivel nacional relacionados |Podria ocurrir que no se contara con estudio no sea confiable
RIE-003 alos factores de éxito en la  |informacién de referencia para identificar |o no logre su objetivo y Tiempo ALTA 0.7 MEDIO 0.2| MEDIO
gerencia de proyectos con los factores de éxito en las empresas de [no se pueda hacer una
equipos virtuales en el sector [T1en Bogota relacion con el resto del Costo 0.7 MEDIO 0.2 MEDIO
TI. pais .
Calidad 0.7 MEDIO 0.2| MEDIO
Que produciria que no se -
. Podria ocurrir que no se cuente con un  |cumpla con el objetivo Alcance 0.7 ALTO 0.4
Sino se encuentran factores marco de referencia para definir de la investigacion al no
de éxito en la gerencia de o o i . L
RIE-004 N . g claramente los factores de éxito en la poder definir claramente Tiempo ALTA 07 MEDIO 02 SR
equipos virtuales en el sector erencia de proyectos con equipos los factores de éxito en la
Tlen la literatura consultada |9¢ proy quipo: . Costo 0.7 MEDIO 0.2 MEDIO
virtuales en el sector Tl en Bogota gerencia de proyectos
con equipos virtuales. Calidad 0.7 MEDIO 0.2| MEDIO
i Alcance 0.5 ALTO 0.4-
Si las empresas del sector T B . Que producirfa gue no se
. . Podria ocurrir que no se logre que la cumpla uno de los .
en Bogota no estan A Tiempo 0.5 MEDIO 0.2[ MEDIO
RIE-005 |. muestra de empresas consultadas para la [requerimientos de la MEDIA
interesadas en hacer parte del|. L tati . ) ierd
estudio investigacion no sea representativa investigacion y pierda Costo 05 BAIO 0.1| mebio
credibilidad el estudio.
Calidad 0.5 MEDIO 0.2] MEDIO
Alcance 0.5 ALTO 0.4-
. Podria ser que no sea suficiente la Que produciria que el
Sino se encuentra . L .
. . informacién recolectada para hacer un resultado de la Tiempo 0.5 MEDIO 0.2| MEDIO
RIE-006 |colaboracién en los equipos . . e . L MEDIA
Virtuales escogidos diagnostico de los factores de éxito en la |investigacion no sea el
9 gerencia de estos. esperado. Costo 0.5 MEDIO 0.2| MEDIO
Calidad 0.5 BAJO 0.1 MEDIO
Podria generar que la informacién
recolectada no sea la necesaria y » Alcance 05 |MUYALTO[ 08
. . . - o Que produciria que el
Sino es posible validar el suficiente para la elaboracion del resultado de la Tiem 05 MEDIO o
RIE-007 |instrumento de recoleccién  |documento y la identificacion de los . L o po MEDIA - =
de informacién elegido factores de éxito en la gerencia de investigacion perderia
ein 9 112 gere validez Costo 05 ALTO 0.4
proyectos con equipos virtuales en el
sector Tl de las empresas de Bogota Calidad 0.5 | MUY ALTO 0.8
Que producirfa que el Alcance 0.5 | MUY ALTO 0.8
Si la aplicacién de los Podria ser que las personas que hagan |resultado de la .
. P I 4 p . q 9 . RSP Tiempo 0.5 ALTO 0.4
RIE-008 |instrumentos de recoleccién [parte de este proceso no divulguen la investigacion final no MEDIA
de informacién es confusa informacion _este com_p]eto y con Costo 05 ALTO 0.4
informacién veraz
Calidad 0.5 ALTO 0.4
Alcance 0.7 ALTO 04
Sise comete un erroren la Podria ocurrir que el resultado final no Que produciria un Tiem 0.7 MEDIO 0.2
RIE-009 |[tabulacién de la informacion seaelreal resultado equivocado y po ALTA - =
recolectada poco confiable Costo 0.7 ALTO 04
Calidad 0.7 | MUY ALTO 0.8

Fuente: Elaboracién propia
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8.2.7.3. Andlisis cuantitativo

En el analisis cuantitativo se presenta la probabilidad, el impacto y el valor esperado
para cada uno de los riesgos identificados presentando un valor esperado en tiempo y
costo de 50.55 dias y $26.609.000 respectivamente, tal como se presenta a

continuacion:
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Tabla 8-15, Analisis cuantitativo

ANALISIS CUANTITATIVO

RIESGO | OBJETIVO [GRADO |PROBABILIDAD| IMPACTO | V.ESPERADO
RIE-0L | Tiempo | MEDIO 15.00 dias 4.50 dias
30%
Costo | MEDIO M$6,525 M$1,958
RIE-002 | Tiempo | MEDIO 15.00 dias 9.00 dias
60%
Costo | MEDIO M$6,525 M$3,915
RIE-003 | Tiempo | MEDIO 25.00 dias 20.00 dias
80%
Costo | MEDIO M$10,875 M$8,700
RIE-004 | Tiempo | MEDIO 25.00 dias 1.25 dias
5%
Costo | MEDIO M$10,875 M$544
RIE-005 | Tiempo | MEDIO 35.00 dias 3.50 dias
10%
Costo | MEDIO M$25,200 M$2,520
RIE-006 | Tiempo | MEDIO 35.00 dias 3.50 dias
10%
Costo | MEDIO M$25,200 M$2,520
RIE-007 | Tiempo | MEDIO 35.00 dias 3.50 dias
10%
Costo M$25,200 M$2,520
RIE-008 | Tiempo 35.00 dias 3.50 dias
10%
Costo MS$25,200 MS$2,520
RIE-009 | Tiempo 18.00 dias 1.80 dias
10%
Costo M$14,130 M$1,413
Tiempo 50.55 dias
Costo M$26,609

Fuente: Elaboracion propia
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8.2.7.4. Plan de respuesta al riesgo

A partir del analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos, se establecieron estrategias
y acciones especificas para cada uno de estos, asi como también se estimo el costo.
Adicionalmente se analizaron los posibles riesgos secundarios y residuales y se calculé
la reserva de contingencia para tiempo de 40 dias y costo de $22.497.000.

8.3. PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento se hara a través de reuniones programadas quincenalmente con el
director del proyecto en donde se muestren los avances, problemas presentados y la
forma de llevar al proyecto a cumplimiento de los objetivos y se presentaran los
controles de cambio justificados para su respectiva aprobacion. De estas reuniones de
seguimiento se generardn actas que haran parte del dosier del proyecto. Los

indicadores que se evaluaran son los siguientes:

v' SPI indice de rendimiento de la programacion

v' CPI indice de rendimiento de los costos

v' Cumplimiento de hitos

v Calidad de documentos

v Salud del proyecto

La descripcion de estos indicadores se encuentra definida en el plan de calidad.

Por otro lado, al existir la posibilidad de cambios en el proyecto, la tabla 8-16 presenta

el formato que se debe utilizar, para ejercer control de cambios.
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Tabla 8-16, Formato de solicitud control de cambios

FORMATO SOLICITUD
CONTROL DE CAMBIOS

Proyecto

No. control de
cambios

Fecha solicitud

Justificacion

NOMBRE

ROL

FIRMA

FECHA

NOMBRE

ROL

FIRMA

FECHA

Fuente: elaboracion propia

Informe de seguimiento

Para dar seguimiento a las reuniones del equipo del proyecto, se realizaran informes

periodicos que permitan realizar seguimiento y control al proyecto. La tabla 8-17 permite

observar el formato que se utilizara.
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Tabla 8-17, Formato de informes periodicos

ACTA — Hao
Trobojo de grado: Id=rtificocion v andliss de= factores de sxbo =n lo gerencio de proyectos =n
=quipos virbuales del sector d= Tecnologios de ko Inforrmacion [T1] en Bogoba

Quimn cifo

[Femchhea:

Lluwgor:

Hora:

Hotos paor
Froxirmo Bewniom:

FAETICIFAMTES

Hombre= Congo

AGEN DA

EESULTADOS OBTENIDOS DURANIE EL PERIOD-C UE COMCLUYE SOMW ESTA REUNICGH

RELACION DE COMPROMISOS CUMPLIDCS

EELACION DE COMPROMISOS FEMDIENTES Responsoble Fecha

RELACIOM DE TRABA DS EM CURSD

Trobaojos =n curso:
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LECCICMES APREMDNDAS BN EL FERIODO CON EL CUAL COMCLUYE LA REUMIGH (probldemas,
la-gros, decisiones fomodas, occiones realizodas).

LECCIGHNES AFREMDMDAS

IMCZUETUDES ¥ ACLARACIONES

FLAMW PARS EL SMGUIENTE PERIODC

APROBACHKIN DE LOS DECISIONES TOMADAS FOR FARTE DE LOS ASISTEMTES:

Mombre Fermo

Fuente: Elaboracion propia

8.4. PROCESO DE CIERRE

v' Se enfoca en el almacenamiento de la informacién en el lugar que se haya dispuesto

para tal fin.

v" Reuniones de lecciones aprendidas en la ejecucion del proyecto.
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v Actas de aprobacién de todos los entregables del proyecto.

Formalizacion de la aceptacion del producto del Trabajo de grado, tanto por parte del

director, como de la organizacion para la cual se desarrolla.

8.4.1. Registro de lecciones aprendidas

Tabla 8-18, formato lecciones aprendidas

ESCUELA ANEXON
| COLOMBIANA FSCUELA COLDMBIANA DE INGENIERIA JULID GARAVITO
74 DE INGENIERIA
| JULID GARAVITO

T

UNIDAD DE PROYECTOS

FORMATO DELECCIONES APENDIDAS

NOMBRE DEL TRABAIO DE GRADO: PPP|Proceso +Producto +Porticularid od)

DECRPOON D2 ACCIONES
No DESCRIPCION DE LA STUACION AREA/ CATEG ORIA FASEDE | MPACDDRRELDS | CORRECTVASY | st
IDENTIACACION | DBIETIVOS DR PREVENTIVAS

PROYECTO IMPLEMENTADAS

Fuente: Anexo N unidad de proyectos
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8.4.2. Acta de cierre

Gréfica 8-5, Formato cierre del proyecto

ESCUELS

COLOMBIARLA, ANEXO O

DE INGEMIERIA

JULID GARSITO ESCUELA COLOMEBEIANA DE INGENIERIA

i JULKD GARAVITO
UMIDAD DE PROYECTOS

ACTA DE CIERRE DEL TRABAJD DE GRADO

CIUDAD Y FECHA:
TRABAIM DE GRADO:
ENTREGABLES:

EQUIFD DEL TRRABA MY DE GRADO:

HOMERE ROL ASIGNADD

RAFONES DEL CIERRE:
FRESUPUESTO EJECUTADO:
RECOMENDACHINES:
ANEXOS:

APFROBADD Y ACEPTADD POR:

FRMA EL PATROGINADOR

NOMBRE DE FATROCINALDNOR
FIRMA DEL CLIENTE

NOMBRE DEL CLIENTE
FRMA DEL GERENTE DEL TRABAJD DE GRADND
NOMORE DEL GERENTE DEL TRABAJO DE GRADO

Fuente: Anexo O unidad de proyectos
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8.5. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROJECT CHARTER

Identificacion y andlisis de factores de éxito en la gerencia de proyectos en

equipos virtuales del sector de Tecnologias de la Informacion (T1) en Bogota.

El trabajo de grado Identificacion y Analisis de Factores de Exito en la Gerencia
de Proyectos en Equipos Virtuales del Sector de Tecnologias de la Informacion
(TI) en Bogoté se alinea estratégicamente con el objetivo de Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito “Contextualizar la actividad académica en las
necesidades del entorno y en los propdsitos y oportunidades nacionales de
desarrollo” y con los del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones “Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el
Gobierno y demas instancias nacionales como soporte del desarrollo social,
econdémico y politico de la Nacion e Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del
sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, promover la
investigacién e innovacion, buscando su competitividad y avance tecnolégico

conforme al entorno nacional e internacional’
Por lo tanto se autoriza formalmente la realizacion del trabajo de grado.

Como gerente de este trabajo de grado se nombra a “José Daniel Orjuela Henao”,
quien tendra la autoridad para asignar los recursos a las actividades del trabajo
de grado, para determinar el cronograma y tomar medidas correctivas en caso de

Ser necesario

En el marco del trabajo de grado se estructurara un documento con la descripcion
de factores que influyan en el desempefio exitoso de la gerencia de proyectos con
equipos virtuales en el sector Tl en Bogot4, para ello se desarrollara inicialmente

una revision de literatura nacional e internacional relacionada con la gerencia de
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proyectos con equipos virtuales, identificando y recopilando los principales
factores que influyen en el desempefio de estos en empresas del sector TI.
Posteriormente, se seleccionaran empresas que utilizan equipos virtuales para el
desarrollo de sus proyectos en las cuales se aplicaran los instrumentos de analisis
cualitativo, finalizando con el andlisis de la informacion y la estructuracion de una
propuesta en la cual se describan los principales factores de éxito en la gerencia

de proyectos con equipos virtuales para empresas del sector Tl en Bogota.

El tiempo dispuesto para el trabajo de grado es de 245 dias en total desde la
definicion del trabajo de grado hasta la entrega final, de los cuales 185 dias seran
destinados para la etapa de investigacion del mismo. El valor total del trabajo de
grado es de $224.910.000.

German Eduardo Giraldo Gonzalez

Sponsor
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8.6. DECLARACION DE ALCANCE

OBJETIVOS GERENCIALES PARA EL TRABAJO DE GRADO

Identificar y analizar los factores de éxito de la gerencia de proyectos con equipos virtuales en
empresas del sector de Tecnologias de la Informacién (Tl) en Bogotd, describiendo los principales
elementos que influyen en el desempefio de la gerencia de proyectos con equipos virtuales, sus
fortalezas y debilidades, son el fin de presentar factores de éxito que puedan influir en el
desempefio de los equipos virtuales y por ende en el éxito de la gerencia de los proyectos en el

sector Tl en Bogota.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Como resultado de la investigacion, se estructurard un documento con la descripcion de factores
gue influyan en el desempefio exitoso de la gerencia de proyectos con equipos virtuales en el
sector Tl en Bogotd, para ello, se desarrollard trabajo de campo en donde se aplicaran
herramientas de andlisis cualitativo en una muestra representativa de dichas empresas, se
analizara la informacidon obtenida en este estudio para concluir con la identificacion de los

factores de éxito.
DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL TRABAJO DE GRADO

Para lograr el entregable del trabajo de grado se desarrollard inicialmente una revision de
literatura nacional e internacional relacionada con la gerencia de proyectos con equipos
virtuales, identificando y recopilando los principales factores que influyen en el desempefio de
estos en empresas del sector Tl en Bogotd. Posteriormente, se seleccionaran empresas que
utilizan equipos virtuales para el desarrollo de sus proyectos en las cuales se aplicaran los
instrumentos de analisis cualitativo, finalizando con el andlisis de la informacion y la
estructuracion de una propuesta en la cual se describan los principales factores de éxito en la

gerencia de proyectos con equipos virtuales para empresas del sector Tl en Bogota.
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Como soporte documental al producto se entregaran un plan de gerencia, un articulo corto, un
poster y se llevardn a cabo sustentaciones en donde se presentaran los avances del trabajo de

grado.
CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

Los criterios que se tendran en cuenta para la aceptacién del producto se mencionan a
continuacién: La informacion analizada debe provenir de fuentes primarias y confiables en el
ambito de la investigacion. La herramienta de analisis que se va a ser utilizada para la
recopilacion de la informacién debe ser validada previamente a la aplicacion de la misma. Se
deberd seleccionar una muestra representativa de las empresas bogotanas a analizar con el fin
de lograr inferir los factores de éxito en la gerencia de proyectos. Las herramientas para realizar
el andlisis deben ser iddneas para el analisis de los datos de la investigacion. La investigacion de

debe realizar en el tiempo, costo y alcance establecido.

EXCLUSIONES DEL TRABAJO DE GRADO

El proyecto excluye la entrega de cualquier otro producto definido es este documento, tales
como la aplicacion y validacidn de la propuesta en la cual se describen los factores de éxito de la

gerencia de proyectos con equipos virtuales en empresas del sector Tl en Bogota.
RESTRICCIONES DEL TRABAJO DE GRADO

La investigacion se llevara a cabo en empresas del sector Tl. La fecha de entrega del producto
final de la investigacion no debera ser mayor a 23 de junio del 2017. El costo total de la

investigacion no debera superar $224.910.000.
SUPUESTOS DEL TRABAJO DE GRADO

Existen empresas del sector Tl que utilizan equipos virtuales en Bogotd, las compaiiias
seleccionadas colaboraran con el trabajo de grado. El equipo de trabajo se va a mantener hasta
el final de la investigacion. Existe literatura acerca del tema de la investigacion.
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ANEXO A ENCUESTA

Factores de Exito en la Gerencia de Proyectos con

Equipos Virtuales del Sector Tl

La Escuela Colomibiana de Ingenieria Julio Garavito, lo invita a participar en esta encuesta que hace
parte del desamolio del trabaje de grade, “TDEMTIFICACION ¥ ANALISIS DE FACTORES DE EXITD
EN LA GEREMCIA DE PROYECTOS COM EQUIPOS VIRTUALES EN EL SECTOR DE
TECHOLOGIAS OE LA INFORMACION (TIF. Los datos suministrados por usted, seran totdmente
confidenciales v se utlizaran dnicaments para fines académicos.

Equipo virtual: Grupos de personas con cbistivos en comun, cumpliendo con sus respectives roles v
res;ponsabilidades dentro de un proyecto, compartiends poco o ningln tiempo en reuniones
presenciales. La mayoria de sus reunicnes, s2 dan en entomics viruales, wtilizando avances
tecnologicos, como por gjemplo, teleconferencias, medios sociales de comunicacion, reuniones
basadas en plataformas web y videoconferencias (PMI, 20131

" Required

1. 1. ;Cual ha sido el rol dentro de un equipo virtual, dende mayor experiencia ha tenido? *
Mark only one oval

"} a. Gerente de portafolio

‘| b. Gerente de proyecto

) . Lider de proyecto

'} d. Coordinador de proyecto

'} &. Miembro del equipo del proyecto

) . Minguna Skip fo Finalizacion de I Encuesta ™

1 Cithesr:

Caracterizacion del Encuestado

2. 2. ;En cuantos proyectos con equipos
virtuales ha participado? *

3. 3. ;En gque regiones se desarrollan o se han desarrollado los proyectos que utilizan equipos
virtuales en los cuales usted trabaja o ha trabajado® *

Check all that anply:
[] a Sur Amésica

[ ] b Centro Amésica y el Caribe
[ ] & Estados Unidos

[ ] & Europa

[] & Asia

[] f. Colombia
[] Other.
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4. 4 ;Cual es el grado mas alto de formacion que tiene en Gerencia de Proyectos? *
Mark only one oval,

) a Empirico
[ ) b Diplomado
_ ¢. Especializacion
() d Maestria

' & Doctorado

 Crher:

e

5. 3. ;Tiene alguna certificacion internacional en Gerencia de Proyectos? *
ark only one oval.

) oa i

() bNo

. 6. ;Cuantos anos de experiencia tiene
frabajando en proyecios con equipos
virfuales? *

Clasificacion de los servicios

7. 7. ;En queé ramas del sector Tl se encuentran los servicios que prestaron los equipos
virtuales en los cuales usted trabaja actualmente o ha frabajado? (Ver al final de las
respuestas la descripcion). *

Check ail thaf apply

a. Infraestructura que soporta ka utilizacion de los servicios y productos de Tl

b. Fabricacion yi'o venta de los bienes TIC

c. Produccion de los semvicios de telecomunicaciones

d. Industria de las plataformas digitales

e. Investigacion, desamolio e innovacion

iOther

HiEEIEEn
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a. Infraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y
productos de TI

“El medio por & cual se transmiten las frecuencias de ondas de radio electromiagneticas que permiten
las telecomunicaciones {radio, television, Intemet, telefonia movi, television digital temrestre, efc.T. En
segundo lugar, |a fibra dptica. Por iitimo, dentro de la infraestructura s encuentran las instalaciones
esenciales de telecomunicaciones

b. Fabricacion y/o venta de los bienes TIC

Equipos, aparatos penfencl:rs y terminales que hacen referencia a computadores, tabletas. terminales de
pago electronicos, maquinas para procesamientos de datos, escaner, unidades como teclado, raton,

entre otros. Equipos de comunicacicnes como alammas para mcendios, camaras de television, aparatos
telefonicos para recepcion de voz o datos, entre otros.

c. Produccion de los servicios de telecomunicaciones

Servicios de telefonia fia, mdwil, transmision de datos, internst, comeos v postales, radio v televisidn,
industria de software que hace referencia a licencias, sistemas infomaticos, paquetes de software de
aplicaciones, servicios de consultoria en T {tEl:n:H-:lgla e informacion) se refieren a los servicios de
gestion de procesos empresanales, soporte. disefic y desarolle de Tl para aplicaciones, senvicios de
alojamiento (hosting), entre obros. Ademas leasing o senvicios de amendamiento de equipos, como
armendamiento sin opcion de compra de computadores u ofros equipos de telecomunicaciones,
televisores, radios. grabadoras, ingeniena para proyectos de telecomunicacionss, radiodfusion,
mantenimisnto ¥ reparacion de computadores o equipos pesiféricos.

d. Industria de las plataformas digitales

Creacion de contenidos, el desamollo de aplicaciones, contenido creado por & wsuario via online, el uso
del servicio OTT que significa video y audio por via intemet, tecnologias IP v usuanos que comparten
sus contenidos en linea.

Fuente: MINTIC, 2015

Evaluacion de Factores de Exito
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B. 8. Califique de 1 a 5 cada uno de los factores de éxito en la Gerencia de Proyectos con
equipos virtuales en el sector Tl, relacicnados en la tabla, donde 5 es muy importante v 1 es
poco importants. *

Mark anly one oval per row.

1 2 3 4 5

Altos niveles de confianza dentro .-f al
M :'k

del equipo
Comunicacion eficaz del equipo

del proyecto en especial, gestion (0 )0 00 W )
de las diferencias linglisticas

Hemamientas y técnicas en .-ﬂ—-.w—:]x \ O O
gerencia de proyectos AN A A
Seleccion de personas con las
habilidades necesarias para "i—"'r’__:][:__“n"i—w__:l
cumplir con las tareas del Mt o
proyecio :
Planeacion comecta del proyecto i ‘"" :h\_ :Ii _}i :]
Capacidad de colaboracion dentro —— f—:l,f—w—
del equipo b .-I'q. b
Gestion adecuada de los —:
conflictos .-'x :]k b .-'"«.
Apoyo de la alta gerencia al f—"r'__:][:__‘u ’d__:l
proyecto y a la innovacion i P —
Compromiso del eguipo hacia e~ —-:":—\.r—w
pmfﬂﬂlﬂ B _-"I:_ _-"I"\-\.
Gestion adecuada de las T e
}

diferencias culturales ‘“—"D(:

- . R
Tamano adecuado del equipa N I:_—_:II:_—\.M_ p..

Infraestructura tecnologica que —-:](-— .-ﬂ—w—-jl
] L
facilite las comunicaciones i A Mt S

Gestion del iempo para
contrammestar las diferencias de J :'h A
zona horarias

Vision del proyecto compartida, Y
por todo el equipo E_J{::I[:: -.__,.::'

Reguerimientos y

. . Y A Y e W Wy
especificaciones claras y M M .-:'x_,-"». )
alcanzables
Entregas basadas en ciclos T ATy
. }
incrementales "-—-"I‘*—-:][-—"‘-—-“-—-:I
Reuniones wvirtuales diarias gque

-| .-f_‘w‘_
permitan actualizar el dEEEFI'IpIEﬂD :I
del equipo
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9 9. Si cree que hace falta algin otro factor de
éxito que considere muy importante (Que
usted calificaria con 5) en la Gerencia de
Proyectos con equipos virtuales en el sector
Tl, que no esté relacionado en el punto
anterior, por favor mencionelo.

Finalizacion de la Encuesta

Muchas gracias por su participacion! Este ejercicio contribuira al éxito de la Gerencia de Proyectos con
eguipos virtuales en el sector TI.
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