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1 Presentacion

El presente trabajo esta enfocado en la descripcion de actitudes, comportamientos y
percepciones sobre la cultura del reciclaje de los estudiantes de la Universidad de los
Llanos sede San Antonio con enfoque a los programas de administracion de empresas y

economia.

Lo anterior se desarrollara por medio de actividades ludicas donde cada actividad tendra la
finalidad de dar un aprendizaje acerca del reciclaje y la importancia de este, con el fin de
fomentar una cultura en la Universidad de los Llanos, para que a través del tiempo tome
mas fuerza hasta que sea una parte fundamental en la vida de cada estudiante. Esto con la
finalidad de hacer un cambio y ayudar a mejorar el medio ambiente y la salud de los

ciudadanos por medio del reciclaje.

El trabajo inicia con el planteamiento del problema, donde se especifica el porqué de la
realizacion de la misma, seguido del objetivo general el cual consiste en implementar
estrategias educativas para el desarrollo de una cultura del reciclaje en los estudiantes de
administracion de empresas y economia de la Universidad de los Llanos sede San Antonio
para el 2019, que ayudan a la solucion del problema causante del proyecto, continuando
con la justificacion practica y su pertinente metodologia, esta es necesaria al momento de
aplicar un instrumento de recoleccion de informacion que aportara las bases necesarias
para la solucién de este proyecto. Con el fin, de dar a conocer sobre los habitos del
reciclaje, aplicando una encuesta estructurada, de la cual se realizara un analisis que

permitird conocer las necesidades educativas.

Mas adelante, se encontrara el respectivo cronograma donde se encontraran las actividades
que se llevaran a cabo y el presupuesto de la investigacion, los cuales permiten ubicar en

tiempo, espacio y la inversion econdmica de los estudiantes que realizan el mismo.
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2 Introduccion

Actualmente, la educacion se ha convertido en la via para generar conciencia he incitar
un comportamiento responsable frente al manejo de los residuos solidos, con el fin, de
inducir a la sostenibilidad ambiental. EI gobierno no es indiferente al tema, por ende,
algunos entes gubernamentales han incorporado un componente educativo para ser
desarrollados conjuntamente con instituciones educativas por medio de proyectos
ambientales.

Segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2019) una de sus metas son
“la inclusion de la educacion ambiental tanto en lo formal como en lo informal, como un
aporte al desarrollo sostenible y al mejoramiento de la calidad de vida, conservando sus
riquezas naturales y recuperando ecosistemas, por el bien de las proximas generaciones”.

Por ende, el proposito de las diferentes entidades y del sector educativo ha sido ampliar
la cobertura y mejorar la calidad de la educacion en el ambito ambiental; para ello, es
necesario desarrollar competencias en donde se contextualicen conocimientos, que se
puedan transmitir de docente a estudiante por medio de la interpretacion y de este modo
transformar el entorno; por medio de los procesos educativos-ambientales promueven la
aplicacion del conocimiento para transformar las realidades de los estudiantes y contribuir
al mejoramiento del ecosistema, lo que favorece a los proyectos educativos institucionales,
por lo tanto, para la realizacion de este se debe involucrar, estudiantes, profesores, padres,

familia, comunidad, instituciones entre otros.

Segun el ministerio de educacion (s.f.), Una de las estrategias pedagogica que posibilita el
estudio y la comprension de la problemética ambiental, en un contexto natural, social, cultural,
politico y econdmico son los proyectos PRAE, los cuales involucran a miembros de la
comunidad educativa, instituciones del sector y organizaciones sociales, mediante la integracion
de conocimientos y experticias en torno a un objetivo: interpretar un problema ambiental

concreto y participar en la basqueda de soluciones, desde una gestion ambiental sostenible.
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Para ello, se requiere abordar el tema del Reciclaje y la reutilizacion de los residuos
solidos y como las entidades dan su aporte en la educacion ambiental, ya que, les
corresponde dar un impacto positivo respecto al tema; actualmente, el reciclaje se
promueve en varios instituciones educativas, pero esto no demuestra que el estudiante
maneje apropiadamente los desechos; pues habitualmente los residuos no son depositados
conforme a su clasificacion y debido a esto no se realiza una adecuada reutilizacién de
ellos.

Para esto, primero que todo las entidades educativas deben adquirir y luego promover
una cultura ambiental y no Gnicamente hacerlo explicito en un documento. El reciclaje se
convierte en una parte importante dentro de la educacion, si es implementado de buena
manera y si obtiene un buen resultado mientras se promueva adecuada y continuamente.

Con este proyecto se pretende que la Universidad de los Llanos del Municipio, se
interese en conocer su problematica ambiental y de la misma manera generar una solucién
que contribuyan en el mejoramiento de la calidad estudiantil y su entorno. Por ende, la
participacion de los alumnos, es clave para asegurar la implementacién y funcionamiento

de las estrategias que se efectlen para el desarrollo del mismo.
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3 Planteamiento del Problema

Hoy en dia, existe un incremento econdmico que ha traido consigo la globalizacion, que
a su vez ha generado beneficios, como también ha creado la aparicion de nuevos riesgos
como lo son: el manejo inadecuado de las basuras, en las dltimas décadas, la acumulacion
sin control de residuos sélidos en las grandes ciudades, se ha convertido en una
problematica ambiental de gran escala, que va en constante aumento, logrando llegar
afectar la calidad de vida de las personas, la salud y el dafio continuo al medio ambiente.

Por lo tanto, en la Universidad de los Llanos, se observan conductas en donde se
evidencian el mal uso de los desechos solidos, por lo que no existe una cultura del
reciclaje, ni los medios que ayuden a la clasificacion de las basuras, como lo son las
canecas debidamente clasificadas, ademas, el depdsito de basura se encuentra mal ubicado,
debido a que esta muy cerca de los salones de clase; trayendo como consecuencia
diferentes roedores; por otra parte, se evidencia en los salones gran cantidad de basura, por
lo cual, el personal de aseo manifiesta que el trabajo se aumenta ante esta situacion.

Esta problematica requiere ser enfrentada desde el punto de vista técnico y educativo,
con el fin de dar una solucion, en este momento, son pocas las universidades que enfrentan
con conciencia ambiental la realidad que se esta viviendo actualmente. Existen algunas que
han establecido estatutos para regular el manejo de los residuos solidos, tratando de crear
conciencia en los estudiantes; promoviendo el manejo adecuado de estas, mediante el
rehuso, reduccion, reciclaje, relleno sanitario, entre otras.

Entre estas técnicas, el reciclaje representa una alternativa relevante que puede ayudar a
mitigar el problema de los residuos solidos, disminuyendo el volumen de los mismos,
logrando de este modo frenar el deterioro ambiental. Para esto, se requiere de primera
mano que exista una cultura ciudadana, esta debe instruirse desde la familia, colegios, y
universidades, logrando de este modo, que las personas sean mas responsables sobre sus
actos y les den la importancia a las cosas, con el fin de disminuir la produccion de basuras

e implementar practicas del reciclaje.
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El municipio de Villavicencio esta dando algunos pasos sobre este tema, “se ha
propuesto en reciclar los residuos que en los Gltimos 22 afios han sido dispuestos en
rellenos sanitarios y que hoy estan entre las 520 y 540 toneladas diarias, que producen
cerca de 500.000 habitantes que tiene la ciudad” (Ardila, 2017, 04 octubre, Parr. 1). Se esta
haciendo por medio de convenios con diferentes empresas, entre las cuales se encuentra
Recuperar y Bioagricola.

Un ejemplo, es Bioagricola que desde el 2002 “produce abono con los residuos
organicos y de la plaza, que se utilizan en las labores de las zonas publicas de la ciudad y
cuyo proceso esta certificado por el IC” (Ardila, 2017, 04 octubre, Parr. 6).

Con lo anterior se concluye que las universidades tienen un papel importante en el
desarrollo sostenible, debido a la influencia que tienen en el comportamiento de las futuras
generaciones. Por ello, es importante la incorporacion de la responsabilidad social en ellos.
Teniendo en cuenta esta problematica se plantea desarrollar este proyecto educativo de
sensibilizacion a conductas individuales y organizativas que mejoren la responsabilidad del
cuidado respecto al medio ambiente y el desarrollo de una cultura del reciclaje con énfasis

en los programas de administracion de empresas y economia.

3.1 Formulacion del Problema

¢Es posible crear una cultura del reciclaje en los estudiantes de Administracion de
Empresas y Economia de la Universidad de los Llanos a través de estrategias educativas?

Actualmente, el ser humano genera residuos que contaminan el ambiente; esto ha
logrado que en los Ultimas afios se vea afectada la salud de todo ser vivo, por lo tanto, se
deben minimizar los estragos de este problema; a través de estrategias que se puedan
aplicar en el &mbito educativo con el fin de cambiar la actitud y el comportamiento de los
estudiantes de la Universidad de los Llanos; por medio de actividades lGdicas que buscan
crear una cultura del reciclaje, para reducir el volumen de residuos, reutilizar la materia y

reciclarla; con el fin de disminuir la contaminacion del aire, suelo y agua.

12
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4 Justificacion

El cuidado del medio ambiente es un aspecto que envuelve a toda la sociedad, ya sean
grandes empresas, pequefios negocios o casas familiares, por ende, todos deben contribuir
al cuidado del medio ambiente, una de las mejores formas es a través del reciclaje, ya que
hoy en dia se observa mucha contaminacion en diferentes lugares como lo son: rios,
bosques, mares, calles, parques, escuelas, universidades, entre otros.

La universidad de los Llanos no es ajena al tema, por lo cual, se empez6 a capacitar al
personal de servicios generales, en el tema de separacion de los residuos; por otra parte, en
diferentes lugares de la universidad, se han ubicado canecas de basura que tienen diferentes
divisiones para la separacién de los residuos, también se han pegado mensajes de cuidado
del medio amiente, pero esto no ha sido suficiente, ya que se observa que en la comunidad
estudiantil atn siguen existiendo falencias en la cultura del reciclaje y en algunos casos
esto sucede por falta de conocimiento en temas de separacion de residuos y desechos.

Por esta razdn, a través de la investigacion se busca dar una solucion, para ayudar al
mejoramiento de la Universidad de los Llanos y a los respectivos estudiantes, dejando un
aprendizaje que favorecera sus vidas, generando compromiso en la universidad frente a la
responsabilidad social que deben tener, esto involucra administrativos, docentes y también
estudiantes, ya que estos hacen parte de la comunidad educativa y representan el mayor
numero del plantel de la institucion.

En ese mismo sentido, la investigacion tiene por objetivo implementar estrategias
educativas para el desarrollo de una cultura del reciclaje para los estudiantes de
administracion de empresas y economia, con el fin de generar conciencia y contribuir con

el medio ambiente.
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5 Objetivos
51  Objetivo General

Implementar estrategias educativas para el desarrollo de una cultura del reciclaje para
los estudiantes de administracion de empresas y economia de la Universidad de los Llanos

sede San Antonio para el 2019.

5.2  Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico sobre la cultura del reciclaje para los estudiantes de
administracion de empresas y economia de la Universidad de los Llanos sede

San Antonio para el 2019.

e ldentificar a partir del diagnostico las estrategias educativas para generar una
cultura del reciclaje para los estudiantes de administracion de empresas y
economia de la Universidad de los Llanos sede San Antonio para el 2019.

e Ejecutar estrategias educativas para generar una cultura del reciclaje para los

estudiantes de administracion de empresas y economia de la Universidad de los

Llanos sede San Antonio para el 2019.

14
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6 Marco de Referencia

La cultura del reciclaje es una practica que se aprende en el trascurso de la vida bien sea
por medio del hogar y lo ensefiado en el &mbito escolar, esto se ve reflejado en el uso
cotidiano de materiales y en la manera como se desechan al momento de no poder ser
utilizados, lo puede ocasionar la mala clasificacion de los residuos evitando que se entre en
un periodo epidemioldgico y este agente ataque el huésped y el ambiente, siendo asi un
sistema de entes que afectan la salud haciendo del medio un ambiente laboral y social
menos eficaz. Para esto se deben mencionar como es la clasificacion de los residuos
(reciclaje) y los tipos de residuos, la contaminacion y el adecuado uso de las canecas en
caso de que la poblacién no conozca acerca de ello, de tal forma que la universidad tenga

un enfoque contingente desde sus colaboradores hasta sus estudiantes.

6.1 Marco teorico

Las teorias que mas se relacionan con la problematica son: la teoria de la triada
ecoldgica, la teoria general de los sistemas, teoria de la multicausalidad y la teoria de la
contingencia. El ser humano hace parte de un sistema conformado por un conjunto de
elementos que debido al mal manejo de los desechos puede afectar la salud y el entorno,
alterando desarrollo laboral, académico y social, por esto es necesario contar con una serie

de medidas correctivas y preventivas que ayuden a combatir la falta de cultura.

6.1.1 Teoria de la Triada Ecolégica

Esta teoria ayuda a entender como dentro de un mismo lugar se puede adquirir algin
tipo de virus, por ende, es importante prevenir cualquier tipo de contagio que pueda afectar
a un grupo de personas. Como dicen Benitez y Pérez (2017) en su articulo sobre los

modelos de Leavell & Clark
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Muchos problemas de salud pueden resolverse con actividades preventivas que disminuyen los
riesgos en las personas y comunidades y el gasto innecesario de recursos. La medicina
preventiva debe ser prioritaria en las politicas sanitarias. El maximo desarrollo de esta, tuvo
lugar a partir de 1930 gracias a los enormes avances en el conocimiento de la etiologia de las
enfermedades, especialmente las transmisibles, a la introduccién de la Educacion Sanitaria
como técnica de salud, a mejores patrones de alimentacion, a la higiene materno-infantil, a los

examenes en salud, a las inmunizaciones, etc.

Si se hace un buen manejo de los desechos se puede evitar que entes malignos se

expandan por el entorno hasta llegar al ser humano y afectar la salud, de esta manera

estableciendo asi la importancia de prevenir todo aquello que genere algun dafio fisico

mediante la aplicacion de una serie de medidas preventivas. Sin embargo, la Medicina

Preventiva puede actuar en tres niveles que Leavell y Clark esquematizaron en su esquema

de la Historia Natural de la Enfermedad

Prevencién primaria. Actla en el periodo pre patogénico, pretende evitar la enfermedad
modificando o suprimiendo los factores de riesgo intrinsecos (estado inmunitario, hormonal,
nutricional, etc.) o externos, o impidiendo que actien aquellos sobre la persona.

Prevencién secundaria. Pretende minimizar las consecuencias de los procesos antes de que
aparezcan sintomas, mediante su diagnostico y tratamiento precoz.

Prevencion terciaria. La rehabilitacion. (Benitez & Pérez, 2017)

Para el buen manejo de los residuos es necesario implementar una serie de medidas

preventivas las cuales ayudaran a proteger el medio ambiente y al huésped, ya que estos

son los principales involucrados en el instante en el que aparece un virus, garantizando la

seguridad en el trabajo, asi como el buen desarrollo de las actividades de recoleccion de

residuos de tal forma que no se afecten ninguno de los entes.
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6.1.2 Teoria de la Contingencia

La teoria de la contingencia enfatiza que no hay nada absoluto en las organizaciones o
en la teoria administrativa, ya que todo depende del enfoque contingente, toda vez que
existe una relacién funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas
administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de organizacion
(Sandoval, 2015). Si la teoria se enfoca a la cultura del reciclaje que se maneja en la
Universidad de los Llanos como una organizacion, se tomara en cuenta un plan de
contingencia por si las estrategias que se han planteado anteriormente tienen algin impacto

y se han desarrollado de manera efectiva.

/ N\
Ilr: ..I.I
| Tecnologia |
i
g // \ A
Estructura | .’ Comportamiento
O\
{ Ambiente |

Figura 1. Teoria de la contingencia
Fuente: Sandoval, 2015

6.1.3 Teoria General de los Sistemas

La teoria general de los sistemas se encarga de estudiar un sistema como un todo de
forma integra reuniendo elementos necesarios que estén reciprocamente relacionados,

donde se encuentran dos posibles enfoques.
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El primer enfoque se centra en la observacion del universo empirico, de tal forma que se
puedan escoger ciertos fendmenos generales presentes en las diferentes disciplinas a fin de
construir un modelo tedrico que sea relevante. Este método, principalmente considera un
conjunto de todos los sistemas concebibles y los reduce a un conjunto de un tamafio
razonable. Por otro lado, el segundo enfoque posible para la Teoria General de Sistemas
busca ordenar los campos empiricos en una jerarquia segun el nivel de complejidad de la
organizacion, de sus individuos basicos o unidades de conducta y trata de desarrollar un
nivel de abstraccion apropiado a cada uno de ellos. Este es un enfoque mas sistematico que

el anterior y conduce a lo que se ha denominado Un Sistema de Sistemas (Tamayo)

6.1.4 Teoria de la Multicausalidad

La teoria de la multicausalidad esta enfocada en conocer los resultados de los multiples
factores que se presentan en las personas sea en la enfermedad o salud que pueden llegar
afectar la vida de los sujetos que componen la sociedad.

La relacion que existe entre salud y trabajo se presenta dia a dia como una de las
actividades primordiales en la que el hombre y la mujer se encuentran constantemente, esta
relacion se ha evidenciado desde hace mucho tiempo, Urrego (s.f.) afirmo que “Las formas
de organizacion y las condiciones de trabajo varian histéricamente y con ellas las
circunstancias que agreden o favorecen la salud de los trabajadores” (p. 10) estas se pueden
presentar de forma directa e indirecta, en el caso de directa con base a lo anterior Urrego
(s.f.) aseguro que son “factores como la presencia de contaminantes en el medio, la
implantacion de ritmos rapidos, el alargamiento de la jornada de trabajo, entre otros,
producen un deterioro de la salud de los trabajadores” (p. 10). Para la indirecta Urrego (s.f)
agrego se presenta en situaciones como “los bajos ingresos que reciben los trabajadores se
traducen en inadecuadas condiciones de vida: alimentacion deficiente, vivienda
inadecuada, malos servicios, vestido, recreacion faltantes. Como consecuencia, el

organismo del trabajador es mas susceptible a las enfermedades” (p. 10). Por ende, las
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organizaciones deben velar por mantener buenas condiciones en el puesto de trabajo de loa

colaboradores, libre de contaminantes para evitar posibles enfermedades.

6.2  Marco Conceptual

Este marco conceptual se basa a partir del titulo de la investigacion “Estrategia
Educativa para el Desarrollo de una Cultura del Reciclaje para los Estudiantes de
Administracion de Empresas y Economia de la Universidad de los Llanos Sede San

Antonio para el 2019”.

6.2.1 Definicion de Conceptos

Estrategias: “Desde su concepcion en el arte militar de dirigir, entendiendo que la
estrategia consiste en la gestion de la coordinacion del trabajo cooperativo orientado, esto
es, el desarrollo del ejercicio del poder para mantener el control en la asignacion de
recursos y poseer nuevos territorios en posiciones privilegiadas que faciliten doblegar al
contrario y tomar dominio y propiedad de nuevos recursos” (Rivera & Malaver, 2011, P. 7)

Educacion: La educacion esta estrechamente ligada a la formacion sistematica de las
ciencias pedagodgicas, lo que muestra que “la educacion es un proceso humano y cultural
complejo” (Leon, 2007, P.596) que se caracteriza por ser dinamica lo que nos indica que
“la educacion cambia porque el tiempo asi lo dispone, porque ella deviene. Ella misma se
altera, cambia y se mueve de manera continua y a veces discontinua; crece y decrece,
puede venir a ser y dejar de ser” (Ledn, 2007, P. 596).

Estrategias educativas: Es "un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que un
estudiante adquiere y emplea en forma intencional como instrumento flexible para
aprender significativamente y solucionar problemas y demandas académicas"” (Diaz &
Hernandez, 1998, P. 115).

Cultura: la cultura “atenta a su definicion verbal-etimoldgica, es, pues, educacion,

formacion, desarrollo o perfeccionamiento de las facultades intelectuales y morales del
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hombre; y en su reflejo objetivo, cultura es el mundo propio del hombre, en oposicion del
mundo natural” (Altieri, 2001, P. 2).

Reciclaje: El reciclaje es un “estado intermedio de las sociedades que derrochan
recursos y contaminan el medio ambiente y aquéllas que ahorran y procuran la eficiencia.
Como estado intermedio es transitorio y su promocion ciega, como iniciativa Unica, se
convierte en una barrera de la evolucion social hacia el ahorro y la eficiencia” (Boada,
2007, P.2).

Cultura de reciclaje: Es una “practica social y cultural, el reciclaje se ha convertido en
una actividad industrial, impulsada por fendmenos como la crisis energética de los afios
setenta. Hoy ademas de ser una estrategia industrial y un atractivo econémico, se han
descubierto en el reciclaje sus ventajas ecologicas, sociales y culturales” (Opazo, 2017, P.
1).

Basuras: “La basura es todo material considerado como desecho y que se necesita
eliminar. La basura es el resultado de la actividad humana doméstica, comercial o
industrial, la cual se la considera de valor igual a cero por el desechado. No necesariamente
debe ser odorifica, repugnante; eso depende del origen y composicion de esta” (Say, 1989
P. 8).

Estudiante: “permite referirse a quienes se dedican a la aprehension, puesta en practica
y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte. Es usual que un
estudiante se encuentre matriculado en un programa formal de estudios, aunque también
puede dedicarse a la busqueda de conocimientos de manera autonoma o informal” (Pérez,
2008, Parr. 1).
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6.3  Marco Legal

Tabla 1. Normatividad Sobre Residuos Solidos

Descripcion

Normatividad

Decreto 1713 de 2002, «Por el cual se reglamenta la
Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de
2001, en relacion con la prestacion del servicio publico
de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de
1993 en relacion con la Gestion Integral de Residuos
Sélidos.»

Ley 1259 19 diciembre del 2008, « Por medio de la cual
se instaura en el territorio nacional la aplicacion del
comparendo ambiental a los infractores de las normas
de aseo, limpieza y recoleccion de escombros; y se
dictan otras disposiciones»

Decreto 596 del 11 de abril del 2016 «Por el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1077de 2015 en lo
relativo con el esquema de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo y el
régimen transitorio para la formalizacion de los
recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones»

Resolucion 2309 de 1986 «por la cual se dictan normas
para el cumplimiento del contenido del Titulo 111 de la
parte 4 del Libro 1 del Decreto —Ley nimero 2811 de
1974 y de los Titulos I, 111y XI de la Ley 9 de 1979, en
cuanto a residuos especiales.»

Decreto 1140 de 2003 «Por el cual se modifica
parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacion con
el tema de las unidades de almacenamiento, y se dictan
otras disposiciones.»

Decreto 1505 de 2003 «Por el cual se modifica
parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacién con
los planes de gestion integral de residuos solidos y se
dictan otras disposiciones»

Resoluciéon 340 de 2005 «Por la cual se conforman los

En el capitulo 11, Art. 5y 9.

En el capitulo I, Art. 1y 2; Capitulo
IV, Art. 13

Articulo 2.3.2.5.2.1.1. Presentacion
de residuos para aprovechamiento.
De conformidad con el numeral 3
del articulo 2.3.2.2.4.2.109.

En el Capitulo I, Art. 2

Articulo 1°. El articulo 19 del
Decreto 1713 de 2002, quedaré asi:
"Articulo 19. Sistemas de
almacenamiento colectivo de
residuos sélidos.

Articulo 1°. Adicionase el articulo
1° del Decreto 1713 de 2002

En el Capitulo Il, Art. Segundo,
direccion de agua potable,
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grupos internos o areas de trabajo en las diferentes
dependencias de la Estructura Organica del Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y se
determinan sus tareas»

Resolucion 1512 de 2010 «Por la cual se establecen los
Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental
de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se
adoptan otras disposiciones.»

Resolucién 1511 de 2010 «Por la cual se establecen los
Sistemas de Recoleccién Selectiva y Gestion Ambiental
de Residuos de Bombillas y se adoptan otras
disposiciones.»

GTC-24 Gestion ambiental. Residuos solidos. Guia para
la separacion en la fuente «la presente guia técnica
brinda las pautas para realizar la separacion de los
materiales que constituyen los residuos no peligrosos en
las diferentes fuentes de generacidn: domestica,
industrial, comercial, institucional y de servicios.
Igualmente da orientaciones para facilitar la recoleccién
selectiva en la fuente. »

saneamiento basico y ambiental.

En el Capitulo I, Art. 3; Capitulo II,
Art. 4,7y 8.

En el Capitulo I, Art. 1y 3;
Capitulo 11, Art. 4,5y 6.

3.1 acopio o almacenamiento
temporal; 3.2 aprovechamiento; 4.
Criterios para la separacion en la
fuente; tabla 1. Codigo de colores;
tabla 2. tipos de residuo para la
separacion en la fuente

Fuente: Autores.

7 Disefio Metodoldgico
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7.1  Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, entendiendo por éste el “Segundo nivel de
conocimiento: Identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conducta, establece comportamientos concretos y descubre y comprueba asociacion entre
varias variables”. (Méndez, 2012, P. 56). El disefio de la investigacion es mixta, debido a

que se hara uso del método cualitativo y cuantitativo.

7.2 Método de Recoleccidon de Informacion

El proceso que se seguira para la adquisicion de la informacion sera el método
deductivo, ya que este permite desglosar las verdades particulares que se encuentran dentro
de las generales, volviéndolas mas explicitas. Hablando estrictamente del proyecto
propuesto, se desea iniciar con aspectos sobre la cultura del reciclaje en la Universidad de
los Llanos sede San Antonio, especificamente para los estudiantes de administracion de

empresas y economia.

7.3 Instrumento de Recoleccién de Informacion

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizara la encuesta que permitira
recolectar la informacion necesaria para solucionar el problema del proyecto de
investigacion, la cual seréa de tipo mixta (cuantitativa y cualitativa), esta se anexara en un

archivo a parte de este documento.

7.4 Fuentes de Informacion

“Las fuentes son hechos o documentos a los que acude el investigador y que le permiten
obtener informacion. Las técnicas son los medios empleados para recolectar la
informacion”. (Méndez, 2012, P. 57). Es importante resaltar que las fuentes de informacion

pueden ser primarias o0 secundarias, y que segin sus conceptos conocidos se puede
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determinar que este trabajo se basara en la recoleccion de informacion por fuentes
primarias. “Informacién oral o escrita que es recopilada directamente por el investigador a
través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso o
acontecimiento; dichas fuentes pueden ser la observacion, las encuestas, cuestionarios,
entrevistas o sondeos” (Méndez, 2012, P. 58).

7.5  Poblacion y Muestra

La poblacién a la que va dirigido el proyecto de estrategias educativas para el desarrollo
de una cultura del reciclaje son los programas de administracion de empresas y economia
de la Universidad de los Llanos sede San Antonio.

k*z*p*q*N

(e"2*(N-1))+k"**p*q

75.1 Muestra Total de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

N: Tamarfio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados) = 1838
K: Nivel de confianza= 95% (1.95)

e: Error muestral= 5%

p: Proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio= 0.5
g: Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica= 0.5

n: Tamafio de la muestra (nUmero de encuestas). = 318
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7.5.2 Muestra de los Programas de Administracion de Empresas y

Economia.

7.5.2.1 Administracion de Empresas Diurno.

N: Tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados) = 311

K: Nivel de confianza= 95% (1.95)

e: Error muestral= 5%

p: Proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio= 0.5
g: Proporcidn de individuos que no poseen esa caracteristica= 0.5

n: Tamafio de la muestra (nUmero de encuestas). = 54

7.5.2.2 Administracion de Empresas Nocturno.

N: Tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados) = 264

K: Nivel de confianza= 95% (2)

e: Error muestral= 5%

p: Proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio= 0.5
q: Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica= 0.5

n: Tamarfio de la muestra (nUmero de encuestas). = 46

75.2.3 Economia.

N: Tamario de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados) = 286

K: Nivel de confianza= 95% (1.95)

e: Error muestral= 5%

p: Proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio= 0.5
g: Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica= 0.5

n: Tamarfio de la muestra (nUmero de encuestas). = 49
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Por lo tanto, el tamafio de la muestra acordado para esta investigacion, segun el tipo
de muestreo utilizado es de 318 estudiantes de la facultad de ciencias econémicas de los
cuales para la investigacion que se llevara a cabo se tomara 54 estudiantes del programa de
administracion de empresas diurno, 46 estudiantes de administracién de empresas nocturno
y 49 estudiantes del programa de economia de la Universidad de los Llanos sede San
Antonio; para ello se seleccionara aleatoriamente una cierta cantidad de estudiantes por

semestre de los programas mencionados anteriormente.

Tabla 2. Cantidad de Estudiantes por Semestre

Semestres Aqlmon. ni Admon. n Economia n
Diurno  (muestra) Nocturno (muestra) (muestra)

1 55 10 47 8 63 11

2 44 8 59 10 30 5

3 60 10 41 7 47 8

4 4 1 9 2 22 4

5 37 6 36 6 24 4

6 30 5 13 2 41 7

7 21 4 19 3 17 3

8 29 5 24 4 11 2

9 31 5 16 3 22 4
10 0 0 0 0 9 2
Total 311 54 264 46 286 49

Nota. Cantidad de estudiantes que seran encuestados aleatoriamente clasificados por
semestre, en la tabla se encuentran semestres con una cantidad baja de estudiantes, esto se
debe al sistema universitario que registra al estudiante segin la materia mas baja que este
cursando en el momento.

Fuente. Autores
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8 Resultados
8.1 Diagnostico

A continuacion, estan los resultados obtenidos de los programas de Economia,
Administracion de Empresas diurno y nocturno; por medio de una encuesta aplicada a los
mismos, durante el periodo de elaboracion y ejecucién del proyecto de proyeccion social
Ilamado Estrategia Educativa para el Desarrollo de una Cultura del Reciclaje para los
Estudiantes de la Universidad de los Llanos Sede San Antonio para el 2019, realizado por
los estudiantes del grupo EPPS de los programas de Administracion, Mercadeo y
Enfermeria; dirigido por las docentes Soraya Magaly castellanos Ruiz y Sandra Ortegdn

Avila.

Gréfica 1. Género que Predomina por Programa Segun los Encuestados
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Fuente. Autores
27



UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
- FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El género femenino predomina en los tres programas encuestados de la universidad de
los Llanos, con un 21% para administracion de empresas jornada diurna, seguido de un
18% en economia y 16% en administracion de empresas jornada nocturna, siendo en su
totalidad un 55% del 100% de los estudiantes encuestados; esta pregunta se realiz6 con el

fin de conocer la poblacion y el género de cada programa.

Gréfica 2. Edad que Predomina Segun los Encuestados por Programa
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Fuente. Autores

La edad en la cual se encuentra la mayoria de los estudiantes es entre 18 — 25 afios, la
sumatoria de los tres programas arrojan que el 97% de los estudiantes pertenecen al rango
de edad ya nombrado, en el caso de administracién de empresas diurna todos los

encuestados se encuentran en este rango de edad siendo un 36% de la poblacion.
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Grafica 3. Facultad a la que Pertenecen los Programas
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Fuente. Autores
Los tres programas encuestados pertenecen a la facultad de ciencias econdmicas, con un
36% en administracion de empresas diurna que corresponde a un numero de 54

estudiantes, en el caso de economia un 33% que corresponde al nimero de 49 estudiantes y

en administracion de empresas nocturna un 31%, es decir, 46 estudiantes encuestados.
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Gréfica 4. Tipo de Estudiantes Encuestados Segun el Programa
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Fuente. Autores

Los estudiantes encuestados de cada programa en su totalidad pertenecen a
pregrado, siendo un 36% para administracion de empresas diurna, 33% para economia y un
31% para administracion nocturna, de esta manera completan el 100% de la poblacién
encuestada que viene siendo 149 estudiantes de los programas mencionados anteriormente

y que fueron encuestados.
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Tabla 3. Clasificacion de las Clases de Consumidores

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Programas
Clase de Admodn Admoén. Total Total
Consumidor Diurnol Economia Nocturnlo Acumulado
. Recuento 21 24 20 65
Consciente, consumo % dentro de
solo lo que necesito o e 32% 37% 31% 35%
$Considera
Equilibrado, analizo lo Recuento 28 23 21 72
que necesito del 0
% r
mercado y las ° denF 0 de 39% 32% 29% 39%
. $Considera
tendencias
Influenciable, Recuento 4 4 9 17
i 0
cons_ur_no guiado por % denFro de 24% 4% 5304 9%
publicidad $Considera
Impulsivo, compro Recuento 9 11 8 28
i 0
emocionalmente, _ 7 den'Fro de 3904 39% 29% 15%
aunque no lo necesito  $Considera
. Recuento 3 1 0 4
Exclusivo, compro lo % dentro de
que me da estatus oo 75% 25% 0% 2%
$Considera
Total Recuento 54 49 46 149 189
36% 33% 31%  100% 100%

Nota. Datos hallados del analisis de las encuestas, cabe resaltar que el resultado de
cada variable es independiente, por lo cual, el resultado final es individual siendo el
100% para cada opcidn de respuesta, debido a que el conteo se toma de las respuestas
dadas por los encuestados y no por la cantidad de la muestra.

Fuente. Autores
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Grafica 5. Clasificacion del Consumidor Segun Cada Programa

100%

0%

60%

Porcentaje

40%

20%

0%

PROGERAMA AL QUE PROGRAMA AL QUE
PERTENECE PERTENECE
ADMINISTEACION ECONOMIA
DIUENA
Programas

Fuente. Autores

PROGRAMA AL QUE
PERTENECE
ADMINISTERACION
NOCTURNA

Clase de Consumidor

M CONSCIENTE, CONSUMO
S0LO LO QUE NECESITO
EQUILERADO, ANALIZO

= LO QUE NECESITO DEL
MERCADO YLAS
TENDENCIAS
INFLUENCIARBLE,

W CONSUMO GUIADO POR
PUBLICIDAD
IMPULSIVO, COMPRO

. EMOCIONALMENTE,
AUNQUE NO LO
NECESITO
EXCLUSIVO, COMPRO LO
QUE ME DA ESTATUS

M Total

Los encuestados de cada programa se consideran consumidores exclusivos, emocionales

y guiados por la publicidad, los cuales tuvieron mayor porcentaje acumulado

individualmente. EI 75% de los estudiantes de admon. Diurno son consumidores

exclusivos, por lo que consideran que entre mas cosas se tenga, mayor sera su estatus

social; en economia pasa lo contrario, ellos son catalogados consumidores emocionales, ya

que, compran segun sus sentimientos en un 39%; por otro lado, se encuentra el consumidor

que se deja guiar por la publicidad, es decir que consume en exceso, este tiene un 53% en

admon. Nocturno.

Por otra parte, en la tabla 3 se identificé segin el nimero de respuestas acumuladas que

los encuestados de los tres programas, se clasifican como consumidores equilibrados,

debido a que solo consumen lo que necesitan del mercado y las tendencias. Esto se

concluye por medio de las 72 respuestas que equivalen a un 39% y se consideran

consumidores moderados a la hora de realizar sus compras, que al finalizar ayudara a

disminuir la contaminacion en el ecosistema.
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Gréfica 6. Conoce el Impacto Ambiental que Generan los Productos o Servicios que
Consume Regularmente

PROGRAMA AL QUE
PERTENECE

B ADMINISTRACION DIURNA
B ADMINISTRACION NOCTURNA
M ECONOMIA
W MERCADEQ
W CONTADURIA
REGENCIA

B ENFEEMERIA
11%
6%
ol

NO

30

Porcentaje

10

CONOCE EL IMPACTO AMBIENTAL QUE GENERAN LOS FRODUCTOS O
SERVICIOS QUE CONSUME REGULARMENTE

Fuente. Autores

El programa que mayor porcentaje tuvo al responder que Si conoce el impacto
ambiental que generan los productos o servicios que se consumen en el dia a dia, fue
economia con un 27%, administracion de empresas diurna con un 21% y administracion de
empresas nocturna con un 20%. Por otro lado, la falta de conocimiento del impacto que
pueden generar los productos o servicios que se consumen a diario se debe a la poca
informacion que contienen sobre su descomposicion o la contaminacion y/o dafios que

causa su fabricacion.
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Tabla 4. Ciclo de Vida de los Productos

Ciclo del Admé Programas Admé " Total Total
Producto MON-— = onomia mon. Acumulado
Diurno Nocturno
Recuento 5 8 3 16
Separo y reciclo 9
paro’y g’ci‘:;';';‘; d 310 50% 19% 10%
Lo reutilizo Recuento 8 5 9 22
para otros fines
distintos a su g’ci‘::t"r‘; de 36% 23% 41% 14%
uso inicial P
Losregaloo  Recuento 12 9 10 31
0
dono g’ci‘:;';';‘; de 39% 29% 329% 19%
Loshotoala Recuento 32 32 27 91
r % dentr
basura $(()3?)?n;)r:1 de 350% 35% 30% 57%
160
Total Recuento 54 49 46 149
36% 33% 31% 100% 100%

Nota. El resultado de cada variable es independiente, por lo cual, el resultado final es
individual siendo el 100% para cada opcién de respuesta, debido a que el conteo se
toma de las respuestas dadas por los encuestados y no por la cantidad de la muestra.

Fuente. Autores
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Gréafica 7. Ciclo de Vida de los Productos Comprados Segun Cada Programa
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Fuente. Autores

Para los encuestados la mejor forma de deshacerse de los productos comprados una vez
hayan terminado su ciclo de vida, es la opcion de ser regalados o donados con un
acumulado del 39% en el programa de admon. Diurna, por otra parte, se evidencio que en
economia los estudiantes si conocen sobre el reciclaje, pues ellos hacen uso de la
separacion y reciclaje de los residuos cuando ya no son utiles con un 50%; mientras que la
poblacion de admon. Nocturna le da otros fines aquellos residuos que ya no son necesarios
con un 41%.

Para finalizar, se concluye que los encuestados no manejan adecuadamente la
separacion de los residuos solidos, debido a las 90 respuestas acumuladas entre los tres
programas que equivale al 57% en total encontradas en la tabla 4, lo cual, consiste en botar
los productos después de que acaba su ciclo de vida en vez de ser separados y reciclados

adecuadamente segun el cddigo de colores.
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Grafica 8. Clasificacion de Residuos Generados en Casa
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Fuente. Autores

Los tres programas encuestados respondieron en su mayoria que No clasifican los
residuos que generan en la casa, con un 30% en administracion de empresas diurna, 23%
en administracion de empresas nocturna y 19% en economia; esto sucede por el poco
interés que las personas tienen en educarse frente a la cultura del reciclaje, para saber cémo
se deben clasificar los desechos o residuos, a travées del codigo de colores o simplemente

conociendo que productos se pueden reutilizar o botar.
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Gréfica 9. En su Casa o Conjunto y/o Alrededores hay Contenedores que Permitan
Separar y Reciclar
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Fuente. Autores

Se observa que los tres programas tienen en comun que No cuentan con contenedores

para la separacién de residuos y del mismo modo reciclarlos, ya sea en casa, conjuntos o

alrededores de donde vive; siendo el 30% de administracion de empresas diurno el valor

mas alto al responder que No, seguido de un 21% para administracién de empresas

nocturna y por ultimo un 17% para economia; se analiza mediante esta pregunta que es

poca la educacion que tienen las personas frente al cuidado del medio ambiente a través del

reciclaje, ya que no les interesa separar y reciclar los residuos en contenedores.
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Tabla 5. Tipos de Residuos para reciclar

Programas Total
Residuos Aqmén. Econom(a Admoén.  Total A mulado
Diurno Nocturno
Recuento 40 45 35 120
Envases )
% dentro de $tipo 33% 38% 29% 41%
, . R
Orgénicos ecuento 12 14 12 8
% dentro de $tipo 32% 37% 32% 14%
. i Recuento
Pilas o baterias u 14 10 14 38
% dentro de $tipo 37% 26% 37% 14%
.. Recuento
Aparatos eléctricos u 11 13 13 37
% dentro de $tipo 30% 35% 35% 13%
. R
Luminarias ecuento 0 4 3 7
% dentro de $tipo 0% 57% 43% 2%
] R
Medicamentos ecuento 7 10 10 27
% dentro de $tipo 26% 37% 37% 9%
] R
Aceite vegetal ecuento 7 7 7 21
% dentro de $tipo 33% 33% 33% 7%
Total Recuento 54 49 46 149 288
36%  33% 31% 100%  100%

Nota. El resultado de cada variable es independiente, por lo cual, el resultado final es
individual siendo el 100% para cada opcién de respuesta, debido a que el conteo se
toma de las respuestas dadas por los encuestados y no por la cantidad de la muestra

Fuente. Autores

38



UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
- FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Graéfica 10. Tipos de Residuos que Recicla o Reutiliza por Programas
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Fuente. Autores

Segun los programas encuestados se identificaron que los residuos que mas son
reciclados o reutilizados ya sea en el hogar o en la institucion son las pilas o baterias por
parte de los estudiantes de admon. Diurno con un 37%; en economia y admén. Nocturno
son las luminarias con un valor acumulado del 100%.

Por otra parte, lo que mas reciclan segun lo acumulado por los tres programas son los

Envases, con un 41% respecto a 120 respuestas dadas por los encuestados segun la tabla
5, pero no de la mejor forma ya que solo se enfocan en una gama de productos, sabiendo
que se puede reciclar y reutilizar otros desechos; por ejemplo: los residuos organicos
pueden llegar hacer utilizados para hacer compostaje entre otros. Todo esto con el fin de
dar un mejor uso de los desechos y de esta manera contribuir a la mejora del medio

ambiente.

39



UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
- FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tabla 6. Préacticas Utilizadas como Método de Reutilizacién de Residuos

Programa
Préacticas de Reutilizacion Admon. £ . Admon. Total Total
Diurno —°°"°M& Nocturno Acumulado
- Recuento 25 30 35 90
Imprimir por los lados de la % dentro de
hoja o EE 28%  33% 39% 17%
$Practicas
Recuento 33 25 33 91
Tomar agua en botilo % denFro de 36% 7% 36% 18%
$Practicas
Consumir todos los alimentos Recuento 30 28 34 92
VR
que _compra ('no desperdicio % den'fro de 33% 30% 370 19%
comida) $Practicas
Recuento 35 28 28 91
Reutilizar envases plasticos o
0
de vidrio pdentrode  aa00 3106 31% 18%
$Practicas
. i . Recuento 14 11 9 34
Acopiar aceite de cocina en % dentro de
ST 0
envases plasticos . 41% 32% 26% 7%
$Practicas
. . L Recuento 6 9 13 28
Disponer residuos organicos % dentro de
. . 0
en zonas verdes o jardines . 21% 32% 46% 6%
$Practicas
Recuento 9 5 6 20

Ir a sitios de acopio donde se
. . . % dentro de

recicla (pilas, medicamentos, . 45% 25% 30% 5%
: o $Practicas

aceites, luminarias, etc.)

Recuento 20 14 11 45
- 0
Solicita bolsa para llevar sus % den'Fro de 44% 31% 4% 10%
productos $Practicas
Total Recuento 54 49 46 149 491
36% 33% 31%  100%  100%

Nota. Cada variable es independiente, por lo cual, el resultado final es individual siendo el
100% para cada opcion de respuesta, debido a que el conteo se toma de las respuestas
dadas por los encuestados y no por la cantidad de la muestra.

Fuente. Autores.
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Grafica 11. Practicas Utilizadas como Método de Reutilizacion de Residuos por

Programas
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Segun los programas encuestados las practicas que mas son usadas para la reutilizacion

de los residuos son imprimir por ambos lados de la hoja en un 33% para el programa de

economia, seguido de hacer uso de los sitios de acopio con un 45% en admén. Diurno y

por Gltimo se encuentra el de disponer de los residuos organicos en zonas verdes segun

admoén. Nocturno con un 46%.

Para finalizar, segun la tabla 6 se puede concluir que no se desperdicia comida sino que

se consume todos los alimentos por paste de los encuestados con un 19% en total por los

tres programas, este equivale a 92 respuestas; con lo cual, se identifica que gran parte de la

poblacion encuestada si hace uso del métodos de reutilizacion de residuos o desechos.
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Grafica 12. Procesos de Separacion de Residuos Sélidos Segun cada Programa
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Fuente. Autores

La mayoria de estudiantes encuestados No conocen los procesos de separacion de
residuos sélidos que maneja la universidad, en el caso de administracién de empresas
diurno con un 24%, economia con un 23% y administracion de empresas con un 18%; esto
ocurre debido a que la universidad no realiza la debida explicacion de los procesos que
maneja a través de charlas o capacitaciones para los estudiantes, de esta forma lograr que
toda la comunidad universitaria tenga conocimiento de tales procesos y de igual forma

saber qué tan efectivos estan siendo.
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Grafica 13. Proceso Eficiente del Reciclaje por Programas
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Fuente. Autores

Dos programas en su mayoria respondieron que No consideran que este proceso de

reciclaje dentro de la universidad sea eficiente, administracién de empresas diurna con un

26% y economia con un 25%, por otro lado, para administracién de empresas nocturna con

un 17% si es eficiente este proceso que se esta realizando. En el caso de los estudiantes que

respondieron que No es eficiente, es por falta de conocer cuél es el proceso que la

universidad esta manejando.

43



UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Grafica 14. Conocimiento de los Centros de Acopio por Programas
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Fuente. Autores

Los estudiantes encuestados en su mayoria, respondieron que No conocen o No saben si

la universidad tiene centros de acopio para el reciclaje, con un 34% en administracion de

empresas diurna, 29% en economia y 26% en administracién de empresas nocturna; esto

ocurre debido a que los lugares no cuentan con la sefializacion que corresponde en estos

lugares o no informan a los estudiantes de los centros de acopio que tienen.
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Grafica 15. Puntos de Acopio que Conocen los Estudiantes por Programas
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Fuente. Autores

Como se observa en la grafica anterior la mayoria de las personas No sabe si la

universidad cuenta con puntos de acopio, lo que quiere decir, que tampoco saben el lugar

donde se encuentran ubicados estos puntos, siendo la respuesta no sabe, no responde como

la mas respondida por los estudiantes, con un 35% para administracion de empresas diurno,

30% en economia y 27% en administracion de empresas nocturno.

Para los estudiantes que, Si conocen los lugares, respondieron que estan ubicados en los

bafios, el pasillo y la entrada, siendo esta la respuesta con el mayor porcentaje,

correspondiente a un 3% en administracion de empresas nocturno.
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8.2 Actividades

A continuacion se encontrara una breve explicacion y los resultados obtenidos de las
actividades que se llevaron a cabo durante el periodo de elaboracion y ejecucion del
proyecto de proyeccidn social llamado Estrategia Educativa para el Desarrollo de una
Cultura del Reciclaje para los Estudiantes de la Universidad de los Llanos Sede San
Antonio para el 2019, realizado por los estudiantes del grupo EPPS de los programas de
Administracion, Mercadeo y Enfermeria; dirigido por las docentes Soraya Magaly

castellanos Ruiz y Sandra Ortegon Avila.

8.2.1 Actividad 1: Stand Cultura del Reciclaje

Fecha: 05/06/2019

e Descripcién
Dar a conocer a la comunidad universitaria los residuos sélidos que se reciclan a través
del cédigo de colores, de qué forma clasificarlos y los puntos ecolégicos que tiene la

institucion.

e Resultados explicacion

El nimero total de personas que se les brindo la charla fue de 91, donde 85 fueron
jévenes entre los 12 a 26 afos, 5 personas adultas entre 27 a 60 afios y 1 adulto mayor de
60 arios. Esta charla se dio a la comunidad con el fin de cumplir el objetivo de ejecutar
estrategias educativas para generar una cultura del reciclaje en la sede San Antonio, debido
a la falta interés por el reciclaje que se observo a traves de las encuestas realizadas a los
diferentes programas, intentando concientizar a los estudiantes de la importancia de saber

reciclar y lo significativo que es para el cuidado del medio ambiente.
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8.2.2 Actividad 2: Concéntrate con Bioagricola

Fecha: 06/06/2019

e Descripcion

La empresa Bioagricola brindo una capacitacion para en manejo de los residuos que se
generan en casa, se realiz6 a toda la comunidad universitaria con la finalidad de generar
conciencia en las personas de lo que significa reciclar y clasificar de forma correcta los

desechos y residuos.

e Resultados

El total de personas impactadas con esta actividad fue de 150, donde 144 fueron
jovenes entre los 12 a 26 afios y 4 personas adultas entre 17 a 60 afios.

Esta capacitacion es parte del objetivo nimero 3, que tiene como propdsito ejecutar
estrategias educativas para generar una cultura del reciclaje en la sede San Antonio. La
charla realizada por el equipo de Biogricola consistia en explicarle a las personas el
método de separacion de residuos y desechos generados en casa, incluyendo los desechos
de las mascotas, como estrategia para cautivar al pablico organizaron una dinamica para

mantenerlos concentrados en la capacitacion.

8.2.3 Actividad 3: Clasificando y Recolectando CLOWN

Fecha: 06/06/2019
e Descripcion

Recorrer las oficinas y pasillos disfrazados de payasos para brindar una charla acerca
del cddigo de colores en la universidad de los Llanos, sede San Antonio.
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e Resultados

El nimero de personas a la cuales se les brindo la charla fue de 28, donde 19 fueron
jévenes entre 12 a 26 afios y 11 adultos entre 27 a 60 afios. Actividad hace parte de
objetivo nimero 3, que es ejecutar estrategias educativas para generar una cultura del
reciclaje en la sede San Antonio, la finalidad de ir disfrazados y haciendo ruido se debe a
Ilamar la atencidn de las personas y se interesen en la informacion que les entregaban , que
era explicar la forma correcta de reciclar y separar los residuos a través del cédigo de
colores, ya que en la universidad aunque existan canecas que separan los residuos, no se

usan de forma correcta.

8.2.4 Actividad 4: Video Educativo sobre la Separacion de Residuos a través
del Cddigo de Colores

Fecha: 06/06/2019

e Descripcién
El video se reprodujo en un sitio estratégico, donde fuera muy frecuentado por las
personas para generar mas impacto, con el fin de mostrar a la comunidad la adecuada

separacion de residuos mediante el codigo de colores.

e Resultados

El lugar escogido para mostrar el video, fue en la parte de afuera de la oficina de
ayudas, ya que es un lugar donde las personas transitan frecuentemente, para asi impactar
al mayor namero de sujetos, el video estaba editado con colores, musica y dibujos
Ilamativos para atraer mas atencion del publico y de esta forma educar a las personas en

cultura del reciclaje.
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8.2.5 Actividad 5: Reciclaton

Fecha: 10/07/2019 — 11/07/2019

e Descripcion

Consistié en conformar grupos de 5 personas donde se involucraron 3 estudiantes 1
docente y un administrativo, con el fin de que realizaran un trabajo en equipo reuniendo la
mayor cantidad de material reciclable; (papel, cartén, aluminio, plastico, periédico,
archivo, chatarra, pet,) con el fin de motivar a la comunidad académica e impulsar el
reciclaje. Esta actividad obtuvo una premiacion a los 3 puestos donde el grupo organizador
SPPS estimo:

e ler puesto: $200.000

e 2do puesto: 5 entradas a cine, una prenda de vestir y reloj de madrera

e 3er puesto: 2 hamburguesas, 1 fragancia

e Resultados

La actividad fue bien recibida por los estudiantes de la Universidad, se vio el
compromiso y motivacién por ganar el concurso, apoyando una buena causa, contando con
la participacion de 11 personas, 9 entre 12 a 26 afios y 3 entre 27 a 60 afios. Mientras se
desarrollaba el concurso, se les explicaba a los participantes de qué manera se deben
organizar, pesar y el valor de cada producto, para asi involucrar ain mas a las personas en

la dindmica.
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8.2.6 Actividad 6: Conferencia Estrategia Educativa para el Desarrollo de
una Cultura del Reciclaje en la Comunidad Educativa de la Universidad de los
Llanos Sede San Antonio

Fecha: 23/07/2019

e Descripcion

La conferencia tiene como finalidad fomentar en los asistentes conciencia sobre la
importancia de tener una cultura del reciclaje, esta fue dictada por la capacitadora de la
Universidad del Rosario, llamada Andrea Diaz Pulido, ingeniera en recursos hidricos y

gestién ambiental.

e Resultados

Se impact6 un gran nimero de personas de toda la comunidad universitaria 84 personas

de los programas correspondientes que son: administracion de empresas y economia, la

conferencia tenia duracién de dos en las cuales la especialista explicaba a los asistentes las

diferentes maneras de reciclar de forma sencilla, para contribuir con el cuidado del medio

ambiente y fomentar la cultura del reciclaje.

Al terminar la conferencia se aplicé una encuesta para saber el nivel de satisfaccion de

las personas referente a la charla dictada.
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9 Cronograma
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
Actividades Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas
112(3(4/1|12|3|4(|1|2|3|4|1|2[3[4(1(2|3|4|1/2|3|4]|1|2|3|4|1|2|3|4
Fase 1

Asignacioén del proyecto

Presentacion del proyecto por parte de las
directoras

Primera reunién del grupo del proyecto

Fase 2

Recoleccion de informacion

Realizacién de la propuesta del proyecto

Segunda reunion del grupo del proyecto

Organizacion de actividades para la semana
ambiental

Presentacion de la propuesta al director del
proyecto

Correcciones de la propuesta

Presentacion de la propuesta a la junta directiva
de proyeccion social

Respuesta de aceptacion por parte de junta
directiva de proyeccion social

Correcciones de la propuesta

Fase 3

Tercera reunion del grupo del proyecto

Aplicacion de las encuestas

Tabulacién de los resultados de las encuestas en
un software

Analisis de los resultados de las encuestas

Cuarta reunion del grupo del proyecto
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Planeacion de las actividades de la semana
ambiental

Realizacién de la actividad 1 (Stand ecolégico)

Realizacion de la actividad 2 (clonw)

Realizacion de la actividad 3 (presentacion del
video educativo)

Realizacién de la actividad 4 (concéntrate
"Bioagricola”)

Quinta reunion del grupo del proyecto

Presentacion de informes de la semana ambiental

Fase 4

Sexta reunion del grupo del proyecto

Organizacion y planeacion de la actividad 5y 6

Realizacion de la actividad 5 (concurso de
reciclaje “reciclaton”)

Realizacién de la actividad 6 (capacitaciones de
un experto de la universidad del rosario)

Presentacion de informes de las actividades 5y 6

Fase 5

Séptima reunién del grupo del proyecto

Realizacion del trabajo final

Presentacion del trabajo final a las directoras del
proyecto

Correccion del trabajo final

Realizacién y presentacion del articulo

Correccion del articulo

Presentacion final del articulo

Presentacion de la propuesta a la junta directiva
de proyeccion social

Fuente: Autores.
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10  Presupuesto
10.1 Recursos Necesarios

El presupuesto de este proyecto incluye recursos de materiales, equipos y servicios,
recursos humanos y recursos financieros. Dentro de la tabla expuesta se encontrara con la

presentacion, el precio en pesos colombianos y la cantidad necesaria de cada variable.

10.1.1 Recursos Materiales, Equipo y Servicios

Los recursos materiales, equipo y servicios que se utilizaron para la elaboracion del
proyecto de estrategias educativas para el desarrollo de una cultura del reciclaje para los
estudiantes de administracion de empresas y economia de la Universidad de los Llanos

sede San Antonio son:

Tabla 7. Recursos Necesarios

Materiales Equipos Servicios
Esferos Equipo de computo Internet

Corrector Transporte

Fotocopias Alimentacion

Impresiones
Carpetas

Fuente. Autores
10.1.2 Recursos Humanos

Para la realizacion del proyecto de estrategias educativas para el desarrollo de una
cultura del reciclaje para los estudiantes de administracion de empresas y economia de la
Universidad de los Llanos sede San Antonio; se hizo uso de dos personas durante todo el

tiempo y una en diferentes ocasiones:
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e Persona 1: Encargada de la recoleccion de informacion y realizacion del proyecto.

e Persona 2: Encargada de la recoleccion de informacion y realizacién del proyecto

10.1.3 Recursos Financieros

Tabla 8. Presupuesto

Categoria de . Unidad de Valor
Invgersién Cantidad Medida Unitario Total
Recurso Humano
Estudiante ,
Ingrid Carolina Lozano 180 Hora $7.692 $ 1°384.560
Rojas
Estudiante ,
Paula Camila 180 Hora $7.692 $ 17384.560
Rodriguez Soto
Materiales, Equipos y Servicios
Equipo de computo 60 Hora $1.200 $72.000
Internet 60 Hora $1.200 $ 72.000
Transporte 10 Unidad $1.850 $18.500
Alimentacién 10 Unidad $6.000 $60.000
Fotocopias 200 Unidad $50 $10.000
Impresiones 25 Unidad $ 400 $10.000
Esferos 2 Unidad $1.200 $2.400
Corrector 2 Unidad $2.000 $4.000
Carpetas 5 Unidad $3.500 $17.500
Imprevistos (3%) Unidad $91.100
$3°126.620

Total

Fuente. Autores
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11 Conclusiones

Segun el analisis de los datos suministrados por las encuestas a los programas de
economia, administracién de empresas diurna y nocturna, con una totalidad de 149
estudiantes como muestra para el proyecto, sobre la cultura del reciclaje. Se concluye, que
los conocimientos sobre el tema a tratar son muy bésicos en los encuestados, por lo cual, la
institucion educativa no tiene una cultura del reciclaje establecida actualmente; segun los
resultados hallados, ya que, el 65% de los mismos no conocen los procesos de separacién
de residuos solidos que maneja la universidad.

Las estrategias educativas que se implementaron fueron de forma creativa, con el fin,
de que los estudiantes de la institucion pudieran adquirir el conocimiento necesario y
conciencia, acerca de los métodos de reciclaje y el dafio que logra causar al medio
ambiente la cantidad de desechos que son botados sin una debida separacién.

Con la aplicabilidad de estrategias educativas para establecer una cultura del reciclaje,
se obtienen diferentes beneficios, ya sea para la institucion o el medio ambiente, por un
lado, la institucion disminuye la cantidad de desechos si se clasifican y reutilizan de la
forma adecuada y también ayuda a mejorar la calidad del medio ambiente. Haciendo
énfasis en la reduccion de los residuos, es importante implementar diferentes practicas que
ayuden a mejorar; algunos de los métodos utilizados por los estudiantes son: imprimir por
los dos lados de la hoja, tomar agua en botilo, consumir todos los alimentos que se
compran y no desperdiciar y por ultimo, reutilizar envases plasticos o de vidrio con un
72% en total.
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12 Recomendaciones

La implementacion de estrategias educativas en el tema de la cultura del reciclaje debe
empezar desde lo mas basicos, que en este caso seria con la identificacion del codigo de
colores, que se tienen en cuenta para el debido proceso de reciclar los residuos sélidos,
con el fin de poder ser reutilizados en un futuro, para ello, se recomienda hacer charlas y
posters que ayuden a interpretacion de los mismos.

Se recomienda a los estudiantes de administracion de empresas, economia y a la
institucién aplicar los métodos aprendidos para la separacion de los residuos o desechos, de
esta manera, se contribuye al cuidado del medio ambiente, ya que, se observa una falencia
notoria en este aspecto, debido a que la mayoria de los encuestados respondi6 que no
separan los residuos en el hogar ni la universidad.

Se observa la falta de interés en los estudiantes de hacer uso adecuado de los
contenedores de separacion de residuos, por ende, se recomienda a la comunidad poner en
practica lo aprendido a través de las diferentes actividades que hayan concientizado los
estudiantes del dafio ambiental que ocasionan los productos al terminar su ciclo de vida 'y
no reutilizarlos o desecharlos de forma correcta.

Se recomienda a la universidad generar charlas acerca de los procesos de reciclaje y los
puntos de acopio con los que cuenta, debido a que gran parte de los estudiantes
encuestados no tienen conocimiento acerca de esto, por lo cual, no responden o no

consideran que es un proceso eficiente.
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14 AnNexos

14.1  Anexo 1. Encuesta para los Estudiantes de Administracién de Empresas y

Economia

ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE CULTURA DE MANEJO DE
RESIDUOS - REDUCIR, RECICLAR Y REUTILIZAR (3R)

Encuesta No.

La presente encuesta tiene como objetivo realizar un diagnostico de la percepcion que tiene
la comunidad de la Universidad de los Llanos, campus San Antonio a cerca del manejo de
los residuos solidos en la institucion; por parte de los estudiantes participantes en el
proyecto de ESTRATEGIA EDUCATIVA PARA EL DESARROLLO DE UNA
CULTURA DEL RECICLAJE.

Género Femenino Facultad FCS
Masculino FCE

Edad <18 _ Tipo Estudiante pregrado
18-25 Estudiante posgrado
26-35 Profesor L
36-50 Administrativo
>50

1. Se considera un consumidor de productos. (Marque con una X una o varias opciones)
a) Consciente, consumo solo lo que necesito

b) Equilibrado, analizo lo que necesito del mercado y las tendencias
¢) Influenciable, consumo guiado por publicidad

d) Impulsivo, compro emocionalmente, aunque no lo necesite

e) Exclusivo, compro lo que me da estatus

2. ¢Conoce el impacto ambiental que generan los productos o servicios que consume
regularmente? Si_ No
3. ¢Qué hace con los productos que ha comprado una vez culminan su ciclo de vida?
a) Los separo y reciclo

b) Los reutilizo para otros fines distintos a su uso inicial
c) Los regalo o dono

d) Los boto a la basura

4. ;Clasifica los residuos que genera en su casa?
Si No
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5. ¢En su casa o conjunto y/o alrededores hay contenedores que permitan separar y
reciclar? Si_ No
6. ¢Qué tipo de residuos recicla o reutiliza?
Organicos

Envases

Pilas o baterias
Aparatos eléctricos
Luminarias
Medicamentos
Aceite vegetal

7. ¢Cudl de estas practicas ha realizado durante los Gltimos seis (6) meses?
a) Imprimir por los dos lados de la hoja
b) Tomar agua en botilo _

¢) Consumir todos los alimentos que compra (No desperdicio de comida).
d) Reutilizar envases plasticos o de vidrio

e) Acopiar aceite de cocina en envases plasticos _
) Disponer residuos organicos en zonas verdes o jardines

g) Ir a sitios de acopio donde se recicla (Pilas, medicamentos, aceites, luminarias, etc.)

8. ¢Conoce los procesos de separacion de los residuos solidos dentro de la Universidad?
Si No

9. ¢Considera usted que este proceso es eficiente?
Si__ No

10. ¢Sabe usted si la Universidad cuenta con centros de acopio para reciclaje en general? Si

su respuesta es afirmativa indique ¢donde?
Si__ No
Lugares:
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14.2  Anexo 2. Evidencia Fotografica de las Actividades

14.2.1 Evidencias Actividad 1

llustracion 1. Grupo de EPPS de la facultad de ciencias econémicas con su directora
de pasantia Soraya Castellanos, ademas de la participacion de Sandra parte del SIG de

medio ambiente de la universidad de los llanos / cdmara Nikon / 05-06-2019.

llustracién 2. Preparacidn de stand para comienzo de semana ambiental y desarrollo
de las actividades /Huawei p10 lite / 05-06-2019.
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14.2.2 Evidencias Actividad 2

llustracion 3. Los colaboradores de Bioagricola dan su capacitacion acerca de donde
se realiza el deposito de las basuras que se recogen en los barrios de Villavicencio,

como las clasifican y donde van los residuos que se pueden reutilizar / Huawei P20

lite / 06-06-2019.

llustracién 4. La colaboradora expone los riesgos de no clasificar bien los residuos
en los hogares, ya que depositan en la misma bolsa de la basura vidrios, inyecciones,

etc. Que perjudican a los demas colaboradores encargados de la separacion de estos /

Huawei P20 lite / 06-06-20109.
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14.2.3 Evidencias Actividad 3

llustracién 5. Finalizacion de la charla a administrativos de ciencias de la salud,
compafieros haciendo entrega de manilla y firma por parte de quien recibio la charla /
Samsung j6 / 06-06-2019

llustracién 6. Grupo de EPPS de la FCE en charlas a administrativos en la oficina de
contaduria, se evidencia al grupo de estudiantes de pasantia de proyeccién social
animando la actividad clowns / Huawei P Smart / 06-06-2019.
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14.2.4 Evidencias Actividad 4

llustracion 7. Video educativo sobre la separacion de residuos a través del codigo de

colores en la universidad de los llanos sede San Antonio/ Samsung J6 / 06-06-2019.

llustracidn 8. Video educativo sobre la separacion de residuos a través del codigo de
colores en la universidad de los llanos sede San Antonio/ Samsung J6 / 06-06-2019.
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14.2.5 Evidencias Actividad 5

llustracién 9. Se evidencian los materiales recolectados por un grupo de enfermeria
para su respectiva entrega para entrar a la actividad Reciclaton /iPhone x /10-07-
2019.

llustracion 10. Se da inicio al Reciclaton organizado por estudiantes de pasantia de
proyeccién social, generando una cultura del reciclaje en la comunidad académica de
la facultad de las ciencias economicas y ciencias de la salud /iPhone 6 plus / 11-07-

2019.
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14.2.6 Evidencias Actividad 6

llustracion 11. Conferencia Estrategia educativa para el desarrollo de una cultura del
reciclaje en la comunidad educativa de la universidad de los Llanos sede San Antonio
/ Samsung J2 / 23-07-2019.

llustracién 12. Conferencia Estrategia educativa para el desarrollo de una cultura del
reciclaje en la comunidad educativa de la universidad de los Llanos sede San Antonio
/ Samsung J2 / 23-07-2019.
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14.3 Anexo 3. Listas de Asistencia a las Actividades

14.3.1 Listas de la Actividad 1
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

AUTORIZACION

Yo INGRID CAROLINA LOZANO ROJAS mayor de edad, identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 1.121.948.774 de Villavicencio, actuando como pasante del CENTRO DE
PROYECCION SOCIAL en el proyecto “ESTRATEGIAS EDUCATIVAS ESTRATEGIA
EDUCATIVA PARA EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DEL RECICLAJE PARA LOS
ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ECONOMIA DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS SEDE SAN ANTONIO PARA EL 2019”, hago entrega
del ejemplar y de sus anexos de ser el caso, en formato digital o electrénico (CD-ROM) y
autorizo a la UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS, para que en los términos establecidos en
la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1995 y
demas normas generales sobre la materia, con la finalidad de que se utilice y use en
todas sus formas, realice la reproduccion, comunicacién publica, edicién y distribucion, en
formato impreso y digital, o formato conocido o por conocer de manera total y parcial de
mi trabajo de grado o tesis.

EL AUTOR — ESTUDIANTE, Como autor, manifiesto que el trabajo de grado o tesis
objeto de la presente autorizacion, es original y se realizé sin violar o usurpar derechos de
autor de terceros; por tanto, la obra es de mi exclusiva autoria y poseo la titularidad
sobre la misma; en caso de presentarse cualquier reclamacion o accion por parte de un
tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestion, como autor, asumiré
toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados, para todos
los efectos la Universidad actia como un tercero de buena fe.

Para constancia, se firma el presente documento en dos (2) ejemplares del mismo valor y
tenor en Villavicencio - Meta, a los 19 dias del mes de noviembre de dos mil diecinueve

(2019).

EL AUTOR — ESTUDIANTE

Firma
Nombre: INGRID CAROLINA LOZANO ROJAS
C.C. No. 1.121.948.774 de Villavicencio
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AUTORIZACION

Yo PAULA CAMILA RODRIGUEZ SOTO mayor de edad, identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 1.234.790.706 Villavicencio, actuando como pasante del CENTRO DE
PROYECCION SOCIAL en el proyecto “ESTRATEGIAS EDUCATIVAS ESTRATEGIA
EDUCATIVA PARA EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DEL RECICLAJE PARA LOS
ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ECONOMIA DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS SEDE SAN ANTONIO PARA EL 2019”, hago entrega
del ejemplar y de sus anexos de ser el caso, en formato digital o electrénico (CD-ROM) y
autorizo a la UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS, para que en los términos establecidos en
la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1995 y
demas normas generales sobre la materia, con la finalidad de que se utilice y use en
todas sus formas, realice la reproduccion, comunicacion publica, edicidn y distribucion, en
formato impreso y digital, o formato conocido o por conocer de manera total y parcial de
mi trabajo de grado o tesis.

EL AUTOR - ESTUDIANTE, Como autor, manifiesto que el trabajo de grado o tesis
objeto de la presente autorizacion, es original y se realizé sin violar o usurpar derechos de
autor de terceros; por tanto, la obra es de mi exclusiva autoria y poseo la titularidad
sobre la misma; en caso de presentarse cualquier reclamacion o accion por parte de un
tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestion, como autor, asumiré
toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados, para todos
los efectos la Universidad actiia como un tercero de buena fe.

Para constancia, se firma el presente documento en dos (2) ejemplares del mismo valor y
tenor en Villavicencio - Meta, a los 19 dias del mes de noviembre de dos mil diecinueve

(2019).

EL AUTOR — ESTUDIANTE

Firma
Nombre: PAULA CAMILA RODRIGUEZ SOTO
C.C.No. 1.234.790.706 de Villavicencio
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