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1. Presentacion

El trabajo que se expone a continuacién comprende un anélisis de la estructura
organizacional de la empresa Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S., para mejorar el
posicionamiento de la empresa en el departamento del Meta. Como respuesta se expondra una
propuesta de un plan de mercadeo que involucra los siguientes aspectos: la oportunidad de
mercado, mercado estratégico, tactico y acciones, presupuesto y control. Se conoceran las
necesidades y pertinencias objeto de investigacion mediante un analisis DOFA, que permite

establecer los rasgos internos, externos, tendencias y comportamientos en el mercado.

Este analisis nos permitira tener una posicion clara para la evaluacion de las necesidades de
la propuesta. Con el desarrollo de lo planteado anteriormente, se identifican los objetivos y se
plantean los diferentes tipos de indicadores de gestion que ayudarian a evaluar los resultados del

plan de mercado, en el caso de este llegar a desarrollarse.



2. Planteamiento del Problema

2.1. Descripcion del Problema

La satisfaccion del cliente es uno de los indicadores mas importantes a evaluar a la hora
de hablar de alcanzar el éxito en una empresa, pues nos brinda informacion anticipada sobre los
comportamientos de compra del consumidor, sus expectativas y nivel de lealtad, y asi mismo

permite realizar los cambios que sean precisos para mantenerse competitivos.

Es por esto que se hace necesario generar un Plan de Mercadeo para la empresa vértice
topografia e ingenieria S.A.S. debido a que se encuentra en el proceso de penetracion de mercado
y busca posicionarse en el departamento del Meta. Por este motivo se busca generar
simultaneamente un plan de mejoramiento continuo y especializado en cuanto a la prestacion de

servicios y asi aumentar las ventas de la empresa y su rentabilidad.

Debido a que la topografia es una de las areas que permite el desarrollo de un pais,
region o ciudad, ademas de la importancia que esta ciencia representa en sectores tanto Publicos

como Privados para el desarrollo en conjunto de nuestro pais.

El cluster de la construccion toca los tres pilares de la politica nacional de
competitividad; ya que su desarrollo permitira a nuestro pais en el 2032 ser uno de los tres paises
mas competitivos de América Latina, lo cual le permitira obtener un elevado nivel de ingreso por
persona equivalente al de un pais de ingresos medio altos, a través de las capacidades de una
economia exportadora de bienes y servicios de alto valor agregado e innovacion, con un
ambiente de negocio que permitan incentivar la inversion local y extranjera, también permitiria
mejorar las oportunidades de empleo formal, elevando la calidad de vida y reduciendo

sustancialmente las carencias econémicas del departamento.
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Las construcciones en Colombia en sus diferentes areas, representan el 6,2% de PIB,
esto trae dos beneficios al territorio donde se lleva acabo ya que genera un desarrollo y ademas
permite generar empleo, es decir el &rea de la construccién genera un 5,1% de empleos en

nuestro pais, sumado que la actividad edificadora de nuestro pais tiene el 3,6% del PIB Nacional.

Por lo anterior y con el fin de cumplir las proyecciones de ventas anuales ya establecidas
de la empresa Vertice Topografia e Ingenieria S.A.S. surge la necesidad de responder la
siguiente interrogante ¢Cual es el beneficio de crear un Plan de Mercadeo para la empresa

Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. ubicada en la Ciudad de Villavicencio?

2.2. Formulacién del Problema
¢Cudl es el beneficio de crear un Plan de Mercadeo para la empresa Veértice Topografia e

Ingenieria S.A.S. ubicada en la Ciudad de Villavicencio?

11



3. Justificacion

Al llevar a cabo la realizacién del Plan de Mercadeo se podran establecer las Oportunidades
y amenazas externas del mercado, Debilidades y Fortalezas internas de la empresa esto mediante
un anélisis DOFA, ademas se podré contribuir con el analisis de la linea de servicios que brinda
la empresa actualmente en el mercado, esto con el fin de establecer cual servicio genera mayor
rentabilidad y menos inversion esto se lleva a cabo mediante el analisis de la matriz Boston
consultin group (BCG); Esto con el fin de establecer la posicién estratégica en la cual se ubica la

empresa Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

Ademas de la creacion y control de evaluacion y accion de estrategias que permitan
mantener el nivel competitivo de la empresa dentro del creciente mercado y alcanzar los
objetivos de sostenimiento mediante la determinacion del punto de equilibrio de la linea de

servicios de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.
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4. Objetivos

4.1.0bjetivo General(OG)

Crear un Plan de Mercadeo para la empresa Vértice Topografia e Ingeniera S.A.S.

ubicada en la ciudad de Villavicencio.

4.2.0bjetivos Especificos (OE)

e (OE1l)ldentificar las caracteristicas del perfil de nuevos mercados potenciales ademas de
factores inherentes que contribuyan a la demanda de servicios topogréaficos.

e (OE2)Conocer las Fortalezas y debilidades ademas de las amenazas y oportunidades del
mercado de la empresa Vértice Topografia e Ingeniera S.A.S.

e (OE3)Analizar las lineas de servicios de la empresa VERTICE Topografia e Ingeniera
S.A.S. mediante la Matriz Boston Consulting Group (BCG)

e (OE4)ldentificar las proyecciones de Ventas establecidas por la empresa y generar el
punto de equilibrio de las lineas de servicios de Veértice Topografia e Ingeniera S.A.S.

e (OE5)Generar un plan de evaluacién y accion competitivo para la empresa Vértice

Topografia e Ingeniera S.A.S. de acuerdo a su posicion estratégica actual en el mercado.
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5. Marco de Referencias

5.1. Marco Teodrico

Este trabajo tiene como objetivo analizar de manera interna y externa a la empresay al
mercado de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. para asi determinar qué factores infieren en el
posicionamiento de la empresa. Por ese motivo se hace necesario abordar conceptos
profesionales enfocados en el area de satisfaccion al cliente y calidad, todos aquellos factores
que contribuyen a que un servicio sea mas que otro ante el consumidor.

"la satisfaccion del consumidor es el nivel del estado de animo de una persona que resulta de
comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas”. (Philip
Kotler, 2008); Dicho esto, es necesario que la empresa Vértice S.A.S. como industria productora
de servicios, en este caso topograficos y de ingenieria, esté al tanto de las exigencias y
expectativas que presentan los sectores publicos y privados del departamento del meta y con base
a esto pueda realizar las modificaciones necesarias en los procesos productivos y comerciales
para el posicionamiento de la marca Vértice S.A.S.

Ahora bien en la trayectoria laboral como persona natural de Edwin Fernando Mancera
Barney fundador de la empresa Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. logro consolidar un good
will el cual en la actualidad le ha permitido consolidar una pequefia cartera de clientes reales la
cual espera poder aumentar a medida de que su trayectoria en el mercado como empresa crezca.

“Una sensacion de placer o de decepcidn que resulta de comparar la experiencia del
producto (o los resultados esperados) con las expectativas de beneficios previas. Si los resultados

son inferiores a las expectativas, el cliente queda insatisfecho. Si los resultados estan a la altura

14



de las expectativas, el cliente queda satisfecho. Si los resultados superan las expectativas, el
cliente queda muy satisfecho o encantado” (Kotler y Keller,2006); Es por esto que la empresa
Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. como industria productora debe preocuparse por llevar a
sus clientes a un nivel maximo de satisfaccion, entregando un servicio eficiente y de calidad que
cumpla con las exigencias del cliente y supere las ofertas del mercado, creando asi un
reconocimiento de marca que facilite el crecimiento en la competitiva industria de la
construccion.

“La calidad tiene que ser definida como ajustes a los requerimientos y no como una
bondad” (Phil Crosbhy, 2010). Tal y como lo asevera Crosby la calidad se alcanza al realizar
modificaciones oportunas que atienden a los requerimientos y demandas del mercado, es este el
momento en el que el Vértice S.A.S. debe preguntarse, en qué medida se esta dando
cumplimiento a dichos requerimientos y ¢cual es el valor agregado de los servicios que presta?,
este cuestionamiento es vital ya que se debe buscar fortalecer el good will que ha creado para su
marca Veértice S.A.S.

“El proposito de una compafiia es “crear clientes”, mediante las dos funciones basicas que
debe desarrollar la empresa: “la mercadotecnia y la innovacion” y estas funciones basicas son las
responsables de generar ingresos para las empresas. La creacion de clientes implica administrar
su ciclo de vida” (Peter Drucker, 2009, pag 58).

Para el caso puntual de este estudio se apoyaria la innovacion y el cambio partiendo de un
ejercicio de observacion y acercamiento a un grupo seleccionado de empresarios de la ciudad de
Villavicencio, obteniendo de ellos informacion vital que permita a la empresa Vértice S.A.S.
realizar los cambios necesarios para un plan de mejoramiento continuo y de este modo preservar

y ampliar su portafolio de clientes.
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“La calidad no tiene que ser vista como un ajuste a las especificaciones, sino que tiene que
estar reafirmada como la satisfaccion de las expectativas del cliente” (Taguchi, 2002).

Para lograr dicha satisfaccion de sus clientes la empresa Vértice Topografia e Ingenieria
S.A.S. debe permanecer en un constante proceso de analisis de sus clientes permitiéndole
identificar y evaluar los factores de innovacion, dado que las empresas que se presentan abiertas
al cambio y a la autorregulacion responden con mayor efectividad a los cambios en el mercado y
a los de su competencia.

“Las empresas obtienen ventaja competitiva mediante actos de innovacion. Abordan la
innovacion en su sentido mas amplio, incluyendo tanto nuevas tecnologias como nuevas maneras
de hacer las cosas.” (Porter, 2007)

Si de obtener un posicionamiento en el mercado se trata, las industrias productoras de
cualquier producto o servicio deben estar en una constante retro alimentacion de su entorno,
conociendo cuéles son las tendencias en el mercado, qué esperan sus clientes, como avanza la
competencia, qué herramientas se encuentran disponibles para mejorar sus sistemas de
produccion o para dar a su servicios un valor agregado, para fines practicos, en el desarrollo de
este trabajo se debe identificar quienes forman parte del target y cuales son los requerimientos
mas constantes.

5.1.1. Estrategias de Marketing.

En el &mbito de marketing las estrategias nos ilustran; cémo se van a lograr los objetivos
comerciales de nuestra empresa. Es por ello que es necesario hacer hincapié en ellas e identificar
cuéles son las que mejor nos convienen para tener una mayor rentabilidad, y seleccionar

adecuadamente el publico o prospecto potencial, definir el posicionamiento de marca que
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queremos lograr en la mente del consumidor y trabajar de forma estratégica las diferentes
variables que conforman el marketing mix. (McCarthy, 2012)

Alrededor de los afios 70 Jerome McCarthy introdujo el concepto de las 4ps, también
conocida la mezcla de mercadotecnia o marketing mix, que se basaban en una mezcla de cuatro
componentes producto, precio, distribucion y comunicacion; variables o herramientas que
utilizan los profesionales en marketing para lograr objetivos de la compafia. (Espinal, 2012).

Abordaremos el marketing estratégico como referente, para describir que las personas en la
época actual, no buscan un producto o servicio, sino una solucién a un problema dado en
determinado momento. Por esta razon se debe estar orientado hacia el anélisis de nuevas
oportunidades y variables que estén relacionadas con el mercado- producto, teniendo un mayor
alcance de los diferentes mercados cambiantes con la tecnologia y con ello identificar los
problemas a resolver para ser mas competitivos. (Jean Jacques, Gallucci, & Sicurello, 2010, p.8)

La tendencia de los mercados globales, hacen que las empresas tengan hoy por hoy; una
vision futurista, como fundamento principal para competir en el mercado y tener un rasgo
distintivo que le permita un enfoque total hacia el cliente. EI marketing tradicional ha pasado a
ser de corto plazo. Por esta razdn tuvo que reorganizarse el sector empresarial, adaptandose a los
constantes cambios en el entorno y llegando a ser un marketing estratégico mas sélido con
orientacion al mercado. Teniendo integracion entre lo global e internacional desde un punto de
vista estratégico y responsable con el entorno.

Las marcas requieren de una planificacion cuidadosa, marketing disefiado y ejecutado
creativamente, de tal manera que el consumidor cree lealtad a lo que lo representa cuando
consume o adquiere un producto o servicio, es por esta razon que hablamos de branding. Segun

Vallespin (2015) El branding “es el proceso mediante el cual se construye una marca,
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comprendiendo este como el desarrollo y mantenimiento de un conjunto de atributos y valores
inherentes a la marca y por la que esta serd identificada por su ptblico”.

La ventaja competitiva que se puede obtener para crear de una marca algo fuerte; y evitar
que los demas nos imiten 0 no deseen igualarnos estd en concentrarse en las estrategias de
diferenciacion y brindar a los clientes experiencias que tienen mayor valor y satisfaccion con
nuestro producto o servicio. (Kotler & Lane Keller, 2012).

5.1.2. La Promocién

La promocién hoy en dia es un factor muy importante para las empresas cuando desean dar a
conocer un producto o servicio a sus diferentes publicos, esta herramienta hace parte de la
mezcla de marketing y por lo tanto tiene la misma importancia que otras variables como son:
producto, precio y distribucién. Por tal motivo es necesario identificarla como una actividad de
apoyo que puede generar una ventaja competitiva frente a otras organizaciones.

Belch & Belch (2004), han definido la promocion como “la coordinacion de todas las
actividades que inicia el vendedor para establecer canales de informacion y convencimiento
encaminados a la venta de bienes y servicios o a impulsar una idea” (p.16). Es decir, todos los
esfuerzos deben estar enfocados a establecer una comunicacion de manera persuasiva con el
consumidor para poder influir en sus actitudes y comportamientos.

Desde la perspectiva del marketing, la promocion se utiliza para lograr objetivos especificos
de la organizacidn, dentro de los cuales es fundamental ir m&s alla de tener conciencia de la
existencia de un producto o servicio, también es importante informar al consumidor acerca de
sus ventajas y beneficios, persuadir para su adquisicion o su compray recordar a los
consumidores sobre la disponibilidad de un producto o servicio y su potencial para satisfacer.

(Stanton, Etzel, & Walker, 2007).
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Durante muchos afios, la publicidad en medios masivos fue una de las herramientas méas
utilizadas por las diferentes compafiias para establecer sus estrategias promocionales; no se
aceptaba el hecho de coordinar otro tipo de herramientas de marketing y promocion para
comunicar con efectividad el mensaje. Hoy en dia, muchas de esas compafiias han integrado
poco a poco herramientas tales como la Publicidad, Promocion de ventas, Venta personal,
Relaciones publicas, y Marketing directo bajo una conglomerado llamado mezcla promocional,
la cual es utilizada para comunicar un valor y establecer relaciones con los clientes. (Kotler &
Armstrong, 2013).

Las comunicaciones en marketing hoy por hoy enfrentan una nueva realidad, los
consumidores estan cambiando, son personas mas informadas, mas actualizadas y mejor
facultadas gracias a la era digital; por lo tanto las estrategias de marketing estan tomando un
nuevo enfoque, la publicidad y promocion en medios masivos esta convirtiendose en algo muy
obsoleto, mientas que los nuevos medios digitales han dado a luz a un nuevo modelo de
comunicaciones de marketing; Como consecuencia, los mercadélogos estan destinando cada vez
menores presupuestos de marketing a los medios tradicionales y mayor presupuesto a los medios
digitales.

Segun Kotler & Armstrong (2013, p.232) afirman que: Hoy mas empresas estan adoptando
el concepto de (comunicaciones integradas de marketing), la empresa integra sus muchos
canales de comunicacion para entregar un mensaje claro, coherente y convincente sobre la
organizacion y sus marcas. El concepto de comunicaciones integradas de marketing sugiere que
la empresa debe combinar las herramientas de promocion cuidadosamente en una mezcla

promocional coordinada.
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5.1.3. Estrategias de la Mezcla Promocional

La mezcla promocional utiliza dos herramientas como son, la promocion de empujar (push)
y la promocion de jalar (pull).segun Kotler & Armstrong (2013, p.364) la primera estrategia
hace enfasis en “utilizar la fuerza de ventas y las promociones comerciales para empujar al
producto a través de canales. El fabricante promueve su producto con los miembros del canal
quienes a su vez lo promuevan a los consumidores finales”, Mientras que al utilizar una
estrategia de jalar (pull), el productor dirige sus actividades de marketing (publicidad y
promocidn) hacia los consumidores finales para inducirlos a comprar el producto. En este tipo de
estrategias las empresas tienen que invertir mas presupuesto para crear una atraccion en los
consumidores para que jalen el producto a traves de los diferentes canales. (Kotler & Armstrong,

2013).

5.2. Marco Conceptual

5.2.1. Competitividad. La competitividad esta determinada por la productividad, definida como
el valor del producto generado por una unidad de trabajo o de capital. La productividad es
funcién de la calidad de los productos (de la que a su vez depende el precio) y de la eficiencia

productiva. (Michael Porter, 2008)

5.2.2. Satisfaccion del cliente. Se define como “Percepcion del cliente sobre el grado en que se
han cumplido sus requisitos”; La razon de ser de una empresa es servir al cliente. (Norma ISO

9000)

5.2.3. Comportamiento del consumidor. “Es ¢l estudio de personas, grupos u organizaciones y

los procesos que siguen para seleccionar, conseguir, usar y disponer de productos, servicios,
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experiencias o ideas para satisfacer necesidades y los impactos que estos procesos tienen en el

consumidor y la sociedad” (Hawkins, 2004).

5.2.4. Good will. EI Good Will es un anglicismo que significa o hace referencia al buen nombre

de una empresa, producto, servicio, persona, etc.

5.2.5. Estudio de Mercado. Tipo de investigacion descriptiva “tipo de investigacion

concluyente que tiene como objetivo principal la descripcion de algo, generalmente las

caracteristicas o funciones del mercado” (Naresh Malhotra, 2001)

5.2.6. Plan de Marketing es, un documento previo a una inversién, lanzamiento de un producto
0 comienzo de un negocio donde, entre otras cosas, se detalla lo que se espera conseguir con ese
proyecto, lo que costard, el tiempo y los recursos a utilizar para su consecucién, y un analisis
detallado de todos los pasos que han de darse para alcanzar los fines propuestos. También puede
abordar, aparte de los aspectos meramente econdmicos, los aspectos técnicos, legales y sociales

del proyecto.

Su redaccion concienzuda obliga a un detallado analisis de los factores de todo tipo que
inciden sobre el proyecto. Esto implica que algunos analisis que hayan sido aprobados a partir de
un analisis somero e intuitivo, no se llevaran a cabo por no estar clara su rentabilidad. Sin
embargo, los proyectos aprobados mediante un estudio completo aprovecharan mejor las
circunstancias favorables, al haber sido previstas con antelacion y haber apuntado a sus posibles

soluciones.

El Plan de Marketing, tiene un cometido externo: suele ser el memorando que se presenta

para la captacién de recursos financieros o ante los propietarios de la empresa para que decidan

21



sobre la activacion de un movimiento estratégico o posicionamiento. En este sentido, persigue

convencerles, dando la imagen de una idea solida, bien definida y perfilada segun sus objetivos.

Asi, un Plan de Marketing ha de reunir dos caracteristicas fundamentales:

e Completitud. Lo que interesa esta en el Plan

e Buena organizacion. Lo que interesa es facil de encontrar

Segun Cohen (2002), se puede hablar de dos tipos de planes de Marketing: El Plan para un

Nuevo Producto o Servicio y el Plan Anual. El primero hace referencia al producto o servicio a

introducir en el mercado y que aun no esta en €l; o cuando con un producto particular, ya en

produccion, intentamos hacer un cambio de enfoque o posicionamiento en el mercado. El

principal problema que surge con los productos nuevos, es la dificultad de recabar informacion.

El Plan debe cubrir, en estos casos, toda la vida del proyecto, desde el inicio hasta el

establecimiento en el mercado.

En cuanto al Plan de Marketing Anual, se aplica a productos ya situados en el mercado. La

revision anual permite descubrir nuevos problemas, oportunidades y amenazas que se pasan por

alto en el devenir cotidiano de una empresa.

5.2.7. Estructura bésica de un Plan de Mercado. El plan de mercadeo tiene la siguiente

composicion:

Tabla 1. Composicion de un Plan de Mercadeo

Oportunidad

Marketing

Estratégico

Marketing Tactico

Acciéon y Control

Situacion

Consumidor

Producto

Presupuestos

Analisis de

Equiilibrio

Mercado

Punto de Venta

Indicadores de

gestién

Objetivos

Aspectos legales

Promocion

Cronograma

Posicionamiento

Precio

Fuente: Internet
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1

a) Oportunidad. Composicion empresarial que significa una situacion nueva, que puede
ofrecer una oportunidad conveniente para que la empresa traspase sus objetivos rutinarios o
normales. Esta oportunidad se fundamentara en dos puntos:

1. El andlisis de una situacion
2. La definicion de objetivos
Estas dos secciones nos indicaran los que esta sucediendo en el entorno |

la empresa, para qué sirve el plan y en qué contexto esta insertado, cuales son los compromisos
que los empresarios asumiran y como se integra este plan con el resto de la empresa.

b) Marketing Estratégico. En esta parte se describe la segmentacion del mercado y sobre todo
aquel mercado objetivo sobre el cual desarrollaremos todas nuestras acciones comerciales. Su
propdsito fundamental sera la busqueda de todo tipo de informacion del mercado, sobre la cual
se estructurara una planeacion completa y precisa.
¢) Marketing Tactico. Es esta seccion se busca fundamentalmente describir detalles tacticos de
la mezcla de marketing. Es decir se definen las tacticas para:

1. producto

2. Distribucion

3. Promocion

4. Precio
d) Accion y Control. En el desarrollo de esta parte, se fundamentara la implementacion de las
siguientes cinco herramientas de control:

1. Analisis de Ventas. Ventas reales vs. Proyecciones de ventas

! Tabla 1. Composicién de Un Plan de Mercadeo Encontrado en: : http://robertoespinosa.es/2014/03/25/como-
elaborar-el-plan-de-marketing/ Fecha: 24 de Marzo del 2014
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2. Andlisis de la participacion del mercado. Evolucion de la misma

3. Andlisis de la relacion ventas/gastos. Promocion de marketing

4. Andlisis financiero. Andlisis de los aspectos que afectan la tasa de retorno sobre patrimonio
liquido

5. Anaélisis de la satisfaccion interna y externa. Percepcion de clientes y propietarios de la

empresa, acerca de la efectividad y validez del plan.

5.3. Marco Legal

5.3.1. Sociedad Comercial.

Veértice Topografia e Ingenieria S.A.S. Se constituyé como una Sociedad por Acciones

Simplificada (SAS), regulada en Colombia bajo la Ley 1258 de 2008 (Ver Anexo 1). La

sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales cuya naturaleza sera siempre
comercial, independientemente de las actividades previstas en su objeto social. Para efectos
tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las reglas aplicables a la sociedad

anonima y tiene entre otras las siguientes ventajas y caracteristicas.
Ventajas

1. La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es una sociedad de capitales constituida por
una o varias personas naturales o juridicas que, luego de la inscripcion en el registro
mercantil, se constituye en una persona juridica distinta de su accionista o sus accionistas, y

en cual los socios solo seran responsables hasta el monto de sus aportes.
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2.

La SAS da la posibilidad a los empresarios de escoger las normas societarias que méas
convenga a sus intereses, lo que reafirma que se trata de una regulacion flexible que se
puede ajustar a los requerimientos de los empresarios, insistio Plata.

Otra de las ventajas que ofrece la referida sociedad es que el pago de los aportes puede
diferirse hasta por un plazo maximo de dos afios y no se exige una cuota o porcentaje

minimo inicial. Esto facilita su constitucion.

5.3.2. Las caracteristicas de esta forma de creacion de empresas son las siguientes:

1.  Unipersonal
2. Constitucion por documento privado.
3. Término de duracion indefinido.
4. Objeto social indeterminado
5. Limitacion de la responsabilidad por obligaciones fiscales y laborales
6. Voto multiple.
7. Libertad de organizacion.
8. No es obligatoria la revisoria fiscal, ni la junta directiva
9. Elimina limites sobre distribucion de utilidades.
El tiempo de constitucion legalmente ante cAmara de comercio de 3 a 4 dias y registro ante la
DIAN un dia.

5.3.3. Beneficios Tributarios consagrados por la Ley 1429 de 2010.

La ley 1429 de 2010, denominada Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo trajo consigo

beneficios tributarios (impuestos, tasas y contribuciones) a los cuales se acogeré la empresa

(Ver Anexo 2).
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SSGT: Decreto Reglamentario 1072/15, donde se recopilan todos los cambios vigentes en
este tema, haciendo énfasis en el Programa de Salud Ocupacional, en su caracter obligatorio
tanto para la empresa oficial como la privada, que hace directamente con apoyo de la ARL
cumpliendo la norma y ahorrando costos por cuanto se hablé con la ARL Positiva en
Villavicencio, que tan pronto se constituya la empresa y se empiece a pagar el valor por ARL de
cada empleado de la Empresa, esta prestara el servicio de asesoria con el fin de elaborar el plan

para cumplir con la normativa descrita.

5.3.4. Normatividad Aplicable a la Contratacion.

1. Contrato a término fijo (Art. 46 del Cddigo Sustantivo de Trabajo y Art. 28 de la Ley 789
de 2002); Es un contrato laboral que tiene un limite temporal especificado de manera clara
en el contrato. Puede ser prorrogado indefinidamente, salvo en los casos en los cuales el

plazo pactado sea inferior a un afio.

Los contratos a término fijo se pueden clasificar en dos modalidades de contratacion:
contratos con un vencimiento igual o superior a un afio y los contratos con un vencimiento menor

a un afo.

5.3.4.1. Modalidad 2: Inferior a un (1) afio

[ Este tipo de contratos Unicamente pueden prorrogarse hasta por tres (3) veces, por periodos
iguales o inferiores, al cabo de los cuales el término de renovacidn no podra ser inferior a un

(1) afo.

[ Para su terminacién no se requiere aviso previo.
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(1 En caso de terminacion unilateral del contrato sin justa causa, el empleador deberd pagar al

trabajador una indemnizacion, en los términos establecidos en el articulo 28 de la Ley 789 de

2002.

Por lo tanto dentro de las diferentes opciones haré uso bajo la Modalidad 2: Inferior a un

(1) aflo o el de prestacion de servicios que es el que mas se utiliza para este tipo de casos y asi

se hace en las empresas en las cuales he laborado y de esta manera se planteara con el equipo

propuesto y que me acompafara en esta empresa y su continuidad depende de su desempefio.

Solo se hara uso de la modalidad 2 o a través de las OPS de conformidad con la Ley

Colombiana cuando se ha comprobado el desempefio en el trabajo de la persona que se ha

contratado; ademas la Jornada Laboral en cualquiera de los casos sera de 8 horas diarias.

4.3.4.1. Remuneracion. La remuneracion que se observa dentro de la empresa es la de pagar el

Salario Minimo Legal Vigente y asi se ha calculado en el (Tabla 2. Normas para el pago de

salarios) de Necesidades y requerimientos adjunto al plan de negocios, esto para el Gerente,

Auxiliar Administrativo, Supervisor de Obras, Jefe de division Operativa y para el contador se ha

considerado un valor mensual de$ 300.000 y por ultimo el dibujante tendra un sueldo de

$800.000.

Tabla 2. Normas para el pago de Salarios

SALARIOS
SALARIOS VALOR DEFINICION
Salario minimo afio 2014. Art 77 Jornada Ordinaria 48 horas semanales, 8
145 CST. horas diarias. Ley 50 de 1990, Art.20
SALARIO MINIMO DIA $ 24.590,57 Jornada Ordinaria Dia 8 horas
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SALARIO MINIMO HORA $3.07382 Jornada ordinaria 6 a.m. a 10 p.m. Ley
ORDINARIA 789 de 2002, Art. 25
SALARIO MINIMO HORA 65 i Jornada Nocturna 10p.m a 6 a.m. Valor
NOCTURNA Ley 50 de 1990 Art. 24 Hora Ordinaria+35% de recargo

Fuente. Elaboracion Propia en base (Salario Minimo en Colombia).

Tabla 3. Pago de Horas Extras, festivos y Dominicales

HORAS EXTRAS DEFINICION

ORDINARIA Ley 50 de

i i (o)
1990 Art.24 Valor Hora Ordinaria+25% de recargo

NOCTURNA Ley 50

i i 0,
de 1990 Art. 24 Valor hora ordinaria+75% de recargo

DOMINICAL Y Valor hora ordinaria+75% por
FESTIVO ORDINARIA festivo+259% recargo diurno
DOMINICAL ¥ Valor hora ordinaria+75% por
FESTIVO festivo+75% recargo nocturno
NOCTURNA g
DOMINICAL Y
FESTIVO DEFINICION
i i AS| 0,
ORDINARIA Si se trabaja Hora basica+75% de
recargo
ASi 0, il (o)
NOCTURNA Hora béasica+75% recargo festivo 35%

recargo nocturno

Fuente. Elaboracién Propia en base (Salario Minimo en Colombia).
5.4. Estado del Arte

5.4.1. Analisis de Marca — Logotipo de la Empresa.

%

‘ ICC.,

Topografia e Ingenieria S.A.S.

1. Nivel seméantico: Vértice “Punto en el que se encuentran dos o mas lineas”
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2. Nivel Estético: Somos una empresa que busca obtener una conexion y relacion constante
con cada uno de nuestros clientes, ademas representamos un camino que ofrece un
soporte estructural tanto para el disefio de una obra o edificio.

3. Tipo de Disefio: Vértice tiene un disefio Tipogréafico su escritura es en negrilla, clasica,
recta y redonda ademas es el conjunto de un disefio grafico y simbolos asociados, pero el
énfasis principal esté en el texto, utilizando modificaciones u adornos; su composicion es
una descripcidn de la actividad de la empresa.

4. Psicologia del Color: el mensaje que vértice busca brindar a sus clientes mediante sus
colores es: por medio del color azul se busca brindar un mensaje de que Vértice trabaja
con equipos de tecnologia de punta con los cuales busca inspirar confianza a cada uno de
sus clientes; con el color verde busca generar la percepcion de una empresa en
crecimiento, con ideas juveniles, innovadoras, seguras, que se encuentra a la vanguardia

del mercado y son amigable con el medio ambiente.

5.4.2. Descripcion de Vertice Topografia e Ingenieria S.A.S.

VERTICE Topografia e Ingenieria S.A.S. es una empresa de conformidad con las normas
técnicas sectoriales nacionales, en el Municipio de Villavicencio del Departamento del Meta,
para la prestacion de servicios topograficos mediante la implementacién de equipos
tecnologicamente avanzados en el desarrollo de procesos y procedimientos que disminuyan los
tiempos de ejecucion en proyectos y la formalizacidn en la prestacidn de servicios topograficos,
cumpliendo con la demanda insatisfecha por la baja oferta de empresas de topografia legalmente
constituidas en el departamento del META, Prestando servicios de Topografia los cuéles son los

siguientes:

[JLevantamientos Altiplanimetricos [JControl de Obras Civiles
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OImpresiones Digitales “Plotter” [Levantamientos Fotogramétricos

Gracias a que la empresa esté legalmente constituida Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.
contribuye a las recaudaciones Sociales y Econémicas que aportaran al desarrollo y
mejoramiento de la ciudad, ademas del impacto social que traerd la ejecucion de los proyectos
realizados por Vértice S.A.S; También contribuye con la satisfaccion de la necesidad del
mercado en cuanto a empresas legalmente Constituidas para la prestacion de servicios
topogréaficos con equipos Tecnoldgicamente avanzados que disminuiran el margen de error y los
cuales se le prestaran a empresas Constructoras, Contratistas, Alcaldias, Gobernaciones y Entes

estatales como el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) y Cormacarena

5.4.3. Mision.

Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S, es una entidad especializada en brindar servicios de
calidad aplicando equipos de tecnologia avanzada que nos permitan cumplir con cada proyecto,
reflejando la precision, exactitud y reduccién el margen de error en cada uno de nuestros
servicios; al igual ofrecer un ambiente de trabajo seguro a cada uno de nuestros empleados y

establecer sélidas relaciones a largo plazo con nuestros clientes.

5.4.4. Vision.

Posicionar a Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S para el 2022 como Marca regional,
logrando obtener una gran parte del mercado que le permita crecer de manera interna y ser
promotora de empleo en el departamento del meta, contando con profesionales de calidad y
parametros de Funcionamiento y Operacion para que nuestro servicio y atencion brinde la mayor

satisfaccion posible a cada cliente.
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5.4.5. Estrategia de Servicio.
5.4.5.1.Caracteristicas del Servicio al cliente de Vértice S.A.S.

e Trato amable. Debemos mostrar amabilidad con el cliente bajo cualquier circunstancia.
Siempre sera obligacién por parte del personal de mi empresa el saludar, dar la bienvenida,
mostrar una sonrisa sincera, y decir gracias.

e Rapida atencién. Agilidad en la entrega de la informacion y respuesta rapida a resolver
situaciones que afecten nuestros clientes con el fin de garantizar satisfaccion en cada cliente
gue demanda nuestros servicios.

5.4.5.2.Garantia del trabajo en tiempo real

Lo que busca Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S es que sus clientes se sientan confiados
al contratar con la empresa, ya que se les brinda la seguridad de la garantia en tiempo real, es
decir cualquier imprevisto durante la prestacion del servicio que ocurra por una falta de

anticipacion de la empresa correra por cuenta de Vértice S.A.S.

Al finalizar cada trabaj6 Se entregara una copia del levantamiento realizado de manera

magnética la cual estard en un CD

Importante: Esta garantia solo aplica Unica y exclusivamente en el tiempo que vértice aun
este contratando con la empresa que requiera sus servicios, después de que vértice haga entrega

de su trabajo, se analizaran las circunstancias de la garantia y de la falla

5.4.6. Estrategias de Comunicacion.

1. Voz avoz. Debido a la actividad econémica Vértice topografia e Ingenieria S.A.S. se esfuerza
porque cada uno de sus clientes perciba su mayor activo intangible el good will, ya que este le
permite generar posicionamiento mediante el reconocimiento del buen trabajo prestado en sus

servicios.
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2. Base de datos: Vértice topografia e Ingenieria S.A.S quiere crear una base de datos de cada uno de
los clientes, donde segun el servicio requerido se podra tener en cuenta para realizar una estrategia

Pull.

3. Publicidad Fisica. Vértice topografia e Ingenieria S.A.S cuenta con carpetas de presentacion las
cuales permiten brindar nuestra publicidad fisica en la cual damos a conocer todo nuestro portafolio
de servicio, ubicacion de nuestra oficina, teléfonos de contacto y nuestra direccion web. esto nos
permite

5.4.7. Estrategias de Promocion.

1. Pé&gina Web. Porque en Vértice topografia e Ingenieria S.A.S conocemos la importancia de
que las empresas no estemos solamente como un establecimiento fisico si no también virtual
es que nos encontramos en el proceso de nuestra pagina web la cual sera didactica, precisa 'y
concisa con la informacion brindada en ella, ademéas donde se daré a conocer las
promociones que se manejaran, con la informacion de contacto y de ubicacion de nuestra
empresa, ademas de la informacion del portafolio de servicios que ofreceremos y un
registro de trabajos desarrollados a partir de la creacion de Vértice S.A.S. La cual dara
credibilidad y confianza a nuestros clientes al momento de contactarnos y adquirir nuestros
servicios, Contando con los permisos y dominios comerciales y cuentas de correo

electrénico.

2. Estrategia Fisica: Tarjetas de presentacion personal con informacion de la empresa e informacion
de contactos y ubicacion para el reconocimiento de las instalaciones de la oficina y la comunicacién

directa del cliente-empresa.

3. Generacion de alianzas comerciales, es otra forma en la que Vértice Topografia e

Ingenieria S.A.S. piensa ingresar y crear una cuota de mercado, esto mediante la licitacion
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de proyectos estatales y municipales, ademas de contratistas los cuales desempefian labores
significativas en el medio de la construccién y tienen un roll importante en la contratacion y
ejecucion de obras, con las cuales se podrian realizar las alianzas estratégicas en la totalidad
de nuestros servicios o en alguno en especifico como una alianza para la ejecucién de
servicios topograficos o una alianza de Plotter para la impresion de los planos en la

que Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. seria la Unica empresa proveedora de estos

servicios.

5.4.8. Estrategia de Distribucion.

El canal de ventas que se implementara en Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S sera de
manera directa, asi podremos tener el control total sobre los precios que se daran a nuestros
clientes y la Versatilidad en los servicios y procesos; es decir, que la forma como llegara el
servicio al consumidor sera bajo la relacion Productor — Consumidor, prestando un servicio en
un punto como (empresa) Oficinas de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. Con sede fijaen
Villavicencio Meta, donde la tencidn sera personalizada a los diferentes clientes, pero
Trasladandonos al Lugar donde se llevara a cabo el levantamiento Topogréfico en los Diferentes

municipios del departamento del META y sus alrededores.

El primer contacto con el cliente sera asesorarlo segun el servicio que requiera definiendo
las necesidades del Cliente y trasladandonos al lugar que se requiera para llevar a cabo el

servicio topografico.

Por la caracteristica del servicio, esta estrategia no incurre en costo por asesoramiento del
servicio, pero si se determinaran unos costos por traslado, dependiendo la distancia que se
recorrerd Fuera del Municipio de Villavicencio META, estos costos adicionales se valoraran

dentro del precio final dado al cliente y se manejara en un monto total en el cual estén incluidos
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los costos de distribucion y costos del servicio, por eso no se cuantifica un monto individual en la

estrategia de distribucion en cuanto a la prestacion del servicio.

5.4.9. Estrategia de Precio

5.4.9.1. Estrategias de penetracion: Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. como se encuentra
en el periodo de introduccion al mercado, busca establecer su cartera de clientes manejando
precios comodos y flexibles de acuerdo a las necesidades y requerimientos de cada cliente e
innovando tanto en procesos como en equipos de tecnologia avanzada y alta precision, esto
permitiendo ahorrar internamente en gastos y contando con la estabilidad financiera para llevar a

cabo esta estrategia.

5.4.10. Ventajas Competitivas

1. Ser los primeros en el Uso del Drone implementado a los levantamientos Topogréficos
mediante la Fotogrametria en el META.

2. Impresiones digitales con materiales ecolégicos Como la tinta a base de agua y latex,
disminuyendo el impacto ambiental producido por compuestos quimicos.

3. Experiencia demostrada en el sector por los trabajos realizados, lo que me ha permitido
ademas conocer el mercado.

4. En el Departamento del Meta no se cuenta con muchas empresas legalmente constituidas
en el campo de la topografia.

5. Se cuenta con un equipo de trabajo solido con experiencia en el campo, gracias al

desarrollo de los diferentes proyectos topograficos.

5.4.11. Propuesta de Valor.
Actualmente las pocas empresas de topografia legalmente constituidas, prestan un servicio

topografico con equipos basicos como la estacion, Por lo tanto Vértice topografia e Ingenieria
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S.A.S. pretende crear un impacto en el mercado gracias a la tecnologia que implementa en el
sector, innovando en sus procesos y procedimientos gracias a los equipos de tecnologia avanzada
como el GPS de precision y el Drone, los cuales hacen parte de la nueva generacién de
tecnologia implementada a la topografia.

5.4.12. Campos Generadores de impacto de Vértice tipografia e ingenieria S.A.S.

5.4.12.1. Econdmico

Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. contribuye en el Departamento del META mediante
la Generacién de empleo lo cual permitira mejorar el poder adquisitivo de sus empleados y asi su

calidad de Vida de cada uno de ellos.

5.4.12.2. Regional

Vértice S.A.S. busca contribuir al desarrollo y crecimiento que esta experimentado el
Departamento y la Region en los ultimos afios, ES por esto que sus servicios se prestaran con
estandares de calidad y con el propdsito de mejorar la calidad de vida de sus habitantes ya que
los proyectos que Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. maneja en Vias realizan aporte a las
empresas constructoras para la construccion de nuevas vias que aumenten el turismo y

disminuyan el tiempo de desplazamiento entre otras cosas.

5.4.12.3. Social

Vértice Topografia e ingenieria S.A.S. Mediante impuestos que pagara al gobierno realizara
una contribucién social y econdmica, ya que la recaudacion de estos permite realizar un aporte al
mejoramiento y desarrollo de la ciudad con el buen uso de estos Fondos, ademas del impacto
social que traen el desarrollo de los proyectos ejecutados por Veértice Topografia e

Ingenieria S.A.S.
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5.4.12.4. Ambiental

Llevar a cabo las actividades sin que afecten el medio Ambiente, teniendo en cuenta los
principios para el manejo de los recursos ambientales dictados en el decreto 2811 de 1974,
Ademas de la implementacidn de materiales ecologicos para las impresiones digitales, mitigando

el impacto ambiental producido por el uso de productos quimicos.

5.4.13. Estructura Organizacional.

Se utilizara la estructura lineal o conocida como S.A.S que se caracteriza por que €s
utilizada en pequefias empresas que se dedican a generar uno 0 pocos productos en un campo
especifico del mercado. Es frecuente que tipo de estructura el duefio y el gerente son uno es decir

el mismo.

Debido a su forma, ésta es rapida, flexible; ademas la relacion entre superiores y

subordinados es cercana y la toma de decisiones se hace agil.

Como la autoridad esta centrada en una sola persona esta toma las decisiones y asume el
control, los empleados estan sujetos a las decisiones del gerente u propietario, llevando a cabo
las operaciones para cumplir las metas. El tipo de organigrama que se utilizara es la de tipo
Vertical y/o tipo clasico que representa con toda facilidad una piramide jerarquica, ya que las
unidades se desplazan, segun su jerarquia, de arriba abajo en una graduacion jerarquica

descendente.

5.4.14. Obligaciones de los trabajadores de Vértice S.A.S. se encuentran:

1. Desempefiar el servicio contratado por el Contratista.
2. Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado y esmero, en la forma, tiempo y lugar

convenidos.
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3. Observar buenas costumbres en el trabajo.
4. Someterse a reconocimiento médico y prestar los auxilios necesarios en caso de siniestros.

Es importante, ademas, conocer las regulaciones del Cédigo de Trabajo, reglamentos de
trabajo y tratados internacionales de la Organizacién Internacional del Trabajo OIT para
mantener una adecuada relacién con los trabajadores.

En cuanto a la seguridad industrial Vértice S.A.S. cuenta con aquellas precauciones
necesarias para proteger la vida, la seguridad y la salud de los trabajadores. (Codigo de Trabajo,
Titulo quinto, Capitulo I, Articulo 197).

5.4.15. El Personal es la Imagen de la Empresa

Para Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S la primera imagen que ofrecen al cliente es la de
sus empleados la cual se compone fundamentalmente por el uniforme y el buen aseo personal.
Cada uno de los empleados es imagen de la empresa ya que en su uniforme portan publicidad
indirecta de Vértice S.A.S. es por eso que el portarla adecuadamente es sumamente importante
para la empresa. Por este motivo el disefio y tejido del uniforme tiene unas caracteristicas las

cuales son:

1. Debe Tener Caracteristicas especiales como camisas manga largas.

2. De facil limpieza y lavado.

3. Debe ser cdmodo, evitar uniformes muy ajustados o anchos.

4. El uniforme debe tener Logos representativos de La empresa y reflectivos.

5. El uniforme debe ser de uso exclusivo para el trabajo.

6. Se debe disponer de al menos dos uniformes por trabajador.
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7. El trabajador es el Unico responsable del estado de limpieza y cuidado del uniforme.

- En lo relativo a las normas de aseo personal y seguridad laboral se deben seguir y respetar

las siguientes:

[J Las manos Yy ufias deben de estar en perfecto estado de limpieza.

[1 Pelo limpio y bien peinado (recogido en caso de pelo largo).

(1 El personal masculino debe estar perfectamente afeitado.

[ Los pendientes deben ser sencillos e iguales (solo en las orejas).

(1 Protegerse cualquier herida con una envoltura impermeable.

[0 No fumar, masticar chicle durante el trabajo

[1 Comer y beber solamente en lugares y en los momentos permitidos.

1 Mantener el uniforme en correcto estado de limpieza

5.4.16. Manual de Funciones de Lo empleados de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.
A continuacion se presentan las fichas técnicas de las diferentes funciones u/o cargos que se llevan

a cabo en la empresa Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.
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Tabla 4. Ficha técnica del Cargo Auxiliar de Topografia

|. DESCRIPCION DEL CARGO
El Auxiliar de Topografia es la persona que demuestre una experiencia en el
campo, para nivelaciéon de terrenos en vias, levantamientos topograficos,
batimetrias, armar equipos y la toma de carteras en campo para el calculo de
la informacién pertinente.

. Fecha: Enero 20 de 2017

. Entidad: Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

. Nombre del Cargo: Auxiliar de Topografia.

. Jefe Inmediato : Gerente

. No. De cargos: 1

. Asignacion Salarial Mensual con Prestaciones: $ 509.024
. Forma del pago: Mensual

Il. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Estar a Cargo de los equipos en campo y la herramienta menor
Saber Armar y nivelar los diferentes equipos de Topografia
Toma de cartera de campo para calculo de informacion.
Apoyar en los proyectos al Topdgrafo o Supervisor de Obras.

Tener conocimiento basico sobre el Posicionamiento de puntos de amarre
Apoyar a toda el area Operativa en cualquier labor requerida.

Estar presente todos los dias en los proyectos en ejecucion por si la obra
hace necesario la presencia de la Comision Topografica.

‘ lll. ESPECIFICACIONES DEL CARGO
FACTORES SUBFACTORES ESPECIFICACIONES

"3 carreras

EXPERIENCIA e (0-6 meses

FORMACION Bachiller o Estudiante de carreras afines con la

nstruccion
| COMPETENCIA DEL construccio

CARGO EQUIVALENCIA Trabajo de Medio Tiempo.

Actitud de servicio, pro actividad, iniciativa y
creatividad, trabajo en equipo, relaciones
HABILIDADES interpersonales,  trabajo bajo presion,
compromiso y sentido de pertenencia.

Fuente: Vértice topografia e Ingenieria S.A.S.



Tabla 5. Ficha tecnica del Cargo Dibujante Arquitectonico

|. DESCRIPCION DEL CARGO
Es la persona que realizara las actividades operativas y productivas que
requiera el proyecto Inversiones Agropecuarias Santa Lucia (IASL) para su
adecuado funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos del mismo

. Fecha: Enero 20 de 2017

. Entidad: Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

. Nombre del Cargo: Dibujante Arquitecténico

. Jefe Inmediato : Gerente

. No. De cargos: 1

. Asignacién Salarial Mensual con Prestaciones: $ 1.144.000
. Forma del pago: Mensual

Il. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Estar a cargo del Area de las impresiones digitales en el plotter

Digitalizar la informacion recogida en los levantamientos topograficos.
Disenar los proyectos para luego ser replantados por los topografos.
Encargado de los Computadores de disefo y del plotter

Llevar un reporte de todas las impresiones que se realicen en el mes,
Apoyar al Area Operativa en todos los disefios y calculos que se requieran
en los proyectos.

Reportar y solicitar las materias primas necesarias para el desarrollo de
sus actividades.

Realizar las impresiones externas a los proyectos de Vértice SAS, De
acuerdo a las necesidades del cliente.

lll. ESPECIFICACIONES DEL CARGO
FACTORES SUBFACTORES ESPECIFICACIONES

EDUCACION Persona bachiller, Técnico o Tecndlogo en el
area de Dibujo arquitectonico

EXPERIENCIA 6 meses

Técnico o Tecndlogo en Dibujo Arquitecténico
0 con experiencia demostrada en el manejo de
programas de diseno.

FORMACION

COMPETENCIA DEL Minimo 6 meses de experiencia en cargos
CARGO EQUIVALENCIA similares.

Actitud de servicio, pro actividad, iniciativa y
creatividad, trabajo en equipo, relaciones
HABILIDADES interpersonales, ~ trabajo bajo presion,
compromiso y sentido de pertenencia.

Fuente: Vértice topografia e Ingenieria S.A.S.



Tabla 6. Ficha técnica del Cargo Auxiliar Administrativo

. DESCRIPCION DEL CARGO
Es la persona encargada de todos los tramites de la empresa, manejo de
correo corporativo, archivar documentos, Radicados, atencién al cliente y
manejo de gastos indirectos y cuentas de Cobro.

. Fecha: Enero 20 de 2017

. Entidad: Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

. Nombre del Cargo: Auxiliar Administrativo.

. Jefe Inmediato : Gerente

. No. De cargos: 1

. Asignacion Salarial Mensual con Prestaciones: $ 1.018.049
. Forma del pago: Mensual

Il. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

. Llevar registro de los proyectos que se manejan en la empresa.

. Brindar la informacién pertinente a los clientes que la requieran.

. Apoyar al Gerente con la filtracién de informacién y solicitudes Diarias.
. Encargada de llevar un inventario de los equipos de la empresa.

. Servir de apoyo al contador en el registro y contabilidad de la empresa.

. Servir de contacto entre la Gerencia, el Area Operativa y el Area Financiera.
. Tener al dia y estar atenta de los costos indirectos que genera la empresa.

lll. ESPECIFICACIONES DEL CARGO
FACTORES SUBFACTORES ESPECIFICACIONES

EDUCACION Persona bachiller o estudiante de carrera
administrativa

EXPERIENCIA 0 - 6 meses

FORMACION Bachiller o Estudiante de carrera afin con
la administracion.

COMPETENCIA DEL

CARGO EQUIVALENCIA Persona con o sin experiencia.

Actitud de servicio, pro actividad, iniciativa y
creatividad, trabajo en equipo, relaciones
HABILIDADES interpersonales,  trabajo bajo presion,
compromiso y sentido de pertenencia.

Fuente: Vértice topografia e Ingenieria S.A.S.



Tabla 7. Ficha Tecnica del Cargo Supervisor de Obras

) |. DESCRIPCION DEL CARGO
Profesional del Area de la topografia que este encargado del personal que
interviene las obras en ejecucion, evaluando y supervisando la ejecuciéon de
los proyectos, Tiempos, informes y permisos necesarios para su ejecucion.

. Fecha: Enero 20 de 2017

. Entidad: Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

. Nombre del Cargo: Supervisor de Obras

. Jefe Inmediato : Gerente

. No. De cargos: 1

. Asignacion Salarial Mensual con Prestaciones: $ 1.018.049

. Forma del pago: Mensual

Il. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

. Vigilar el desarrollo diario de las actividades en obra

. Apoyar con el desarrollo y ejecucién de los proyectos

. Suplir las materias primas que se requieran en obra.

. Encargado de los equipos Topograficos.

. Realizar y enviar los informes diarios a su Jefe Inmediato

. Informar al Area operativa acerca de Dafnos o anomalias en los equipos

. Apoyar al Jefe de Divisién Operativa en las Revisiones e interventorias
de los proyectos.

. Servir como contacto entra la obra y Vértice S.A.S. para el desarrollo y
ejecucion de las actividades.

lll. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

FACTORES SUBFACTORES ESPECIFICACIONES

EDUCACION Topodgrafo Titulado

EXPERIENCIA 6 meses

FORMACION Topoégrafo Titulado con Experiencia en
COMPETENCIA DEL Supervision de Obras.

CARGO EQUIVALENCIA Minimo 6 meses de experiencia en cargos
similares.

Actitud de servicio, pro actividad, iniciativa y
creatividad, trabajo en equipo, relaciones
interpersonales,  trabajo bajo presion,
compromiso y sentido de pertenencia.

HABILIDADES

Fuente: Vértice topografia e Ingenieria S.A.S.
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Tabla 8. Ficha técnica del Cargo Jefe division Operativa

. DESCRIPCION DEL CARGO
Es la persona con titulo universitario en la profesién que se encargara de Dirigir, evaluar y
accionar articuladamente con el Supervisor de obra, acerca de los proyectos de las obras en
ejecucion, Manejo de presupuestos para ejecucion de obras, Autorizaciones, permisos, pasar
interventoria a todos los proyectos y la rendicién de cuentas e informes y liquidaciéon de los
proyectos en las reuniones periddicas de la empresa.

. Fecha: Enero 20 de 2017

. Entidad: Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

. Nombre del Cargo: Jefe Divisién Operativa

. Jefe Inmediato : Gerente

._No. De cargos: 1

. _Asignacién Salarial Mensual con Prestaciones: $ 1.018.049

. Forma del pago: Mensual
Il. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Pasar interventoria a todos los proyectos topograficos que maneje la Empresa en campo.
Evaluar el rendimiento y la calidad de los trabajadores operativos en el desarrollo de las
actividades, con el objetivo de mejorar.

Supervisar como resultado de observacién, el proceso para los levantamientos topograficos,
permitiendo obtener una reduccién en los tiempos de ejecucién.

Revisar y reparar los equipos topograficos, con el propésito de que las actividades no se
detengan.

Delegar actividades y resolver los inconvenientes inmediatos que se presenten en los
proyectos.

Realizar informes periédicos de los avances e inconvenientes que se presentes en todos los
proyectos.

Solicitar cotizaciones de los insumos que necesita la empresa, para su respectiva compra.

Encargarse del transporte del personal al lugar de trabajo en donde se llevaran a cabo las
actividades Topograficas.
Servir de contacto entre la parte operativa y la gerencia, manteniendo al tanto de todas las
inquietudes.

. Manejar sistematicamente, toda la informacién recogida y recolectada en el desarrollo de los
levantamientos Topograficos.

lll. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

FACTORES SUBFACTORES ESPECIFICACIONES
EDUCACION e Profesional en Topografia o Ingenieria Civil.

EXPERIENCIA 1 Afo de Experiencia en Cargos similares.

FORMACION Topografo Titulado o Ingeniero Titulado.
COMPETENCIA DEL CARGO

EQUIVALENCIA No Aplica.

HABILIDADES Actitud de servicio, pro actividad, iniciativa y creatividad,
trabajo en equipo, relaciones interpersonales, trabajo
bajo presion, compromiso y sentido de pertenencia.

Fuente: Vértice topografia e Ingenieria S.A.S.
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Tabla 9. Ficha técnica del Cargo de Contador

. DESCRIPCION DEL CARGO

Es una persona capaz de asesorar la empresa en las areas financiera, fiscal y societaria en la
adopcién de decisiones sobre politicas de inversién, organizacién de recursos y analisis de
sistemas econémicos.

Fecha: Enero 20 de 2017

Entidad: Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

Nombre del Cargo: Contador

. Jefe Inmediato : Gerente

No. De cargos: 1

._Asignacién Salarial Mensual con Prestaciones: $ 300.000

Forma del pago: Mensual
Il. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

5.

Llevar los libros o registros de contabilidad de una empresa, registrando los movimientos
monetarios de bienes y derechos.

Elaboracion de los estados contables o estados financieros, los presupuestos y las
rendiciones de cuentas o balances de ejecuciones presupuestales, utilizados internamente
en las empresas u organismos y también por parte de terceros, como reguladores, oficinas
recaudadoras de impuestos o bancos.

Registrar conforme a la normativa aplicable los movimientos u operaciones econémicos de
la empresa, de forma que se puedan publicar esos resultados con vistas a informar a
inversores, interventores, supervisores, proveedores y demas personas interesadas (como
trabajadores, entidades publicas, entidades financieras, etc.).

Liquidacion de impuestos de la empresa con el fin de atender los requerimientos de la
normatividad existe y de conformidad con el sistema tributario de nuestro pais.

Liquidacion de impuestos de la empresa con el fin de atender los requerimientos de la
normatividad existe y de conformidad con el sistema tributario de nuestro pais.

6. Verifica que los documentos cumplan con los requisitos fiscales correspondientes.
7.
8
9

Contabilizar las operaciones diarias que se generen en la empresa.
Célculo y pago de impuestos.
Elaborar estado financieros.

10. Elaborar conciliaciones bancarias

lll. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

COMPETENCIA DEL CARGO

FACTORES SUBFACTORES ESPECIFICACIONES
EDUCACION Contador titulado con tarjeta Profesional.

EXPERIENCIA 2 Anos de Experiencia

FORMACION Contador titulado

EQUIVALENCIA No aplica

Actitud de servicio, pro actividad, iniciativa
creatividad,  trabajo ~ en  equipo, relaciones
HABILIDADES interpersonales, trabajo bajo presién, compromiso y
sentido de pertenencia.

Fuente: Vértice topografia e Ingenieria S.A.S.
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Tabla 10. Ficha técnica del Cargo de Gerente

I. DESCRIPCION DEL CARGO
Tiene como fin la de planificar, organizar, gestionar y controlar su tarea es la de guiar a los
demads, de ejecutar y dar 6rdenes y de lograr que las cosas se hagan para poder cumplir
cierta y correctamente con el objetivo y la misién que promueve la organizacion asi como
también incrementar el estado de la tecnologia de la empresa, darle una determinada
orientacién y direccién a la organizacion, perpetuar la misma, trabajar siempre a favor de la
productividad, satisfacer y mantener una cordial relacién con los empleados y satisfacer los
deseos y las demandas que le exija la comunidad en la cual esta inserta la organizacion.
Fecha: Enero 20 de 2017
Entidad: Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.
Nombre del Cargo: Gerente
Jefe Inmediato : Gerente
No. De cargos: 1
Asignacién Salarial Mensual con Prestaciones: $ 1.018.049
Forma del pago: Mensual
Il. RESPONSABILIDADES DEL CARGO
Desarrolla actividades especificas de presupuesto para las areas funcionales de la
empresa.
Supervisa los presupuestos para controlar los gastos.
Sirve de contacto para las actividades que tiene relacion con el area de
mercadotecnia y publicidad.
Supervisa horarios y dispone medios de capacitacién al personal.
Provee de informacién que soliciten las diferentes instancias del sector publico y
privado tales como pagos, impuestos y estados financieros.
Regula conductas para corregir errores en el area operativa.
Delega y asigna diversas tareas.
Minimiza estudios y reduce costos.
Audita documentos para asegurarse de que las actividades financieras hayan sido
pagadas.
. Sirve de contacto para diversas autoridades (privados como publicos).
. Revisa reportes para la compra de materia prima e insumos.
. Busca los Contratos para ejecutarlos y tener una rentabilidad

N|@|o| s Lo

lll. ESPECIFICACIONES DEL CARGO
FACTORES SUBFACTORES ESPECIFICACIONES

EDUCACION Profesional, Bachiller académico y/o técnico.

EXPERIENCIA Mayor a 6 meses

FORMACION Manej herramien 4si informatica.
COMPETENCIA DEL anejo de herramientas basicas de informatica

CARGO

EQUIVALENCIA Si no posee la educacion minimo 1 afo de
experiencia en cargos o con funciones similares

Planeacién y organizacion, actitud de servicio, pro
HABILIDADES actividad, iniciativa y creatividad, trabajo en equipo,
relaciones interpersonales, trabajo bajo presion,
compromiso y sentido de pertenencia.

Fuente: Vértice topografia e Ingenieria S.A.S.
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6. Disefio Metodologico

6.1.Tipo De Investigacion

Esta investigacion es tipo descriptivo, se caracterizara por presentar analisis cualitativo y
cuantitativo puesto que los objetivos especificos planteados asi lo requieren para su debido

cumplimiento.

6.2.Poblacién y Muestra

6.2.1. Poblacién.

El mercado objetivo de la empresa Vértice y topografia son personas pertenecientes a
empresas del sector pablico y privado. Su nicho esta conformado por personas con un poder

adquisitivo medio- alto, que pertenezcan a los estratos 3, 4,5y 6.

Se determind mediante informacion suministrada por la pagina de Camara de Comercio que
en la Ciudad de Villavicencio formalmente existen 7,546 empresas tanto del sector publico como

privado lo que la hace nuestra poblacion objeto de estudio.

6.2.2. Muestra.

z2.N.p.q
p.q.z2+ (N —1).e?

Z= Nivel de confianza 95%

p= Probabilidad de éxito 50%

g= Probabilidad de error 50%

e= Error permitido 8%

N=poblacion con caracteristicas de interés (7,546)

B (1,96)2.(7,546)x(0,5). (0,5) 724718 724718 _
" =105).(0,5).(1,96)? + (7,546 — 1). (0,08)2 _ 0,96 + 4829 49725
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N= 147 que equivale a la muestra objeto de estudio para esta investigacion
6.2.3. Fuentes De Informacion.
La investigacion usa fuentes de informacién de tipo primario y secundario, las cuales estan

descritas en las técnicas y procedimientos.

6.2.4. Fuente de datos primarios. Obtuvimos valiosa Informacion suministrada por el
Propietario y gerente de la empresa Vértice S.A.S. Edwin Fernando Marcera Barney;
ademas del instrumento de investigacion aplicado, la encuesta el cual permitié consolidar
el desarrollo de la investigacion.

6.2.5. Fuente de datos Secundarios. Para recoleccion de datos secundarios se utilizo la

informacion suministrada por diferentes fuentes de internet.

6.3.Técnica de Recoleccion de Informacion.
El instrumento que permitié llevar a cabo la investigacion de fuente primaria fue la Encuesta
estructurada, mediante el modo de aplicacion dirigido que permitia realizarla de manera

unipersonal.

6.4. Técnicas — Procedimientos

e Meta 1. Aplicacion del instrumento

Primeramente se estructuro la encuesta que iba a aplicarse de manera unipersonal a los 147
participantes de la investigacion residentes en la ciudad de Villavicencio, finalmente se realiz
el Estudio, con el propdsito de establecer lineamientos fundamentales que permitan crear

estrategias para el cumplimiento de las metas establecidas por la empresa.
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e Meta 2. Tabulacién de la informacién recolectada

Consiste en recopilar la informacién obtenida, clasificarla, graficarla y analizarla con el fin
de generar hallazgos importantes que permitan tener un panorama cualitativo y cuantitativo de la
situacion estratégica de la empresa y asi poder evaluar las estrategias implementadas por la

empresa y generar nuevas estrategias para el plan de mercadeo.

e Meta 3. Andlisis Matricial

La meta tres consiste en analizar la informacion primaria y secundaria de manera
cuantitativa y cualitativa esto con el fin de poder establecer las siguientes matrices MEFI, MEFE,
DOFA, BCG y MPC; que contribuiran con un analisis general sobre la posicion estratégica que
cuenta la empresa Vértice topografia e ingeniera S.A.S. y asi poder crear un plan de accion para

fortalecer las debilidades y posibles amenazas.

e Meta 4. Plan de Mercadeo

La meta cuatro consiste en determinar las estrategias de mercadeo que debe implementar la
empresa Vértice topografia e ingeniera S.A.S. Para mejorar su posicionamiento dentro del
mercado e incrementar su nivel de competencia dentro de la ciudad de Villavicencio esto se

realizara con la matriz PEEA que crea una perspectiva de accién para la empresa.
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7. Andlisis Situacional

7.1. Contexto de la Industria.

El sector de la construccion dentro del cual se encuentra la Topografia, ha sido uno de los
principales motores e impulsadores del crecimiento del pais desde el afio 2000, al incrementar su
participacion en el PIB total, La actividad edificadora es uno de los sectores mas tradicionales y

que encadenamientos muestra en la economia colombiana.

En la construccion se ha desarrollado tecnologia la cual permite ahorrar un 30% en costos de
una construccion, ademas del tiempo en la ejecucion de los mismos, esto por medio de software
compuestos por diversos programas como lo es AutoCAD 2D, AutoCAD Civil 3D, Archicad,
Etc. De esta forma se realizan proyectos en computadoras permitiendo al disefiador construir un
proyecto dos veces, cuando se disefia y cuando se estd en obra. Pero para que estos programas
funcionen se debe contar con una serie de informacion caracterizada por coordenadas y por cotas
“la altura sobre el nivel del mar” Siendo este el campo de accion de la topografia, El topografo es
el encargado de recolectar estos datos en el lugar donde se pretende desarrollar el proyecto por
medio de equipos topograficos con tecnologia avanzada como La Estacion Total, GPS de

precision, GPS o Navegador.

Debido a que en los altimos afios la construccion ha aumentado en Colombia, el campo de
accion de los topdgrafos ha aumentado y se ha hecho indispensable el uso de los levantamientos
topograficos, creciendo la demanda de la topografia y haciéndola un campo rentable en el sector
de la construccion, ademas de la cual no solo tiene campo de accion en las obras civiles de los
proyectos viales y saneamiento basico, Sino también en las divisiones de predios, medicién de

rios, actualizaciones catastrales para los entes estatales.
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En los ultimos afios, la Construccion ha tenido un desarrollo importante en el crecimiento de
la economia en nuestro pais, En el 2011 el anélisis del PIB arrojo como resultados que la
Construccién tuvo un crecimiento del 10,0%, en el 2012 el incremento fue de 3,6%, y en el 2013
el incremento de la economia en el 3 trimestre fue del 5,1%. Teniendo la construccion un
crecimiento del 21,3% y para el 2014 se cuentan con unos convenios para el desarrollo
estructural y de obras civiles cercanos a los 50 Billones de Pesos los cuales arrojaron un
crecimiento en el PIB del 2,6%; para el 2016 el PIB Nacional en el 4 trimestre crecié un 1,6%;
donde los sectores con mayor aporte al crecimiento del PIB Nacional fueron: Agricultura,
mobiliario y construccion, sectores que se encuentran estrechamente relacionados con la
topografia, ademas un punto importante es que solamente el sector de la construccién aporto un
crecimiento al PIB del 6,0%, es decir que los Gltimos afios el sector de la construccion ha
experimentado un crecimiento interno en el PIB del 22,9%, lo cual permite reconocer la
importancia que esta tomando el sector de la construccion e inherentemente la ciencia de la
topografia para el desarrollo del pais; y promete continuar teniendo un alto crecimiento en la
economia, por lo tanto el gobierno busca convertir al sector de la construccion en uno de los
principales impulsores de la actividad econdémica del pais, generando proyectos como 100 mil
viviendas gratis y la construccion de la infraestructura vial del departamento del META, se ha
convertido en Bastiones centrales que han llevado a que el sector de la construccion sea en la
actualidad un motor de crecimiento en la economia colombiana. Acompariado de estas politicas,
el sector financiero ha mostrado resultados favorables que han estimulado el desempefio y los

volimenes de actividad de la cadena de valor de las Obras civiles.

El plan de desarrollo que lanzo la gobernacion del META, Afirma que Villavicencio es un

territorio que fomenta la innovacion y progreso, lo cual permite que se implemente y se creen
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estrategias para garantizar el mejoramiento continuo y la construccién de la linea base de la
malla vial de los 29 municipios, entre otras inversiones a las vias terciarias y secundarias.
Ademaés de los estudios realizados por medios de comunicacion donde dice que el sector de la
construccion seguira aportandole un crecimiento al pais y segin las proyecciones crecera un
9,7% en el 2017. Previendo la movilizacién de inversiones superiores a 50 billones de pesos
seglin camacol, “Se espera en 2017 que la actividad edificadora se consolide como un motor de
la economia y el desarrollo regional”; debido a que los ultimo dos afio se ha dado inici6 la
construccion de megas obras incluidas con la iniciativa de Alianza Pablico Privada presentada
por Odinsa al Gobierno Nacional, departamental y Municipal, donde la propuesta demanda

inversiones por 1.3 billones de pesos.

Para Villavicencio se incluyeron seis proyectos: el primero es la construccién de la doble
calzada Villavicencio- Ciudad Porfia en un recorrido de 8.4 kilémetros, el segundo es la
construccion de la interseccidon Los Fundadores, el tercero es la ampliacion del anillo vial, el
cuarto la conexion Catama Puente Amarillo que incluye la construccion de dos puentes paralelos
de 600 metros sobre el rio Guatiquia, el quinto proyecto que mejorara la movilidad en
Villavicencio, es la doble calzada en la via a Puerto Lopez desde la Séptima brigada a Ocoa
donde se construiran dos vias de tres carriles cada una y el otro tramo de Ocoa a Apiay con dos
vias de dos carriles cada una, Finalmente, El sexto proyecto es la conexion de la via antigua a

Bogota con el tanel de Buenavista pasando por el sector de Mesetas.

7.1.1. Caracteristicas del Mercado.
VETICE Topografia e Ingenieria SAS, abarca un mercado nacional debido al tipo y sistema
de trabajo de la topografia, debido a que el manejo de operacion no restringe los servicios a un

solo perimetro, ya que la topografia es una ciencia que abarca un campo muy amplio como lo
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es no solo, “establecer los limites de los terrenos, medir sus extensiones, dividirlos en parcelas y
determinar detalles u objetos dentro de ellos sino que también se emplean para hacer
levantamientos antes y durante el proyecto de construccion de carreteras, caminos, canales,
construcciones rurales, represas o lagos para almacenamiento de agua para riegos y para los
animales, para el trazado de cercas, lineas eléctricas y otras cuantas obras civiles para el campo y

la ciudad”.

7.1.2. Magnitud de la Necesidad.

Colombia se encuentra en busca del desarrollo y de la inversion en sus diferentes regiones
por personas de nuestro pais e inversionistas extranjeros, ademas si se tiene en cuenta que la
oferta no satisface la demanda genera por el pais, se mide que la necesidad va en un crecimiento
continuo abriendo mercado a la incursion de nuevas empresas, por este motivo Vértice
Topografia e Ingenieria SAS busca la apertura de su propio mercado ayudando a la satisfaccion
de la demanda generada a nivel nacional y permitiendo tener una contribucion de desarrollo con

el pais.

Villavicencio serd la ciudad que abrird las puertas a la incursién de Vértice Topografia e
Ingenieria SAS dentro del mercado local y nacional, ya que Vértice ha visto en Villavicencio
una ciudad que se encuentra en su momento de crecimiento y desarrollo, donde el pais tiene los

0jos puestos por su infinidad de riquezas y su crecimiento turistico.

La movilidad y el estado de las vias principales y secundarias son parte de la preocupacion
que agueja a los habitantes y el plan de desarrollo Municipal planea mejorar las vias secundarias
de partes rurales como veredas aledafias al centro de la ciudad, pero por la falta de proyectos y
proyecciones para estas veredas no se ocupo el presupuesto que la alcandia tenia destinado a

estas actividades, es por esto que Vértice Topografia e Ingenieria SAS ve en esto un objetivo
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de proyeccidn social, asi que espera poder brindar sus servicios y realizar la planeacién y
creacion de proyectos dedicados a estos sectores para asi poder contribuir con un rapido

desarrollo y crecimiento de Villavicencio.

7.1.3. Servicios Sustitutos.
La topografia es un servicio imprescindible que no cuenta con ningun area que pueda

sustituirlo dentro de su ciencia y aplicacion a la construccion.

7.1.4. Productos Complementarios.

La ingenieria civil hace parte del gremio de la construccién de vias, alcantarillado, proyectos
estructurales y demas. Asi que podriamos categorizar que la ingenieria civil es un
complementario de la topografia ya que perfecciona la aplicacion de esta area en una obra

Ilevando a cabalidad la excelencia del servicio al cumplir la totalidad.

7.2. Andlisis del Cliente
7.2.1. Perfil del Consumidor.
Personas a cargo de empresas privadas y publicas con una edad de 32 — 62 afios que se
encuentren dedicadas al sector de la construccion, igualmente personas naturales que requieran
los servicios Topogréaficos para el desarrollo de los diferentes proyectos estructurales, viales, de

saneamiento basico, agrimensura Etc

7.2.2. Mercado Objetivo.
Veértice Topografia e Ingenieria S.A.S establece como Mercado objetivo a las Empresas
Privadas, Ingenieros y contratistas, Al igual que el Sector publico como Alcaldias,

gobernaciones, entes estatales como el IGAC y Cormacarena.
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7.2.3. Nicho de Mercado.

Nuestro nicho de mercado geogréaficamente sera la ciudad de Villavicencio especialmente
grandes compafiias publicas y privadas, con la necesidad de estudios topogréficos
eficientes, cumpliendo con la demanda insatisfecha por la baja oferta de empresas de topografia
legalmente constituidas en el departamento del META, aun mediano plazo nuestro nicho de

mercado se extendera departamentalmente y finalmente de manera Nacional.

7.2.4. Consumo Aparente.

El consejo Privado de Competitividad de Colombia indica que nuestro pais hace inversiones
aparentes de 6,2% del PIB en construcciones y el 3,6% del PIB Nacional en actividad
edificadora, y aunque Colombia se encuentra en un buen momento para la actividad edificadora,
la oferta es menor a la demanda. Esto indica que nuestro pais se encuentra insatisfecho en el
sector de la construccién lo cual permite analizar la viabilidad de la puesta en marcha de Vértice

Topografia e Ingenieria S.A.S.

7.2.5. Caracterizacion demografica de la cartera de clientes.

Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. busca abarcar un nicho de mercado ligado al costo —
beneficio debido a que busca penetrar el mercado mediante una premisa u/o promesa de valor
(\Vértice permite ahorrar tiempo y dinero) esto basado en la maquinaria y equipo que imprentara
ademas del compromiso de cada uno de sus clientes internos por la satisfaccion del cliente

externo.

Los clientes de Vértice S.A.S. Se estiman con un nivel socio econémico tres en adelante, no
infiere su género es decir que pueden ser tanto hombres como mujeres con una edad aproximada
de 35 a 75 afios, con intereses de vender, adquirir o construir un terreno ya sea en zona rural o

urbana.
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7.2.6. Participacion estimada del Mercado Obijetivo.

La Ejecucion presupuestal de la alcaldia de Villavicencio en el mes de Junio del 2015, tuvo
un monto cerca a los $88 Mil Millones de pesos, los cuales representaban el 100% del
presupuesto de la construccién para el Municipio de Villavicencio, Donde pudimos encontrar
que el 70% del presupuesto por un monto cerca a los $ 61 Mil Millones de pesos, tenian
Estudios de pre inversion, los cuales hacian de la topografia uno de sus aspectos mas

importantes para cumplir con estos estudios y el desarrollo de los proyectos en el departamento.

El monto destinado para los estudios de pre inversion fue de $ 805.485.191, siendo el 0,91%
del presupuesto general para la construccion hasta el mes de junio del 2015; Estos datos nos
permiten analizar que el Mercado objetivo para la Topografia en los estudios de pre inversion
solo en el sector publico es viable para la empresa Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S, Sin
tener en cuenta el Segundo semestre del 2015 y la Ejecucion presupuestal de Villavicencio a
partir del afio 2016, que le permitiria a Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S tenga la manera
para competir en el mercado y posicionarse como empresa lider en la prestacion de servicios
topograficos en el municipio de Villavicencio. (Ver tabla 11. Proyectos de Pre inversion en la
ciudad del Villavicencio — Meta porcentualmente).y (Tabla 12. Proyectos de Pre inversién en la

ciudad del Villavicencio — Meta).
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Tabla 11. Proyectos de Pre inversion en la ciudad de Villavicencio — Meta Porcentualmente

PROYECTO 1 856.500.000 0,968%
PROYECTO 2 530.807.856 0,600%
PROYECTO 3 5.318.939.091 6,012%
PROYECTO 4 354.808.866 0,401%
PROYECTO 5 3.849.619 0,004%
PROYECTO 6 4.570.824.187 5,166%
PROYECTO 7 134.052.332 0,152%
PROYECTO 8 1.809.141.550 2,045%
PROYECTO 9 1.176.288.541 1,330%
PROYECTO 10 708.008.579 0,800%
PROYECTO 11 1.113.943.040 1,259%
PROYECTO 12 2.218.167.713 2,507%
PROYECTO 13 8.791.985.424 9,938%
PROYECTO 14 17.935.636.508 20,273%
PROYECTO 15 39.232.999.717 44,345%
PROYECTO 16 1.222.367.341 1,382%
PROYECTO 17 2.494.217.641 2,819%

TOTAL _ 100,000%

Fuente: Elaboracidn Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.
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Tabla 12. Proyectos de Pre inversion en la ciudad de Villavicencio - Meta

ESTUDIOS DE PREINVERSION

COMNSTRUCCION:
0401-3-19111 JINFRAESTRUCTURA 39.232.999.717 100,00%
PFROPIA DEL MUNICIPIO
PROGRAMA. 42
INWVESTIGACION ¥ ESTUDIOS
SUBPROGRAMA. B8 20.000.000 D,ZU%

ESTUDIDS DE PREINVERSIHON

CONSTRUCCION:
0401-3-11511 EQUIPAMIENTO 17.935.636.508 100,00%
MUNICIFAL
FROGRAMA. 50
INVESTIGACION ¥ ESTUDIOS
SUBPROGRAMA. 103 15.000.000 0,08%

CONSTRUCCION:
D410 -3-109 11 1 |CONSTRUCCION DE 4.570.824.187 100,00%
INFRAESTRUCTURA
MUNICIPAL
PROGRAMA. 42
INVESTIGACION ¥ ESTUDIOS
SUBPROGRAMA . B3
ESTUDIOS DE PREINVERSION 710.485.191 15,54%

|

PROYECTOS QUE TUVIERON ESTUDIOS DE PREINVERSION

TOTAL PRESUPUESTO CONSTRUCCION JUNIO 2015 - VILLAVICENCIO (META)

Fuente: Elaboracion Vertice Topografia e Ingenieria S.A.S.
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7.3. Estrategia de Mercado

7.3.1. Concepto de los Servicios u/o Cartera.

7.3.1.1. Levantamientos Topograficos

Se llevaran a cabo en el lugar donde el cliente lo requiera, Transportando el personal y
equipos necesarios para el desarrollo de las actividades. En el lugar, se hard un reconocimiento
del terreno y se disefiara un plan de actividades para el desarrollo del proyecto, demarcando
puntos estratégicos y definiendo los puntos de amarre para la localizacion de los equipos y
proceder con el levantamiento topografico mediante un barrido de puntos, estos levantamientos
se definen por metros lineales, si el levantamiento es de una via o de redes de saneamiento basico

y se definira por Hectareas si se hablan de levantamientos topograficos en predios

Después de haber realizado el barrido de puntos, se retornara a la oficina, donde se llevara a
cabo la segunda parte del levantamiento, que es el dibujo y las especificaciones graficas de los
puntos, materializando la informacién digital que se recogio en los equipos de Topografia.
Permitiendo entregar al cliente la informacion en un plano y un Cd de manera clara y ordenada

que permita cumplir con el objetivo del Servicio Prestado.

Si el desarrollo del proyecto lo requiere, la comision topogréfica, volvera al sitio donde se
realizé el levantamiento topogréafico, para la ubicacion de la informacion disefiada también
conocido como “Replanteo” permitiendo dar inicio al desarrollo de las actividades

Constructivas.

7.3.1.2. Levantamiento Altiplanimetrico.
El levantamiento altiplanimetrico es el levantamiento topogréafico el cual recoge informacién

de coordenadas Norte — Este y la altura sobre el Nivel del mar, para determinar los diferentes
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niveles del suelo en el desarrollo de actividades como proyectos viales, urbanismo y saneamiento
bésico ademas de agrimensura, de esta forma poder disefiar o calcular los movimientos de
volumenes; los equipos que se utilizan en el proceso del levantamiento altiplanimetrico
usualmente son la estacion total y el nivel, VERTICE Topografia e Ingenieria SAS innovara
en este campo implementando el software FieldGenius, el cual permitira tener como ventaja
competitiva la visualizacion de la nube de puntos en tiempo real, permitiendo realizar el dibujo
previo al disefio, garantizando el éxito de nuestro trabajo y el control del tiempo de duracion del

mismo, ya que nos facilita la anticipacion visual y disminuye el margen de error.
7.3.1.3.Caracteristicas del Levantamiento altiplanimetrico.

El levantamiento altiplanimetrico, es un servicio completo en la topografia, ya que por
medio de este se describe en forma virtual, los datos reales encontrados en campo. En este
levantamiento se tiene en cuenta la distancia en la que se toman los puntos, ya que por medio de
estos se recolectarian datos completos para calcular las curvas de nivel, estas curvas de nivel son
requeridas en proyectos de desarrollo urbano principalmente, como acueductos, alcantarillados y
proyectos viales, los cuales son muy importantes para calcular el movimiento de volumenes,

Descapotado o relleno.

En este levantamiento topografico se requiere de mano de obra calificada como un
Topdgrafo y dos auxiliares de topografia, ademas de implementar una serie de herramientas y
equipos en un levantamiento altiplanimetrico como la estacion total, prisma, el nivel, la mira,
GPS de precision, pintura, martillo, puntillas y estacas. Teniendo en cuenta el trabajo de oficina
donde se dibuja y materializa la informacion recogida en campo, en otras palabras, se disefia y se

culmina con un plano del levantamiento.
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Los Factores climéticos son factores decisivos al momento de proceder con un
levantamiento topografico, ya que si llueve se decide si se ejecuta el levantamiento o se aplazan
actividades, esto se debe a que los equipos que se utilizan para recolectar los datos son

electrénicos, lo que los hace muy delicados y no aptos para utilizarse bajo la lluvia.

7.3.1.4. Levantamiento Altiplanimetrico en Vias.

Los levantamientos altiplanimetrico en la via son para calcular las pendientes, altitudes y
tener una representacion virtual del terreno real, de esta forma poder calcular volimenes de
material y poder disefiar la via siguiendo las especificaciones para disefio, Ademas de contar con

una comision Topogréfica y los equipos necesarios para el desarrollo de las actividades.

7.3.1.5. Levantamiento Altiplanimetrico en Alcantarillado

El levantamiento altiplanimetrico en el alcantarillado, se utiliza para trazar una linea o red de
alcantarillado, en la cual también se calcula la pendiente del terreno para perfilar la tuberia en el

terreno

7.3.1.6.Levantamiento Planimetro

El levantamiento Planimetro es un levantamiento convencional y basico, este levantamiento
no se encarga de recoger muchos datos, se usa principalmente en levantamientos para delimitar
predios, levantamiento para dividir terrenos o parcelar, para este trabajo se necesitan equipos de
precision como la estacion total o el GPS de precision, ademas del prisma, pintura, estacas,
puntillas y martillo, Estos hacen parte de los equipos y herramientas necesarias para el desarrollo
de la actividad, en este trabajo hace presencia 1 topdgrafo y dos auxiliares que basicamente
componen una comision topografica, la mas comun para el desarrollo de cualquier levantamiento

topografico.
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Este levantamiento tiene 3 procesos, La recoleccion de los datos, el trabajo de oficina 'y
plasmar los datos virtuales en el terreno real también conocido como Replanteo, Después de
haber recogido los datos, dibujado y calculado en la oficina, se procede a volver al terreno donde
se ejecutd el levantamiento teniendo en cuenta las condiciones climéticas que podrian afectar el
desarrollo del levantamiento y con los equipos necesarios para replantear como la estacion total o
el GPS de precision, se marcan los puntos del disefio en el terreno y se entregan las referencias al

cliente, Ademas de un plano en Fisico y otro magnético.

7.3.1.7.Batimetria

La Batimetria es una rama de Actividades en la topografia, esta se encarga de hacer las
mediciones a lo largo y profundo de corrientes hidricas, como rios, lagos, arroyos y todo tipo de
terreno donde este cubierta por un nivel determinado de agua, esto con el fin de conocer la
profundidad y realizar los estudios pertinentes para el desarrollo de un proyecto determinado,

que puede ser la construccion de un puente,

Para llevar a cabo una batimetria se cuenta con la presencia de una comision topografica,
compuesta por 1 topdgrafo y 3 auxiliares de topografia, para este trabajo se pueden usar una serie
de equipos topogréaficos que pueden ser: una Estacion Total o GPS de Precision, si el rio o la
corriente hidrica no es muy profunda, de llegar a serlo se implementa una sonda, la cual funciona
por ondas que se emiten desde un bote o barco y proyectan la topografia en el fondo del agua y
materializando la informacion en una pantalla donde se hacen lecturas y se dibuja de acuerdo a la

informacion arrojada de las profundidades.
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7.3.1.8.Control de obras para urbanismo y saneamiento basico

El control de obras para saneamiento basico consiste en hacer las lecturas para determinar el
nivel del terreno y calcular la pendiente que debera tener la tuberia asi calcular y hacer el
movimiento de volimenes para poder instalar la tuberia y poder cumplir tanto con las
especificaciones del proyecto como para que el agua pueda fluir de manera correcta y no

presente problemas hidraulicos en un futuro.

7.3.1.9.Servicio de Control de Obras Civiles

El control de obras civiles, es un servicio que se llevara a cabo en el lugar de las obras y las
cuales contrataran las empresas Constructoras o Contratistas independientes que requieran del

Servicio para el control de su obra a nivel Topogréafico.

El Control de obras consiste en la presencia permanente de un Topdgrafo y un auxiliar de
Topografia en la obra civil que se pretende controlar con el uso de equipos de topografia como el
nivel de precision, el teodolito y si se es necesario el uso de la Estacion Total, esto con el fin de
llevar a cabo las labores diarias para el control de niveles del suelo o el calculo de pendientes en

el caso de instalacion de tuberia o el calculo de volumenes para el movimiento de material.

7.3.1.10. Control de obras en vias:

El control de obras en vias consiste en nivelar la via desde el km 0 o dependiendo de la
consecutividad que se lleve en el proyecto, nivelando la superficie terrestre, con el fin de
determinar las diferencias de altura del terreno real al disefio del proyecto, de esta manera se
determinara el volumen de material que se le agregara a la via para cumplir con las
especificaciones del Disefio, estas lecturas que se realizan para nivelar, se haran por secciones

que pueden ser cada 10 o 15 metros, dependiendo de la pendiente que tenga la via o la rectitud
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que se prolongue en la misma, se podran tomar secciones mas cortas o mas largas, estas
secciones se sefialaran con estacas en las cuales se marcaran los niveles para que los

operadores de la maquinaria sepan los niveles y aproximen el volumen de material en el caso de
que no se encuentre el topdgrafo en ese sitio al momento de regar el material, Porque

para SERIAR ""termino que se utiliza cuando la maquinaria extiende el material en toda la
via, con la ayuda del topdgrafo para cumplir con las especificaciones del proyecto™. Es
necesario que el topografo este presente, de esta manera el con sus equipos plasmara y hara

cumplir las caracteristicas de la via en el terreno.

7.3.1.11. Nivelacion

La nivelacion es el control de niveles que se da en principalmente en el desarrollo de
proyectos viales y alcantarillados, también se aplica en otros casos como Gaviones, Diques,
Nivelacion de puntos de amarre Etc. En las vias, la nivelacion se encarga de llevar el nivel de la
via de acuerdo a las especificaciones del disefio, calcula y controla las pendientes de las curvas y

la uniformidad de la via en su totalidad.

Para esta actividad, se es necesario contar con la presencia de un topografo y un auxiliar de
topografia, ademas de un nivel, una mira, puntillas, martillo, cinta métrica y estacas, Estos hacen
parte de las herramientas necesarias para el desarrollo de una nivelacion. Para el alcantarillado, la
nivelacion controla principalmente la pendiente de la tuberia permitiendo que el agua fluya con
normalidad y no se presenten colapsos ni taponamientos, todo esto se sigue de acuerdo a las
especificaciones del disefio; Y en otros casos, lo que hace la nivelacion es llevar esos niveles

correctamente siguiendo las especificaciones del disefio.
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7.3.1.12. Replanteo

El replanteo consiste en llevar los datos disefiados o datos virtuales al terreno real, dibujando
la estructura que se pretende construir en la superficie terrestre, Esta actividad es basica y
fundamental en toda construccién, la puede realizar una comision topografica compuesta por 1
topografo y 2 auxiliares de topografia implementando una estacion total, prisma, estacas,

puntillas, pintura y Cinta métrica.

7.3.1.13. Georeferenciacion y ensamble de puntos delta

La Georeferenciacion y ensamble de puntos delta consiste en ubicar una serie de puntos que
sirven como amarre de coordenadas geodeésicas, estos puntos estratégicos son puntos
fundamentales para el desarrollo y ejecucion de proyectos de estructuras en todas sus ramas,
debido a que los proyectos estan descritos y referenciados por coordenadas, estos puntos se
instalan para que una comision topografica se amarre y realicen los trabajos pertinentes para la

ejecucion de la actividad.

Para estos puntos, se usan equipos de tecnologia avanzada y precision, los cuales brindan
seguridad en los datos e informacion que estos representan, estos equipos pueden ser la estacion
total, prismas, tripode o el GPS de precision, estos equipos son los adecuados y necesarios para

el desarrollo del servicio.

7.3.1.14. Servicio de Fotogrametria

El servicio de fotogrametria que prestara VERTICE Topografia e Ingenieria S.A.S sera

innovador, ya que sera la primera empresa en implementar el Drone a la fotogrametria aérea en
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el departamento del Meta, Este servicio consistird en tomar fotografias aéreas del lugar donde se
Ilevara a cabo el levantamiento topogréfico o donde se desarrolle algin proyecto de obras civiles
de acuerdo a la necesidad del cliente, ademas este servira también para actualizaciones

catastrales.

Este Drone esta complementado con un software que permitira realizar los ajustes digitales
de la imagen a escala ademas de sincronizar el Drone al software de la Tablet FieldGenius,
ajustando la imagen a la nube de puntos tomada en el lugar del proyecto en tiempo real, Esta
combinacion permitird desarrollar y ejecutar las actividades de manera eficiente y rapida,
minimizando el margen de error y entregando al cliente un producto preciso, completo y con la

visualizacion Actualizada del lugar donde se llevara a cabo el proyecto.

7.3.1.15. Servicios Complementarios

7.3.1.15.1. Servicios de Impresion y Plotter

Un plotter es una impresora de graficos lineales, para impresion de imagenes o graficos de
vectores, en la topografia se implementa para impresion de planos de proyectos topogréaficos,
esta se implementa para la impresion de la evidencia de los proyectos topograficos de la
empresa VERTICE Topografia e Ingenieria S.A.S. La cual nos permite reducir el tiempo de
entrega de la evidencia de los proyectos y ademas sera un servicio que se prestara a las empresas
con alianzas comerciales y a un segmento de la poblacién como empresas privadas, empresas

publicas y contratistas.

Este equipo es manipulado por un dibujante arquitecténico el cual complementa el plotter
con un computador de disefio que soporte los programas de dibujo adecuados para la

materializacion de la informacion digital.

64



e Servicios:
1. Impresiones de Planos
2. Dibujo Arquitectonico

3. Dibujo Topografico

7.3.2. Linea de Servicios

AMPLITUD DE SERVICIOS

Levantamientos Control de Obras Levantamientos Digitacion e impresion
Topograficos Civiles Fotogramétricos de Planos / Plotter

1. Levantamientos 1. Comisiones 1. Calculo de areas 1. Impresiones de %
Antiplanimetricos. Topograficas 2. Imagen de alta Planos %
2. Levantamientos 2. Calculo de resolucion 2. Dibujo (=
Planimetricos. Niveles y 3. Imagenes Arquitectonico %
3. Batimetria Volumen de tridimensionales 3. Dibujos o
4. Levantamientos Material. del terreno Topograficos g
Viales y de 3. Replanteo
Alcantarillado 4. Nivelacion =
5. Saneamiento |I SEEd ’
Basico Complementario

lHustracion 1. Linea y amplitud de servicios de Vértice
Fuente: Leidy Reina

Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. penetro el mercado con cuatro lineas de servicios
donde se espera un crecimiento en la actividad comercial del 25% para el afio 2 respecto al afio
1; es decir que se estima poder crecer en 161 unidades de servicios para el siguiente afio, esto
evaluando las metas de ventas proyectadas por la empresa, ademas se calcula un crecimiento de
cada linea segun la cantidad de actividad comercial esperada de 1,6% en Levantamientos
Topograficos, 0,46% en Control de obras civiles, 22,2% en Digitacion e impresiones de planos /

Plotter y finalmente un 0,78% en Levantamientos Fotogramétricos esto quiere decir que respecto
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al margen de utilidades en pesos la empresa Vértice S.A.S. espera tener un incremento monetario

de $39.615.000 para el afio 2 respecto al afio 1 aproximadamente.

Tabla 13. Ficha Técnica del Servicio de Levantamiento Altiplanimetrico

CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS
v REGIONAL META

TECNOLOGO EN TOPOGRAFIA
-FICHATECNICA-

SERVICIO BASE:
Levantamiento Altiplanimetrico

CENTRO DE INDUSTRIAY
SERVICIO — SENA

SECTOR LABORAL:

TEMA: Levantamientos Topograficos Construccidn

EMPRENDEDOR
SENA

MODULO:
Proyecto fondo Emprender SENA

MATERIAS PRIMAS:
Estacas, Puntillas, Pintura, Cinta Peligro

COMPETENCIAS

PROFESIONALES: CONOCIMIENTOS:

Realizar levantamientos

Topograficos de Acuerdo a las
Especificaciones del Cliente

OBIJETIVOS
GENERALES:
Fortalecer mis Habilidades
como topdgrafo mediante la

practica en los
levantamientos
Topograficos, Mientras se
posiciona VERTICE SAS como
marca tanto a Nivel
Departamental como
Nacional.

INFORMACION

ADICIONAL:

Para Realizar un
levantamiento
Altiplanimetrico es

necesario la implementacion
de una Estacion Total o un

GPS de precision, Estos
equipos, recolectan los
datos Y calculan la

informacion recogida para
poder disenar.

Los Levantamientos Altiplanimetricos son necesarios
cuando un proyecto necesita calcular los diferentes
niveles de la superficie terrestre para el movimiento de
voliumenes, Para esta actividad es necesaria la
implementacion de equipos de tecnologia avanzada, los
cuales permitan recolectar la informacion en tiempo
real y ademas nos brinden precision, exactitud y la
disminucion en el margen de error.

ESTACION TOTAL

GPS - RTK

VOCABULARIO TECNICO:

Un Levantamiento Altiplanimetrico se determina de esta manera porque es basado en
la recoleccion de datos Geo referenciados y calculados con Cotas (La altura sobre el
nivel del mar) para Realizar curvas de nivel y disefar los proyectos de infraestructura.

Fuente: Elaboracion Gerente de la empresa (Vértice S.A.S.)
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lluestracion 2. Flujo Grama del Servicio de Levantamiento Altiplanimetrico

FLUJO GRAMA — LEVANTAMIENTO ALTIPLANIMETRICO

Fuente: Elaboracion Gerente de la empresa (Vértice S.A.S.)
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Tabla 14. Ficha Técnica del Servicio Control de Obras Civiles

CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS
A\, REGIONAL META
N e TECNOLOGO EN TOPOGRAFIA
SERVICIO — SENA -FICHATECNICA-
SERVICIO BASE: SECTOR LABORAL:

TEMA: Levantamientos Topograficos Control de Obras Civiles Construccion
MODULO: MATERIAS PRIMAS: EMPRENDEDOR
Proyecto fondo Emprender SENA | Estacas, Puntillas, Pintura, Cinta Peligro SENA

COMPETENCIAS CONOCIMIENTOS:
PROFESIONALES:
El Control de Obras Civiles es la encargada de plasmar
las especificaciones del disefio sobre la superficie
terrestre, realizar los calculos pertinentes para el
movimiento de Volumenes y calculo de pendientes,

Controlar |a parte topografica
del proyecto, Teniendo en
cuenta las especificaciones del

Disefiador.

Para esta labor se es necesario una comisidn
OBJETIVOS Topogréf’ica comp’uesta p.or 1 topégra_f‘o y1l aU)fiIiar de
GENERALES: topografl'a, Ademas de la implementacion de equipos de
Cumplir con las Topografia.
especificaciones del disefio, .
logrando culminar los | ESTACION TOTAL GPS - RTK

proyectos sin problemas y
reduciendo el margen de
error, Sumando experiencia
cCOmMO empresa y posicionar
a VERTICE SAS como marca.

INFORMACION
ADICIONAL:

El control de obras civiles,
nos permite cumplir con los NIVEL DE PRECISION
niveles establecidos por el
disefador, para este trabajo
es necesario la
implementacion de equipos
como, Estacion Total, GPS
de precision y Nivel de
Precision, donde el Nivel es
el equipo mas Utilizado.

VOCABULARIO TECNICO:

FICHA TECNICA

El Control de obras civiles se determina porque es la encargada de controlar los Niveles
de la superficie terrestre frente al disefio de un proyecto en una obra Civil.

Fuente: Elaboracion Gerente de la empresa (Vertice S.A.S.)



lluestracion 3. Flujo Grama del servicio Control de Obras Civiles

FLUJO GRAMA - CONTROL DE OBRAS CIVILES

Fuente: Elaboracidn Gerente de la empresa (Vértice S.A.S.)
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Tabla 15. Ficha Tecnica del servicio Levantamiento Fotogametrico

CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS
A\ REGIONAL META
T _— TECNOLOGO EN TOPOGRAFIA
SERVICIO — SENA -FICHATECNICA-
i SERVICIO BASE: SECTOR LABORAL:
TEMA: Fotogrametria Levantamiento fotogramétrico Construccién
MODULO: MATERIAS PRIMAS: EMPRENDEDOR
Proyecto fondo Emprender SENA | Papel Fotografico, Tinta SENA
COMPETENCIAS CONOCIMIENTOS:

PROFESIONALES:
Los Levantamientos Fotogramétricos son realizados
principalmente para la actualizacidon catastral de areas
extensas por medio de fotografias aéreas, Esta actividad
tiene wuna gran importancia en todo proyecto
Constructivo y de actualizacion de la informacion, pero
su poca implementacién permite que VERTICE SAS, sea

Realizar levantamientos
Fotogramétricos, para las
actualizaciones catastrales y
levantamientos topogréficos
por fotografia aérea.

OBJETIVOS la primera en utilizar esta tecnologia en el

GENERALES: Departamento del META, Innovando con en los

Realizar Levantamientos | Procesosy procedimiento para la Fotogrametria. >
Fotogramétricos en el Eﬁj
Departamento del META, (“ '.*«'
Permitiéndonos  ser los ’_\-,_ﬁ
pioneros en la —

)

Implementacion de este
equipo Topografico de Alga
Gama y Tecnologia.

I(j
\
7

INFORMACION
ADICIONAL:
Los levantamientos

Fotogramétricos no  son
realizados por personas de

la region si no externos, Con
esta tecnologia, nos
permitiremos ser Pioneros
en la implementacion de
este equipo en el Area de la
Topografia en el
Departamento del META.
VOCABULARIO TECNICO:

FICHA TE

La Fotogrametria es una Técnica para obtener mapas y planos de grandes
extensiones de terreno por medio de la fotografia aérea.

Fuente: Elaboracion Gerente de la empresa (Veértice S.A.S.)



lustracion 4. Flujo Grama del Servicio Levantamiento Fotogramétrico

FLUJO GRAMA — LEVANTAMIENTOS FOTOGRAMETRICOS

Fuente: Elaboracion Gerente de la empresa (Vértice S.A.S.)
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Tabla 16. Ficha Técnica del Servicio Complementario — Plotter / Impresiones Digitales

CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS

/ REGIONAL META
e AL bl e TECNOLOGO EN TOPOGRAFIA
SERVICIO — SENA -FICHATECNICA-
SERVICIO BASE: SECTOR LABORAL:
TEMA: Impresiones Digitales - Plotér Ploter Construccién, Disefio
MODULO: MATERIAS PRIMAS: EMPRENDEDOR
Proyecto fondo Emprender SENA | Papel bond, Tinta SENA
COMPETENCIAS CONOCIMIENTOS:

PROFESIONALES:
El servicio de Plotér se prestara como complemento de
todo levantamiento topografico, Permitiéndonos tener
un servicio Optimo y &gil el cual mejore los procesos en
los proyectos Topograficos, Ademas de agilizar nuestros
procesos, también intentara dar un impacto positivo al
medio ambiente, implementando Tintas Ecoldgicas las

Plotear los disefios
arquitectonicos o de obras
civiles, siendo el complemento
para el producto final de todo
levantamiento Topografico.

OBJETIVOS cuales contribuyan a no contaminar con sustancias

GENERALES: quimcas. -
Plotear los disenos E@E
Arquitecténicos  realizados !

C

después de todo !
levantamiento Topografico, el
Permitiéndonos tener un
servicio completo y Agil,
ademas de la innovacion con
tintas ecologicas, que
mitiguen el Impacto
ambiental.

CNI

al

ATE

7\

INFORMACION ADICIONAL:
El factor innovador en las
impresiones Digitales, con
las cuales VERTICE SAS
quiere complementar su
servicio, son unas Tintas
hechas a base de Agua y
Latex, las cuales permitiran
obtener mejor calidad en la
imagen Yy menos
contaminacion con
sustancias quimicas.

o

FICH

VOCABULARIO TECNICO:

El plotter tiene diferentes tamafos, segln sus caracteristicas. Hay plotters que apenas
superan los 90 centimetros de ancho, mientras que otros se acercan a los 160
centimetros y permiten hacer un uso profesional e intensivo.

Fuente: Elaboracion Gerente de la empresa (Vertice S.A.S.)



llustracion 5. Flujo Grama del Servicio Complementario — Plotter / Impresiones Digitales

FLUJO GRAMA — IMPRESIONES DIGITALES

Fuente: Elaboracion Gerente de la empresa (Veértice S.A.S.)
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7.3.3. Proyecciones de ventas para los primeros cinco afios de vértice en el mercado

Estas proyecciones son realizadas mediante el analisis de los contratos realizados en los
ultimos periodos como persona natural del sefior Edwin Fernando Mancera Barney Fundador de
Veértice Topografia e Ingenieria S.A.S. quien ha trabajado de manera informal en el campo de la
topografia (Ver Anexo 3. Contratos), también se tuvo en cuenta una nueva introduccion o
penetracion al mercado mediante una alianza previa con empresarios de sector privado que
licitan y requieren los servicios que prestara Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. en el
mercado, esto se desarroll6 mediante una entrevista con estos empresarios donde se les comento
el desarrollo del proyecto y se les ensefio el portafolio de servicios (Anexo 4. Portafolio de
Servicios) y los equipos que se implementaran esto con el objetivo de que las empresas
mostraran interés por contratar a VVértice Topografia e Ingenieria S.A.S. en un posible futuro 'y

asi tener un mercado potencial establecido previamente con el interés de poder cumplir las

proyecciones de ventas planteadas anualmente. (Ver Anexo 5. Cartas de intencion).

Tabla 17. Proyecciones de Ventas Anuales Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Levantamientos Altiplanimetricos 56.000.000| 76.000.000| 78.000.000| 78.000.000| 78.000.000
Control de Obras Civiles 62.000.000| 80.600.000| 80.600.000| 80.600.000| 117.800.000
Impresiones Digitales 2.135.000 2.850.000 2.855.000 2.860.000 3.170.000
Fotogrametria 900.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
TOTALES 121.035.000| 160.650.000| 162.655.000| 162.660.000| 200.170.000

Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 18. Proyecciones de Unidades Anuales Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Levantamientos Altiplanimetricos 28 38 39 39 39
Control de Obras Civiles 10 13 13 13 19
Impresiones Digitales 427 570 571 572 634
Fotogrametria 15 20 20 20 20
TOTALES 480 641 643 644 712

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19. Proyecciones de Unidades vendidas para el Afio 1 de Vertice Topografia e Ingenieria S.A.S

UNIDADES MES1|MES2|MES3|MES4|MES5| MES6 [MES7|MES 8| MES9 I\/I1I(:_)S Ml'is Mlgs TO-I(_S)LES
Levantamientos
Altiplanimetricos 2 3 3 3 4 3 3 3 4 28
Control de Obras
Civiles 1 1 1 1 1 2 1 1 1 10
Impresiones Digitales 44| 47| 46| 45| 50| 50| 48] 47| 50 427
Fotogrametria 2 1 1 2 1 2 3 1 2 15
TOTALES (Q) - - - 49 52 51 51 56 57 55 52 57 480
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 20. Proyeccidn en pesos de ventas para el afio 1 de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S
PESOS MlES MES M3ES MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 MES9 | MES10 | MES11 | MES 12 [ TOTALES
Levantamientos
Altiplanimetricos 4.000.000 | 6.000.000 | 6.000.000 | 6.000.000 | 8.000.000 | 6.000.000 | 6.000.000 | 6.000.000 | 8.000.000 | 56.000.000
Control de
Obras Civiles 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 12.400.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 62.000.000
Impresiones
Digitales 220.000| 235.000| 230.000| 225.000| 250.000| 250.000| 240.000| 235.000| 250.000| 2.135.000
Fotogrametria 120.000| 60.000f 60.000| 120.000/ 60.000| 120.000| 180.000| 60.000| 120.000 900.000
TOTALES 0 0 0| 10.540.000| 12.495.000 | 12.490.000| 12.545.000| 14.510.000| 18.770.000| 12.820.000| 12.495.000| 10.610.000( 121.035.000

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21. Proyecciones de Unidades vendidas para el Afio 2 de Vertice Topografia e Ingenieria S.A.S

UNIDADE MES1|MES2[{MES3|MES4|MES5|MES6|MES7|MES8|MES9 Mllgs Mllis Mlgs TOTAL
Levantamientos
Altiplanimetricos 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 38
Control de Obras
Civiles 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 13
Impresiones
Digitales 45 47 45 45 40 48 50 50 55 48 50 47 570
Fotogrametria 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 1 1 20
TOTAL (Q) 51 53 51 50 45 55 58 56 62 54 54 52 641

Tabla 22. Proyeccidn en pesos de ventas para el afio 2 de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

Fuente: Elaboracién Propia

PESOS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 | TOTALES
Levantamientos
Altiplanimetricos
6.000.000 | 8.000.000| 6.000.000| 6.000.000| 6.000.000| 6.000.000| 8.000.000| 6.000.000| 8.000.000| 6.000.000| 4.000.000| 6.000.000| 76.000.000
Control de
Obras Civiles 6.200.000 | 6.200.000| 6.200.000| 6.200.000| 6.200.000|12.400.000| 6.200.000| 6.200.000| 6.200.000| 6.200.000| 6.200.000| 6.200.000| 74.400.000
Impresiones
Digitales 225.000 235.000 225.000 225.000 200.000 240.000 250.000 250.000 275.000 240.000 250.000 235.000| 2.850.000
Fotogrametria 120.000 60.000 120.000 60.000 60.000 120.000 180.000 120.000 120.000 120.000 60.000 60.000 | 1.200.000
TOTALES 12.545.000 | 8.265.000 | 12.545.000 | 12.545.000 | 12.525.000 | 18.760.000 | 14.620.000 | 12.570.000 | 14.595.000 | 12.560.000 | 10.510.000 | 12.495.000 | 154.450.000

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23. Proyecciones de Unidades vendidas para el Afio 3 de Vertice Topografia e Ingenieria S.A.S

UNIDADES |MES1| MES2 |MES3|MES4| MES5 | MES 6| MES 7 | MES 8 | MES 9 Ml'gs 'V'l'is Mlgs T%)A'—
Levantamientos
Altiplanimetricos 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 39
Control de Obras
Civiles 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 13
Impresiones
Digitales 45 47 45 45 41 48 50 50 55 48 50 47 571
Fotogrametria 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 1 1 20
TOTAL (Q) 51 52 52 50 46 54 59 56 61 54 56 52 643

Tabla 24. Proyeccion en pesos de ventas para el afio 3 de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

Fuente: Elaboracién Propia

PESOS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES9 | MES10 | MES11 | MES 12 | TOTAL
Levantamientos
Altiplanimetricos | 2 000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 24.000.000
Control de
Obras Civiles |6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 74.400.000
Impresiones
Digitales 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 60.000
Fotogrametria 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 720.000
TOTALES 8265000 | 8.265.000 | 8.265.000 | 8.265.000 | 8.265.000 | 8.265.000 | 8.265.000 | 8.265.000 | 8.265.000 | 8.265.000 | 8.265.000 | 8.265.000 | 99.180.000

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 25. Proyecciones de Unidades vendidas para el Afio 4 de Vertice Topografia e Ingenieria S.A.S

UNIDADES MES1|MES2|MES3|MES4|MES5|MES6|MES7|MES 8| MES 9 Mllés I\/IlliS Mlgs T?SSA\L
Levantamientos
Altiplanimetricos 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 39
Control de
Obras Civiles 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 13
Impresiones
Digitales 45 47 45 45 41 48 50 50 55 48 50 48 572
Fotogrametria 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 1 1 20
TOTAL (Q) 51 52 52 50 46 55 58 56 61 54 56 53 644
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 26. Proyeccion en pesos de ventas para el afio 4 de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.
PESOS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES10 | MES11 | MES 12 | TOTAL
Levantamientos
Altiplanimetricos
6.000.000 | 6.000.000 | 8.000.000 | 6.000.000 | 6.000.000 | 6.000.000 | 8.000.000| 6.000.000 | 6.000.000 | 6.000.000 | 8.000.000 | 6.000.000 | 78.000.000
Control de
Obras Civiles | 6.200.000| 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 12.400.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 6.200.000 | 80.600.000
Impresiones
Digitales 225.000| 235.000| 225.000f 225.000| 205.000| 240.000| 250.000| 250.000| 275.000| 240.000f 250.000| 240.000| 2.860.000
Fotogrametria | 150000 60.000| 120.000| 60.000| 60.000| 120.000| 180.000| 120.000| 120.000| 120.000| 60.000| 60.000| 1.200.000
TOTAL 12.545.000 | 12.495.000 | 14.545.000 | 12.495.000 | 12.465.000 | 18.760.000 | 14.630.000 | 12.570.000 | 12.595.000 | 12.560.000 | 14.510.000 | 12.500.000 | 162.660.000

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 27. Proyecciones de Unidades vendidas para el Afio 5 de Vertice Topografia e Ingenieria S.A.S

UNIDADES MES1|MES2|{MES3|MES4|MES5|MES6|(MES7| MES8 | MES 9 Mllgs I\/IlliS I\/I1I§S TOTAL
L(_evant_amler_1tos 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 39
Altiplanimetricos
Control de
Obras Civiles 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 19
Impresiones
Digitales 50 52 50 50 48 53 55 55 60 53 55 53 634
Fotogrametria 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 1 1 20
TOTAL (Q) 56 58 57 56 53 60 64 62 66 60 61 59 712

Tabla 28. Proyeccidn en pesos de ventas para el afio 5 de Veértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

Fuente: Elaboracion Propia

PESOS MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES12 | TOTAL
Levantamientos
Altiplanimetricos | 6.000.000| 6.000.000| 8.000.000| 6.000.000| 6.000.000| 6.000.000| 8.000.000| 6.000.000| 6.000.000| 6.000.000| 8.000.000| 6.000.000| 78.000.000
Control de
Obras Civiles 6.200.000 | 12.400.000 | 6.200.000 | 12.400.000| 6.200.000 | 12.400.000 | 12.400.000 | 12.400.000 | 6.200.000 | 12.400.000 | 6.200.000 | 12.400.000 | 117.800.000
Impresiones
Digitales 250.000| 260.000| 250.000| 250.000| 240.000| 265.000| 275.000| 275.000| 300.000| 265.000| 275.000| 265.000| 3.170.000
AU e 120.000| 60.000| 120.000| 60.000| 60.000| 120.000| 180.000| 120.000| 120.000| 120.000|  60.000|  60.000| 1.200.000
TOTAL 12.570.000 | 18.720.000 | 14.270.000 | 18.710.000 | 12,500,000 | 18.785.000 | 20.855.000 | 18.795.000 | 12.620.000 | 18.785.000 | 14.535.000 | 18.725.000 | 200.170.000

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3.4. Punto de Equilibrio.

El Punto de Equilibrio (EQ) permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los

costes totales es decir el nivel de ingresos que cubre los costes fijos y los costes variables, esto

permite establecer la solvencia de la empresa y su nivel de rentabilidad.

7.3.4.1. Costos Fijos. Son todos aquellos costes que son independientes a la operacion de la

empresa, es decir aquellos costes en los que se debe incurrir independientemente de que la

empresa funcione o no.

Tabla 29. Costos Fijos de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

COSTO o
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO 1 ANO -9 MESES
(GASTOS ADMINISTRATIVOS
Arriendo Local 1 mes $ 1.000.000 $9.000.000
Poliza 1 mes $ 365.590 $3.290.310
capacitacion empleados 1 persona $200.000 $800.000
Papeleria y Utiles de escritorio 1 mes $30.000 $ 270.000
Articulos de aseo 1 mes $ 30.000 $ 270.000
Internet 1 mes $50.000 $ 450.000
Teléfono oficina 1 mes $50.000 $ 450.000

VIDA UTIL | DEPRECIACION
DEPRECIAION EN AROS ARIO 1
Dronk 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
RKT- GPS 1 $ 35.000.000 $ 35.000.000
Plotter 1 $9.000.000 $ 9.000.000
Computador Disefio 1 $ 3.200.000 $ 3.200.000
Computador Basico 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Impresora multifuncional 2 $ 500.000 $ 1.000.000
Estacion Total 1 $ 9.500.000 $ 9.500.000
VIDA UTIL | DEPRECIACION
DEPRECIAION EN AROS ARO 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Escritorios 3 $290.000 $ 870.000
Mesa sala de Juntas 1 $ 450.000 $ 450.000
Sillas sala de Juntas 6 $ 130.000 $ 780.000
Silla Gerencial 2 $ 250.000 $500.000
Silla Ejecutiva 3 $ 150.000 $ 450.000
Silla escritorio Clientes 6 $130.000 $ 780.000
Televisor 2 $ 800.000 $ 1.600.000
Soféa sala de espera 1 $ 700.000 $ 700.000

Agua 1 mes $50.000 $ 450.000
Gas 1 mes $10.000 $90.000
Luz 1 mes $ 100.000 $900.000

Gerente 1 $737.717 $1.018.049| $09.162.441
Contador ( OPS) 1 $ 300.000 $300.000| $2.700.000
Auxiliar Administrativo 1 $ 737.717 $1.018.049| $09.162.441
TOTAL 3 $2.336.098| $21.024.882

Pagina Web (Ver anexo 23) $ 1.300.000 $ 1.300.000
Tarjetas (Ver Anexo 30) 1000 $ 180 $ 180.000
Carpetas de presentacién/ Portafolio 45 $20.000 $900.000
de servicios (Ver Anexo 31)

Céamara de Comercio 9 meses $ 250.000 $ 250.000
Dian 19% $2.000.600 $ 18.005.400
Servicios Bancarios 9 meses $ 25.000 $ 225.000

COSTOS FIJOS TOTALES ANO 1

$ 60.784.992

Fuente: Elaboracién Propia
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7.3.4.2. Costos Variables: Son aquellos que implica el funcionamiento directo de la empresa 'y

estos cambian en proporcion directa con el volumen de produccion y ventas de los servicios del

portafolio que maneja la empresa.

Tabla 30. Costos variables de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

Supervisor de obra

$737.717

COSTO
DESCRIPCION | °NEARCE| CANTIDAD | COSTOUNIDAD | o5~
MATERIAPRIMA
Bloque estacas Bloque 7 $50.000 $ 350.000
Libra Puntillas Libra 3 $5.000 $ 15.000
Rollos cinta peligro Rollo 2 $20.000 $ 40.000
Pintura aceite Unidad 2 $ 30.000 $ 60.000
Rollos papel pergamino Rollo 3 $ 169.000 $ 507.000
Tinta impresora Unidad 5 $ 125.000 $625.000

$1.018.049

$9.162.441

Jefe Division Operativo

1
1

$737.717

$1.018.049

$9.162.441

Dibujante Arquitectonico

$737.717

$1.018.049

$9.162.441

~

COSTOS VARIABLES TOTALES ANO 1

Estrategia de Distribucion 9 meses $ 180.000 $ 1.620.000
Estrategia de Promocion 9 meses $ 164.400 $ 1.479.600
Estrategia d Comercializacion 9 meses $ 100.000 $900.000

$ 33.083.923

Fuente: Elaboracién Propia

7.3.4.3. Costos Totales: La sumatoria de (Costos Fijos + Costos Variables) corresponde a los

costos totales que asume la empresa para realizar su actividad econémico, es decir que Vértice

Topografia e Ingenieria S.A.S. tiene unos Costos Totales: ($60.784.992 + $33.083.923)

=$93.868.915

82



Tabla 31. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Levantamiento

Altiplanimetrico| $ 2.000.000 28| $56.000.000 46,26| $15.304.621| $ 28.094.822 $546.594| 19| $ 38.660.656
Control de

obras viales $ 6.200.000 10| $62.000.000 51,22| $16.945.583 | $31.134.071| $1.694.558 71 $42.844.021
Plotter $5.000 427 $ 2.135.000 1,77 $582.276| $1.069.815 $1.364| 294 $1.470.999
Fotogrametria $60.000 15 $900.000 0,75 $244.821 $ 449.808 $16.321| 10 $617.888

El punto de equilibrio es sumamente importante ya que permite establecer a la empresa un punto donde no obtiene perdidas

Fuente: Elaboracién Propia

pero de igual manera no obtiene ganancias es decir que la empresa con la cantidad de ventas alcanza a suplir las necesidades fijas de

operacion de la empresa; es por esto que se analizo el comportamiento de los ingresos y de los costes de Vértice Topografia e

Ingenieria S.A.S para su primer afio en relacion al volumen de la actividad comercial estimada; se identifico el nivel de la actividad

comercial requerido para llevar a Vértice a un equilibrio financiero entre ingresos y gastos evaluando las cantidades necesarias a

vender para el sostenimiento de la empresa y el margen de ventas a partir del cual comenzaria a obtener ganancias.
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7.3.5. Punto de Venta.

La oficina o punto venta de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S se encontrara en la
Calle 31 # 22 C 19 — Barrio veinte de Julio, el estrato de la Oficina es nivel socio econémico
tres y se encuentra ubicado en una zona comercial. Ademas como fortalezas de este punto se
encuentra que la oficina estd ubicada en una avenida principal la cual facilita la ubicacion de
los clientes reales u/o potenciales y tiene una gran afluencia vehicular lo que favorece la
visibilidad de la oficina.

Teniendo en cuenta las dimensiones del local que Vértice S.A.S. tomara como oficina

realizara la siguiente Planimetria para la organizacion de sus instalaciones.

llustracion 6. Planimetria de la oficina de Vértice S.A.S
Fuente. Elaboracion Propia

84



7.3.6. Modelo administrativo

Vectice. |
Topografia & Construcciones S.A.S

Area Administrativa

|

Area operativa

Supervisor de
Proyectos

Topografo

Tesoreria Asesor Contable

Dir. Comercial

i
T T
o
.
i,

Recepcionista

Dibujante Arquitecténico

lustracion 7. Modelo Administrativo de Vértice S.A.S
Fuente. Elaboracion Propia

7.3.7. Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos

Para Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. es sumamente importante la creacién de un
plan estratégico comercial debido a que se encuentra en la fase de penetracion de mercado
donde requiere la fidelizacion de cada uno de los posibles clientes que obtenga. Para esto se
hace necesario crear un sistema que permita la retroalimentacion y favorezca el mejoramiento
continuo de cada uno de los servicios que ofrece esto con el fin de encontrarse siempre a la
vanguardia del mercado. Es por esto que una estrategia post- venta es un formato de PQR
suministrado a los clientes al finalizar cada prestacion de servicios, con el objetivo que ellos
realicen observaciones que permitan a Vértice mejorar continuamente, este formato se

entregara de manera fisica o virtual dependiendo las circunstancias con el cliente.

e La peticion: Es una solicitud verbal o escrita que se dirige a la empresa con el propésito de
requerir su intervencion en un asunto puntual y concreto. La peticion puede ser una

solicitud, una informacion o una sugerencia.
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e Laqueja: Es una inconformidad verbal o escrita que presenta un consumidor contra la

actuacion determinada de uno de los empleados de la Real danesa, es decir mala atencion

por parte de los vendedores o mala asesoria en el momento de realizar su encargo como lo

son los disefios de tortas o ponqués.

e El reclamo: Es una inconformidad verbal o escrita presentada por un consumidor por la no

prestacion o por la deficiencia de un servicio a cargo de la Real Danesa, Los tiempos de

respuesta para cada uno de las peticiones, Quejas y Reclamos son de maximo 15 dias

habiles, como lo establece la ley 1369 de 2009.

7.3.7.1.Formato para las PQR

%z %
V(ertlceD FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Topografia & Construcciones S.A.S

1. DATOS DEL CLIENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

DIRECCION DE LA EMPRESA

CORREO ELECTRONICO

TELEFONOS

N° DE FACTURA

NOMBRE DEL EMPRESARIO

Levantamiento Topografico

TELEFONOS DEL EMPRESARIO

2. INFORMACION DE LA PETICION, QUEJA O RECLAMO
TIPO DE SERVICIO

TOTAL DE COMPRA

Control de Obras Civiles

Experiencia Fue:

Observaciones

Levantamientos Fotogramétricos Excelente
Digitalizacién e impresion de planos Buena
otro servicio Regular
¢Cual? Mala

llustracion 8. Formato de PQR de Veértice S.A.S
Fuente. Elaboracién Propia
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8. Anélisis de Resultados del Instrumento de Investigacion

8.1. Caracteristicas de la Poblacion encuestada

La cantidad de participantes encuestados es de 147, se registro el género de cada uno de
los participantes y se pudo analizar que el género que mas se destaca en el sector de la
construccion es el Masculino ya que el 60,54% de los participantes de la encuesta fueron
Hombres es decir 89 personas y tan solo el 39,46% fueron Mujeres es decir 58 personas,

existiendo una de 21,08% es decir de 31 personas.

Grafica 1. Genero de los participantes encuestados en la investigacion

100
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40

20
60,54%  39,46%

m Hombres m Mujeres

Para la investigacion es de suma importancia analizar la edad de los participantes
encuestados ya que le permite a la Empresa Vértice topografia e Ingenieria S.A.S. caracterizar
mas detalladamente su segmento de mercado y poder establecer estrategias de mercadeo para

alcanzar a su publico objetivo.
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Grafico 2. Edades de los Hombres Encuestados

Edades de los Hombres Encuestados
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Teniendo en cuenta la grafica 2 donde 89 personas fueron hombres se determind
clasificarlos por edades para establecer la edad donde se convierten en el mercado objetivo
para la empresa Vértice topografia e Ingenieria S.A.S; segun los datos gréaficos se pudo
observar que existen tres rangos de edades donde los hombres son un mercado objetivo para la
empresa. Es decir que el primer rango es de 38 a 40 afios con un porcentaje de 25,84% es decir
que de los 89 hombres 23 hacen parte segmento, el segundo rango es de 46 a 50 afios con un
porcentaje de 23,60% es decir que 21 hombres hacen parte de este segmento y tan solo se
encuentra una diferencia de 2 hombres entre los dos primero rangos establecidos, el tercer
rango predominante es de 41 a 45 afios con un porcentaje de 20,22% es decir que 18 hombres
se encuentran en este segmento, podemos analizar que estos rangos de edades donde los
hombres son el mercado objetivo de la empresa Vértice topografia e ingenieria es porque en

esos rangos de edades se encuentran laboralmente estables y con capacidad econdémica para
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adquirir un terreno rural, construir o realizar estudios de suelos con intereses de venta o

herencia entre otras posibilidades.

Grafica 3. Edades de las Mujeres encuestadas
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Teniendo en cuenta la grafica 2 donde 58 de las personas encuestadas fueron mujeres, se
determino clasificarlas por edades para establecer la edad donde se convierten en un mercado
potencial para la empresa Vértice topografia e Ingenieria S.A.S; segun los datos graficos se
pudo observar gque existen tres rangos de edades las mujeres son este mercado potencial para la
empresa. Es decir que el primer rango es de 41 a 45 afios con un porcentaje de 29,31% es decir
que de las 58 mujeres 17 hacen parte de este segmento, el segundo rango es de 46 a 50 afios
con un porcentaje de 24,14% es decir que 14 mujeres hacen parte de este segmento y tan solo
se encuentra una diferencia de 3 mujeres entre los dos primero rangos establecidos, el tercer
rango predominante es de 38 a 40 afios con un porcentaje de 17,24% es decir que 10 mujeres se
encuentran en este segmento, podemos analizar que estos rangos de edades donde las mujeres

son el mercado objetivo de la empresa Vértice topografia e ingenieria S.A.S. es porque en esos
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rangos de edades se encuentran laboralmente estables, cuenta con un cargo publico o privado y

en su sector empresarial hacen necesario el requerimiento de estos servicios.

Grafica 4. Nivel Socio econdmico de los encuestados

Nivel Socio Economico de los encuestados
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Se evidencio que de los 147 encuestados el nivel socio econdmico que predomino es el tres
con un porcentaje de 31,29% esto haciendo referencia a 46 personas y el segundo nivel socio
econdémico con mayor porcentaje es el cuatro porcentualmente con 27,89% es decir 41
personas, la diferencia entre estos dos niveles socioeconoémicos porcentualmente es de 3,4%
esto hace referencia a 5 personas de diferencia, es decir que el mercado objetivo de la empresa
Vértice topografia e Ingenieria S.A.S. se encuentran con un nivel socio econémico tres y
cuatro; pero también encontramos como mercado potencial al nivel socio econémico cinco con
un porcentaje de 21,09% haciendo referencia a 31 personas y el nivel socio econdémico seis
con un porcentaje de 19,73% haciendo referencia a 29 personas, dentro de las personas
entrevistadas se puedo analizar que estos dos Ultimos niveles socio econdmicos no es que no

cuenten con una economia estable si no que sus intereses de adquisicion de terrenos urbanos y
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rurales se encuentran fuera de la ciudad, esto nos permite concluir que de manera externa de la
ciudad la empresa Vértice S.A.S. tiene un gran mercado potencial que puede ser aprovechado

ya que su actividad econémica lo permite y puede ser un gran mercado meta.

Grafico 5. ¢Con cual de las siguientes empresas ha contratado servicios topograficos o

conoce?
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geografico
agustin codazzi

Se puede determinar mediante la encuesta que la competencia directa de Vértice
Topografia e ingenieria S.A.S. es el instituto geogréafico Agustin Codazzi el cual obtuvo un
51,70% es decir que 76 personas de las encuestadas han contratado sus servicios, 0 han
escuchado de ella por conocidos, la segunda empresa con mejor posicionamiento es Geotopcol
S.A.S. con un porcentaje de 22,45% es decir que 33 personas han contratado sus servicios o
han escuchado de ella por sus conocidos, como competencia indirecta por su menor
posicionamiento en la ciudad se encuentra Topconing S.A.S. con un porcentaje de 14,29% lo
cual representa a 21 de las personas encuestadas y la empresa Top digital con un 11,56% esto

hace referencia a 17 personas.
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Grafico 6. ¢Cual de los siguientes servicios topograficos ha contratado?
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En el grafico 6 se puede evidenciar el servicio con mayor y menor demanda segun la
muestra analizada para la investigacion, por lo tanto podemos analizar que hay dos servicios
con una gran demanda segun los registros analizados, los cuales son el servicio de
levantamiento altiplanimetrico en el primer lugar con un porcentaje de 31,97% es decir que 47
personas lo demandan, y el levantamiento planimetro con un 25,85% es decir que 38 personas
lo demandan esto quiere decir que la linea de servicios con mayor demanda es la linea de
levantamientos topogréficos, los servicios con menor demanda son control de obras civiles
con un 3.40% es decir que solo 5 personas de las 147 lo han demandado, seguido se encuentra
la batimetria con un 4,08% es decir que solo 6 personas de la muestra de 147 personas lo han
demandado.
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Grafico 7. ¢ Cuanto presupuesto invierte para adquirir un servicio de topografia?
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Mediante el grafico 7 se evidencia el presupuesto con el que cuentas los villavicenses
para adquirir un servicio de topografia, teniendo en cuenta esto se clasificaron los
presupuestos en cuatro rangos; el presupuesto con mayor nivel porcentual es el de $1°500.000
a $2°000.000 con un porcentaje de 69,39% es decir que 102 personas de la muestra
establecida cuentan con este presupuesto, el presupuesto con menor nivel porcentual es el de
$6°000.000 a $8°000.000 con un porcentaje de 3,40% es decir que solamente 5 personas de la
muestra disponen de este monto para servicios de topografia.

Teniendo esto en cuenta junto con los datos suministrados en el grafico 6 podemos
concluir porque los servicios de levantamiento altiplanimetrico y planimetro cuentan con una
gran demanda, debido que para su ejecucion el presupuesto es de 1°500.000 a $2°000.000
millones y segun el (grafico 7) 69,39% de los villavicenses segun la muestra pueden disponer
de este presupuesto para la elaboracién de estos servicios de topografia.; también podemos

concluir que el porcentaje de villavicenses que cuentan con un presupuesto de $6°000.000 a
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$8°000.000 millones es muy bajo y el servicio de control de obras civiles se encuentra en este
rango presupuestal.

Grafico 8. ¢ Con que frecuencia contrata usted servicios topograficos?
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Podemos evidenciar que el periodo mas habitual en que se demandan los servicios de
topografia es cada cinco afios con un porcentaje de 35,37% esto hace referencia a 52 personas
de la muestra, el segundo periodo es cada dos afios con un porcentaje de 28,57% esto hace
referencia a 42 personas, y el tercer periodo es el anual, con un 25,85% esto haciendo
referencia a 38 personas y el Gltimo periodo es el semestral con 10.20% haciendo referencia a
15 personas, podemos concluir que es sumamente importante que la empresa Vértice S.A.S.
contrate con entes gubernamentales para poder mantener una contante en sus periodos
laborales ademas de comunicar y promocionar sus servicios de topografia e ingenieria a nivel

nacional para poder sobrepasar su punto de equilibrio y obtener un margen de ganancia.
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Grafico 9. ¢Con que objetivo contrata usted servicios de topografia?
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Mediante la grafica anterior se puede evidenciar el orden de los objetivos con el que los
villavicenses contratan servicios de topografia, es decir que en primer lugar encontramos que
requieren servicios topograficos con el objetivo de dividir un terreno ya que cuenta con un
nivel porcentual de 27,89% es decir que 41 personas de la muestra realizan un servicio de
topografia con este fin, seguidamente se encuentra el objetivo de vender una propiedad con un
nivel porcentual de 23,81% esto hace referencia a 35 personas, posteriormente se encuentra el
objetivo de actualizar cartograficamente su predio con un 17,69% es decir que 26 personas
realizan servicios de topografia con este fin y el 15,65% para tramites legales es decir 23
personas, finalmente el 14,97% requieren servicios de topografia con el objetivo de construir

un predio o realizar mejoras.
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Grafico 10. ¢ En qué medios de comunicacion suele consultar para adquirir servicios

topograficos?
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Con el grafico 10 podemos evidenciar que el mejor medio de comunicacion es el voz a
V0z ya que 63,27%es decir 93 personas de las 147 objeto de estudio confian y acuden a la
empresa que es recomendada por un conocido u/o familiar; esto permite que la empresa
Vértice topografia e ingenieria S.A.S. tenga muy en cuenta el good will de la empresa ya que
es un activo fijo intangible que muestra el valor de la reputacion teniendo en cuenta
caracteristicas como la buena atencion al cliente, el cumplimiento de los servicios en los
tiempos acordados u/o establecidos , el grado de satisfaccion de los clientes entre otros
factores similares, en segunda estancia es muy importante el buen manejo del social media ya
que el contar con una pagina web administrada le permitira a la empresa alcanzar otro nicho
de mercado esto debido a que el 25,85% de los participantes de la encuesta es decir 38 de las
personas toma la decision de adquirir un servicio de topografia segun la pagina web de la
empresa Yy la informacion que encuentran en esta es por esto que es de suma importancia
manejar informacion clara y precisa en la pagina web de la empresa.
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Grafico 11. ¢ De los siguientes factores elija cual es el que més lo influencia al momento

de elegir una empresa para adquirir servicios topograficos?
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Al analizar el grafico 11 podemos concluir que el factor que mas influye en el voz a voz
es la agilidad en el trabajo contratado con un 31,97 es decir que 47 personas valoran que se
cumpla el servicio en el tiempo estipulado, sin dejar a lado la calidad del mismo; el segundo
factor que influye son las garantias que ofrecen en la minimizacion del margen de error con un
30,61% es decir que 45 personas buscan esto al momento de contratar una empresa para
servicios topogréaficos, no obstante el precio del servicio a adquirir cuenta con un 21,77% es
decir que para 32 personas es un factor influenciador para elegir una empresa de servicios
topogréaficos pero el orden en que se encuentra este factor nos permitira analizar que las
personas no son muy sensibles al precio ya que hay dos factores por encima al precio y
finalmente solamente 15,65% es decir 23 personas tienen en cuenta la antigiiedad de la empresa

en el mercado para adquirir sus servicios de topografia esto quiere decir que este mercado
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permite la penetracion de nuevas empresas y no determinan la calidad del servicio por la
antiguedad.
Grafica 12. ¢ Usted suele contar sus experiencias tanto positivas como negativas de la

prestacion de un servicio topogréafico?
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Mediante el grafico 12 podemos evidenciar que los villavicenses al implementar el voz
a voz como medio de comunicacion lo hacen para referenciar sus experiencias tanto positivas
como negativas pero predomina la difusion de las experiencias positivas ya que el 66,67% es
decir 98 personas cuentan a sus conocidos u/o amigos su experiencia de satisfaccion de la
empresa con quien realizaron servicios de topografia, esto quiere decir que seré un cliente que
repetira la compra del servicio y recomendara la empresa, pero no obstante podemos dejar de
lado el concepto que dice que cuesta 10 veces mas obtener un nuevo cliente que mantener uno
ya existente es por eso que Vértice topografia e ingenieria S.A.S. debe buscar minimizar las
experiencias negativas con sus clientes ya que el 33,33% es decir 49 personas de las 147

encuestadas cuentan sus experiencias negativas y es sumamente peligroso para la imagen de
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una empresa las referencias negativas ya que esto infiere en que el voz a voz cree una mala
reputacion de la marca.
Grafica 13. { Considera que las personas pueden ser influenciadas por las opiniones de

los demas al momento de contratar una empresa para realizar servicios de topografia?
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Teniendo en cuenta las ultimas tres (Grafica 10,11, 12) podemos concluir que los
villavicenses implementan el voz a voz como medio publicitario para difundir sus experiencias
positivas y negativas, donde el factor que mas influye en nivel de satisfaccién es la agilidad en
el trabajo contratado determinando que el 69,39% es decir 102 de las 147 personas encuestadas
consideran que son influenciados por las opiniones de los demas al momento de contratar una
empresa para realizar servicios de topografia y tan solo 30,61% es decir que 45 personas de los
147 encuestados no consideran que las opiniones de los demas los influyan para tomar una

decision al momento de elegir una empresa para realizar sus servicios de topografia.
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8. Andlisis de la Competencia.

La topografia es un servicio que ha generado una gran demanda en el departamento del
META, debido al desarrollo econémico que ha venido presentando la regién y a los proyectos
de infraestructura que se estan desarrollando focalmente en el departamento del META, este
crecimiento ha permitido un aumento en el desarrollo de levantamientos topogréaficos lo cual
permite que Vértice Topografia e Ingenieria SAS realice su penetracion en el mercado

mediante el analisis de la poca oferta y el estado de formalidad de su campo.

En el campo la topografia maneja dos tipos de medidas, Metro lineal y Metro cuadrado las
cuales permiten el desarrollo de las actividades que conllevan esta area, estas medidas tienen
unos precios estandares establecidos en el mercado donde se maneja una diferencia

denominada precio techo y precio piso.

Teniendo en cuenta las medidas que se manejan y el precio que se establece por el gremio
se denomina al metro lineal un precio techo de $1.500 y al precio piso $700, esto permite
que Vértice Topografia e Ingenieria SAS realice estrategias de penetracion basadas en el precio
del mercado de su campo; lo cual quiere decir que se ajustara un precio justo ante el
consumidor que no alcanzara el precio techo pero no estara por debajo del precio piso, es decir
para el Metro lineal nuestro precio sera $1.100 lo cual reflejara la calidad, garantia y la

accesibilidad de nuestro servicio.

8.1.Competencia Directa : Instituto geografico Agustin Codazzi

8.1.1 { Qué hacen?
El Instituto Geografico Agustin Codazzi, IGAC, es la entidad encargada de producir el

mapa oficial y la cartografia basica de Colombia; elaborar el catastro nacional de la propiedad
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inmueble; realizar el inventario de las caracteristicas de los suelos; adelantar investigaciones
geogréficas como apoyo al desarrollo territorial; capacitar y formar profesionales en
tecnologias de informacion geografica y coordinar la Infraestructura Colombiana de Datos
Espaciales (ICDE).

8.1.2. Mision.

Producir, investigar, reglamentar, disponer y divulgar la informacién geogréfica,
cartogréfica, agroldgica, catastral, geodésica y de tecnologias geoespaciales para su aplicacion
en los procesos de gestion del conocimiento, planificacion y desarrollo integral del pais.
8.1.3. Nuestra Vision.

En el 2019, el Instituto Geografico Agustin Codazzi sera la autoridad y la entidad lider
reconocida internacionalmente por el aporte de conocimientos geograficos, referidos en su
mision, para la gestion del territorio y la construccion de un pais en paz.

El Instituto Geografico Agustin Codazzi esta comprometido en producir, proveer y
divulgar informacion y conocimiento confiables y oportunos, en geodesia, geografia,
cartografia, agrologia, catastro, tecnologias geoespaciales y transferencia del conocimiento en
temas misionales, que cumplan con las disposiciones legales, técnicas y otros requisitos, con
las necesidades y expectativas de los clientes y grupos de interés, con el mejoramiento continuo
de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion Integrado, a traves de la
implementacion de herramientas de gestion, fortalecimiento de las competencias del personal,
la asignacion de recursos, la mejora en la infraestructura fisica y tecnoldgica, aplicacion de
mejores préacticas profesionales y el analisis del entorno y sus cambios con el fin de contribuir
al logro de los objetivos institucionales y de manera especifica, orientado a los siguientes

sistemas de gestion (ver Resolucién 666 de 2017):

1. Sistema de Gestién de la Calidad
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2. Sistema de Control Interno
3. Sistema de Gestion Ambiental
4. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
5. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
6. Sistema de Gestién Documental.
7. Sistema a la Gestion del Laboratorio Nacional de Suelos
8.1.4. Objetivos Institucionales.
1. Fortalecer al instituto como ente rector, autoridad y ejecutor determinante de politicas,
metodologias y el marco normativo en materia geogréfica.
2. Brindar atencion al ciudadano fomentando los mecanismos de participacion y
transparencia.
3. Fortalecer las competencias laborales y comportamentales, asi como el sentido de
pertenencia y estimulos a los servidores teniendo en cuenta los principios del servicio publico.
4. Facilitar y promover el acceso a los tramites, servicios e informacion geografica que
produce el instituto, racionalizando y optimizando el uso de recursos.
5. Optimizar la gestion financiera de recursos.
8.1.5. Valores Institucionales.
Somos una entidad al servicio del pais que trabaja con transparencia, profesionalismo,

tradicion y prestigio, en la cual su capital humano ejerce y promueve los siguientes valores.

1. Honestidad 2. Compromiso

3. Responsabilidad 4. Calidad

5. Respeto 6. Pertenencia

7. Eficiencia 8. Actitud positiva
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9. Trabajo en equipo 10. Lealtad
11. Autocontrol

8.2.Competencia Nacional

Debido a la actividad econémica que Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S ejerce su
competencia directa es multiple ya que no se restringe solamente a la ciudad debido a que la
prestacion de los servicios de esta actividad comercial puede realizarse con facilidad a nivel
nacional, es por esto que mediante el directorio online de empresite se puede determinar la
cantidad de empresas formalizadas con la misma actividad econémica que Vértice Topografia

e Ingenieria S.A.S que se encuentran en cada ciudad y en general en el pais.

84 resultados de bisqueda para EMPRESAS DE Q Fittrar EMPRESAS DE
TOP IIE
TOPOGRAFIA E INGENIERIA o et o R
(Mostrando las Empresas de 1 al 30) por Depm“(amen.o
{ oy e Igﬂ\z-»—:ﬁum I\Tla'p | satellite L
N - BOGOTA (45 Empresas)
< > Medellin
= ° Foeto - CUNDINAMARCA (7 Empresas)
Quibdo e Ayaciicho

, Videalés o Yopal - SANTANDER (6 Empresas)

i aperers Bogota - ATLANTICO (4 Empresas)

. o by - META (4 Empresas)

Buenaventurac
: cali eolombia - ANTIOQUIA (3 Empresas)

Neiva
Q
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’ - HUILA (2 Empresas)

Pasto
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lHustracion 4. Estadisticas de la Competencia de Vértice Topografia e - CESAR (1 Empresa)
Ingenieria S.A.S - MAGDALENA (1 Empresa)
Fuente: Empresite.eleconomistaamerica.co - NARINO (1 Empresa)

- TOLIMA (1 Empresa)

La ciudad con mas empresas que realizan la misma actividad econdémica es Bogota, con 45

empresas la menor es cesar, Narifio y Tolima con 1 empresa en cada ciudad.
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9. Diagnostico de la Empresa Vértice topografia e ingenieria S.A.S.

Este es quizas el mas util en el anélisis de situaciones y disefio de estrategias.
Las matrices estratégicas son representaciones que sintetizan algunos de los factores,
parametros o caracteristicas mas relevantes para seleccionar el tipo de estrategia mas apropiada
en funciodn de los objetivos perseguidos, las circunstancias del entorno y los recursos y
capacidades de la empresa; Las matrices combinan factores internos del negocio con otros

externos del negocio o concernientes al sector o industria en el cual opera.

9.1.Hay dos tipos de Matrices

1- De posicionamiento: ofrecen una imagen de la posicién global de una organizacion o de
alguno de sus negocios con referencia al mercado o entorno en el cual opera.

2- Matrices de evaluacion: posicionando o no el negocio, ofrecen una valoracion de algunos
aspectos de la organizacion internos (F y D) o externos (O y A), que proporcionan una
orientacion acerca del tipo de accidn estratégica mas acorde con esa realidad apreciada,
prevista o valorada.

9.2. Las limitaciones de las matrices son:

1. Derivan del caracter sesgado, parcial, limitado y subjetivo de la informacion.

2. Los datos de la competencia son incompletos.

3. Los conocimientos del entorno son imperfecto

Las matrices son una herramientas de diagnostico y que permiten considerar criterios de

decision que Permiten elaborar pronosticos orientativos.
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9.3. Ventajas de emplear las matrices en el andlisis estratégico:

1. Laelaboracion de un buen diagndstico matricial permite a la empresa conocer amenazas, y
debilidades que debe contrarrestar mediante la implementacion de estrategias que
fortalezcan sus oportunidades.

2. Ademas el caracter sintético y visual de las matrices hace que puedan ser facilmente

comprendidas.

9.4. Otra manera de agrupar las matrices es en funcion de las etapas en las cuales pueden
ser utilizadas.

1- Matrices a aplicar en la fase de acopio de datos: pertenecen las matrices de evaluacion de
factores internos y externos, y la matriz de perfil competitivo

2- Matrices a utilizar en el proceso de “adecuacion” o relacion de los factores considerados:
estas son matrices de posicionamiento (BCG, FODA, etc.)

3- Matrices a utilizar en la fase o etapa decisoria: después de las dos etapas anteriores se debe

pasar a la accion estratégica, o sea, a definir la estrategia a elegir
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Tabla 32. Matriz de evaluacion de factores Internos (MEFI) de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

MATRIZ EFI DE VERTICE TOPOGRAFIA E INGENIERIA S.AS.

ANALISIS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ITEM [N° FACTOR INTERNO CLAVE ANALISIS PONDERACION | CALIFICACION PONFIJDEESRC’)ADO
1 | Empresa Llanera Si 0,05 3 0,15
2 | Tecnologia de Punta *Precision
-Menor margen de error 0,08 4 0,32
3 |Solidos lazos con el cliente interno * Gerente - Disefiador 0.07 4 0.28
MISION * Topografo - Auxiliares ! !
4 | Talento Humano es comprometido con la calidad de | Gerente - Disefiador 007 4 028
cada servicio * Topografo - Auxiliares ’ |
5 | Solida relacion con los proveedores ;i(s;rsgtlza todos los suministros y requerimientos a 0,08 4 0,32
6 | Marca Reconocida a Nivel Regional en el 2022 | - 20% cuota de mercado 0,09 0,27
i i i i0 « A la vanguardia en innovacion
; Comprometidos con calidad e innovacion = 9 no 0,06 4 0,24
* Manual de buenas practicas
ISIER Se promovera la capacitacion, actualizaciony | Muy importante - Semestral
3 mejora continua del talento humano, procesosy |1. Técnicas administrativas de Mercadeo y Ventas. 0.07 4 0.28
tecnologias 2. AutoCAD - Disgfio ’ :
3. Sistema de informacion geogréafica
9 | Vanguardia del mercado Disminuyendo el tiempo y costo de los servicios. 0,06 4 0,24
10 | Empleados trabajan con empefio Programas incentivos 0,06 3 0,18
11 Responsabilidad  Control de calidad de los servicios 0,06 4 0,24
Calidad * Personal maquinaria calificada
VALORES | 12 —— — ' 0,07 4 0,28
13 | Cumplimiento » Satisfaccion de los clientes 0,08 4 0,32
14 | Etica * Confiabilidad-Honradez de sus empleados 0,04 3 0,12
15 | Tolerancia, Respeto y trabajo en equipo * Trabaja bajo presion 0,04 3 0,12
Sistema de control y aseguramiento de la *» Programa preventivo que cubre todas las etapas de
POLITICAS | 16 | calidad procesamiento: 1. Trabajo de campo - 2, 0,07 4 0,28
DE Disefio - Planos
CALIDAD | 17 | Manual de buenas practicas de manufactura * Llevar un estricto control en todas las operaciones de
cada servicio 0,07 4 0.28
- JgorAL 42

Fuente: Elaboracion Propia

106




N° FACTgﬁA\N/EERNO ANALISIS PONDERACION | CALIFICACION PONITDEESISADO
18 | Levantamientos * Margen de Utilidad: 17,14% 0,07 4 0,28
Topograficos * Q de productos de la linea: 5 servicios
$2.000.0000 * Precio techo: $2.500.000 / 3 Hectareas
. : * Precio piso $1.000.000
* Produccion: 28 servicios
* Ventas: $56°000.0000 Aproximadamente - anual
19 | Control de Obras Civiles | « Margen de Utilidad : 35% 0,07 4 0,28
$6.200.000 * Q de productos de la linea: 4 servicios
* Precio techo: $8.200.000 Comisidn por prestacion de servicio Mensual
* Precio piso $6.500.000
« Produccion: 10 servicios
* Ventas: $62°000.000 Aproximadamente - anual
20 | Levantamientos * Margen de Utilidad: 48% 0,05 3 0,15
Fotogramétricos *Qde producto$s de la linea: 4 productos
* Precio techo: $100.000 hectarea
$60.0000 * Precio piso $80.000
* Produccién: 25 unidades
* Ventas: $1.500.000 Aproximadamente
21 | Digitacion e Impresion |« Margen de Utilidad: 30% 0,03 3 0,09
de Planos — Plotter * Q de productos de la linea: 3 servicios
$5.000 * Precio techo: $8.000 / 1 plano
' * Precio piso $3.000
* Produccién: 427 unidades
* Ventas: $2.135.000 Aproximadamente
22 | Punto de Venta - Oficina * Unidades Totales a Vender afio 1: 480 0,04 3 0,16
Villavicencio * Ventas afo 1: $121.035.000
23 | Rotacion de Servicio * Linea con mayor rotacion: Levantamiento Topograficos 0,05 3 0,15
« Linea con menor rotacién: Control de obras Civiles
24 | Comportamiento punto Atencion: Vértice busca que el cliente tenga claro las caracteristicas de su 0,04 4 0,16
de venta (AIDA) portafolio de servicio.
Interés: Pos-Venta debido a que un cliente satisfecho promueve el Voz a Voz 0,03 3 0,09
de los servicios.
Deseo: Vértice busca posicionarse en el departamento del Meta para asi ser la 0,04 4 0,16
primera empresa en quien sus clientes potenciales piensen.

Fuente: Elaboracion Propia
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Accion: Vértice busca después de haber captado la atencion de su consumidor 0,03 3 0,09
y el interés por nuestros servicios, dejar claro los términos y condiciones de
contrato.
25 | Area de atraccion comercial | Ubicacion : Comuna 5, Canaima, 20 de julio, porvenir, barrio olimpico, villa 0,03 3 0,09
del punto de venta Ortiz, popular , remanso
26 | Nivel Socio Econémico | Estrato 3 0,02 3 0,06
27 | Pagina Web  Mediante esta herramienta BTL busca obtener un maximo alcance de 0,06 4 0,24
mercado, dando a conocer sus Servicios.
28 | Alianzas estratégicas « Licitaciones con la alcaldia y gobernacién del Meta. 0,05 4 0,20
31 | Estrategia de precios de Esta estrategia le permite a Vértice introducirse con fuerza en las Pymes del 0,04 4 0,16
penetracién en el Mercado departamento del Meta que ejercen la misma actividad econémica.
32 | Estrategia de precios Para Vértice es muy importante captar los consumidores sensibles al precio por 0,06 4 0,16
Orientados a la competencia | esto siempre estan analizando los precios del mercado y su competencia.

Fuente: Elaboracién Propia

4 | Fortaleza Mayor
Califica 3 | Fortaleza Menor | Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. Cuenta con una fuerte posicion interna ya que su peso
entrely4 2 | Debilidad Mayor
1

Debilidad Menor pondero es de 3,79 y 4,2 lo cual quiere decir que su peso pondero total interno es de 3,9 esto indica

que la empresa se encuentra en condiciones adecuadas para afrontar problematicas internas utilizando sus fortalezas; esto debe
aprovecharlo como una gran oportunidad para que en el proceso de penetracion del mercado, fortalezca ya que cuenta con una buena

estructura interna que puede facilitar su posicionamiento en la ciudad y cumplir sus metas proyectadas a mediano y largo plazo.

Los servicios de vértice S.A.S. tienen un campo laboral estrecho debido a la oferta que tienen el mercado es por esto que debe fortalecer
su marca, mediante el reconocimiento del voz a voz, ya que en este campo intervienen las relaciones publicas y el mantener y fortalecer

el good will le permitira mantenerse en el mercado y poder estar a la vanguardia de la competencia llevando a cabo las metas propuestas.
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Tabla 33. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

MEFE DE VERTICE TOPOGRAFIA E INGENIERIA S.A.S.

o RESULTADO
N° | FACTOR EXTERNO CLAVE ANALISIS PONDERACION | CLASIFICACION | [ S5 0 5
Ubicacion Oficina - Via La oficina de vértice se ubicara en la calle 31 N° 22 ¢ 19 en el barrio
- - . T 0,11 4 0,44
1. |Principal 20 de julio la cual se encuentra sobre una avenida principal.
Grica Empresace | EVPUR0 e Uit donde s epesentn s ofona e e Ve
t?F’SOQI;af'a € Ingenieria en tranquilidad de atender sus clientes sin interés de estar a la ofensiva ante 011 3 0,33
20 | Sl =eClon posible competencia del sector.
e El sector de la construccion ha crecido un 22,9%
e Aumento en el PIB afio 2016: Aumento 6,0%
Demanda ascendente e Aumento en el PIB afio 2015: Aumento 4,2% 0,09 . 0,36
3. e Aumento en el PIB afio 2014: Aumento 3,6%
Baios costos por Gltima Debido a que la maquinaria y equipo empleada por Vértice S.A.S. es
: St0S p de tecnologia avanzada le permite ahorrar en tiempo y costos de 0,15 4 0,60
tecnologia S . "
4, produccion, siendo asi mas competitiva.
N tienen pasivos Vértice S.A.S. es un proyecto de jovenes emprendedgres financiado 0,15 4 0,60
5 por Fondo Emprender por lo tanto no cuenta con pasivos.

6. Nueva en el mercado | Vértice no cuenta con trayectoria en el mercado 0,15 3 0,45
Competencia Informal Debido a la tasa de desempleo muchos topografos no formalizan sus 0,08 2 0,16
7. empresas y deciden trabajar como persona natural.
El factor 6 hace que haya sobre oferta y que el mercado se afecte
o Sobre oferta en el Mercado | gepjidg 4 Ia fuerte guerra de precios que puede crearse 0,08 2 0,16
El mercado es muy estrecho y muchos para hacerse un espacio dentro
Competencia desleal del el, se empefian en dafiar el mercado disminuyendo los precios 0,08 2 0,16
9. tanto a un punto que no es sostenible y dafian el mercado.
| 1 3,26

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 34. Matriz del perfil competitivo de VERTICE topografia e Ingenieria S.A.S

Fuente: Elaboracion Propia

Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. cuenta con factores competitivos importantes para poder tener éxito dentro del mercado ya
que tuvo un peso ponderado de 3,15y la empresa M&C Topografia e Ingenieria S.A.S. tuvo un peso ponderado de 3,34, es decir que
hubo una diferencia de 0,19 esto quiere que Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. debe estar a la vanguardia en cuanto a la
participacion de merado ya que la competencia es fuerte y tiene un tres afios mas de trayectoria y credibilidad ante el mercado; lo cual

le ha permitido crear una cartera de clientes y fidelizarlos.
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1.

Anélisis de los factores tomados en la Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Participacion en el mercado: segun Kotler se determina el grado de rentabilidad y
crecimiento de la empresa, ademas muestra la solidez financiera adquirida en su trayectoria
dentro del mercado; Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S como Marca se encuentra en el
proceso de introduccion y penetracion de mercado, centrandose en ser una empresa innovadora
y emprendedora de la region, su visién es muy amplia ya que debido a su actividad econémica
tiene un alcance amplio de mercado y busca poder posicionarse primeramente en la region y
posteriormente de manera Nacional, llevando siempre en alto el trabajo llanero y el
emprendimiento juvenil con calidad y compromiso.

Posicion financiera: La solides financiera permite tener un nivel de endeudamiento
proyectado a cambios y mejoras de la empresa todo con el propésito de mantener un
mejoramiento continuo; Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S cuenta con una buena solides
financiera ya que ha sido un proyecto de emprendimiento apoyado por fondo emprender, lo
cual le permite estimar un 25% de su margen de utilidad anual como reserva para proyectos de
crecimiento o mejora de procesos de la empresa.

Competitividad de precios: Usualmente las estrategias basadas en un precios bajos no son las
mas acertadas, primeramente por la percepcion que se crea el consumidor frente a la calidad,
segundo por la capacidad econdmica que se requiere para competir con precios bajos durante
un periodo de tiempo; Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S es una empresa que compite con
precios estables e inferiores a los del mercado establecido el apoyo de Fondo emprender le ha
permitido contar con la capacidad de penetrar el mercado mediante esta estrategia competitiva
y obtener un margen de utilidad considerable sobre su capital de inversion; por este motivo la

estrategia de competitividad de precios es una de sus fortalezas.
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4. Calidad del Servicio: Kaoru Ishikawa calidad total es cuando se logra que un producto sea
economico, util y satisfactorio para el consumidor, por este hecho para la Vértice Topografia e
Ingenieria S.A.S la calidad total es importante ya que se encuentra a la par con su competidor
mas directo M&C Topografia e Ingenieria S.A.S. ademas los servicios que ofertan cuentan con
un valor agregado y es la calidad vs precio por tal motivo es una gran fortaleza para la
empresa Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

5. Cualificacion del Personal: Es el conjunto de competencias, conocimientos, capacidades,
habilidades, es decir “saber hacer” y tener la disposicion para aprender; EI mercado laboral
cambia rapidamente y se necesita contar con las capacidades adecuadas en cada labor a
desempefiar es por esto que Vértice

6. Topografia e Ingenieria S.A.S. cuenta con personal cualificado para cada labor operativa y
administrativa esto con el fin de brindar el mejor servicio y calidad en cada una de sus
actividades, buscando siempre la satisfaccion del cliente.

7. Lealtad del cliente: La Lealtad de los consumidores representa una fuente de ingresos para la
empresa en un periodo de tiempo oscilado en afios 0 meses pero mantener esta lealtad atribuye
unos costos a la empresa ya que para mantener al cliente satisfecho se debe invertir una parte
de las utilidades, ya que es mas costoso generar nuevos clientes que sostener los existentes, por
este motivo Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S hace que el cliente sienta la calidad de sus
servicios y la eficacia de cada uno permitiendo que el cliente vea los atributos de contratar a
Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S y no a otras empresas existentes en el mercado, es por
eso que al terminar cada prestacidn de servicios se envia un formato de satisfaccion esto con el
fin de evaluar la satisfaccion del cliente y crear planes de mejora continua para poder estar a la

vanguardia en el mercado mediante la satisfaccion de los clientes.
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Tabla 35. Matriz Boston Consulting Group (BCG)

Grafica 14. Matriz de la Boston Consulting Group

33 1
30
15

civiles

Digital

Tasa de crecimiento de la
[=]

<

1

Participacidn Relativa del Mercado

(@ Levantarmientos
Alfiplanimetrico
@ Control de obras
(JLevantamiento

Fotogramétrico
@Imprezién

Fuente: Elaboracién Propia

Ano 1 Afo 2
Levantamientos 0 0 0 $ 0 .
Altiplanimetrico 28 5,57% | $ 56.000.000 | 45,60% 38 5,65% 76.000.000 46,62% 54,29% 35,71%
Control de Obras Civiles 10 1,99% | $ 62.000.000 | 50,49% 13 1,93% $ 80.600.000 | 49,44% 39,05% 30,00%
Impresiones Digitales 427 84,89% | $ 2.135.000(1,74% 570 84,82% | $ 2.850.000 |1,75% 3,54% 33,49%
Levantamiento . . 0 0 0 o
Fotogramétrico 38 755% | $ 2.660.000|2,17% 51 7,59% $ 3.570.000 |2,19% 4,43% 34,21%

Fuente: Elaboracién Propia
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e Analisis de la Matriz Bostong Consulting Group

La Empresa Vértice S.A.S cuenta con cuatro Lineas de servicios, donde mediante la
Matriz BCG descubrimos que: La linea de Levantamiento Altiplanimetrico segun el plano
cartesiano arrojo un tamafio de 35,71% dejandolo asi en la parte inferior izquierda es decir
que es el servicio vaca, ya que cuenta es el servicio que su rotacion genera contantes
fondos y utilidades, teniendo asi una participacion relativa de 54,29% es decir que para su
volumen de ventas de 28 unidades, representado en 56 millones de pesos; La segunda
linea es control de obras civiles segun el plano cartesiano arrojo un tamario del 30%
dejandolo asi en la parte inferior derecha es decir que tiene una baja participacion por lo
tanto los fondos que dejan solventa el punto de equilibrio de produccién del servicio, pero
aun asi tiene una participacion relativa de 39,05% es decir que su volumen de ventas son
10 unidades, que representan 62 millones de pesos; la tercera linea es el servicios de
Levantamiento Fotogramétricos que segun el plano cartesiano se ubica en la parte superior
izquierda es decir, que es el servicio estrella ya que la empresa es pionera en el META al
brindar este servicio junto con el Dron lo cual permite que tenga una alta participacion ya
que la innovacidn de este servicio ayuda a la disminucion de factores importantes para el
campo de la topografia como lo es el tiempo y costos indirectos, por lo tanto su
crecimiento se estima en un 34,21%; finalmente la tltima linea de servicios es la de
impresiones digitales o plotter, la cual segun el plano cartesiano se encuentra en la parte
superior izquierda es decir que es su producto incdgnita debido a que su participacion es
muy baja en comparacion con la inversién requerida, pero se estima que crezca un 12%
para alcanzar una participacion relativa del 4,43% permitiendo ser otra fuente de ingreso

y para la empresa.
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Tabla 36. Matriz DOFA

Oportunidades

Amenazas

O1 Pioneros en el META en la
implementacién del Drone en
levantamientos Fotogramétricos
02 Sector en crecimiento
Constante

03 Desarrollo de
estratégicas

alianzas

Al Nueva en el Mercado

A2 Competencia Informal

A3 Sobre Oferta en el Mercado

04 Desarrollo de nuevos
mercados A4 Competencia desleal
F1 Excelente posicion Fidelizacion ~ de  clientes Estrategia de Psicologia de
Fortalezas financiera (F1,01,03) Precios (F1,A1,A4)
F2 ~Maquinaria y Estrategia de promocion
Equipos de tecnologia Diversificar los canales de ublicigad (F2 AEAB) y
avanzada ventas (F1,02,04) P '
Estrategia de comunicacion
basada  en los  rasgos
diferenciadores (F2,01,04)
D1 Experiencia en el Estrategia de promocion y Capacitar y motivar al cliente
Debilidades Mercado publicidad (D2,04,01) interno (D1,A3,A4)
D2 Bajo Estrategia de posicionamiento Crear estrategias de Social

reconocimiento

(D1, 03,02)

media (D2,A1,A2)

Fuente: Elaboracion Propia

A traves del andlisis de la Matriz DOFA se planteas estrategias con el fin de mitigar las

amenazas y debilidades que se identificaron, aprovechando las oportunidades y fortalezas

que posee Vértice topografia e ingenieria S.A.S.

1. Estrategia. Fidelizacion de Clientes

Vértice S.A.S. cuenta con una excelente posicion financiera ya que no tiene ningun
tipo de deudas, por lo tanto le es posible invertir en la fidelizacion de sus clientes mediante
la implementacion de estrategias de promocion de ventas tales como ofertas o descuentos
temporales que le permita dar a conocer en el Departamento del Meta el uso de Dron en

levantamiento topograficos permitiéndole desarrollar alianzas estratégicas.
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2. Estrategia. Diversificar los canales de ventas

El invertir en Canales de ventas es sumamente importante ademas es una manera de
innovar y encontrarse competitivo en el mercado, debido a que el sector se encuentra en
constante crecimiento y es sumamente importante estar a la vanguardia de nuevos
mercados, mediante la implementacidn de estrategias de marketing offline como lo son:
Anuncios en medios masivos (Radio) o Pautar en eventos del departamento que permitan

crear alianzas estratégicas.

3. Estrategia. Estrategia de Comunicacion basada en los rasgos diferenciadores

Consiste en implementar Marketing directo es decir crear piezas publicitarias que
pueden ser enviadas por correo electrénico, o publicadas en internet pero que evidencien el
valor agregado de la empresa, su innovacion en maquinaria y equipo con el fin de fidelizar

el mercado existente y llegar a nuevos mercados.

4. Estrategia. Estrategia de Psicologia de precios

La percepcién que se puede generar en la elaboracion y estructuracién de los precios
puede permitir que los consumidores prefieran una empresa, por lo tanto Vértice puede
implementar precios pares o terminados en 9 ya que generan la percepcion de

“Oportunidad” o “Ganga”.

5. Estrategia 5. Estrategia de Promocion y Publicidad

Se puede crear una estrategia publicitaria que consiste en la creacion de una pieza
creativa, un video clip donde se evidencien primeramente el valor agregado de la empresa

ademas de los atributos de su maquinaria y equipo; también se puede crear una estrategia
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de texto publicitario donde se comunique de forma convincente y se pueda recordar las

ventajas competitivas de los servicios brindados por Vértice S.A.S.

6. Estrategia. Estrategia de posicionamiento

Debido al proceso de introduccion u/o penetracion en el que se encuentra Veértice
S.A.S. es sumamente cuidar su good will ya que él voz a voz es la mejor estrategia
publicitaria y de promocién que el sector de la construccion puede manejar debido el medio

es muy estrecho y un factor indispensable es la recomendacion de terceros.

7. Estrategia. Capacitar y motivar al cliente interno

El cliente interno es sumamente importante debido a que es quien tiene contacto
directo con los clientes de la empresa, por lo tanto el capacitar y motivarlo es sumamente
importante ya que es una manera de estar a la vanguardia del mercado y aumentar el
posicionamiento, por ello es sumamente importante realizar capacitaciones en areas como
servicio al cliente, actualizacion en software y procesos del area operativa de la empresa,

que permitan poder mitigar el impacto de la sobre oferta y competencia desleal.

8. Estrategia. Crear estrategias del social medial

Las estrategias del social media permiten generar un alto impacto, permitiendo dar a
conocer Vértice S.A.S. en el mercado ante su segmento potencial y competencia; por
consiguiente se debe segmentar por contenido editorial, es decir empresas publicas,
privadas y personas naturales posteriormente se debe seleccionar el tipo de texto y los
acompafantes visuales, el medio de difusion fisico o digital, posteriormente el vehiculo de

publicidad (Periddico, internet, revista etc
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Tabla 37. Matriz de Posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA)

A POMTETEE Indicadores o Criterios por | Ponderacion | Puntuacion Puntuacion | Indices NI
Area Principal Area < P N . calculada | Calculados | Esperado | Observacion
S Area Criterio asignada R " <
Principal Area. por Area. | por Area.
Aprovechamiento de recursos 0,35 4
Desarrollo de mercados
Fuerza de la 0,25 _ 90 3 4,7 117 0,07 Eje x
Industria Desarrollo de alianzas 0,30 5
Desarrollo del servicio 0,30 3
Cambios tecnoldgicos -0,25 4
ili Variabilidad de la demanda - .
Estabilidad del | iabilidad de Iz L2 4 35 087 | 003 Ejey
ambiente Presion competitiva -0,25 3
Estado del clima -0,25 3
- Apalancamiento 0,20 4
uerza - :
. : Flujo de efectivo .
Financiera 0,25 . 0,30 4 3,6 0,9 0,03 Ejey
Rendimiento sobre la inversion 0,20 4
Riesgos implicitos del negocio 0,20 4
e Calidad del servicio -0,35 3
entaja ” _ :
Competitiva 0.25 oa Lo _ -0,40 3 33 Ll 0,07 Eje X
Conocimientos tecnoldgicos -0,35 3
EVALUACION DE LA GESTION DE LA ESTRATEGIA 4,04

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 15. Matriz de la Evaluacion estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA)

Grafica de Matriz Posicion Estrategica y
Evaluacion de Accion
—o— Nivel Esperado

Indices Calculados

Participacion en el mercado

Lealtad del Cliente Competitividad de Precios

Calidad del Producto)z( Posicion Financiera

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis de la Matriz posicion estratégica y evaluacion de accion: Indica que Vértice Topografia
e Ingenieria S.A.S. Debe enfocar sus estrategias de la Matriz de la Gran estrategia a la Lealtad del
cliente es decir que esta posicion le permitird a la empresa posicionarse en el mercado y obtener el éxito

en sus proyecciones de ventas.
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llustracién 9. Matriz de la Gran Estrategia

I. Conservador

Crecimiento Rapido del Mercado

Reduccion

Diversificacion relacionada
Diversificacion no relacionada
Desinversion

liquidez

g~ owbdPE

Il. Agresiva

1. Desarrollo de mercado v
2. Penetracion del mercado . 1. Desarrollo de mercado
3. Desarrollo de servicios - 2. Penetracion del mercado
4. Integracion Horizontal 3. Desarrollo de servicios
5. Desinversion 4 4. Integracion Directa
6. Liquidez 3 5. Integracion hacia atras

2 6. Integracion Horizontal

1 7. Desinversion relacionada

Posicion
o ——+—+—+—== competitiva
e - 1 2 3 4 5 fuerte
I11. Defensiva - IV. Competitividad
-2

1. Diversificacion relacion

-3
2. Diversificacion no relacion
-4 .
3. Empresas conjuntas
-=
-G
-T

llustracion 2. Matriz de la Gran Estrategia
Fuente: Elaboracién Propia

e Andlisis Matriz De La Gran Estrategia: Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.; se

ubica dentro del cuadrante I, es decir que el vector indica que la empresa ocupa una

posicion Conservadora es decir que se encuentra en el punto de Introduccién por tanto es

importante que la empresa genere estrategias de desarrollo de mercados, penetracién de

mercado, desarrollo de servicios, estrategias de integracion horizontal y analisis de

liquidez para invertir en la empresa.
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10. Plan de Accion

Teniendo en cuenta los objetivos de la empresa es decir su mision y vision al igual que el
analisis situacional, el punto de equilibrio establecido, el analisis del consumidor y del mercado,
pudimos tener un breve conocimiento sobre el nivel de posicionamiento y el marketing tactico
que hasta el momento ha implementado la empresa Vértice topografia e ingenieria S.A.S es
decir ( estrategias de precio, promocién y de servicio) se determinara un plan de accién y control

con el objetivo de fortalecer su plan tactico y asi poder aumentar su posicionamiento.

10.1. Objetivo General
e Incrementar en un 3% - 5% la cuota de mercado de la empresa Vértice topografia e

ingenieria S.A.S mediante el aumento en las ventas.

10.2. Objetivos Especificos

1. Posicionar a Vértice topografia e ingenieria S.A.S en el top of mide de los consumidores de
servicios de topografia e ingenieria en la ciudad de Villavicencio.

2. Lograr que los clientes actuales de la empresa tengan un alto nivel de satisfaccion con
respecto a la calidad del servicio y la eficiencia de cumplimiento en los tiempos establecidos
3. Encontrar un nuevo segmento de mercado para aumentar la cuota de mercado Aumentar la
cuota de mercado de Veértice topografia e ingenieria S.A.S mediante la implementacion de

nuevas estrategias de marketing.
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Tabla 39. Estrategias de Precio para el Plan de Accion de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

Indicadores de Control

Actividad '\:zrgig;zgfl Definicion Nivel de Referencia Peso CVv CVA
ESTRATEGIA DE PRECIO
Consiste en terminar el precio de los enScIueeInltrr]sI:r?(icl)rra?]e o
Estrategia Psicologia de servicios en: 9-99- 5 debido a que tiene del 30% - 50% Iag 0.95 3 0.75
1. Precio un atractivo especial de "Oportunidad" -0 ° ' ’
0 "Ganga" estrategia se encuentra
] cumpliendo a cabalidad.
Psicoloaia de Si el indicador se
Estrateqia Pregio encuentra en el rango
9 g (Precios a la Consiste en fijar un precio basico esto del 30% - 50% la 0,20 3 0,6
' Carta)"Unbundling” con el fin de hacerlo atractivo, pero se estrategia se encuentra
9" | relacionan otros servicios cumpliendo a cabalidad.
Consiste en realizar Camparias de ensc:luzlnlt?sg:r?g?;azeg]o
Estrategia| Promocion de Ofertas y Descuentos temporales por 0 0
3. Ventas periodos de tiempo corto, para est(:aetles(i)a/;e gr?c/ljelgtra s . 1.2
incentivar la demanda del servicio. i~ .
cumpliendo a cabalidad.
Si el indicador se
Estrategia Paquetes de TSR G EV2
4 g sgrvicios busca integrar diversos servicios a un del 30% - 50% la 0,25 4 1
' precio atractivo que induzca a los estrategia se encuentra
consumidores a adquirir el paquete cumpliendo a cabalidad.
TOTAL 1 355

Fuente: Elaboracion Propia
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10.4 Analisis y Costo de las Estrategias de Precio

10.4.1. Objetivos de las Estrategias

o [Estrategia “Psicologia del Precio”. Mediante estas estrategias se busca
generara una percepcion atractiva y de mayor interés por los consumidores ante
el portafolio de servicios de la empresa.

1. Estrategia 3. Mediante esta estrategia se busca dirigir a los consumidores a
considerar que los servicios que presta la empresa Vértice S.A.S. se encuentran
atractivamente dirigidos en una Oportunidad ante las demas empresas.

2. Estrategia 4. Mediante esta estrategia se busca impulsar servicios potenciales
como lo son Levantamientos topograficos con servicios como fotogrametria que
permiten ser complementarios y aunque son independientes el uso de ambos
puede generar mayor satisfaccion para el cliente y mayor rentabilidad para la

empresa.
10.4.2. Costos de la estrategia

Las estrategias de Precio permiten ser unificadas en un mismo Objetivo que es el disefio del

Portafolio de Servicios atribuyendo una mejor percepcién por parte de los consumidores.

Tabla 40. Costo de la Estrategia de precio

Tiempo de Ejecucion Costo Q Q Anual Costo Costo Rentgbilidad
1semana 2 dias Unitario | Mensual Mensual Anual Estimada
Portafolio de servicio $20.000 30 360 | $600.000 | $7.200.000 | 30 -50%
Banner Publicitarios digitales | $50.000 1 12 |$50.000 |$600.000 30 -50%
TOTAL $70.000 31 372 | $650.000 | $7.800.000 | 30 -50%

Fuente: Elaboracién Propia

123




Tabla 41. Estrategias de Servicio/ Producto para el Plan de Accion de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

Indicadores de Control

Actividad Nom_bre oL Definicion Nivel de Referencia Peso Ccv CVA
Indicador
ESTRATEGIA DE SERVICIO / PRODUCTO
Alianzas estratégicas, Consiste en Si el indicador se
generar oportunidades encuentra en el rango del
Estrategia 1.| Posicionamiento [ comerciales que ayuden al 50% - 85% la estrategia se 0.25 4 1
crecimiento y desarrollo de la encuentra cumpliendo a
empresa cabalidad.
Capacitacion del cliente interno, Si el indicador se
. . para que se encuentre a la encuentra en el rango del
SR | [SAEIY RN vanguardia de las exigencias del | 50% - 85% la estrategia se Ol : bie
mercado encuentra cumpliendo
Consiste en establecer garantias Si el indicador se
Estrategia 3. Garantia que I_e permitan al clie_nt_e generar | encuentraen el rango_del 0.95 4 1
confianza por los servicios que 50% - 85% la estrategia se '
ofrece la empresa u/o Marca encuentra cumpliendo.
Consiste en generar sistemas de Si el indicador se
_ Desarrollo de con_trol que permitf_;m maximi_zar la| encuentraen el rango_del
Estrategia 4. Servicio satisfaccion del cliente, mediante | 50% - 85% la estrategia se 0,20 3 0,6
la innovacion en las encuentra cumpliendo a
caracteristicas de los servicios cabalidad.
TOTAL 1 3,2

Fuente: Elaboracién Propia
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10.5 Andlisis y Costo de las Estrategias de Servicio — Producto

10.5.1. Objetivos de las Estrategias

e Estrategia 1. Mediante la implementacion de esta estrategia se busca fortalecer e

incrementar las relaciones publicas es por esto que se considera necesario una

persona que se encargue del departamento de marketing contribuyendo al

direccionamiento de las relaciones publicas y el manejo de estrategias e imagen

de la empresa.

3. Estrategia 2-3. Consiste en implementar trimestral mente una capacitacion para

el personal administrativo en Servicio al cliente permitiendo generar estrategias

de seguimiento, control y desarrollo para el canal bilateral de comunicacion

Cliente — empresa.

4. Estrategia 4. Mediante esta estrategia se considera importante la capacitacion

trimestral en técnicas de control de calidad ya que esto le permitird a la empresa

estar a la vanguardia de las exigencias del mercado y sus clientes.

10.5.2. Costos de la estrategia

Tabla 42. Costos de la estrategia de Servicio — producto

: .. Costo Q Rentabilidad
Estrategia Actividad Unitario Anual Costo Anual Estimada
1 Relaciones Publicas $  400.000 12 $4.800.000| 50 -85%
2-3 Capacitacion de servicio al cliente |$  50.000 4 $200.000| 50 -85%
4 Capacitacion de control y calidad |$ 100.000 4 $400.000| 50 -85%

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 43. Estrategias de Promocion para el Plan de Accion de Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S.

Indicadores de Control

Actividad Nom_bre o Definicion Nivel de Referencia Peso CVv CVA
Indicador
Estrategia de Promocion
Se trata de incentivar a las personas | Si el indicador se encuentra en
q 04 - 0,
Estrategia 1. Estrategia de | encargadas de la venta del producto el rango d_el 50% - 80% la 0,20 3 0.6
Impulso para que de esta manera lo hagan de estrategia se encuentra
la mejor manera posible. cumpliendo a cabalidad.
Al contrario de la estrategia de o
. . Si el indicador se encuentra en
. impulso donde la referencia es el
. Estrategia de el rango del 50% - 80% la
Estrategia 2. ” vendedor, en este caso, . 0,20 3 0,6
atraccion - . . estrategia se encuentra
el objetivo sera el consumidor del ) .
. cumpliendo a cabalidad.
producto o servicio.
En esta estrategia se combinan
elementos de las estrategias de Si el indicador se encuentra en
. . ” o . 200
Estrategia 3. Est_ratggla |mp_ulso y de Ias_de gtraccmn. Es el rango d_eI 50% - 80% la 0,25 3 0.75
Hibrida decir, se obsequiara tanto a estrategia se encuentra
vendedores como consumidores cumpliendo a cabalidad.
finales.
Consiste en crear canales directos de S
comunicacién, como lo son correos SUGH Nl EER 07 S5 EREEIE 6
i ! 04 - 0,
Estrategia 4 Ma_rketmg electronicos, llamadas telefonicas, o e d.EI 50% - 80% la 0,35 4 1,4
directo : NP ; estrategia se encuentra
redes sociales, y participacion activa ) .
cumpliendo a cabalidad.
en eventos del departamento.
TOTAL 1 4,35

Fuente: Elaboracién Propia
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10.6 Analisis y Costo de las Estrategias de Promocién

10.6.1. Objetivos de las Estrategias

e Estrategia Incentivos. Consiste en incentivar a los clientes internos de la

empresa a que realicen sus servicios comprometidos con la agilidad, calidad

y buen desemperio en equipo, lo cual les permita culminar las metas

propuestas a tiempo.

e Estrategia 4. Cosiste en el buen manejo de plataformas del social media

que permitan mantener siempre abierta la comunicacién bilateral, ademas

de convertirse en un canal de exposicion publicitaria para la empresa,

generando ante sus consumidores una imagen de confianza.

Tabla 44. Costo de la estrategia de Promocién

. - Costo Rentabilidad
Estrategia Actividad Unitario Ar%al Costo Anual Estimada
1 Fijacion de Metas internas 10.000| 12 $120.000| 50-80%
2 Planes de incentivos Externos 100.000 4 $400.000| 50 -80%
4 community manager 400.000 12 $4.800.000| 50 -80%

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 45. Estrategias de Plaza para el Plan de Accion de Vértice 1 opograria e
Ingenieria S.A.S.

Indicadores de Control

MO Nivel de
Actividad del Definicion . Peso Ccv CVA
Indicador Referencia
Estrategia de Plaza - Punto de Venta
Si el indicador se
Brindar al cliente una estadia enguleggr; eng%' O/ralngo
Estrategia | Atencion al | confortable, donde se pueda eestrafeéia o 1 4 40
1. cliente sentir muy bien atendido y encuentra ’
comodo. cumpliendo a
cabalidad.
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Fuente: Elaboracién Propia
10.7 Analisis y Costo de las Estrategias de Plaza

10.7.1. Objetivos de las Estrategias
e Estrategia 1. Lo que busca esta estrategia es que los consumidores de
Vértice S.A.S tenga una experiencia desde el primer contacto directo con la
empresa, donde Vértice S.A.S. les transmita que todas sus necesidades
pueden ser cubiertas por la empresa.
10.6.2. Costos de la estrategia

Taba 46. Costo de la estrategia de Punto de venta - Plaza

. - Costo Rentabilidad
Estrategia| Actividad Unitario Q Anual Costo Anual Estimada
Dispensado
1 r de agua $350.000 1% 350.000 50 -85%
Cafetera $150.000 19 150.000 50 -85%
insumos $40.000 12 480.000 50 -85%

Fuente: Elaboracién Propia
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11. Conclusiones

Mediante el desarrollo de la investigacion se encontraron hallazgos tales como:

Mediante la Matriz de evaluacion de factores internos se concluy6 que la empresa
cuenta con un fuerte estado financiero y el que no se encuentre con pasivos es un
factor importante debido a que le permite contar con presupuesto para la

implementacion de nuevas estrategias de Mercadeo.

Vértice tiene un mercado potencial que representa el 34,46% de su mercado
objetivo, el cual no ha sido segmentado y se encuentra en crecimiento en el

mercado.

El 48,3% de la poblacién del departamento del Meta aun no contrata servicios
topograficos, por lo tanto que crear expectativas de necesidad para la demanda de

servicios de topografia.

La demanda de la ciudad de Villavicencio, se encuentra en servicios

altiplanimetrico con un 31,79%.

El 68% de la poblacion de la ciudad de Villavicencio aun no perciben la
importancia de la topografia para el desarrollo del departamento, por lo tanto se

encuentra fidelizado hacia ninguna empresa.

Del 3,26% fue el peso pondero de Vértice S.A.S. segun lo establecid la Matriz de
evaluacion de Factores externos, esto quiere decir que aunque la empresa cuenta
con atributos fuertes como lo es el no encontrarse con ningdn tipo de deudas u/o
pasivos; cuenta con debilidades fuertes, por lo tanto debe incrementar sus esfuerzos

en adquirir una cuota de mercado ya que no solo tiene competencia formal, si no
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competencia informal lo cual genera una sobre oferta en el mercado y atribuye asi la

competencia desleal.

Del 0,9% fue la diferencia del peso ponderado segun lo establecio la Matriz del
perfil Competitivo, esto quiere decir que Vértice S.A.S. obtuvo un peso ponderado
de 3,15% y su competencia de 3,34% lo cual indica que Vértice S.A.S. debe
mantenerse a la vanguardia debido a que se encuentra en un proceso de introduccion
u/o penetracion de mercados por lo tanto su participacion es baja al igual que la

lealtad de sus clientes.

El proximo afio el servicio de levantamientos altiplanimetrico debe vender 19
unidades, esto representa un ingreso bruto de $38.660.000 para poder mantener un

equilibrio financiero entre ingresos y gastos del servicio.

Para el servicio de control de obras civiles se debe vender 7 unidades, esto
representa un ingreso bruto de $42.844.021 para poder mantener un equilibrio

financiero entre ingresos y gastos del servicio.

Para poder mantener un equilibrio financiero entre ingresos y gastos el servicio
complementario de Plotter/Impresion digital debe vender 294 unidades, esto

representa un ingreso bruto de $1.470.999 pesos.

El servicio de levantamiento fotogramétrico debe vender 10 unidades, esto
representa un ingreso bruto $617.888 para poder mantener un equilibrio financiero

entre ingresos y gastos del servicio.
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12. Recomendaciones

e Veértice topografia e Ingenieria S.A.S. debe evaluar detenidamente las estrategias
propuestas en el Plan de Mercadeo para llevarlas a la accion y aplicacion, ya que su
cumplimiento permitira llevar a cabo el proceso de posicionamiento de la empresa
en la ciudad de Villavicencio.

e Ademas es sumamente importante que contemple al sector inmobiliario como un
segmento potencial y enfoque estrategias para crear estrechas alianzas con el fin de
obtener un mercado alterno que le brinde ingresos sustanciales y que le permita

aumentar su cuota de mercado.
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ANEXOS
Anexo 1. Ley 1258 de 2008

v L LGRSO
LEY No. 2295

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA LA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA"

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Constitucién.- La sociedad por acciones simplificada podréa
constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes sdlo
I seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

' Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no
seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier
otra naturaleza en que incurra la sociedad.

Articulo 20, Personalidad juridica.- La sociedad por acciones simplificada,
una vez inscrita en el Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta

de sus accionistas.

Articulo 3°. Naturaleza.- La sociedad por acciones simplificada es una i
sociedad de capitales cuya naturaleza serd siempre comercial, !
independientemente de las actividades previstas en su objeto social. Para '
efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las
reglas aplicables a las sociedades andnimas.

Articulo 4°. Imposibilidad de negociar valores en el mercado
pablico.- Las acciones y los deméas valores que emita la sociedad por
acciones simpiificada no podran inscribirse en el Registro Nacional de Valores
y Emisores ni negociarse en bolsa.

CAPITULO 11
CONSTITUCION Y PRUEBA DE LA SOCIEDAD

Articulo 5°. Contenido del documento de constitucidon.- La sociedad
por acciones simplificada se creara mediante contrato o acto unilateral que
conste en documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de la Camara
de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal, en
el cual se eXpresara cuando menos lo siguiente:

e wE P

1° Nombre, documento de identidad vy domicilio de los accionistas;

20 Razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras
“Socledad por acciones simplificada” o de las letras S.A.S.;

~ =i £
~f - \ A7 n #
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30 El domicilio principal de la sociedad y et de las distintas sucursales que
se establezcan en el mismo acto de constitucion;

40  Ff término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa
en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por
término indefinido.

50 Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a
menos que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad
comercial o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se
entendera que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita. '

6° El capital autorizado, suscritc y pagado, la clase, namero y valor
nominal de las acciones representativas del capital y la forma y términos en
que éstas deberan pagarse;

70 La forma de administracién y el nombre, documento de identidad y
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando
menos un representante legal.

Paragrafo 1°. Bl documento de constitucion serd objeto de autenticacion de
manera previa a la inscripcion en el Registro Mercantil de la Cadmara de
Comercio, por quienes participen en su suscripcién. Dicha autenticacion podra
hacerse directamente o a través de apoderado.

Paragrafo 2°. Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan
bienes cuya transferencia requiera escritura publica, la constitucion de la
sociedad deberé hacerse de igual manera e inscribirse también en los
registros correspondientes.

Articulo 6°. Control al acto constitutivo y a sus reformas.- Las
Camaras de Comercio verificaran la conformidad de las estipulaciones del acto
constitutive, de los actos de nombramiento y de cada una de sus reformas
con lo previsto en ia ley. Por lo tanto, se abstendréan de inscribir €l documento
mediante el cual se constituya, se haga un nombramiento o se reformen los
estatutos de la sociedad, cuando se omita alguno de los requisitos previstos
en el articulo anterior o en la ley.

Efectuado en debida forma el registro de la escritura publica o privada de
constitucion, no podra impugnarse el contrato o acto unilateral sino por ia
falta de elementos esenciales o por el incumplimiento de l0s requisitos de
fondo, de acuerdo con los articulos 98 y 104 det Codigo de Comercio.

Articuio 79. Sociedad de hecho.- Mientras no se efectde la inscripcién del
documento privado o publico de constitucion en la Camara de Comercio del
fugar en que la sociedad establezca su domicilio principal, se entendera para
todos los efectos legales que la sociedad es de hecho si fueren varios los
asociados. Si se tratare de una sola persona, respondera personalmente por
las obligaciones que contraiga en desarrolic de la empresa.

Articulo 8°. Prueba de existencia de la sociedad.- La existencia de la
sociedad por acciones simplificada vy las clausulas estatutarias se probaran con
certificacion de fa Camara de Comercio, en donde conste no estar disuelta y

liquidada la_sociedad.
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CAPITULO ITI
REGLAS ESPECIALES SOBRE EL CAPITAL Y LAS ACCIONES

Articulo 9°. Suscripciéon y pago del capital.- La suscripcion y pago del
capital podra hacerse en condiciones, proporciones y plazos distintos de los
previstos en las normas contempladas en el Codigo de Comercio para las
sociedades andnimas. Sin embargo, en ningun caso, el piazo para el pago de
1 las acciones excedera de dos (2) anos.

En los estatutos de las sociedades por accones simpiificadas podran
establecerse porcentajes o montos minimos o maximos del capital social que
podran ser controlados por uno o mas accionistas, en forma directa o
indirecta. En caso de establecerse estas reglas de capital variable, los
estatutos podran contener disposiciones que regulen ios efectos derivados del
incumplimiento de dichos limites.

Articuio 10°. Clases de acciones.- Podran crearse diversas clases y series
de acciones, incluidas las siguientes, seguin los términos y condiciones
previstos en las normas legales respectivas: (i) acciones privilegiadas; (ii)
acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto; (iii) acciones con
dividendo fijo anual y (iv) acciones de pago.

Al dorso de los titulos de acciones, constaran los derechos inherentes a ellas.

Paragrafo.- £n el caso en que las acciones de pago sean utilizadas frente a
obligaciones laborates, se deberan cumplir los estrictos y precisos limites
previstos en el Cédigo Sustantivo del Trabajo para el pago en especie.

Articulo 11°, Voto singular o multiple.- En los estatutos se expresardn
los derechos de votacion que le correspondan a cada clase de acciones, con
indicacion expresa sobre la atribucion de voto singular o multiple, si a ello
hubiere ugar.

Articulo 12°. Transferencia de acciones a fiducias mercantiles.- Las
acciones en que se divide el capital de la sociedad por acciones simplificada
podran estar radicadas en una fiducia mercantil, siempre que en el libro de
registro de accionistas se identifique a la compaiia fiduciaria, asi como a los
beneficiarios del patrimonio auténomo junto con sus correspondientes
porcentajes en la fiducia.

Los derechos y obligaciones que por su condicién de socio le asisten al
fideicomitente seran ejercidos por !a sociedad fiduciaria que lleva Ia )
representacion del patrimonio auténomo, conforme a las instrucciones
impartidas por el fideicomitente o beneficiario, segun el caso.

Articulo 13°. Restricciones a Ja negociacidon de acciones.- En los
estatutos podra estipularse Ia prohibicidn de negociar las acciones emitidas
por la sociedad o alguna de sus clases, siempre que la vigencia de la
restriccion no exceda det término de diez (10) afios, contados a partir de la
emisidn. Este térming solo podra ser prorrogado por periodos adicionales no
mayores de (10) afios, por voluntad unanime de la totalidad de los
accionistas.

b e s Spes — e
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Al dorso de los titulos debera hacerse referencia expresa sobre la restriccion a
que alude este articulo.

Articulo 14°. Autorizacion para la transferencia de acciones.- Los
estatutos podran someter toda negociacién de acciones o de alguna clase de
elias a la autorizacion previa de la asamblea.

Articulo 15°. Violacidn de las restricciones a la negociacion.- Toda
negociacion o transferencia de acciones efectuada en contravencion a lo
previsto en los estatutos serd ineficaz de pleno derecho.

Articulo 16°. Cambio de control en la sociedad accionista.- En los
estatutos podra establecerse la obligacién a cargo de las sociedades
accionistas en el sentido de informarle al representante legal de la respectiva
sociedad por acciones simpilificada acerca de cualquier operacion que impligue
un cambio de control respecto de aquellas, segun lo previsto en el articulo
260 del Cadigo de Comercio.

En estos casos de cambio de controi, ia asamblea estard facuitada para
excluir a las sociedades accionistas cuya situacion de control fue modificada,
mediante decision adoptada por la asambiea.

El incumpilimiento del deber de informacién a que alude el presente articulo
por parte de cualquicra de las sociedades accionistas, ademas de la
posibilidad de exclusién segun el articulo 39 de esta ley, podra dar lugar a una
deduccion del veinte por ciento (20%) en el valor del reembolso, a titulo de
sancion.

Paragrafo.- En los casos a que se refiere este articulo, las determinaciones
relativas a la exclusion y a la imposicion de sanciones pecuniarias reqgueriran
aprobacion de la asamblea de accionistas, impartida con el voto favorable de
uno o varios accionistas que representen cuando menas la mitad mas una de
las acciones presentes en la respectiva reunion, excluido el voto del accionista
que fuere objeto de estas medidas.

CAPITULO 1V
ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD

Articulo 179. Organizacion de la sociedad.- En los estatutos de la
sociedad por acciones simplificada se determinara libremente la estructura
organica de la sociedad y demas normas gue rijan su funcionamiento. A falta
de estipulacidn estatutaria, se entendera que todas las funciones previstas en
el articulo 420 del Cédigo de Comercio seran ejercidas por la asamblea o el
accionista unico y que las de administracion estarén a cargo del representante
legatl.

Paragrafo.- Durante el tiempo en que la sociedad cuente con un sélo
accionista, éste podrd ejercer las atribuciones que la ley les confiere a los
diversos organos sociales, en cuanto sean compatibles, incluidas las del
representante legal.

Articulo 18°. Reuniones de los 6rganos sociales.- La asamblea de
accionistas podra reunirse en el domicilio principal o fuera de él, aunque no
esté presente un quérum universal, siempre y cuando que se cumplan los
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requisitos de qudrum y convocatoria previstos en los articulos 20 y 22 de esta
ley.

Articulo 19°. Reuniones por comunicacion simultinea y por
consentimiento escrito.- Se podrén realizar reuniones por comunicacion
simultdnea © sucesiva y por consentimiento escrito. En caso de no
establecerse mecanismos estatutarios para la realizacion de reuniones por
comunicacién simultdnea o sucesiva y por consentimiento escrito, se seguirdn
las regias previstas en los articulo 19 a 21 de la Ley 222 de 1995. En ningln
caso se requerira de delegado de la Superintendencia de Sociedades para este

efecto.

Articulo 20°. Convocatoria a la asamblea de accionistas.- Salvo
estipulacién estatutaria en contrario, la asamblea sera convocada por el
representante legal de la sociedad, mediante comunicacion escrita dirigida a
cada accionista con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles. En el
aviso de convocatoria se insertard el orden del dia correspondiente a la
reunion.

Cuando hayan de aprobarse balances de fin de ejercicio u operaciones de
transformacion, fusion o escision, el derecho de inspeccion de los accionistas
podra ser ejercido durante los cinco (5) dias habiles anteriores a la reunion, a
menos que en los estatutos se convenga un término superior.

Paragrafo.- La primera convocatoria para una reunion de la asamblea de
accionistas podra incluir igualmente la fecha en que habra de realizarse una
reunion de segunda convocatoria en caso de no poderse llevar a cabo la
primera reunién por falta de qudrum, La segunda reunién no podra ser fijada
para una fecha anterior a los diez (10) dias habiles siguientes a la primera
reunién, ni posterior a los treinta (30) dias habiles contados desde ese mismo
momento.

Articulo 21°. Renuncia a la convocatoria.- Los accionistas podran
renunciar a su derecho a ser convocados a una reunién determinada de la
asamblea, mediante comunicacion escrita enviada al representante legal de la
sociedad antes, durante o después de la sesidon correspondiente. Los
accionistas también podran renunciar a su derecho de inspeccion respecto de
los asuntos a que se refiere el inciso segundo del articulo 20 de esta ley, por
medio del mismo procedimiento indicado.

Aunque no hubieren sido convocados a la asamblea, se entenderd que los
accionistas que asistan a la reunidn correspondiente han renundado al
derecho a ser convocados, a menos que manifiesten su inconformidad con la
falta de convocatoria antes que la reunion se lleve a cabo.

Articuio 22°. Quorum y mayoerias en la asamblea de accionistas.-
Satvo estipulacion en contrario, la asamblea deliberard con uno o varios
accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones

suscritas.

Las determinaciones se adoptaran mediante el voto favorable de un nimero
singular o plural de accionistas que represente cuando menos la mitad mas
una de las accicnes presentes, salvo que en los estatutos se prevea una
mayoria decisoria superior para algunas o todas las decisiones.
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Paragrafo.- En las sociedades con accionista Unico las determinaciones gque
le correspondan a la asamblea seran adoptadas por aquél. En estos casos, el
accionista dejara constancia de tales determinaciones en actas debidamente
asentadas en el libro correspondiente de la sociedad.

Articulo 239, Fraccionamiento det voto.- Cuando se trate de la eleccidn
de juntas directivas o de otros cuerpos colegiados, los accionistas podran
fraccionar su voto.

Articulo 249°, Acuerdos de accionistas.- Los acuerdos de accionistas sobre
la compra o venta de acciones, la preferencia para adquirirlas, las
restricciones para transferirias, el gjercicio del derecho de voto, la persona
que habra de representar las acciones en ia asamblea y cualquier otro asunto
licito, deberdn ser acatados por la compafiia cuando hubieren sido
depositados en las oficinas donde funcione la administracion de la sociedad,
siempre que su término no fuere superior a diez {(10) afios, prorrogables por
voluntad unanime de sus suscriptores por periodos gue no superen los diez
(10) anos.

Los accionistas suscriptores del acuerdo deberan indicar, en el momento de
depositarle, la persona que habra de representarios para recibir informacion o
para suministrarla cuando ésta fuere solicitada. Lta compafiia podra requerir
por escrito al representante aclaraciones scbre cualquiera de las clausulas del
acuerdo, en cuyo caso la respuesta debera suministrarse, también por escrito,
dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes al recibo de la solicitud.

Paragrafo 1°. El presidente de la asamblea o del érgano colegiado de
deliberacién de la compaiiia no computara €l voto proferido en contravencion
a un acuerdo de accionistas debidamente depositado.

Paragrafo 2°. En las condiciones previstas en el acuerdo, los accionistas
podran promover ante la Superintendencia de Sociedades, mediante el
tramite del proceso verbal sumario, Ia ejecucion especifica de las obligaciones
pactadas en los acuerdos.

Articulo 259, Junta directiva.- La sociedad por acciones simplificada no
estara obligada a tener junta directiva, salvo prevision estatutaria en
contrario. Si no se estipula la creacidén de una junta directiva, 1a totalidad de
las funciones de administracion y representacion legal le corresponderan al
representante legai designado por la asambiea.

Paragrafo.- En caso de pactarse en los estatutos la creacién de una junta
directiva, ésta podra integrarse con uno ¢ varios miembros respecto de los
cuales podran establecerse suplencias. Los directores podran ser designados
mediante cuociente electoral, votacion mayaritaria o por cualquier otro
método previsto en los estatutos. Las normas sobre su funcionamiento se
determinaran libremente en los estatutos. A falta de prevision estatutaria,
este érgano se regira por o previsto en las normas legales pertinentes.

Articulo 26°. Representacion legal.- La representacion legal de Ia
sociedad por acciones simplificada estara a cargo de una persona natural o
juridica, designada en la forma prevista en los estatutos. A falta de
estipulaciones, se entendera qgue el representante legal podra celebrar o
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ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se
relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad.
A falta de prevision estatutaria frente a la designacién del representante legal,
su eleccidn le correspondera a la asamblea o accionista nico.

Articulo 27°. Responsabilidad de administradores.- Las reglas relativas
a la responsabilidad de administradores contenidas en la Ley 222 de 1995, les
seran aplicables tanto al representante legal de la sociedad por acciones
simplificada como a su junta directiva y demas érganos de administracién, si
los hubiere.

Paragrafo.- Las personas naturales o juridicas que, sin ser administradores
de una sociedad por acciones simplificada, se inmiscuyan en una actividad
positiva de gestidon, administracion o direccion de la sociedad, incurriran en las
mismas responsabilidades y sanciones aplicables a los administradores.

Articulo 289, Revisorta fiscal.- En caso de que por exigencia de la ley se
tenga que proveer el cargo de revisor fiscal, 1a persona gue ocupe dicho cargo
debera ser contador publico titulado con tarjeta profesional vigente.

En todo caso las utilidades se justificaran en estados financieros elaborados
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados vy
dictaminados por un contador piblico independiente.

capPiTuLO V .
REFORMAS ESTATUTARIAS Y REORGANIZACION DE LA SOCIEDAD

Articulo 29°. Reformas estatutarias.- Las reformas estatutarias se
aprobaran por la asamblea, con el voto favorable de uno o varios accionistas
que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones presentes
en la respectiva reunidn. La determinacién respectiva deberéd constar en
documento privado inscrito en el Registro Mercantil, a menos que la reforma
implique la transferencia de bienes mediante escritura publica, caso en el cual
se regira por dicha formalidad.

Articulo 30°. Normas aplicables a la transformacién, fusién y
escision.- Sin perjuicio de las disposiciones especiales contenidas en la
presente ley, las normas que regulan la transformacion, fusion y escision de
sociedades les seran aplicables a la sociedad por acciones simplificadas, asi
como las disposiciones propias del derecho de retiro contenidas en la Ley 222
de 1995.

Paragrafo.- Los accionistas de las sociedades absorbidas o escindidas
podran recibir dinero en efectivo, acciones, cuotas sociales o titulos de
participacion en cualquier sociedad o cualquier otro activo, como Unica
contrapresiacion en los procesos de fusion o escision que adelanten las
sociedades por acciones simplificadas.

Articulo 31°. Transformacion.- Cualquier socciedad podran transformarse
en sociedad por acciones simplificada, antes de la disolucién, siempre que asi
lo decida su asamblea o junta de socios, mediante determinacion unanime de
los asociados titulares de la totalidad de las acciones suscritas. La decisidn
correspondiente debera constar en documento privado inscrito en el Registro
Mercantil.
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De igual forma, la sociedad por acciones simplificada podra transformarse en
una sociedad de cualquiera de los tipos previstos en el Libro Segundo del
Codigo de Comercio, siempre qgue la determinacion respectiva sea adoptada
por la asamblea, mediante decision unanime de los asociados titulares de la
totalidad de las acciones suscritas.

Paragrafo.~ El requisito de unanimidad de las acciones suscritas también se
requerira en aquellos casos en 1os que, por virtud de un proceso de fusién o
de escisidn o mediante cualquier otro negocio juridico, se proponga el transito
de una sociedad por acciones simplificada a otro tipo societario o viceversa.

Articulo 32°. Enajenacion global de activos.- Se entendera que existe
enajenacion global de activos cuando 1a sociedad por acciones simplificada se
proponga enajenar activos y pasivos que representen el cincuenta (50%) o
mas del patrimonio liquido de la compafiia en la fecha de enajenacién.

La enajenacién global requerird aprobacion de la asamblea, impartida con el
voto favorable de uno ¢ varios accionistas gue representen cuande menos la
mitad mas una de las acciones presentes en fa respectiva reunion. Esta
operacién dard lugar al derecho de retiro a favor de los accionistas ausentes y
disidentes en caso de desmejora patrimonial.

Paragrafo.- La enajenacion global de activos estara sujeta a la inscripcion en
el Registro Mercantil.

Articulo 33°. Fusidon abreviada.- En aquellos casos en que una sociedad
detente mas del noventa (90%) de las acciones de una sociedad por acciones
simplificada, aquélla podra absorber a ésta, mediante determinacién adoptada
por los representantes legales o por las juntas directivas de las sociedades

participantes en el procesc de fusidn.

El acuerdo de fusion podra realizarse por documento privado inscrito en el
Registro Mercantil, salvo que dentro los activos transferidos se encuentren
bienes cuya enajenacion requiera escritura ptblica. La fusién podra dar lugar
al derecho de retiro a favor de los accionistas ausentes y disidentes en los
términos de la Ley 222 de 1995, asi como a la accién de oposicion judicial
prevista en el articulo 175 del Cédigo de Comercio.

El texto del acuerdo de fusion abreviada tendra que ser publicado en un diaric
de amplia circulacién segin lo establece la Ley 222 de 1995, dentro de ese
mismo término habra lugar a la oposicion por parte terceros interesados
quienes podran exigir garantias necesarias y/o suficientes.

CAPITULO VI )
DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 34°. Disolucion y liquidacion.- la sociedad por acciones
simplificada se disolvera:

19 Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a
menos que fuere prorrogado mediante documento inscrito en el Registro
mercantil antes de su expiracion;
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20 Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto
social;

30 Por la iniciacién del tramite de liquidacidn judicial;

40 Por las causales previstas en los estatutos;

50 Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision
del accionista tinico;

60 Por orden de autoridad competente, y

70 Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por
debajo del cincuenta por ciento del capital suscrito.

En el caso previsto en el ordinal primero anterior, la disolucion se producird de
pleno derecho a partir de la fecha de expiracién del término de duracion, sin
necesidad de formalidades especiales. En los demas casos, la disolucion
ocurrivd a partir de Ia fecha de registro del documento privado o de la
ejecutoria del acto que contenga la decision de autoridad competente.

Articulo 35°¢, Enervamiento de causaies de disolucion.- Podrd evitarse
la disolucidn de la sociedad mediante la adopcion de las medidas a que
hubiere lugar, segun la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la
causal ocurra durante los seis (6} meses siguientes a la fecha en gue la
asamblea reconozca su acaecimiento. Sin embargo, este plazo sera de
dieciocho (18) meses en el caso de la causal prevista en el ordinal 7° del
articulo anterior.

Paragrafo.- Las causales de disolucidon por unipersonalidad sobrevenida o
reduccion de las pluralidades minimas en los demas tipos de sociedad
previstos en el Cddigo de Comercio también podran enervarse mediante la
transformacion en sociedad por acciones simplificada, siempre que asi o
decidan los asociados restantes de manera unanime o el asociado supérstite.

Articulo 36°. Liquidacidon.- La liquidacion del patrimonio se realizara
conforme al procedimiento sefialado para Ia liquidacidn de las sociedades de
responsabilidad limitada. Actuara como liquidador, €l representante legai o la
persona que designe la asamblea de accionistas.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 37°. Aprobacion de estados financieros.- Tanto los estados
financieros de propdsito general o especlal, como los informes de gestion y
demas cuentas sociales deberdn ser presentadas por el representante legal a
consideracién de la asamblea de accionistas para su aprobacién.

Paragrafo.- Cuando se trate de sociedades por acciones simplificadas con
Unico accionista, éste aprobara todas las cuentas sociales y dejara constancia
de tal aprobacidn en actas debidamente asentadas en el libro correspondiente
de la sociedad.

Articulo 38°. Supresion de prohibiciones.- Las prohibiciones contenidas
en los articulos 155, 185, 202, 404, 435 y 454 del Cédigo de Comercio no se
les aplicaran a las sociedades por acciones simplificadas, a menos que en los
estatutos se disponga lo contrario.

140



Articulo 39°. Exclusion de accionistas.- Los estatutos podran prever
causales de exclusidn de accionistas, en cuyo caso debera cumplirse el
procedimiento de reembolso previsto en los articulos 14 a 16 de la Ley 222 de
1995. :

Si el reembolso implicare una reduccion de capital debera darsele
cumplimiento, ademds, a lo previsto en el articulo 145 dei Cédigo de
Comercio.

Paragrafo- Salvo que se establezca un procedimiento diferente en los
estatutos, la exclusion de accionistas requerira aprobacién de la asambiea,
impartida con e! voto favorable de uno o varios accionistas que representen
cuando menos la mitad mas una de ias acciones presentes en la respectiva
reunion, sin contar el voto del accionista ¢ accionistas que fueren objeto de
esta medida.

Articulo 40°. Resolucion de conflictos societarios.- Las diferencias que
ocurran a los accionistas entre si, 0 con la sociedad o sus administradores, en
desarrolio dei contrato social o del acto unitateral, incluida la impugnacion de
determinaciones de asamblea o junta directiva con fundamento en cualquiera
de las causas legales, podran someterse a decision arbitral o de amigables
componedores, si asi se pacta en los estatutos.

Si no se pacta arbitramento o amigable composicidn, se entendera que todos
los conflictos antes mencionados seran resueltos por la Superintendencia de
Sociedades, mediante el tramite del proceso verbal sumario.

Articulo 41°. Unanimidad para la modificaciéon de disposiciones
estatutarias.- Las clausulas consagradas en los estatutos conforme a lo
previsto en los articulos 13, 14, 39 y 40 de estz ley sdlo podran ser incluidas o
modificadas mediante la determinacion de los titulares del cien por ciento
(100 %) de las acciones suscritas.

Articulo 42°. Desestimacion de la personalidad juridica.- Cuando se
utilice la sociedad por acciones simplificada en fraude a la ley 0 en perjuicio
de terceros, los accionistas y los administradores que hubieren realizado,
participado o facilitado los actos defraudatorios, responderan solidariamente
por las obligaciones nacidas de tales actos y por los perjuicios causados.

La declaratoria de nulidad de los actos defraudaterios se adelantara ante la
Superintendencia de Saociedades, mediante el procedimiento verbal sumario.

La accién indemnizatoria a que haya lugar por los posibles perjuicios que se
deriven de los actos defraudatorios sera de competencia, a prevencion, de la
Superintendencia de Sociedades o de los jueces civiles del circuito
especializados, y a falta de estos, por los civiles del circuito del domicilio del
demandante, mediante el tramite del proceso verbal sumario.

Articulo 439, Abuso del derecho.- Los accionistas deberan ejercer el
derecho de voto en el interés de la compariia. Se consideraré abusivo el voto
ejercido con el proposito de causar dafic a la compaiiia o a otros accionistas o
de obtener para si o para un tercero ventaja injustificada, asi como aquel voto
del que pueda resultar un perjuicio para la compafia o para los otros
accionistas. Quien abuse de sus derechos de accionista en las
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determinaciones adoptadas en la asambiea, respondera por los dafios que
ocasione, sin perjuicio que la Superintendencia de Sociedades pueda declarar
la nutidad absoluta de la determinacion adoptada, por la ilicitud del objeto.

La accidn de nulidad absoluta y la de indemnizacidn de perjuicios de la
determinacion respectiva podran ejercerse tanto en los casos de abuso de
mavyoria, como en los de minoria y de paridad. El tramite correspondiente se
adelantara ante la Superintendencia de Sociedades mediante el proceso
verbal sumario.

Articulo 44°. Atribucién de facultades jurisdiccionales.- Las funciones
jurisdiccionales a que se refieren los articulos 24, 40, 42 y 43, seran ejercidas
por la Superintendencia de Sociedades, con fundamento en lo previstoc en el
articulo 116 de la Constitucion Politica.

Articulo 45°. Remision.- En o no previsto en la presente ley, ia sociedad
por acciones simplificada se regira por las disposiciones contenidas en los
estatutos sociales, por las normas legales que rigen a la sociedad andnima v,
en su defecto, en cuantc no resulten contradictorias, por las disposiciones
generales que rigen a las sociedades previstas en el Codigoe de Comercio. Asi
mismo, las sociedades por acciones simplificadas estardan sujetas a la
inspeccion, vigilancia o control de la Superintendencia de Sociedades, sequn
las normas legales pertinentes,

Paragrafo.- Los instrumentos de proteccidn previstos en la Ley 986 de 2005,
se aplicaran igualmente a favor del titular de una sociedad por acciones
simplificada compuesta por una sola persona.

Articulo 46°. Vigencia y dercgatorias.- La presente Ley rige a partir del
momento de su promulgacion y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias.

Sin periuicio de las ventajas y beneficios establecidos en el ordenamiento
juridico, una vez entre en vigencia la presente Ley, no se podran constituir
sociedades unipersonales con base en el articulo 22 de 1a Ley 1014 de 2006.
Las sociedades unipersonales constituidas al amparo de dicha disposicion
tendran un término maximo improirogable de seis (6) meses, para
transformarse en sociedades por acciones simplificadas.

EL PRESI fd}){ﬂ SENADO DE LA REPUBLICA

i

€isco ANDRADE SERRANO

CRETARIO GENERAL DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA

Emilio OTERO DAJUD
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EL PRESIDENTE DE LA H. CAMARA DE REPRESENTANTES

\ \/\‘
erman VARON COTRINO

EL SECRETARIO GENERAL DE LA H. CAMARA DE REPRESENTANTES

5ns6 RODRIGUEZ CAMARGO

REPUBLICA DE COLOMBIA ~ GOBIERNO NACIONAL

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los

N\

L
OSCAR IVAN 7E_UAGA ESCOBAR

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y;TURISMO,

iy

LYIS GUILLERMO PLATA PAEZ
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Anexo 2. Portafolio de Servicios

N
Levantamientos Altiplanimetricos V

y L3
N7
Control de Obras Civiles V
N/
( > Impresiones Digitales - Plotter

Y,
" : Levantamientos Fotogrametricos
Topografia & Construcciones S.A.S V

LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS

Levantamientos planimetros.
Levantamientos Altiplanimetricos.
Levantamientos en vias.
Levantamientos Topograficos de
Urbanismo y Saneamiento Basico.
Agrimensura.

Manejo de Equipos Topograficos de
Ultima Generacion, Estacion Total y RTK.

VV VYVYVY

CONTROL DE OBRAS CIVILES

Comisiones Topograficas

Calculo de Niveles y Volumen

Puntos de Amarre con Referenciacion
Geografica

> Replanteo.

> Nivelacion.

YV V

==

- .‘__:/,//_ 7/?///,/
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Levantamientos Altiplanimetricos
5 §

e r t I Ce Control de Obras Civiles

( > Impresiones Digitales - Plotter

Levantamientos Fotogrametricos

<<€ <L

Topografia & Construcciones S.A.S

LEVANTAMIENTOS FOTOGRAMETRICOS

Levantamientos con Drone.
Calculo de Areas.

Imagenes de Alta resolucion.
Ortofotografia.

Imagenes Tridimensionales
del Terreno.

YVVVYY

DIGITALIZACION E IMPRESIONES DE PLANOS
!' -

Impresién de Planos a Color y B/N.

Alta calidad de Iméagenes.

Dibujo arquitectonico.

Dibujos de levantamientos Topograficos.

YVVY
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Levantamientos Altiplanimetricos

% &
ertlce B b ey
< > Impresiones Digitales - Plotter

Levantamientos Fotogrametricos

< «<<L<L

Topografia & Construcciones S.A.S

SERVICIOS DE INGENIERIA

Disefio de estructuras.
Construccion y supervision de obras.
Disefios contemporaneos vy
Remodelaciones de viviendas.
» Tramites de licencias.

» Cdlculos estructurales.

VVY
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Anexo 3. Cartas de Intencion

Disefio |
Construccién .
\ Viviende
/ ‘ Redes de Acueducto
= Alquiler de Maquinaria |
PEDRO n“TOHlU Alcantariilado Sanitario
' ARGUTECTO $.CA
Villavicencio, 24 de Junio de 2015
PEZA E -055-14
Sefores
VERTICE S.A.S.
Cludad
Asunto: Interés de adquisicién de servicios de topografia.
Respetados sefiores:

Yo, PEDRO ANTONIO ZARATE CARRERO, |dentificado con cedula de ciudadania No.
17.317.607 de Villavicenclo, obrando en nombre propio y como representante Legal de
las sigulentes empresas y uniones temporales:

* ALTURAS S.A.S. Nit. 822.000.430-6

o ZAROCONSTRUC S.A.S Nit. 900.630.076-7

e ARQUIZARO LTDA Nit. 822.005.086-8

« UT. PROPOBLAR Nit. 900.701.677-1

e UT. RONDON VIP Nit. 900.832.729-5
CERTIFICO QUE:

e Las empresas que represento estan dedicadas a la construccén de obras
arquitectdnicas y urbanisticas,

» Dichas empresas requieren de los servicios de topografia e impresién de planos.

* De constituirse la empresa VERTICE S.A.S., las empresas que represento y a
nombre propio, la posicionarfamos como nuestro principal proveedor.

Atentamente,

PEDRO A. ZARATE

yltecto

Arq. PEDRO ANTONIO ZARATE CARRERO
C.C N° 17.317.607 de Villavicencio

32-41 Oficina 1405 [ vs

fico Parque Santander
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Levantamientos Altiplanimetricos

NV - 1"
Vertice, et

Impresiones Digitales - Plotter

TOPOGRAFA E INGENIERIA SAS.

L L <€<L

Levantamientos Fotogrametricos

Villavicencio. 22 de Agosto del 2015

Sefiores
INARCCOL S.A.S.
ASUNTO: Carta de Intencién para adquisicién de Servicios
De Topografia
Respetados Sefiores:

Vértice Topografia e Ingenierfa S.A.S. tiene el gusto de solicitar la Certificacién de la
presente carta de intencién a la empresa INARCCOL S.A.S. Nit. 900810974-9, donde esta
sera necesaria para presentar al Fondo Emprender, en el Cual Vértice Topografia e Ingenierfa
S.A.S se Encuentra concursando para el apoyo capital en la constitucion como Empresa
prestadora de Servicios Topograficos en el programa de Fondo Emprender, Esta Carta haria
acreedor a Vértice S.A.S. de ser su principal proveedor en cuanto a servicios topogréficos.

De Constituirse la empresa VERTICE Topografia e Ingenieria S.A.S. INARCCOL SAS
Estaria Dispuesta a aceptar la solicitud antes mencionada en la presente Carta de Intencion
para hacer de Vértice S.A.S. su principal proveedor de Servicios.

INARCCOL S.A.S.

Representante Legal
Nit. 900810974-9
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3= Ideas en concreto

Villavicencio 25 de septiembre de 2015.

Seflores
VERTICE TOPOGRAFIA E INGENIERIA

Asunto : Carta de intencidn para adquisicién de servicios

Cordial saludo.

En calidad de representante legal de la CONSTRUCTORA INARCAS SAS, manifestamos nuestra
intencion de adquirir los servicios prestados por VERTICE TOPOGRAFIA E INGENIERIA en caso de
constituirse como empresa y resultar aprobado en el fondo EMPRENDER.

Para tal efecto estarmos dispuestos a aceptar y hacer de Vértice S.A.S. su princlpal proveedor de
Servicios:

¢ Levantamientos aitiplanimétricos

¢ Control de obras civiles

* Digitalizacion e impresién de planos
* Levantamientos Fotogramétricos

Y cooperacién reciproca para la promocion y realizacién de estudlos, investigaciones, actividades y
proyectos, asegurando el méximo aprovechamiento del recurso humano y la infraestructura
establecida.

on Antonio Castelblance
\il\ Constructora INARCAS SAS
Calle 37 N* 41-15Barzal Alto — inarcasiida@yahoo comTelefax: (8) 6701955
Villavicenclo (Meta)
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N7
Levantamientos Altiplanimetricos v

/L. v

7,
Impresiones Digitales - Plotter V

TOPOGRAFIA E INGENIERIA S.AS. N
Levantamientos Fotogrametricos V

Villavicencio. 22 de Agosto del 2015

Sefiores
Arquidis
ASUNTO: Carta de Intencién para adquisicion de Servicios
De Topografia
Respetados Serores:

Vértice Topografia e Ingenieria S.A.S. tiene el gusto de solicitar la Certificacién de la
presente carta de intencidn a la empresa Arquidis Nit. 1121852012-4, donde esta serad
necesaria para presentar al Fondo Emprender, en el Cual Vértice Topografia e Ingenieria
S.A.S se Encuentra concursando para el apoyo capital en la constitucion como Empresa
prestadora de Servicios Topograficos en el programa de Fondo Emprender, Esta Carta haria
acreedor a Vértice S.A.S. de ser su principal proveedor en cuanto a servicios topogréficos.

De Constituirse la empresa VERTICE Topografia e Ingenieria SA.S. Arquidis Estaria

Dispuesta a aceptar la solicitud antes mencionada en la presente Carta de Intencién para hacer
de Vértice S.A.S. su principal proveedor de Servicios.

a9 Wdo R

ARQUIDIS

Representante Legal
Nit. 1121852012-4
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CUNS'RUCTURA
T&R ma
SOLUCIONES EN INGENIERIA - NIT900:372:590:0

Villavicencio 25 de septiembre de 2015.

Sefores
VERTICE TOPOGRAFIA E INGENIERIA
Att. ALEXANDER GUTIERREZ FLOREZ

Asunto : Carta de Intencién para adquisicion de servicios
Cordial saludo.

En calidad de representante legal de la CONSTRUCTORA TYR, manifestamos nuestra intencion de
adquirir los servicios prestados por VERTICE TOPOGRAFIA E INGENIERIA en caso de constituirse como
empresa y resuitar aprobado en el fondo EMPRENDER.

Para tal efecto estamos dispuestos a aceptar y hacer de Vértice S.A.S. su principal proveedor de
Servicios:

Levantamientos altiplanimétricos
Control de obras civiles
Digitalizacion e impresion de planos
Levantamientos Fotogramétricos

Y cooperacion reciproca para la promocién y realizacién de estudios, Investigaciones, actividades y
proyectos, asegurando el maximo aprovechamiento del recurso humano y la infraestructura establecida.

Cordialmente,

4

Ana M3fia Ramirez
R/L. CONSTRUCTORA TYR LTDA

Calle 4 SUR No. 35 - 95 Blogue C11 Apto 304 — Villavicencio — Meta
Cel. 310-2182710 - Email: constructoratyr@gmail.com
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Anexo 4. Instrumento de investigacion - Encuesta

Encuesta

Buenos dias, el siguiente cuestionario hace parte de una investigacion realizada para la

universidad de los Ilanos con fines académicos y busca conocer los factores determinantes al
momento de adquirir servicios de topografia e Ingenieria, todos los datos otorgados son bien
recibidos y agradecemos su participacion.

Marque con una X la respuesta que mejor se acomode a usted y siga las indicaciones de las

preguntas si asi se requiere.

GeneroM _ F__ Edad Nivel socio econémico

1.

oo o e

20T w

oo o s

o

@re o0 TN

¢Con cudl de las siguientes empresas ha contratado servicios de topografia e ingenieria?
Top Digital

Geotopol s.a.s.

Topconing s.a.s.

Instituto geografico Agustin Codazzi

¢Cudl de los siguientes servicios de topografia ha contratado?
Levantamiento Planimetro

Levantamiento Altiplanimetrico

Levantamientos Viales

Batimetria

Saneamiento basico

Control de obras civiles

Levantamiento Fotogramétrico

¢Cuénto presupuesto invierte para adquirir un servicio de topografia?
$80.000 - $120.000

$1°000.000 -$1°500.000

$1°500.000 - $2°500.000

$6°000.000 - $8°000.000

¢Con que frecuencia contrata usted servicios de topografia?
Semestralmente

Anualmente

Cada dos afios

Cada cinco afos

¢con que objetivo contrata usted servicios de topografia?
Construir
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Vender

Actualizar cartograficamente su predio
Dividir su terreno

Tramites legales

© oo o

¢en qué medios de comunicacién suele consultar para adquirir servicios de topografia?
Pagina web — internet

Recomendaciones de un conocido

Directorio

o T o

~

¢De los siguientes factores elija cual es el que mas lo influencia al momento de elegir una
empresa para realizar servicios topograficos?

Agilidad en el trabajo contratado

Las garantias que ofrecen en la minimizacién del margen de error

El precio del servicio a adquirir

La antigliedad de la empresa en el mercado

oo o

8. ¢usted suele contar sus experiencias tanto positivas como negativas de la prestacion de un
servicio topogréfico?

a. Si

b. No

9. ¢(Considera que las personas pueden ser influenciadas por las opiniones de los demas al
momento de adquirir un servicio de topografia?

a. Si

b. No

Agradecemos su tiempo y dedicacion para responder las preguntas realizad.
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