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Resumen: La satisfaccion laboral es un factor determinante en los resultados de las
organizaciones deportivas. Sin embargo, si nos centramos en el personal que hace posible el
desarrollo del deporte con discapacitados intelectuales, nos encontramos con una ausencia
sobre la satisfaccion laboral de estos trabajadores. Actualmente no estan identificado ni el perfil
profesional ni satisfaccion laboral correspondiente a personas que gestionan, trabajan y
desarrollan sus funciones. Por este motivo, el objetivo de este estudio fue analizar las
diferencias existentes en la satisfaccion laboral de trabajadores y voluntarios que desarrollan su
actividad con los deportistas con discapacidad intelectual. Para el analisis de la satisfaccion
laboral se utilizo la escala o herramienta de Overall Job Satisfaction de Warr, Cook, y Wall,
independientemente de su formacién. Finalmente por los resultados del presente estudio, el
perfil del trabajador es mayoritariamente soltero/a con un rango de edad comprendido entre 31
a 40 afios, sin titulacién relacionada a la familia profesional de ciencias de la actividad fisica y
el deporte. También, el presente estudio muestra un trabajador moderadamente satisfecho de
manera generalizada, con diferencias entre satisfaccién laboral si desempefia su funcién como
voluntario o como trabajador por cuenta ajena.

Palabras Claves: recursos humanos, satisfaccion laboral, organizaciones deportivas,
discapacidad intelectual.

Abstract: Job satisfaction is a determining factor in the results of sports organizations.
However, if we focus on the personnel that make possible the development of sport with
intellectual disabilities, we find an absence on the job satisfaction of these workers. Currently
neither the professional profile nor job satisfaction corresponding to people who manage, work
and develop their functions are identified. For this reason, the objective of this study was to
analyze the differences in the job satisfaction of workers and volunteers who work with athletes
with intellectual disabilities. For the analysis of job satisfaction we used the scale or tool of
Overall Job Satisfaction of Warr, Cook, and Wall, this was created in the United Kingdom in
order to analyze workers regardless of their training. Finally, for the results of the present study,
the profile of the worker is mostly single with an age range between 31 to 40 years, without
qualification related to the professional family of physical activity and sports sciences. Also, the
present study shows a moderately satisfied worker in a generalized way, with differences
between job satisfaction if he performs his function as a volunteer or as an employee.

Key Word: human resources, job satisfaction, sports organizations, intellectual disability
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1. Introduccién

El éxito o fracaso de una organizacion deportiva depende en gran medida de la
satisfaccion e interaccion con el cliente externo de la organizacién (Barranco, Crovetto,
Barbado, Grimaldi-Puyana Larumbe, Felipe et al., 2011). Por ello, la motivaciéon de los
empleados se presentan como factor determinante, con influencia directa en el rendimiento y
calidad del servicio (Sanchez-Alcaraz, Martinez y Parra-Merofio, 2013). De ahi la afirmacién de
Sanchez-Alcaraz Martinez (2012, ppl130), “personas motivadas y satisfechas con su trabajo
aumenta claramente su rendimiento y la calidad del servicio que prestan y disminuyen el
absentismo, la accidentalidad y la posibilidad de cambio o abandono de la organizacion”. En
este sentido, encontramos desde el siglo pasado hasta la actualidad bastantes documentos
sobre satisfaccion laboral (Anaya y Suarez, 2004; Grimaldi-Puyana, Sdnchez-Oliver, Alcaraz-
Rodriguez y Pérez-Villalba, 2017), por un lado, entendiendo la satisfaccion laboral como un
estado emocional, un sentimiento, una actitud o respuesta de tipo afectivo hacia el trabajo que
se lleva a cabo, y en segundo lugar se entiende como la comparacion entre expectativas,
necesidades, valores, ideas, pensamientos de tipo personal frente a la realidad que nos ofrece
el trabajo (Barranco, 2013).

No obstante el analisis de la satisfaccién no es nada sencillo. Si nos centramos en el
conocido modelo de Herzberg (1959), la satisfaccion laboral es definida como variable
bifactorial compuesta de una serie de factores que denomind “motivadores o factores
intrinsecos” y “factores higiénicos o factores extrinsecos” (Gréfico, 1). Este autor trata de
explicar las necesidades de mejora y crecimiento por parte del ser humano mediante factores
gue causan satisfaccion e insatisfaccion.
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De la misma forma, en Espafia podemos destacar recientes estudios sobre la
satisfaccion laboral de trabajadores de actividades deportivas y recreativas en turismo activo
(Grimaldi-Puyana et al., 2017), sobre técnicos deportivos de pédel y natacion de Sanchez-
Alcaraz, Gomez, Parra, y Garcia (2014), o en socorristas en playa de Sanchez-Alcaraz
Martinez (2012). También, destacar otros de la década pasada que evallan la satisfaccién
laboral en técnicos deportivos (Gil y Zubimendi 2006; Koehler, 1988; Medina, Ceballos, Giner y
Marqués, 2009), o internacionales aunque no recientes en monitores deportivos de programas
universitarios en California Snyder (1990), o Li (1993) que analiz6 la satisfaccién a técnicos
deportivos en colegios chinos.

Sin embargo, si nos centramos en el personal que hace posible el desarrollo del
deporte de discapacitados intelectuales nos encontramos con una ausencia y desconocimiento
sobre los trabajadores que hacen posible el deporte en este colectivo, ya que actualmente no
esta identificado ni el perfil profesional correspondiente a personas que gestionan, trabajan y
desarrollan sus funciones. Por ello, el objetivo de este estudio fue analizar las diferencias
existentes en la satisfaccién laboral de los trabajadores y voluntarios que desarrollan su
actividad con los deportistas con discapacidad intelectual, con el fin de ampliar el conocimiento
en el campo de la gestién de recursos humanos en el sector deportivo.
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2. Método
2.1. Muestra

A continuacién podemos observar en la Tabla 1 las caracteristicas sociodemogréficas
de los trabajadores en organizaciones dedicadas a deportistas con discapacidad intelectual
(n=112), donde el 47,2% estuvo formado por hombres y 52,8% mujeres, de los cuales la mayor
parte manifestd estar soltero o soltera (55,6%), mientras que casado un 33,3%, y la minoria
manifesté estar divorciado o vivia en pareja. Por otro lado, al analizar la titulacion o formacion,
el 61,1% manifestd no tener formacion relacionada con la actividad fisica y el deporte, frente al
16,7% que respondid estar en posesion de un titulo de “Ensefianzas deportivas de Régimen
Especial” (Técnico Deportivo Superior o Técnico Deportivo), 15,7% “Formacién profesional”
(Técnico Superior en Animacion de Actividades Fisicas y Deportivas o Técnico en Conduccién
de Actividades Fisico-deportivas en el Medio Natural) y 6,5% manifesté tener titulacion
Universitaria (Licenciado/Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte o Maestro
especialista en Educacion Fisica). Respecto a las caracteristicas laborales, observamos que el
52,8% desarrolla su actividad por cuenta ajena, mientras que 47,2% ejerce sus funciones como
voluntario, de los que el 38,9% manifesté tener una experiencia superior a diez afios con una
dedicacion semanal de entre 1-10 horas.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de lostrabajadores (n=112)
%

Variables

Hombres 4772
Genero  fieres 52,8
16-20 afios 1,1
21-30 afios 16,7
31-40 afios 333
Edad 41-50 afios 222
51-60 afios 11,1

Mas de 60 afios 89
Trabajador de¢  Voluntario 472
caricter Retnbuido 52,8
Titulacion  Ensefianzas deportivas de Régimen Especial 16,7
relacionada con Formacion profesional 15,7
el deporte  Titulacion Universitaria 6,5
< 1 afio a 3 afios 13,9
o De 1 aiio a 3 afios 11,1
. x?)::)izg‘:ia De 4 afios a 6 afios 13,9
De 7 afios a 9 afios 222
De 10 afios 0 mas 38,9
De 1 a 10 horas 52.8
Dedicacion De 11 a 20 horas 11,1
semanal De 21 a 30 horas 83
De 31 a 40 horas 278

Nota: valares expresadbs en porcentajes
2.2.Método

La recogida de datos se administr6 a través de cuestionario on-line, se solicité la
colaboracién de diferentes organizaciones relacionadas con el deporte en discapacitados
intelectuales. Para ello, se utilizo la escala satisfaccion laboral o herramienta de Overall Job
Satisfaction (Warr, Cook, y Wall, 1979) que fue creada en Reino Unido con el fin de analizar a
trabajadores independientemente de su formacién, y se trata de una herramienta de rpida, y
de facil uso e interpretacién para el investigador.

La escala se sitda en la dicotomia entre factores de primer orden denominada factores
intrinsecos sobre el reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocién vy
aspectos relativos al contenido de la tarea (formada por siete items: 2, 4, 6, 8, 10, 12 y 14; los
valores de la subescala de factores intrinseco oscilan entre minimo 7/maximo 49 puntos), y
factores extrinsecos que relaciona los siguientes aspectos: organizacién del trabajo como el
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horario, la remuneracién y las condiciones fisicas del trabajo (formada por ocho items: 1, 3, 5,
7,9, 11, 13 y 15; los valores de la subescala de factores intrinseco oscilan entre minimo
8/méximo 56 puntos). Finalmente, una resultante o de segundo orden satisfaccion total
(minimo 15/mé&ximo 105 puntos). A la vez los valores también se pueden presentar con siete
grados de satisfaccion, siendo “1 muy insatisfecho; 2 insatisfecho; 3 moderadamente
insatisfecho; 4 indiferente; 5 moderadamente satisfecho; 6 satisfecho; 7 muy satisfecho.

2.3.Anédlisis de datos

Una vez que los trabajadores respondian a la aplicacion online, la informacién se volco
de forma automatica en una base de datos en el programa estadistico SPSS versién 21. Se
recopilaron datos sociodemograficos, relacion laboral y de satisfaccion laboral. Los valores de
fiabilidad obtenidos segun el Alfa de Crobach en el presente estudio se situé por encima de
valores proporcionado por el estudio original en Satisfaccién Intrinseca, Satisfaccion Extrinseca
y Satisfaccion Total (Tabla 2), asi como estudios de similares caracteristicas en profesionales
de actividades deportivas y recreativas en turismo activo (Grimaldi-Puyana et al., 2017).

Tabla 2 Valores odf Alfa ab Cronbach obf estirdio original, estirdfo simifar y ef presente estirdfio

Dirreass Estudio original __ '?':'I'dd':v’\!,m Estudiode  Estudioactual
mensiones deWarr (n=200) 'L ST similar =218 (*) n=112
Satisfaccion Intrinseca 0.79 0.88 0,92 0,99
Satisfaccion Extrinseca 0.74 0,78 0,81 0,99
Satisfaccion total 0,85 0,88 0,83 0,83

Cuadiro de de dlaboradén propia basado en Warr, Cock y Wall {1979); * eshudio smilar de Grimaldi-Puyana et al_, (2017)

En segundo lugar con los datos sociodemograficos y de caracter laboral se realizaron
andlisis de frecuencias expresados en porcentajes, mientras que para el analisis de la
satisfaccion laboral las variables fueron sometidas al contraste de normalidad Kolomogorov-
Smirnov, y estos mostraron una distribucion normal. Y posteriormente se realizaron pruebas de
analisis descriptivo (medias, desviaciones tipicas) estableciéndose un nivel de confianza del
95%. Para el andlisis de datos se utiliz6 el programa SPSS version 21.

3. Resultados

A la vista de los resultados que se muestran en la Tabla 3, de los profesionales que
trabajan con deportistas con discapacidad intelectual presentan valores promedio mas altos
de satisfaccion laboral intrinseco, extrinseco y total que los presentados en el estudio original
de Warr et al (1979). Esto situaria a los trabajadores utilizando la escala 1-7, en las tres
dimensiones en moderadamente satisfechos: satisfaccion intrinseca (45,1), satisfaccion
extrinseca (39,3) y satisfaccion total (84,3). Si analizamos los factores de primer orden
adaptado a la escala 1-7, observamos que las posibilidades de promocién es en la que se
observa menores puntuaciones (4,94), situando a los trabajadores segun la escala en
“indiferente”: por el contrario la variable relacionada con la libertad para tu propio método de
trabajo, se observa el valor medio més alto (6,00), lo que significan que estan “satisfecho”. De
manera generalizada podemos ver que los trabajadores estdn moderadamente satisfechos en
el desempefio de sus tareas, tal como indican la mayor parte de las variables de primer orden
entre valores entre 5,16 y 5,94.
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Tahla 3. Resuftadbs de safisfaccion laboral delos trabajadbresde organizaciones departivas dedicadd al trabajo con deportistascon
discapaaidad infelectual

Tipo n° Dimension Median DT Min Mix Resultado

1 Condiciones fisicas del trabajo 572 130 200 7,00 nodvabmatesdidedo
2 Libertad para elegir tu propie métedo de trabajo 600 133 200 7,00 sdfisedo
3 Tus compaiieros de trabajo 58 139 200 700 modoadamatesdisfacho
4 Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho 5,50 1,56 200 7,00 moderadamanie sdfisecho
5 "Tusuperior inmediaio 5T 143 200 700 modwadmedesdidecho
6 Responsabilidad que se te ha asignado 58 136 200 700 modoadamatesdisfacho
7 Tusalrio 517 1,8 100 7,00 modsadmeiesdidecho

1°Onden 8 La posibilidad de usar tus capacidades 58 142 200 700 modyadameniesdisfecho
9 Relaciones entre direccion y trabajadores en tuempresa 564 1,46 200 700 moderadamanie sdfisecho
10 Tus posibilidades de promocién 494 184 100 700 indfaete
11 Elmodo en que tu empresa esti pestionada 544 150 200 700 modoadamatesdisfacho
12 Laatencion que se presta a las sugerencias que haces 547 1,56 200 700 nodoadamenfe sdisacho
13 Tu horario de trabajo 547 152 200 700 modsadmenesdidecho
14 La variedad de tareas que realizas en tu trabajo 569 145 200 700 modoadamatesdisfacho
15 Tu estabilidad en el empleo 594 143 200 700 modoadamatesdisfacho
1 Satisfaccion intrinseca 45,10 10,01 45,50 48.41 moceradamente safisfecho

2°0Orden 2 Satisfaccion extrinseca 3930 9,16 36,20 42,40 moderadamente satisfecho
3 Satisfaccion total 8430 19,01 77.87 90,70 moderadamente satisfecho

Nosz Valores expresaios en Medias; deswacion #5ca (D 1); Litate moimo (Min); Liniie Maxim (Wx); coTeiacion esadstcamanie Sgucatva bilaterd al nival O )

A continuacion en la tabla 4 se puede observar las diferencias existentes en la
satisfaccion laboral entre trabajadores y voluntarios que desarrollan su actividad con
deportistas con discapacidad intelectual. De la misma forma al utilizar la escala en las tres
dimensiones de satisfaccion interna, externa y total, los trabajadores como voluntarios
manifiestan estar moderadamente satisfechos, aunque destacar que los valores medios de
los voluntarios son superiores a los obtenidos por los trabajadores. Al analizar los factores de
primer orden adaptado a la escala 1-7, los trabajadores se muestran en su mayoria
“moderadamente satisfechos” excepto a la variable relacionada con la promocién que se
manifiestan estar “indiferente” (4,53). Si analizamos a los voluntarios y los comparamos con
trabajadores, obtienen medias superiores a favor de voluntarios en todas las variables tanto de
primer orden como de segundo orden, se manifiestan “satisfechos” en 5 de las quince variables
de primer orden y en el siguiente orden: libertad para elegir tu propio método de trabajo (6,24),
estabilidad en el empleo (6,18), la responsabilidad que se te ha asignado (6,06), las posibilidad
de usar tus capacidades y tus compafieros de trabajo (6,00). También en los voluntarios
obtienen medias ligeramente superiores en los factores de segundo orden como satisfaccion
intrinseca (5,87), extrinseca (5,76) y total (5,82) mostrandose moderadamente satisfechos
como los trabajadores.
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Tala 4. Diderendas de safisfaceion Iaboral d los Rectirsos Humanos de Enfidades deporfivas con caracler refribeiido con respects a voluntarios

Trabgjo Retribuido Trabgjo Vduniarida
Tipp 1° Dimension Media DT Resultado Media DT Resultado
1 Condiciones fisicas del trabajo 558 135 moderadamerdesdiseco | 558 127 muderadameniesaligecho
2 Libertad para cegir tu propio médodo de tmbaio 19 136 moderatamene stisecho | 624 130 safcho
3 Tus compaficros de tmbajo 579 147 moderadamentosalisecho | 600 132 safisfacho
4 Reconocimiento que obtienes por el trabajobienhecho 542 1,68 mderadamente safisecho | 559 1,46 moderadimenie safigfecho
5 Tusuperior inmediato 353 L moderadamente safisecho | 594 130 moderadamenie satidfecho
6 Responsabilidad que se 1c haasignado 563 138 moderatamente stiskcho | 606 134 safiecho
7 Tusalario 511 19 moderadamentosalisecho | 524 182 moderadamente satidecho
1°Orden 8 La posbilidad de usar fus capacidades 574 15 moderadamente safiseco | 600 127 safidecho
9 Relaciones entre direccitn y trbajpdores en o empresa. 5,58 1,54 moderadamente safiseco | 571 140 moderadamente satidfecho
10 Tus poshilidades de promacion 453 206 indiferente sAl 146 indiferente
11 El modo en que fu empresa esti gestionada 521 155 moderadamentesdisecho | 571 145 moderadamentesatisiecho
12 Laalencitn que se presta a las sugerendias que haces 516 18 roderadamentesslisecho | 582 119 moderadamenie satidfecho
13 Tuhorasio de trabajo 547 143 moderadamento salisecho | SA7 166 moderadamente satisecho
14 La variedad de tareas que realizas en tu tmbajo SAT 15t moderadamentesdisecho | 594 134 muderadamentesatisiecho
15 Tu estabilidad en el empleo 574 19 moderadamerdesiiseco | 618 124 sifidecho
1 Satisfaccion mirmseca 46,12 9,64 moderadamente satisfecho | 44,00 10,63 moderadamente satisfecho
2°0Orden 2 Satisfaccion extrinseca 41,06 842 moderadamente satisfecho | 37,74 9,74 moderadamente satisfecho
3 Satisfaccion laboral 87,18 17.85 moderadamente satistecho | 81,74 20,13 moderadamente satisfecho

Nk Vedures expresacts  Medias, chwiacian dj5ca (D, orTebas(n esastuamenie sysfiane bilaiaralal v 0910
4. Discusiény Conclusiones

El presente estudio analiza las variables que tienen una influencia en los niveles de
satisfaccion laboral, y que constituyen importante interés en el area de recursos humanos de
las organizaciones deportivas y la gestion del deporte (Gamero, 2007). Por ello de los datos
obtenidos en el presente estudio, se puede decir que los trabajadores se encuentran de
manera general moderadamente satisfechos en la satisfaccién total, al igual que el estudio
presentado por Sanchez-Alcaraz Martinez (2012), coincidimos con la conclusion del autor, que
indica que no se trata de una puntuacién media baja pero nos encontramos ante un no
satisfecho totalmente.

Ademas se observan valores medios superiores en satisfaccion intrinseca respecto a la
satisfaccion extrinseca. Estos datos coinciden con las conclusiones del trabajo presentado por
Rojas-Cabrera (2011) sobre la satisfaccion laboral en el empleo y de trabajadores en
actividades fisico deportivas. Sin embargo, este estudio presenta datos ligeramente inferiores
en satisfaccion extrinseca e intrinseca, como los ofrecidos en el estudio de similares
caracteristicas, que analizan la satisfaccion laboral de los trabajadores de turismo activo y
recreacion deportiva de los autores Grimaldi- Puyana et al. (2017), por el contrario los valores
medios son superiores en satisfaccion total al estudio mencionado anteriormente. También se
muestran moderadamente satisfechos a los factores como la organizacion del trabajo como
el horario, la remuneracién y las condiciones fisicas del trabajo (factores extrinsecos) y
moderadamente satisfechos a la responsabilidad y aspectos relativos al contenido de la tarea
e indiferente a la promocién en el puesto de trabajo (factores intrinsecos).

Por otro lado de los hallazgos obtenidos en presente estudio, destacar la paridad en el
profesional analizado, siendo la mayor parte estan soltero o sotera y con un rango de edad
comprendido entre 31 a 40 afios, y no tiene titulacién relacionada con el deporte
(Licenciado/Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, Maestro especialista en
Educacién Fisica, Técnico Deportivo Superior o Técnico Deportivo, Técnico Superior en
Animacioén de Actividades Fisicas y Deportivas o Técnico en Conduccién de Actividades Fisico-
deportivas en el Medio Natural).

En el mismo sentido encontramos un reciente estudio en sector deportivo sobre
“trabajadores de actividades deportivas y recreativas en turismo activo” de Grimaldi-Puyana et
al. (2017), que también indican la baja formacién deportiva relacionada con el anexo VI del
Decreto 22/2002 del turismo activo y también experiencia laboral similar, o los de Campos-
Izquierdo (2004), sobre el sector deportivo en Valencia, los cuales detecta un elevado niumero
de trabajadores que desarrollan sus labores sin ninguna titulacion relacionada con la actividad
fisica y el deporte. Por lo que seria recomendable regular el sector deportivo con el trabajo con
discapacitados intelectuales, e implementar diferentes normativas del deporte en Andalucia
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(2016), La Rioja (2015), Extremadura (2015) y Catalufia (2008) o en futuras normas, por el
contrario podemos perjudicar servicios deportivos con estos colectivos.

Respecto al género, no encontramos diferencias por razén de género y contrarios que
sefialan que nos encontramos antes un sector masculinizados (Alonso, Fernandez, Gutiérrez y
Garcia, 2004; Boned, Felipe, Barranco, Grimaldi-Puyana y Crovetto, 2015) y otros que
muestran lo contrarios y similares al presente estudio en proporciones similares al nuestro
como Lopez-Vifaspre, Rodriguez y Boned (2003) en el sector de los gimnasios, u otros como
el Telecyl (2006).

Al analizar las caracteristicas laborales, nos encontramos con un colectivo poco
cualificado, con gran experiencia y mayoritariamente con una baja dedicacion semanal, ya que
la mitad de la muestra desarrolla su actividad como voluntario, y ademas manifiesta tener una
experiencia de mas de diez afios con una jornada entre una a diez horas. Por el elevado
namero de trabajadores que realizan su actividad como voluntarios y sin titulacion relacionada
de la poblacién de este estudio muestra la necesidad de regular el sector deportivo, de lo
contrario, el mercado laboral seguird incorporando a profesionales poco cualificados, y en
consecuencia podria perjudicar los servicios deportivos con deportistas con discapacidad
intelectual (Chamorro, 2010; Garrigos, 2002).
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