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RESUMEN

El presente estudio de investigacion denominado “Desarrollo de un Modelo de Gestion
Administrativa, basado en el Cuadro de Mando Integral a la Empresa Publica Municipal
Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba” de la provincia de
Chimborazo”; tiene como finalidad mejorar la gestion administrativa y optimizacién de
los recursos para una adecuada toma de decisiones. Para el efecto la investigacion se
inicid con la aplicacién de encuesta a los funcionarios, empleados y trabajadores de las
diferentes areas de la empresa, para conocer los elementos importantes de la gestion
administrativa; ademas se aplicoO una entrevista a los miembros del Directorio. De la
evaluacion se identifico que no dispone de un modelo de gestién administrativa, y es
necesario la implementacion de esta herramienta de gestion basado en el Cuadro de
Mando Integral, esto permitird optimizar los recursos con los que cuenta la EP-
EMMPA; como resultado se definid las cuatro perspectivas: Partes interesadas para la
atencién prioritaria, la entrega de productos de calidad y a precio justo. Procesos
Internos para fortalecer el proceso de comercializacion. Recursos Humanos mediante la
capacitacion para fortalecer el clima laboral. Financiera reflejada en las recaudaciones
que permite la gestién administrativa. Por lo cual se recomienda a los miembros del
directorio, directivos y ejecutivos la aplicacion del modelo desarrollado para alcanzar
los objetivos estratégicos que ha definido en el Plan Operativo Anual y Estratégico.

Palabras Claves: < CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS >,

<MODELO DE GESTION>, <ADMINISTRACION> <CUADRO DE MANDO
INTEGRAL>, < RECURSOS>, <RIOBAMBA (CANTON)>

Econ. Marco Antonio Gonzalez Chavez
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present research study called "Development of an Administrative Management
Model, based on the Integral Scorecard for the Municipal Public Company Market of
Agricultural Producers™ San Pedro de Riobamba "of Chimborazo province , Its purpose
is to improve the administrative management and optimization of resources for an
adequate decision making, for this purpose the investigation began with the application
of a survey to the officials, employees and workers of the different areas of the
company, to know the elements important aspects of administrative management;
In addition, an interview was applied to the members of the Board. The evaluation
identified that it does not have an administrative management model, and it is necessary
to implement this tool based on the Balanced Scorecard, this will optimize the resources
available to the EP-EMMPA: As a result, the four perspectives were defined:
stakeholders for priority attention, the delivery of quality products at a fair price.
Internal processes to strengthen the marketing process. As a result, the four perspectives
were defined: stakeholders for priority attention, the delivery of quality products at a
fair price. Internal processes to strengthen the marketing process. Human resources
through training to strengthen the process and the work environment.
Financial reflected in the collections that administrative management allows. Therefore,
the members of the board of directors, executives and executives are recommended to
apply the model developed to achieve the strategic objectives defined in the Annual and

Strategic Operational Plan.
Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <MODEL OF

MANAGEMENT>, <ADMINISTRATION>, <TABLE OF INTEGRAL
COMMAND>, <RESOURCES>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

En la actualidad en el sistema empresarial sea publico o privado, la competitividad es un
elemento que las empresas deben considerar al momento de planificar, organizar, dirigir
y controlar sus actividades economicas. Por ello es importante que la empresa tenga
claridad del modelo de direccionamiento a implementar para alcanzar el desarrollo

organizacional.

El proyecto de investigacion relacionado con el Desarrollo de un Modelo de Gestion
Administrativa, basado en el Cuadro de Mando Integral para la EP-EMMPA “San Pedro
de Riobamba”, de la provincia de Chimborazo; apoya a la direccion técnica de la

organizacion y se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I: elementos introductorios de la investigacion como el desarrollo del
problema, enunciacién del problema, sustentacion de la justificacion, delimitacion y

objetivos del estudio.

Capitulo 1I: se refiere al marco tedrico, que se trabajé basado en la revision de la
bibliografia y documental de distintos autores, antecedentes investigativos de temas
similares a esta investigacion; las variables de estudio y la idea a defender. Se presenta

el marco conceptual compuesto de terminologia de la fundamentacion tedrica.

Capitulo IlI: contiene la metodologia y técnicas que se aplicé en el desarrollo del
proyecto de investigacion, con la finalidad de obtener informacion real de aspectos

internos y externos vinculados con la organizacion.

Capitulo 1V: la propuesta del trabajo es el Desarrollo de un Modelo de Gestion
Administrativa, basado en el Cuadro de Mando Integral a la Empresa Publica Municipal
Mercado de Productores Agricolas “ San Pedro de Riobamba”, de la Provincia de
Chimborazo, permitiendo mejorar la direccion técnica de la organizacién. Por altimo se
presentan las conclusiones y sus respectivas recomendaciones, las que han permitido

cumplir con los objetivos planteados.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Macro Contexto

Segun la (Asamblea, 2009, pag. 4), publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.

48, del 16 de Octubre del afio 2009, en relacion a este tipo de empresas indica que:

Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, economica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales
0 de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdmicas que
corresponden al Estado.

Cabe recalcar que las Empresas Publicas en el Ecuador son relevantes para los sectores
estratégicos en el desarrollo econdémico, capaces de solventar recursos propios para el
buen funcionamiento y desarrollo de sus actividades.

La Ley Organica de Empresas Publicas en el Ecuador determina su propia autonomia de
gestion, es necesario considerar que para poder operar adecuadamente requieren de un
Plan Operativo Anual (POA) y del Plan Anual de Contratacion en el mismo se
pormenorizan las actividades, programas, planes y proyectos previsto a ejecutar y

desarrollar en el futuro con el propdsito de atender los requerimientos de los usuarios.

En el caso de la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San
Pedro de Riobamba”, si cumple con estos parametros Y es el directorio quien aprueba el
tanto el (POA) y el (PAC).



Meso Contexto

La EP-EMMPA “San Pedro de Riobamba”, como parte integrante de la estructura
organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba
(GADMCR), fue constituida como empresa municipal el tres de Junio del afio 2002,
por medio de ordenanza 012-2002, modificada mediante las ordenanzas 016-2002
aprobada el trece de noviembre del mismo afio y por la ordenanza 005-2005 que fue
aprobada el 23 de septiembre del 2005; y mediante ordenanza 010-2010 se crea con el
nombre de (EP-EMMPA).

Por consiguiente la organizacion sirve como centro de acopio de productos agricolas; a
fin de garantizar y brindar servicio de calidad y atender los requerimientos de la
poblacion en general, en virtud que la mayor produccion agricola producida es en la

provincia de Chimborazo.

Micro Contexto

Desde la constitucion y creacion de la organizacion sus directivos y administradores no
han desarrollado un plan de desarrollo debidamente estructurado, basado en algun

sistema o0 esquema, para optimizar los recursos economicos de la empresa.

Este modelo de gestion permitird optimizar recursos econémicos, materiales, mejorar la
gestion administrativa y la atencion a la poblaciéon del Cantéon Riobamba por ende del

Ecuador.

El principal problema de la organizacién es no disponer de un Banlanced Scorecard que
es una herramienta técnica para dar seguimiento a la evaluacion de los indicadores que
se detallan en su gestion, aspecto que ha ocasionado retrasos en procesos

administrativos y en el logro del objetivo general de la empresa.

La no existencia de una herramienta que permita el monitoreo de la
Planificacion Estratégica existente, que ayude a definir claramente cuales son los
objetivos y metas a alcanzar, pronosticar los posibles problemas antes que surjan y

afrontarlos antes que se agraven, son las falencias de la empresa.
3



Ademas esta planificacion ayudaria a reconocer cuales son las oportunidades y los
riesgos a los que se afronta la entidad publica y asi analizar dicha informacién

para tomar decisiones adecuadas en beneficio de la empresa y la colectividad.

Por otra parte, la falta de comunicacién e informacion a la sociedad de las diversas
actividades que desarrolla la EP-EMPA, ocasiona que el pablico no se sientan
satisfecho con la atencién recibida, como también con las decisiones tomadas por la
administracion en pro del bienestar y la eficiencia con que se pretende brindar los
servicio en la EP- EMMPA.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢De qué forma el desarrollo de un modelo de Gestion Administrativa basado en el
Cuadro de Mando Integral, influye en la optimizacion de los recursos para una adecuada
toma de decisiones en la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas

“San Pedro de Riobamba”, de la provincia de Chimborazo?

1.1.2. Delimitacién del Problema

Delimitacion espacial:

El estudio se llevé a cabo en la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores
Agricolas “San Pedro de Riobamba”, ubicada en la Av. Leopoldo Freire y Av.

Circunvalacion, de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Delimitacion temporal:

La investigacion se realizd durante el afio 2016
Delimitacion conceptual o tematica:
Campo:

Gestion Administrativa

Objeto:
Modelo de Gestidn basado en el Cuadro de Mando Integral



1.2. JUSTIFICACION

a) Justificacion tedrica

La revision y utilizacion de una diversidad de teorias, definiciones y conceptos, en
relacion al tema, que contienen diferentes trabajos de titulacion e investigacion,
documentos publicados por la empresa, libros, revistas y paginas web en internet;
permitié construir la base y fundamentacion tedrica de los modelos de gestion basados
en el Balanced Scorecard. Lo que justifica el aporte tedrico de la presente

investigacion.

b) Justificacion préactica

La presente investigacion se enfoc6 en solucionar aspectos negativos de la
administracion y planes operativos, lo cual contribuyé de una forma integral y
estratégica a medir el progreso actual y suministrar una direccién prospectiva en lo

estratégico y operacional.

Este instrumento de gestion busca armonizar los esfuerzos hacia los resultados deseados
bajo un esquema de trabajo multidimensional para describir, implementar y administrar
la estrategia en todas las unidades existentes en la empresa, mediante la alineacién de
objetivos, iniciativas y mediciones, para comunicar la estrategia implementada en la
entidad.

Los factores anotados anteriormente justifican el desarrollo del Modelo de Gestion
Administrativo, que permita mejorar los procesos de administracion, permitiendo

optimizar los diferentes recursos que cuenta la EP-EMMPA.
c) Justificacion académica — metodoldgica
El actual proyecto demuestra su justificacion académica, debido a que el desarrollo del

trabajo permitié utilizar los diversos conocimientos adquiridos durante la carrera

académica, en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.



En la investigacion se utilizé varios métodos, instrumentos de trabajo y técnicas, que
pueden ser utilizados por otros investigadores en temas similares o0 complementarios a

este estudio, lo cual refleja el aporte metodoldgico de estudio.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un modelo de Gestion Administrativa, basado en el Cuadro de Mando
Integral, con fines de optimizacion de los recursos para una adecuada toma de
decisiones en la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San

Pedro de Riobamba”, de la provincia de Chimborazo.

1.3.2. Objetivos Especificos

v" Estructurar el marco teérico que sea fundamento para el desarrollo y sustentacion

del trabajo de investigacion.

v’ Determinar la metodologia a utilizar en el desarrollo del Modelo de Gestion
Administrativa, basado en el Cuadro de Mando Integral, para detectar las ventajas y

desventajas de la gestion administrativa de la empresa.

v Proponer el modelo de Gestiébn Administrativa, basado en el Cuadro de Mando
integral, para la adecuada toma de decisiones por parte de los directivos de la EP-
EMMPA, de la provincia de Chimborazo.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes Historicos

La provincia de Chimborazo en el contexto regional y nacional se constituye un area
geografica eminentemente agricola, debido a la variedad de pisos climaticos y variedad
de productos que se producen, entre otros se encuentran las hortalizas, verduras,
legumbres, tubérculos. Casi todas las zonas de Chimborazo se dedican a la produccién

agricola a pequefia, mediana y gran escala.

Quince afios atrds los productores mayoristas y minoristas comercializaban sus
productos en el Mercado la Condamine, ubicado en el sector noroccidental del Cantén

Riobamba.

Debido a las dificultades que presentaba entre otras la gran cantidad y variedad de
productos, la movilidad y congestién de vehiculos, la inseguridad, la insalubridad; las
autoridades Municipales de ese entonces bajo la direccion del Dr. Fernando Guerrero
Guerrero (+), decidieron crear la EP- EMMPA “San Pedro” de Riobamba, mas

conocido como Mercado Mayorista.

El objetivo de crear esta empresa municipal, fue dar servicio a la poblacién agricultora
y comerciantes de la localidad y del pais, constituyéndose en un importante mercado
con disponibilidad de productos agropecuarios. Ademas con facilidad para el ingreso y
salida de wvehiculos, con parqueaderos vehiculares amplios, espacios de
comercializaciébn mediante el funcionamiento de plataformas y otros elementos

complementarios, como restaurantes, patio de comidas, entre otros.

Inicialmente la Empresa Municipal Mercado de Productores, utilizo la infraestructura de
la ex Empresa Nacional de Almacenamiento y Comercializacion (ENAC), entidad del

estado ecuatoriano que se dedicaba almacenar productos agropecuarios de la canasta



basica. Hasta la presente fecha la empresa viene funcionando en el mismo sitio, con

una extension fisica amplia.

Mediante ordenanza No. 012 del 3 de Junio del afio 2002, el Municipio del Cantén
Riobamba, expidid la constitucion de la EMMPA “San Pedro” de Riobamba,
constituyéndose dependiente de la Municipalidad del cantén Riobamba. Posteriormente
el 13 de noviembre del mismo afio, se reformo la ordenanza de creacion. El 5 de enero

del afio 2003, adquirio la legalidad de funcionamiento.

La administracién municipal del GAD de Riobamba, presidida por el Lcdo. Juan
Salazar Lopez y bajo la Gerencia General del Ing. Fernando Esparza Paz, se presenta al
pleno del Consejo Cantonal el proyecto de creacion y; finalmente el 19 de abril de 2010,
se crea la Empresa Publica Empresa Municipal Mercado de Productores Agricolas “San
Pedro de Riobamba” cuyas siglas son EP-EMMPA. De acuerdo a lo que contempla la
Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP), goza de autonomia financiera,

administrativa y de gestion con patrimonio propio y personeria juridica.

La EP-EMMPA “San Pedro” de Riobamba, durante estos 15 afios de funcionamiento ha
ido mejorando su infraestructura y servicios, por lo cual para el mejor desempefio de sus
actividades se hace necesario contar con instrumentos de gestion como son los modelos

basados en el Balance Score Card.

La revision de varios estudios que corresponden a repositorios de Universidades y
Escuelas Politécnicas del Ecuador y especificamente de la Provincia de Chimborazo,
permitieron efectuar el analisis de los antecedentes investigativos; los mismos que se

pormenorizan.

1. TEMA: “ELABORACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA LA
EMPRESA PUBLICA MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS “SAN
PEDRO DE RIOBAMBA”, DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO”. (Padilla,

2015), en su trabajo de titulacién indica que:

La elaboracion del (CMI), fue realizada con la finalidad de establecer un sistema de

control para conseguir el proposito de la EP- EMMPA “San Pedro de Riobamba”, el
8



objeto de estudio fue con la revision de diferentes conceptos y fundamentos tedricos
en relacion a la construccion del (CMI), entre otros conceptos, objetivos,
importancia; las cuatro perspectivas (Perspectiva Financiera, Perspectiva del Cliente,
Perspectiva del Proceso Interno, Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento), como

instrumentos para mejorar la gestion administrativa de la entidad.

2. TEMA: DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO A TRAVES DEL CUADRO DE
MANDO INTEGRAL DE LA EMPRESA PROAJI CIA. LTDA.

(Rivera, 2012), en su trabajo de titulacion menciona que:

Su investigacion tuvo como propdsito principal disefiar un Plan Estratégico basado en el
Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC), para la empresa Proaji
Cia. Ltda., lo cual le permite a la empresa incrementar su nivel de competencia, asi
como la aportacion en el mercado tanto interno como externo, ayuda a la
comunicacion oportuna de las metas empresariales, a los integrantes de la empresa,
quienes conocen la intension y el proposito de la herramienta, lo cual ha permitido

alcanzar los objetivos especificos de la empresa.

3. TEMA: INCIDENCIA DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA MEJORAR
RESULTADOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA GLOABSA S.A DE LA
CIUDAD DE AMBATO EN EL ANO 2010.

(Nufiez, 2012) , en su trabajo de titulacion concluye que:

Su estudio permitira mejorar de forma integral los diferentes procesos que se
desarrollan en la empresa, con la finalidad de conseguir resultados altamente rentables,
ser mas competitiva para permanecer en el mercado y sus principales conclusiones se
relacionan con que el disefio del balanced scorecard permita generar una coordinacion
entre las areas administrativas y financieras con el fin de optimizar la direccién de la
organizacion, trabajo en equipo que aspira conseguir con el tratamiento de las

perspectivas lo que redundara en beneficio de la poblacion; adicionalmente el desarrollo



organizacional se logra mediante la coordinacién y organizacién de la informacion, lo

que ayuda a tomar de forma eficiente las decisiones en la empresa.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

El Modelo de Gestion Estratégica Organizacional permite visualizar la identificacion de
aquellas actividades que se debe de cumplir de eficiencia, efectividad y eficacia para
lograr los objetivos institucionales para lo cual considera: la formulacion, la

implementacién y la evaluacion.

Prieto, J. (2011) “Recomienda que las organizaciones no piensen solamente en la
parte productiva sino también en las demas areas que le permitan obtener éxito;
estas son: Mercadeo, logistica, servicio al cliente, investigacion y desarrollo de

productos.”(pag. 91)

La presente investigacion tomard como referencia el Modelo de Gestion Estratégica
organizacional propuesto por Jorge Prieto como referente para el desarrollo del Modelo
de Gestidn basado en el Cuadro de Mando Integral a la Empresa Publica Municipal
Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”, de la Provincia de
Chimborazo; ademés de aquellos autores que han ejecutado trabajos afines a la

investigacion.

2.2.1. Modelo

Las empresas publicas y privadas han implementado una diversidad de esquemas,
herramientas o guias de trabajo, que contiene su planificacion, organizacion, direccién y
control de sus actividades; estos esquemas de trabajo le permiten cumplir de manera

eficiente y productiva con sus objetivos y metas organizacionales.

(Sesento, 2017), en relacion a los modelos el autor manifiesta que: al modelo se

considera como términos generales para la representacion de la realidad,

explicacion de fendmenos, ideales dignos de imitarse, paradigmas, patron o guia

de accion; la idealizacion de la realidad entre una serie de objetos similares, un

conjunto de elementos esenciales o0 los supuestos tedricos de un sistema social.
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2.2.2. Definicion de modelo

(Cassini, 2015, pag. 24), manifiesta que: los modelos son el nucleo de la
administracion racional, por ende es un medio que sirve para simplificar y
analizar situaciones o sistemas complejos de paso comun enfocados en la ciencia
de la administracion hacia la solucién de problemas y asi construir un modelo

para representar el sistema bajo estudio.

Segln Gary, E. (2000) “El modelo se puede utilizar para vender una idea o un
disefio, podemos decir que el modelo fue creado como apoyo al momento de la
toma de decisiones, ademas de ofrecer los lineamientos al momento de los

analisis”. (pag. 6)

Los modelos son esquemas o formatos establecidos que permiten la optimizacion de
recursos que posee la empresa, para alcanzar el objetivo social. Permitiendo obtener los

resultados positivos al inicio de su planificacion de manera eficiente y efectiva.

2.2.3. Clasificacion de los modelos
La tabla No. 1 Demuestra la clasificacion de los diferentes tipos de modelos en la vida

empresarial. De acuerdo a (Moya, 2003, pags. 33-34), sobre las clases de modelos

indica la siguiente clasificacion:
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Tabla 1: clasificacion de los modelos

No. CLASE DE DEFINICION Y CARACTERISTICAS
MODELO
Es una representacion fisica de algunos objetos, ya sea en
1 Modelo iconico | forma idealizada (bosquejos) o a escala distinta. Ejemplo:
Planos y mapas, maquetas y prototipos.
Puede representar situaciones dindmicas o ciclicas, son
2 | Modelo analdgico | mas usuales y pueden representar las caracteristicas y
propiedades del acontecimiento que se estudia.
Son representaciones de la realidad en forma de cifras,
3 | Modelo simbolico | simbolos matematicos y funciones, para representar
0 matemaético variables de decision y relaciones que nos permiten
describir y analizar el comportamiento del sistema.
Se llaman modelos estdndar a los que solo hay que
4 Modelo Estandar | insertar o sustituir diferentes valores con el fin de obtener
un valor a una respuesta de un sistema y son aplicables al
mismo tipo de problemas en negocios afines.
Se Ilaman modelos hechos a la medida cuando se crean
5 Modelos Hechos | modelos para resolver un caso de problema en especifico
a la Medida gue se ajusta Unicamente a este problema.
Los modelos estaticos se ocupan de determinar una
6 Modelo Estatico | respuesta para una serie especial de condiciones fijas que
probablemente no cambiaran significativamente a corto
plazo es decir, la solucion estd basada en una condicién
estatica.
Es un modelo dindmico sujeto al factor tiempo que
7 Modelo desempefia un papel esencial en la secuencia de las
Dinamico decisiones, independientemente de cuales hayan sido las
decisiones anteriores. La programacion dindmica
pertenece estos modelos.
Modelo de (Prieto, 2011), “Permite visualizar la identificacion de
Gestion una serie de actividades que se deben cumplir con
8 Estratégica eficiencia, efectividad y eficacia para lograr los objetivos
Organizacional | de la empresa.”

Fuente: Moya, 2003, pp. 33-34 y Prieto J.
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

2.2.4. Motivos para utilizar los modelos

La incorporacion de modelos a la gestion administrativa y empresarial sean en empresas
publicas o privadas permiten reducir plazos y recursos en el desarrollo de sus procesos,
alcanzar éptimos resultados y productividad, logrando objetivos y metas favorables a la

organizacion.
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Segun el autor Gary. E, indica que existen siete motivos por los cuales utilizar un
modelo:

El modelo exige establecer los objetivos

El modelo identifica las decisiones que influyen en los objetivos

El modelo identifica las ventajas y desventajas de las decisiones tomadas

El modelo ayuda a definir las variables que sean cuantificables

El modelo considera los datos cuantificables de dichas variables

El modelo reconoce las limitaciones de las variables cuantificadas

AN N N N N

El modelo permite el trabajo en equipo comunicando ideas y conocimientos.
(Gary. E, 2000, pag. 6)

Tomando como referencia al autor Gary, el modelo es esbozar de forma esquematiza las
caracteristicas reales, las mismas que se reflejen en la presente investigacion. Por ende
debe cumplir un determinado nivel de comparacion estructural y funcional con la
realidad de la empresa, de esta manera nos permitira, explorar los datos obtenidos en el

modelo enfocado al objeto de estudio.

El modelo de gestion administrativa y empresarial es operativo y muy facil de estudiar
que, la misma realidad de la empresa. EI modelo se puede someter a estimulos diversos

con mira a la investigacion.

2.2.5. Gestion

Segln Pérez & Veiga. (2013) “permite definir un estilo de direccion basico de la
empresa en su entorno, en la definicion y asignacion de objetivos, asi como en la

participacion coordinadas del conjunto de la organizacion”. (pag. 15)
La gestion en la EP- EMMPA permitira el desarrollo de todo el proceso administrativo

(Planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y el control). Estas actividades de

gestion seran realizadas por talento humano.
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2.2.6. Definicién de Gestién

Segun la Asamblea, N. (2017) “Gestion comprende todas las actividades de una
organizacion que implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como la
evaluacion de su desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una

estrategia operativa que garantice la supervivencia”. (pag. 9)

La gestidn es un proceso intelectual, creativo y permanente que le permite a un
individuo, preparado con habilidades y competencias laborales y gerenciales,
conducir un organismo social productivo a las circunstancias del entorno
altamente cambiante en el que operan los organismos sociales productivos
(empresas), guiandolo y adoptandolo por medio de una serie de politicas y
estrategias de largo plazo. (Hernandez, 2011, pag. 2)

Tomando como referencia a los autores, para la EP-EMMPA, la gestion es un manejo
adecuado que contribuird al desarrollo del modelo administrativo que se va a realizar en
el trabajo de titulacion, dentro del cual se encuentra definidos los objetivos, metas,
procesos, cumplimiento de actividades con la finalidad de conseguir la supervivencia y

crecimiento.

2.2.7. Objetivos de la gestion

El Manual de Auditoria de Gestion de Contraloria General del Estado, indica que los

principales objetivos de la gestion en el sector publico son los siguientes:

- Promover la optimizacién de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de la gestion publica.

- Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas

- Verificar el manejo eficiente de los recursos

- Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta
administracion del patrimonio publico.

- Satisfacer las necesidades de la poblacion. (Contraloria General del Estado,
2017, pag. 37),
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En la empresa los objetivos de gestion corresponden al logro de los mismos y a los

resultados que obtendra al final del ejercicio econémico.

2.2.8. Modelo de Gestion Administrativa

En relacién a los modelos de gestion administrativa, de la Pefia anuncia (De la
Pefia, 2011, pags. 214-215) manifiestan que:

El modelo de gestion administrativa es un marco referencial para la
administracion empresarial que implica acciones para gobernar, dirigir, ordenar,
disponer y organizar. Un modelo se puede citar que es la representacion de las
técnicas que una empresa direcciona y ejecuta para alcanzar sus objetivos. Se
debe incluir un perfil que sea coherente y unificado ademas debe definir los
objetivos asi como también la administracion de todos los recursos. De acuerdo
al proceso de gestion se tiene: el planificar, controlar, la definicién de objetivos,
decision para solucionar problemas, la comunicacion, la capacitacion del

personal, y la influencia de poder.

El modelo de gestion busca involucrar a las personas encargadas de la
organizacion, funcionamiento, y de las practicas lucrativas en centrar su atencion
entre las dinamicas internas de cambio con el fin de revisar los resultados que

estan obteniendo en conjunto con los demas actores de la empresa.
Se puede desprender que el modelo hacer aplicado representa diferentes maneras de

proporcionar soportes a los procesos que se desarrollan al interior de la EP-EMMPA,

con el prop6sito de mejorar los resultados operacionales de la empresa.

2.2.9. Definicién de modelo de Gestion Administrativa

Segun el autor (Gonzales, 2003)

El modelo de gestion administrativa “Consiste en brindar un soporte

administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales
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de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja

competitiva revelada en los estados financieros”. (pag. 113)

Las empresas en estos Ultimos tiempos han incorporado a su trabajo nuevos modelos de
gestion, los mismos que le permitiran una reduccion en el tiempo de cumplimiento de

sus procesos, incrementando la cantidad y calidad en la gestion de sus servicios.

2.2.10. Objetivos de un modelo de gestion administrativa

Tal como sefala Christian Ross la EP-EMMPA también busca la misma similitud de los

objetivos planteados por el autor, se detallan a continuacién:

v Optimizar los procesos de la gestién, por ende logrando un trabajo mas
eficaz en la empresa.

v" Mejorar los productos o servicios que se brindan a los clientes de la EP-
EMMPA.

v’ Establecer los procedimientos de seguimiento y de control en los procesos
internos de los productos y servicios que faciliten la toma de decisiones a
partir del conocimiento de la situacion existente en la EP-EMMPA y de su
evaluacion histdrica.

v"Incorporar nuevos métodos para incrementar la oferta de productos y

servicios en la empresa. (Ross, 2017, pag. 2)

Los objetivos del modelo de gestién administrativa que se aplicara en la EP-EMMPA,
permitird tomar buenas decisiones en la empresa, obteniendo una mayor eficacia en los

servicios prestados por la empresa.

2.2.11. Elementos de los modelos de gestion administrativa

Segun el autor Ruiz, los elementos principales de un modelo de gestion administrativa

se resumen en la tabla 2.

Tabla 2: Elementos del modelo de gestion administrativa
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ELEMENTOS DEL
MODELO

DESCRIPCION

1. Estrategia:

Una estrategia es el conjunto de acciones que
se implementaran en un contexto determinado con el objetivo
de lograr el fin propuesto.

2. Mision:

Es un importante elemento de la planificacién estratégica,
porque es a partir de esta que se formulan objetivos detallados
que son los que guiaran a la empresa u organizacion.

3. Vision:

Define y describe la situacion futura que desea tener la
empresa, el proposito de la vision es guiar, controlar y alentar
a la organizacion en su conjunto para alcanzar el estado
deseable de la organizacion.

4. Objetivo:

Un objetivo puede ser definido como una meta o propoésito que
se desea alcanzar en un tiempo determinado con la inversién
de ciertos recursos.

5. Logros:

Es la obtencién o consecucion de aquello que se ha venido
intentando desde hace un tiempo y a lo cual también se le
destinaron esfuerzos tanto psiquicos como fisicos para
finalmente conseguirlo y hacerlo una realidad.

6. Tacticas:

Hacen referencia a los métodoso acciones especificas
aplicadas para |llevar a cabo laestrategia o plan
general, estableciéndose esta Gltima como el camino a seguir y
las tacticas se transformarian en las acciones
o0 vehiculos que transitarian dicho camino.

7. Debilidades:

Son aquellos aspectos que limitan o reducen la capacidad de
desarrollo efectivo de la empresa y deben, por tanto, ser
controladas y superadas.

8. Oportunidades:

Oportunidades: Circunstancia favorable o que se da en un
momento adecuado u oportuno para hacer algo.

9. Fortalezas:

Capacidad para afrontar problemas y adversidades.

10. Amenazas:

Son un delito o falta, consistente en el anuncio de un mal
futuro ilicito que es posible, impuestos y determinado con la
finalidad de causar inquietud o miedo en el amenazado.

11. Competitivo:

Que es capaz de prevalecer en algo o aspirar a un mismo
objetivo.

12. Ser Eficiente:

Es un término econdmico que se refiere a la ausencia de
recursos productivos, ociosos, es decir, a que se estan usando
de la mejor manera posible los factores en la produccion de
bienes o servicios.

13. Ser Efectivo:

Que es real. Verdadero o valido; que produce el efecto
esperado o que bien para una determinada cosa.

14. Ser Eficaz:

Cuando hay recurso que no estan siendo utilizados en la
produccion de bienes o servicios, pero que podrian mejorar su
uso, entonces se dice que se esta haciendo uso ineficiente de
los recursos productivos. (Ruiz, 2014, pag. 14)

Fuente: (Ruiz, 2014, pag. 14)
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

El modelo de gestion administrativa, es un esquema que permitird a la empresa publica

integrar sus distintos procesos y también controlar los elementos que participan en el
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modelo, es decir recursos materiales, tecnologia, informacion y el talento humano, con

el fin de conseguir los objetivos empresariales.

2.2.12. Etapas de un Modelo de Gestion Administrativa

El Modelo de Gestion Administrativa involucra varias etapas tomando como referencia

a la empresa se detallan a continuacion:

v Analisis de estructura funcional: es el desarrollo de las funciones y objetivos
en las diferentes unidades administrativas existentes en la empresa.

v Analisis de relaciones con terceros: se debe identificar y caracterizar a las
entidades con las que interactta la organizacién en prestacion de servicios.

v' Identificacion de procesos en la institucion: se enfoca en establecer los
circuitos funcionales y de servicios que se presta la empresa. (Rosero, 2017,
pags. 2-3)

En esta fase del modelo de gestion la empresa requerird de una intensa colaboracion por
parte del personal que interviene en el proceso y permita la identificacion de las débiles
que tiene la empresa. La clave del éxito del Modelo de Gestion Administrativa es el

analisis de la empresa conjuntamente con sus procesos.

2.2.13. Modelo de Gestion Estratégica Organizacional (GEO)

Para el autor Prieto, J. (2011) “El modelo de Gestion Estratégica Organizacional
(G.E.O), permite visualizar la identificacion de una serie de actividades que
deben cumplirse con eficiencia, efectividad y eficacia en la empresa enfocandose

en el logro de sus objetivos. (pag. 91)
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Gréfico 1: Modelo de gestion Estratégica Organizacional (G.E.O)
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Fuente : (Gestion Estratégica Prieto 2011, pag. 91)
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

El proceso permanentemente orientado a la construccion, implementacion y
monitorizacién de una estrategia que garantice la supervivencia y el desarrollo de la

misma a largo plazo.

2.2.14. Etapas del Modelo de Gestion Estratégica Organizacional

El modelo de gestion estratégica se divide en cuatro etapas: etapa | — determinacién de
la vision, la mision, los valores y los objetivos estratégicos; etapa Il — el analisis
estratégico; etapa Il — la construccion, implementacion y monitorizacion de la

estrategia; etapa IV — el control estratégico. (Prieto, 2011, pag. 91)

2.2.15. El proceso administrativo en las empresas
El proceso administrativo en las empresas publicas o privadas, constituye al conjunto de
fases o etapas, que mediante el uso permiten lograr los objetivos tanto de orden

operacional como econémico.

A continuacion en el Grafico 2, se presentan las etapas del proceso administrativo con la

descripcion de sus elementos méas importantes:
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Grafico 2: El Proceso Administrativo

- - Decisién sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION - Organos y Cargos
l h- Atribucidn de autoridades y responsabilidad
- Designacion de cargos
DIRECCION ; - Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.
- Direccion para los objetivos

!

CONTROLAR

- Corregir desviaciones y garantizar gque se realice la

- Definicion de estandares para medir el desempeno.
b planeacion

Fuente:http://www.promonegocios.net/
Elaborado por: Edison Napoleén Rojas Camacho

2.2.16. Matriz FODA

El analisis FODA es un instrumento que permite construir un cuadro esbozado envase a
la situacion actual que se encuentra EP-EMMPA, la misma que le ayuda a determinar
un diagnostico veraz en tomar decisiones acorde a sus objetivos y politicas planteadas.

El analisis FODA es el acréstico de:

Fortalezas
Oportunidades

Debilidades
Amenazas
Su clasificacién y andlisis debe realizarse desde un punto de vista de la empresa,

tendiente a identificarlos como circunstancias internas y externas.

v Las circunstancias internas de la empresa comprenderan:

Fortalezas: se refieren a aspectos positivos internos de la empresa, y que estan

bajo su control e influencia.

Debilidades: son los factores negativos de la empresa que en un momento la

pueden llevar a una crisis 0 que la debilitan ante sus competidores, y cuya
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2.2.17.

solucion esta en manos de la propia organizacién. Son deficiencias inherentes a
la organizacidén que pueden existir desde la creacion misma del ente o bien,
adquiridas o generadas internamente durante su desempefio en el medio de los

negocios.
v' Las circunstancias externas que rodean a la empresa son:

Oportunidades: representan un momento de mejora de la organizacién, por
ende son factores positivos, con posibilidades de ser explotados por parte de la

empresa.

Amenazas: pueden poner en riesgo la supervivencia de la empresa. Pero si
identificamos una amenaza dentro de la misma con suficiente prioridad

podremos evitarla y/o convertirla en una oportunidad. (Haime Levy, 2017)

Cuadro de Mando Integral o Balance Scorecard

Es un sistema de evaluacion empresarial que utiliza cuatro perspectivas para el
analisis de la empresa de manera integral (Kaplan, Norton: 1999) y es a su vez
un enfoque de implementacion de estrategias que facilitan convertir la estrategia
en resultados de negocios. Por ende es balanceado que busca el equilibrio entre
indicadores financieros y no financieros, en el corto y largo plazo, indicadores
de resultados e indicadores de procesos y la combinacion de las fuerzas internas

y externas de la empresa. (Prieto, 2011, pag. 158)

Las empresas publicas y privadas para medir su eficiencia y eficacia de su Planificacion

Estratégica necesitan disponer de herramientas de trabajo, mediante lo cual pueda

controlar sus diferentes objetivos y metas los cuales son traducidos en estrategias.

2.2.18.

Definicion de Cuadro de Mando Integral
El Cuadro de Mando Integral ayuda a que las empresas superen dos cuestiones:
la medicion eficaz del trabajo que realiza la empresa y la puesta en marcha o

implementacion de la estrategia, siendo una herramienta que puede superar los
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obstaculos relacionados con las medidas financieras y la ejecucion de una

estrategia. (Niven, 2003, pag. 24)

2.2.19. Ventajas de uso del Cuadro de Mando Integral

Toda herramienta de control empresarial y gerencial tiene sus bondades o ventajas de su

utilizacion.

Para (Lantares.com, 2013), las ventajas principales en la utilizacion del Cuadro de

Mando Integral son los siguientes:

v Ofrece una amplia visidn para un seguimiento detallado en la marcha de la
empresa, engloba muchos aspectos e inclusive mas alld del indicativo
financiero.

v' Contempla la maniobra de la empresa, misma que permite planificar
estrategias a medio y largo plazo, crear la informacion necesaria para tomar

decisiones rapidas y evitar asi situaciones indeseadas.

2.2.20. Perspectivas del Cuadro de Mando Integral
La construccién del Balance Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI),

contiene cuatro perspectivas sobre la cual gira la realizacion del presente modelo de

gestion.
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Tabla 3: Perspectiva del cuadro de mando integral

No.

PERSPECTIVA

CONTENIDOS

La perspectiva
financiera

La perspectiva financiera dentro de la EP-EMMPA,
busca la optimizacién de los recursos econémicos y el
fortalecimiento del control interno, asi como la
capacidad de obtener financiamiento interno vy
financiamiento externo a través de otros organismos.
Valorar mediante indicadores y crear satisfaccion para
la sociedad en la presentacion de servicios.

La perspectiva
del cliente

Dentro de esta perspectiva se trabajara con todas las
partes interesadas fomentado el incremento de
productores, ingreso de nuevos comerciantes a través
de facilidades de acceso, precios competitivos en
relacion a la competencia esto permitird una mayor
comercializacion de productos y una adecuada
administracion por parte de la EP-EMMPA.

La Perspectiva
interna

Mediante la perspectiva interna se incentivara el
fortalecimiento de los procesos de comercializacion,
administracion mediante el desarrollo de un modelo de
gestion administrativa a la EP-EMMPA. Mediante la
identificacion de procesos criticos que tienen su
impacto en los costos, calidad e innovacion.

La perspectiva
de innovaciény
aprendizaje
organizacional.

Esta perspectiva busca fortalecer y mejorar las
capacidades de empleados y funcionarios, promover la
cooperacion entre los Stakeholders con la finalidad de
mejorar el desempefio y clima laboral. La asignacion
de recursos materiales para enfrentar las épocas de
crisis mediante la inversién para mejoras y desarrollo
de la EP-EMMPA.

Fuente: (Sinnexus, 2017)
Elaborado por: Edison Napoleén Rojas Camacho

Gréfico 3: Esquema de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral

Fuente

Clientes

: (Sinnexus, 2017)

Finanzas

VISION =3 | Procesos
Y Internos
ESTRATEGIA

Formacion y
Crecimiento

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho
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2.2.21. Empresas Publicas

“Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho
publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econdémica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo
de actividades econémicas que corresponden al Estado”. (Asamblea Nacional,
2017, pag. 3)

2.2.22. Ley Orgéanica de Empresas Publicas (LOEP)

Constituye el marco juridico o marco normativo que regula la creacion,
organizacion, administracién, disolucion, fusién y liquidacion de todas las
empresas publicas ubicadas en el territorio nacional ecuatoriano. (Asamblea
Nacional, 2017)

2.2.23. Administracion

La administracion es un proceso a través del cual se coordinan y optimizan los
recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia calidad y

productividad en la consecucion de sus objetivos. (Miinch, 2017)

2.2.24. Indicadores de gestion

Segun el autor (Estupifian, 2006, pag. 279) Es una expresion cuantitativa del
comportamiento de las variables o de los atributos de un producto en proceso de
una organizacioén, cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso,
cuya magnitud, al ser comparada con algin nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o

preventivas segun el caso.
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2.2.25. Diagnostico Situacional

Es la identificacion, descripcion y analisis evaluativo de la situacion actual de la
EP-EMMPA o del proceso en funcion de los resultados que se esperan y que
fueron planteados en la mision. Es a la vez una mirada sistémica y contextual,

retrospectiva y prospectiva, descriptiva y evaluativa. (Rodriguez, 2005, p. 81).

2.2.26. Control de gestion

Segun el autor (Pérez & Veiga, 2013) “Constituye un instrumento para moldear
los procesos de coordinacién y participacion, ofrece un mecanismo valioso para
contribuir a perfilar una cultura y un entorno de gestion tendentes a estimular y

aunar esfuerzos individuales.” (pag. 15)
2.3. IDEA A DEFENDER
El desarrollo de un modelo de gestion administrativa basado en el cuadro de mando
integral, influye en la optimizacion de los recursos para una adecuada toma de
decisiones por parte de los directivos de la Empresa Pablica Municipal Mercado de
Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”, provincia de Chimborazo.
2.4, VARIABLES

2.4.1. Variable Independiente

Modelo de Gestion Administrativa

2.4.2. Variable Dependiente

Optimizacion de recursos para una buena toma de decisiones.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo se aplicara la investigacion cuantitativa y cualitativa, lo cual
permitira describir las caracteristicas de la empresa y representar numéricamente los
resultados. Ademas se utilizara la técnica de la encuesta y entrevista dirigida a
funcionarios y operativos de la empresa a fin de conocer los aspectos internos y

externos reales de la organizacion.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

v Investigacién de Campo

La investigacién de campo se realiza cuando el investigador, estudia a los individuos, en
los mismos lugares donde viven, trabajan, o se divierten, o sea en su habitat natural; no
tiene una presencia permanente y se limita a recoger datos en forma mas o menos

periddica en los sitios de residencia de los sujetos. (Cortés, 2012, pag. 54)

La investigacion de campo se realizd en la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”, de la provincia de Chimborazo, a
través de la utilizacion de encuestas y entrevistas, debidamente estructuradas con la

finalidad de obtener informacién fundamental para el desarrollo de la investigacion.

v Investigacion Bibliografica — Documental

Segun el autor Cortés, P. (2012), afirma que “En la investigacion con datos secundarios,
el investigador toma los datos que fueron obtenidos por otras personas o instituciones,

como censos, encuestas, estadisticas, monografias y fuentes histéricas, y elabora su

trabajo Gnicamente con estos datos.” (pag. 54)
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Mediante la utilizacién de diferentes fuentes de consulta publicadas en libros, revistas,
paginas web, etc., se construyd el marco teorico, lo que corresponde a la investigacion

bibliografica y documental para presente trabajo.

v"Investigacién Descriptiva

Esta técnica de estudio ayudo a describir de modo pormenorizado el contexto real de la
empresa publica motivo de estudio, los procesos administrativos de la Empresa Publica
Municipal Mercado de Productores Agricolas “ San Pedro de Riobamba”, permitié
registrar, analizar e interpretar los resultados e informacion recopilada.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

v" Poblacién

Es el conjunto de personas que forman parte de la Empresa Publica - EMMPA de

estudio.

Tabla 4: Poblacién motivo de estudio de la EP-EMMPA

TIPO DE PERSONAL PERSONAL
Miembros del directorio 5
Gerente General 1
Directores de Gestién Departamental 4
Empleados Ley Orgéanica de Empresas Publicas 31
Trabajadores Cdodigo de Trabajo 27
Total 68

Fuente : Direccion Administrativa EP-EMMPA, 2017
Elaborado por: Edison Napoleén Rojas Camacho

v Muestra

Nifio, V. (2011), indica que la muestra es una “Porcion representativa que se escoge de
una poblacion o de una magnitud para facilitar su estudio”. (pag. 153)

La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de
Riobamba”, al tener una poblacidn pequefia no es necesario utilizar el calculo de la

muestra por lo tanto se aplicara a toda la poblacion.
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3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

v Métodos

a) Meétodo Deductivo

Para el autor Bernal, C. (2006), “Es un método de razonamiento que consiste en tomar

conclusiones generales para explicaciones particulares”. (pag. 56)

Los casos generales mediante las entrevistas, la informacion permitieron realizar

conclusiones particulares.

b) Método Inductivo

Bernal, C. (2006), “Con este método se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a

conclusiones, cuya aplicacion se sea de caracter general”. (pag. 42)

El resultado obtenido de la aplicacién de la encuesta a los funcionarios y trabajadores de
la Empresa Pablica, se pudo deducir los aspectos generales organizacion.

v Técnicas de Investigacion

Las encuestas, entrevistas, observacién directa se constituyen en las técnicas de

investigacion a ser utilizadas.

a) La Encuesta

La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan
con la finalidad de obtener informacién veraz de la organizacion a través de sus

funcionarios. Por ende permitié recopilar informacién primaria en forma directa de los

elementos a investigarse.
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b) Entrevista

La entrevista es una “técnica de recoleccion de datos que se aplica, generalmente de
manera oral y/o escrita, a personas de la muestra, a fin de recoger su informacion. Las
entrevistas pueden ser estructuradas, no estructuradas, focalizadas, individuales y
colectivas”. (Nifio, 2011, pag. 151)

Se utilizo el cuestionario para la entrevista a los directivos de la EP-EMMPA.
v Instrumentos de Investigacion

Los principales instrumentos de investigacion utilizados en la presente investigacion se

resumen en los siguientes:

v" Cuestionario para la encuesta a funcionarios y empleados
v Guia de entrevista para los directivos

v Textos fisicos y digitales relacionados con el tema

v

Uso de paginas de internet

3.5. RESULTADOS

Encuesta aplicada a:

El personal ejecutivo y operativo de la Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba” (EP-EMMPA), de la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo.

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA EP-EMMPA

Objetivo de la encuesta: Obtener un diagndstico de la gestion administrativa de la EP-
EMMPA, de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, mediante la aplicacion
de encuestas dirigidas al personal para medir los resultados obtenidos en relacién al
cumplimiento de los objetivos y metas.

CUESTIONARIO:
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1. Informacién basica

1.1 Sexo
Tabla 5: Sexo del personal ejecutivo y operativo
SEXO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
MASCULINO 46 74%
FEMENINO 16 26%
TOTAL 62 100%
Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Grafico 4: Sexo del personal ejecutivo y operativo

= MASCULINO = FEMENINO

Fuente : Encuesta
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Andlisis e Interpretacion

El 74% de los encuestados del personal ejecutivo y operativo de la Empresa Publica
Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba” son de sexo
masculino, mientras que el 26% restante son de sexo femenino.
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1.2 Edad

Tabla 6: Edad del personal ejecutivo y operativo

FRECUENCIA FRECUENCIA
EDAD (ANOS) ABSOLUTA RELATIVA
Hasta 30 11 18%
31a40 25 40%
41 a50 21 34%
Mas de 50 5 8%
TOTAL 62 100%
Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Gréfico 5: Edad del personal ejecutivo y operativo

® HASTA30 ®=31a40 =41a50 Mds de 50

Fuente : Encuesta
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Analisis e Interpretacion

El 18% de los encuestados del personal ejecutivo y operativo de la Empresa Publica

Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba” tienen hasta 30

anos, el 40% tiene de 31 a 40 afos, el 34% entre 41 a 50 afos y el 8% del personal

encuestado tienes mas de 50 afios. Lo que nos demuestra que en la empresa laboran un

mayor porcentaje de personal que tiene una edad de hasta 30 afios, considerado joven y

que pueden aportar a la gestién de manera positiva.
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1.3 Nivel de instruccioén

Tabla 7: Nivel de instruccion del personal ejecutivo y operativo

NIVEL DE INSTRUCCION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Primaria 16 26%
Secundaria 20 32%
Superior 19 31%
Ninguna 7 11%
TOTAL 62 100%
Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por: Edison Napoledn Rojas Camacho

Grafico 6: Nivel de instruccion del personal ejecutivo y operativo

® Primaria = Secundaria = Superior Ninguna

Fuente : Encuesta
Elaborado por: Edison Napoleon Rojas Camacho

Andlisis e Interpretacion

El 26% de los encuestados del personal ejecutivo y operativo de la Empresa Publica
Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba” cuenta con
instruccion primaria, el 32% instruccion secundaria, el 31% poseen una instruccion
superior y un 11% del personal no tienen instruccion, se deduce por tanto que las 2

terceras partes registran instruccion secundaria y superior.
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2. ¢Conoce usted los reglamentos y politicas institucionales de la EP-EMMPA?

Tabla 8: Conocimiento de reglamentos y politicas institucionales

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 61 98%
NO 1 2%
TOTAL 62 100%
Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Grafico 7: Conocimiento de reglamentos y politicas institucionales

2%

=S| =NO

Fuente : Encuesta
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Andlisis e Interpretacion

Referente a que si el personal de la EP-EMMPA conoce los reglamentos y politicas

institucionales de la empresa, con una mayoria del 98% manifestaron que si conocen y
solo un 2% no conocen.
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3. ¢La EP-EMMPA, dispone de un organigrama estructural y funcional, para el

normal desarrollo de sus gestiones?

Tabla 9: Dispone de un organigrama estructural y funcional la EP-EMMPA

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 61 98%
No 1 2%
TOTAL 62 100%
Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Gréfico 8: Dispone de un organigrama estructural y funcional la EP-EMMPA

2%

= Si = No

Fuente : Encuesta
Elaborado por: Edison Napoledn Rojas Camacho

Analisis e Interpretacion

En relacion a si la EP-EMMPA, dispone de un organigrama estructural y funcional, para
el normal desarrollo de sus gestiones, el personal encuestado respondié en un 98% que
si existe obteniendo asi la mayoria y solo un 2% encuestado manifiesta que la Empresa

Publica Municipal no dispone.
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4. ¢La EP-EMMPA cuenta con un manual de funciones y procedimientos

administrativo?

Tabla 10: Manuales de funciones y procedimientos administrativos en la EP-

EMMPA.
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 61 98%
No 1 2%
TOTAL 62 100%
Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Gréfico 9: Manuales de funciones y procedimientos administrativos en la EP-
EMMPA.

2%

|

=Si = No

Fuente : Encuesta
Elaborado por: Edison Napoleon Rojas Camacho

Andlisis e Interpretacion
Referente a si la EP-EMMPA cuenta con un manual de funciones y procedimientos

administrativos el personal encuestado respondié un 98% que si obteniendo, mientras

que unicamente un 2% indico6 que no.
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5. ¢En la EP-EMMPA, se realiza programas de capacitacion y entrenamiento de

manera frecuente?

Tabla 11: Programas de capacitacion y entrenamiento en la EP-EMMPA

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 50 81%
No 12 19%
TOTAL 62 100%
Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Gréfico 10: Programas de capacitacion y entrenamiento en la EP-EMMPA

= Si = No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Andlisis e Interpretacion

Concerniente a que si se realiza programas de capacitacion y entrenamiento de manera
frecuente en la EP-EMMPA, con un porcentaje del 81% dijeron que si, mientras que el
19% mantuvo que no, encontrandose el mayor porcentaje en la respuesta positiva, es
decir en la empresa si se realizan programas de capacitacion en beneficio de los

empleados y trabajadores.
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6. ¢Las funciones y responsabilidades a su cargo son supervisadas por algun
funcionario de la EP-EMMPA?.

Tabla 12: Funciones y responsabilidades a su cargo son supervisadas por
algan funcionario de la EP-EMMPA

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 59 95%
NO 3 5%
TOTAL 62 100%
Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Gréfico 11: Funciones y responsabilidades a su cargo son supervisadas por
algan funcionario de la EP-EMMPA

=S| =NO

Fuente : Encuesta
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Anadlisis e Interpretacion

En cuanto a si las funciones y responsabilidades a cargo de los empleados y
trabajadores son supervisadas por algun funcionario de la EP-EMMPA, con una
respuesta favorable y la mayoria manifestd que si con el 95%, mientras que el 5%

indic6 que no; siendo esto un porcentaje minimo respecto a las encuestas realizadas.
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7. ¢En la EP-EMMPA, las funciones y actividades laborales estan basadas en el
reglamento interno?

Tabla 13: Las funciones y actividades laborales estan basadas en el reglamento

interno de la EP-EMMPA.

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 60 97%
No 2 3%
TOTAL 62 100%
Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Gréfico 12: Las funciones y actividades laborales estan basadas en el
reglamento interno de la EP-EMMPA.

3%

=Si = No

Fuente : Encuesta
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Analisis e Interpretacion

El 97% de los encuestados del personal administrativo y operativo en referencia a si en
la EP-EMMPA, las funciones y actividades laborales estan basadas en el reglamento
interno como respuesta mayoritaria manifesté que si, mientras el 3% mantuvo que no

siendo este un porcentaje minimo.
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8. ¢La EP-EMMPA cuenta en la actualidad con un modelo de Gestidon

Administrativo?

Tabla 14: Modelo de Gestién Administrativo en la EP-EMMPA

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 17 27%
NO 45 73%
TOTAL 62 100%
Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Gréfico 13: Modelo de Gestion Administrativo en la EP-EMMPA

=S| =NO

Fuente : Encuesta
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Andlisis e Interpretacion

Respecto a si la EP-EPMMA cuenta con un Modelo de Gestion Administrativa en la
actualidad el personal encuestado respondi6 el 27% que si, mientras que el 73% el
porcentaje mayoritario respondié que no. Esto da la pauta de que se debe trabajar en

disefiar un Modelo de Gestion Administrativa para la empresa publica.
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9. ¢En la EP-EMMPA, el disefio e implementacion de un Modelo de Gestidn
Administrativo permitira optimizar los recursos para una buena toma de
decisiones?

Tabla 15: El disefio e implementacion de un Modelo de Gestién
Administrativo permite optimizar los recursos.

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 59 95%
No 3 5%
TOTAL 62 100%
Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Gréfico 14: El disefio e implementacion de un Modelo de Gestion
Administrativo permite optimizar los recursos.

5%

= Si = No

Fuente : Encuesta
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Andlisis e Interpretacion

Respecto a si al implementar un Modelo de Gestién Administrativo permitira optimizar
los recursos para una buena toma de decisiones en la EP-EMMPA, el personal
encuestado afirmo que si con un 95%, mientras que el 5% el porcentaje minimo dijo
que no. Se evidencia que la implementacion del Modelo de Gestidn ayudara a mejorar
la toma de decisiones por parte de las autoridades de la empresa.
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10. ¢Para el cumplimiento de sus funciones y actividades, como califica Usted el

ambiente laboral en la EP-EMMPA?

Tabla 16: Ambiente laboral en la EP-EMMPA

EVALUACION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Excelente 26 42%
Muy bueno 24 39%
Bueno 9 14%
Regular 3 5%
Malo 0 0%

TOTAL 62 100%

Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por : Edison Napoledn Rojas Camacho

Grafico 15: Ambiente laboral en la EP-EMMPA
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Fuente : Encuesta
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Analisis e Interpretacion

Con respecto al cumplimiento de sus funciones y actividades, el personal encuestado
califico el ambiente laboral en la EP-EMMPA; un 42% como excelente, un 39% muy
bueno, un 14% como bueno, un 5% como regular y el 0 % califico como malo. En

conclusion el ambiente laboral se encuentre satisfactorio segun las encuestas realizadas.
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11. La EP-EMMPA la evaluacion al desempefio de las funciones de su personal lo

realiza, de forma:

Tabla 17: Evaluacion al desempeiio de las funciones del personal en la EP-

EMMPA.
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Mensual 5 8%
Trimestral 2 3%
Semestral 8 13%
Anual 47 76%

TOTAL 62 100%

Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Grafico 16: Evaluacion al desempefio de las funciones de su personal en la EP-

EMMPA.
3%
13%
76%
= Mensual Trimestral Semestral Anual
Fuente : Encuesta

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Analisis e Interpretacion

Las autoridades de la EP-EMMPA realizan la evaluacion al desempefio de las funciones
de su personal, de forma anual con un 76%, semestral un 13%, mensual un 8% vy
trimestral un 3%. La evaluacion anual representa la mayoria, por cuanto es lo que exige
la Ley.
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12. ¢ La EP-EMMPA realiza rendicion de cuentas de su gestién administrativa?

Tabla 18: Rendicion de cuentas de su gestion administrativa en la EP-

EMMPA
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 62 100%
No 0 0%
TOTAL 62 100%
Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Gréfico 17: Rendicion de cuentas de su gestion administrativa en la EP-
EMMPA
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Andlisis e Interpretacion

Referente a si la EP-EMMPA realiza rendicion de cuentas de su gestion administrativa

el resultado de las encuestas arrojo con una mayoria absoluta es decir el 100% que si se
realiza.
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13. ¢En la EP-EMMPA, como considera Usted la gestion administrativa?

Tabla 19: Gestién administrativa en la EP-EMMPA

EVALUACION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Excelente 8 13%
Muy buena 45 72%
Buena 9 15%
Regular 0 0%
Mala 0 0%

TOTAL 62 100%

Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Gréfico 18: Gestion administrativa en la EP-EMMPA
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Analisis e Interpretacion

Respecto a la gestion administrativa en la EP-EMMPA, segln las encuestas realizadas
nos dio los siguientes resultados: excelente un 13%, muy buena un 72%, buena un 15%

y regular y mala no tuvo acogida con un 0%. En general la gestién administrativa se

considera muy buena con el mayor porcentaje.
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14. ¢ La EP-EMMPA cémo planifica las obras, compra de bienesy provision de

servicios en favor a sus usuarios?.

Tabla 20: Planificacion de las obras, compra de bienesy provision de
servicios en favor a sus usuarios.

OPCIONES FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Reunion del Directorio de la empresa 62 100%
Por pedido de los dirigentes de los usuarios 0 0%
Por decision del Alcalde 0 0%
TOTAL 62 100%

Fuente

Elaborado por: Edison Napoleén Rojas Camacho

: Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Gréfico 19: Planificacion de las obras, compra de bienesy provision de
servicios en favor a sus usuarios.

= Reunidn del Directorio de la empresa

= Por pedido de los dirigentes de los usuarios

Por decisidn del Alcalde

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Analisis e Interpretacion

El 100% de los empleados encuestados manifiesta que el Directorio de la Empresa

Publica Mercado de Productores Agricolas planifica las obras, compra de bienes y

provision de servicios en favor a sus usuarios.




15. ¢ La gestion administrativa en la EP-EMMPA, con qué frecuencia se socializa?

Tabla 21: Frecuencia de socializacion de la gestion administrativa

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Siempre 35 56%
A veces 27 44%
Nunca 0 0%
TOTAL 62 100%
Fuente : Encuestas realizadas al personal de la EP- EMMPA.

Elaborado por: Edison Napoleén Rojas Camacho

Gréfico 20: Frecuencia de socializacion de la gestion administrativa
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Fuente : Encuesta
Elaborado por: Edison Napoleon Rojas Camacho

Andlisis e Interpretacion

Respecto a la frecuencia con la que se socializa la gestion administrativa de la EP-
EMMPA, el 56% dijo que siempre, el 44% a veces y nunca tuve el 0%. Por lo que

concluimos que un mayor porcentaje tuvo el siempre de 56%.
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ENTREVISTA

Realizada a:

Miembros del directorio de la Empresa Pubica Municipal Mercado de Productores
Agricolas “San Pedro de Riobamba” (EP-EMMPA), de la ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo.

OBJETIVO:

Realizar un diagnostico y evaluacion a la gestion administrativa de la Empresa Pubica
Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba” EP-EMMPA,

de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

CUESTIONARIO:

1. ¢(La EP-EMMPA, de acuerdo a su reglamento interno qué tipo de servicios brinda a
Sus usuarios?

Servicio de arrendamiento.

2. ¢(La EP-EMMPA, dispone de un organismo estructural y funcional, para el normal
desarrollo de sus actividades?

Si, por que son herramientas de trabajo para la estructura de la empresa.

3. ¢La EP-EMMPA cuenta con un Manual de Funciones y procedimientos
administrativos?
No.

4. ¢Cuéles son las politicas que emplea la EP-EMMPA?
De acuerdo a lo que la ley dice la ley organica de empresas publicas, y leyes anexas.

5. ¢Cual es la situacion actual de la EP-EMMPA en relacién a los temas

administrativos?

Normales, porque nos debemos a diferentes leyes.
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10.

11.

12.

13.

¢En la EP-EMMPA, el personal administrativo se encuentra capacitado para el
desempefio para sus funciones?
Si.

¢Mediante qué sistema se programan las actividades laborales en la EP-EMMPA?

De acuerdo a la razdn social de la empresa y normativa vigente.

¢En la EP-EMMPA, participa el personal administrativo en toma de decisiones?
No.

¢Considera Ud. que se necesita hacer cambios en las politicas y, estrategias para
manejar el area administrativa en la EP-EMMPA?
Si, siempre y cuando asi lo requiera las necesidades institucionales.

¢En la EP-EMMPA, de qué manera se controla y evalGa la gestion administrativa?

De acuerdo a la normativa.

¢Cuenta la EP-EMMPA con un Modelo de Gestion Administrativo?
No.

¢En la EP-EMMPA, el disefio e implementacion de un Modelo de Gestion
Administrativo permitird optimizar los recursos para una buena toma de decisiones?
Si.

¢Las autoridades de la EP-EMMPA realizan la rendicién de cuentas de su gestion

administrativa?
Sl ( X ) NO ( )
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CUESTIONARIO:

1.

¢La EP-EMMPA, de acuerdo a su reglamento interno que tipo de servicios brinda a
sus usuarios?

Brinda servicios de comercializacion de productos agroalimenticios.

¢La EP-EMMPA, dispone de un organismo estructural y funcional, para el normal
desarrollo de sus actividades?

Si, la misma que facilita la gestién empresarial.

¢cLa EP-EMMPA cuenta con un Manual de Funciones y procedimientos
administrativos?

Si, para normar todas las actividades que realiza el personal dentro de la empresa.

¢Cuéles son las politicas que emplea la EP-EMMPA?
Se enfoca a las politicas de calidad, marketing para asi llegara a la toma de
decisiones y alcanzar los objetivos de la empresa.

¢Cual es la situacion actual de la EP-EMMPA en relacion a los temas
administrativos?

Cumpliendo con la normativa a la que nos regimos como es la Contraloria General
del Estado, Ley Organica de Empresas Publicas y Ley Organica de Servicio

Publico.

¢En la EP-EMMPA, el personal administrativo se encuentra capacitado para el
desempefio para sus funciones?
Si.

¢Mediante que sistema se programan las actividades laborales en la EP-EMMPA?
Mediante los horarios manuales publicados por el departamento de

comercializacién y financiero.

¢En la EP-EMMPA, participa el personal administrativo en toma de decisiones?

No, lo hace el directorio en la parte administrativa
49



10.

11.

12.

13.

¢Considera Ud. que se necesita hacer cambios en las politicas y, estrategias para
manejar el area administrativa en la EP-EMMPA?
Si, pero si hace cambios se debe hacer un analisis del mismo para ver si lo requiero

0 no.

¢En la EP-EMMPA, de qué manera se controla y evalUa la gestion administrativa?

De acuerdo a los manuales de procedimientos que tiene la empresa.

¢Cuenta la EP-EMMPA con un Modelo de Gestion Administrativo?

No dispone
¢En la EP-EMMPA, el disefio e implementacion de un Modelo de Gestion
Administrativo permitird optimizar los recursos para una buena toma de
decisiones?

Si, ya que seré de vital importancia para la empresa.

¢Las autoridades de la EP-EMMPA realizan la rendicién de cuentas de su gestion

administrativa?

S| ( X ) NO ()
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CUESTIONARIO:

1. ¢(La EP-EMMPA, de acuerdo a su reglamento interno qué tipo de servicios brinda a

Sus usuarios?

La empresa EP-EMMPA brinda servicios para los sefiores productores agricolas
para el canton Riobamba y para aquellos que no son del cantén, por lo tanto, aqui
hay un servicio de comercializacion de los productos que genera los agricultores de

nuestro canton.

2. ¢La EP-EMMPA, dispone de un organismo estructural y funcional, para el normal

desarrollo de sus actividades?

Como toda empresa estructurada y con una normativa aprobada dispone de un
organigrama estructural y funcional para el buen desarrollo de las actividades que se

desempefian al interior de la empresa.

3. ¢La EP-EMMPA cuenta con un Manual de Funciones y procedimientos

administrativos?

Es correcto, es el documento que junto al organigrama estructural ayuda o fortalece
el sistema administrativo, significa entonces que al tener un manual de funciones
cada empleado que labora en el interior del mercado sabe cuéles son sus funciones,

atribuciones, competencias y proyecciones.
4. ¢Cuales son las politicas que emplea la EP-EMMPA?

Entre las principales politicas que emplea el EMMPA es ayudar a colaborar con el
agricultor para ello esta enfocado o se cred la empresa, estd enfocado en ayudar al
productor dandole un espacio adecuado para que pueda comercializar sus productos
como generador de productos agricolas y que pueda comercializar sus productos
como generador de productos agricolas y que pueda comercializar a un justo precio.

5. ¢Cudl es la situacion actual de la EP-EMMPA en relacion a los temas

administrativos?

En temas administrativos la situacion de la empresa siempre son positivos, hace dos

meses cambié a la gerente, eso significa que al cerrar una gestion, la gerente anterior
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realizd una exposicion de los alcances realizados en sus gestion que definitivamente
el directorio los califico como positivos, eso significa que la empresa a superado
expectativas planteadas en esta administracion y hoy esperamos que la nueva
gerente con su equipo administrativo fortalezca mas todavia lo que se hizo ya en la

gerencia anterior.

¢En la EP-EMMPA, el personal administrativo se encuentra capacitado para el

desempefio para sus funciones?

Dentro del organigrama estructural existen puestos que son cubiertos por personal
profesional y no profesional significa que segin hoy, el manual de funciones y de
competencias se debe tener un perfil profesional para ocupar una u otra actividad
dentro de la empresa.

¢Mediante qué sistema se programan las actividades laborales en la EP-EMMPA?

Existe un plan de accion anual y un plan semestral y de actividades que el gerente
las ha planificado de forma semanal, hoy existe objetivos a cumplir en el afio se
hacen evaluaciones durante los primeros seis meses y se van llevando actividades

que van enfocadas a cumplir los objetivos de mediano y largo plazo.
¢En la EP-EMMPA, participa el personal administrativo en toma de decisiones?

Hay que recordad que la gente es la persona que se encuentra liderando un cuerpo
directivo como es el director administrativo, comercializacion, director financiero,
un equipo juridico y es ese equipo administrativo que toma la decisién en temas que
segun el marco legal lo permite, toma la decisién y en otros temas que tienen que
llevarlo al directorio de la empresa por el equipo conformado se toma otro tipo de

decisiones.

¢Considera Ud. que se necesita hacer cambios en las politicas y, estrategias para
manejar el &rea administrativa en la EP-EMMPA?

Esto es un diagnostico que la sefiorita gerente lo realiza y es ella la que debe
proponer si debe haber algun tipo de cambio en el &rea administrativa de la EMMPA
una vez que la gerente vea pertinente si se tiene que mejorar llevar al directorio

conoce ciertos detalles con respecto a como va funcionando la empresa.
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10.

11.

12.

13.

¢En la EP-EMMPA, de qué manera se controla y evalGa la gestion administrativa?

Existe evaluaciones y rendiciones de cuentas que el mismo estado ha promocionado
una vez al afio ademas de esto hay siempre acercamiento con los sefiores
comerciantes y ademéas el mismo directorio solicita informes a la gerente con
respecto a sus actividades, por lo tanto, es una especie de control adecuado que el
personal del directorio conoce ciertos detalles con respecto a coémo va funcionando

la empresa.
¢Cuenta la EP-EMMPA con un Modelo de Gestion Administrativo?

Existe actualmente un modelo de gestién que fue implementado por la gerente
anterior y sera ya potestad de la nueva gerente de que se presente un nuevo modelo

0 mantenga el anterior.

¢En la EP-EMMPA, el disefio e implementacion de un Modelo de Gestion

Administrativo permitira optimizar los recursos para una buena toma de decisiones?

Si, porque es justamente para que se implemente un modelo de gestion para que se
tomen las mejores decisiones y para que tanto la inversién econdmica que se realice

sea la mas adecuada y que nos permita optimizar recursos.

¢Las autoridades de la EP-EMMPA realizan la rendicién de cuentas de su gestion

administrativa?

sl ( X ) NO ( )
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CUESTIONARIO:

1. ¢(La EP-EMMPA, de acuerdo a su reglamento interno que tipo de servicios brinda a
sus usuarios?
La empresa EP-EMMPA presta servicios de arrendamiento de espacios fisicos para

ejercer actividades de comercializacion.

2. ¢La EP-EMMPA, dispone de un organismo estructural y funcional, para el normal
desarrollo de sus actividades?
Si dispone de un organigrama estructural y funcional como toda empresa bien

estructurada para cumplir con el desarrollo de sus gestiones.

3. ¢La EP-EMMPA cuenta con un Manual de Funciones y procedimientos
administrativos?
Manual de funciones si, pero no cuenta con un manual de procedimientos

administrativos de lo que se tiene conocimiento en la actualidad.

4. ¢Cudles son las politicas que emplea la EP-EMMPA?
Politicas en ayudar, colaborar en beneficios del agricultor siempre y cuando

enmarcandose en la ley organica de empresas publicas.

5. ¢Cual es la situacion actual de la EP-EMMPA en relacion a los temas
administrativos?
En relacion a temas administrativos de la situacion de la empresa actualmente se

cuenta estable.

6. ¢En la EP-EMMPA, el personal administrativo se encuentra capacitado para el
desempefio para sus funciones?

Si, como cualquier empresa para qué realicen sus actividades eficientemente.

7. ¢Mediante qué sistema se programan las actividades laborales en la EP-EMMPA?
Mediante las actividades futuras que se prevean realizar ya sean estas semanales,

mensuales, trimestrales o anuales.
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10.

11.

12.

13.

¢En la EP-EMMPA, participa el personal administrativo en toma de decisiones?
No, los que toman decisiones es la sefiora gerente conjuntamente con su equipo de

trabajo sean estos los directores de cada area.

¢Considera Ud. que se necesita hacer cambios en las politicas y, estrategias para
manejar el area administrativa en la EP-EMMPA?
Si, amerita conveniente la sefiora gerente en beneficio de las necesidades de la

empresa.

¢En la EP-EMMPA, de qué manera se controla y evalGa la gestion administrativa?
Con informes mensuales que realizan cada departamento de lo que ha realizado en

el mes y mediante la rendicién de cuentas que se realizan anualmente.

¢Cuenta la EP-EMMPA con un Modelo de Gestion Administrativo?

No cuenta con un modelo de gestion actualmente.
¢En la EP-EMMPA, el disefio e implementacion de un Modelo de Gestion
Administrativo permitird optimizar los recursos para una buena toma de decisiones?

Si.

¢Las autoridades de la EP-EMMPA realizan la rendicién de cuentas de su gestion

administrativa?

sl ( X ) NO ( )
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CUESTIONARIO:

1. ¢(La EP-EMMPA, de acuerdo a su reglamento interno que tipo de servicios brinda a
sus usuarios?
La empresa EMMPA brinda servicios de comercializacion para los productores del
canton, con el fin de garantizar el sustento de las familias y dinamizar la economia

de nuestro querido canton.

2. ¢La EP-EMMPA, dispone de un organismo estructural y funcional, para el normal
desarrollo de sus actividades?
Si, por lo cual son instrumentos fundamentales para llegar a consensuar el buen

funcionamiento de la empresa.

3. ¢La EP-EMMPA cuenta con un Manual de Funciones y procedimientos
administrativos?
Si, ya que de ellos se guian para dirigir las funciones que se debe llevar a cabo en
base a todas las actividades y obligaciones que se desarrollaran dentro de la misma,
en lo particular son herramientas muy esenciales para crear un ambiente laboras

amigable y coordinado.

4. ¢Cuéles son las politicas que emplea la EP-EMMPA?
Se emplea politicas que rigen a la cdmara de comercio y que estd amparada por los

organismos competentes.

5. ¢Cual es la situacion actual de la EP-EMMPA en relacion a los temas
administrativos?
Como se ha podido evidenciar existe una mejoria en lo concerniente a buenas
practicas administrativas y esto recae en la correcta toma de decisiones por parte de

las autoridades

6. ¢En la EP-EMMPA, el personal administrativo se encuentra capacitado para el

desempefio para sus funciones?
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10.

11.

12.

Efectivamente, en razon a ello el desarrollo es constante, ya que cuenta con personal
capacitado en las areas correspondientes para optimizar los recursos y al mismo

tiene actuar con sensatez ante las situaciones que se presente.

¢Mediante qué sistema se programan las actividades laborales en la EP-EMMPA?
Mediante un cronograma de actividades el mismo que refleja la periodicidad
semanal, mensual, semestral y anual. Lo que garantiza el cumplimiento de los

objetivos sean estos a corto, mediano o largo plazo.

¢En la EP-EMMPA, participa el personal administrativo en toma de decisiones?
Las decisiones lo toman la parte ejecutiva, en este caso el gerente por medio del cual

se reflejan cada accién tomada en beneficio y crecimiento de cantén riobambefio.

¢Considera Ud. que se necesita hacer cambios en las politicas y, estrategias para
manejar el area administrativa en la EP-EMMPA?

Al momento no, sino tratar de corregir los posibles errores que se estdn cometiendo
dentro del area administrativa, con el fin de manejar una informacion clara y

concisa, que determine el cumplimento del objetivo comdn de la empresa.

¢En la EP-EMMPA, de qué manera se controla y evalUa la gestion administrativa?
Se controla de una, manera directa, garantizando la ética y la responsabilidad que

existe entre las partes del directorio ejecutivo y sus respectivos operarios.

¢Cuneta la EP-EMMPA con un Modelo de Gestion Administrativo?
De hecho si, es por eso que la gestion es transparente basado en una correcta toma
de decisiones por parte de los ejecutivos buscando de esta manera ser eficientes al

momento ejecutar una actividad o una decisién importante.

¢En la EP-EMMPA, el disefio e implementacion de un Modelo de Gestion
Administrativo permitir4 optimizar los recursos para una buena toma de decisiones?
Por ende si, ya que para perfeccionar en cierto ambito se necesita de un instrumento
guia, la cual sirve para efectuar las medidas posibles al momento de toma de

decisiones. Por lo cual, se logra la eficiencia y eficacia empresarial.
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13. ¢ Las autoridades de la EP-EMMPA realizan la rendicion de cuentas de su gestién

administrativa?

S ( X ) NO ( )

58



CUESTIONARIO:

1.

¢La EP-EMMPA, de acuerdo a su reglamento interno que tipo de servicios brinda a

Sus usuarios?

La EP-EMMPA, ofrece servicios de arrendamiento a los productores, comerciantes

y sociedad en general para su comercializacion.

¢La EP-EMMPA, dispone de un organismo estructural y funcional, para el normal

desarrollo de sus actividades?

Si, la EP-EMMPA cuenta con una estructural y funcional formal lo cual facilita la

gestion empresarial.

¢La EP-EMMPA cuenta con un Manual de Funciones y procedimientos

administrativos?

Se sabe que cuentan con un manual que no estd formalizado, lo cual los

subordinados de la empresa tienen déficit en cumplir con eficacia sus labores.
¢Cuéles son las politicas que emplea la EP-EMMPA?

Se rige a lo que la ley organica dispone y de acuerdo a las necesidades de los

productores

¢Cual es la situacién actual de la EP-EMMPA en relacion a los temas

administrativos?

En relacion a la administracion, la empresa cuenta con cifra positiva, ya que han

estado cumpliendo con los objetivos propuestos en la Gltima administracion.

¢En la EP-EMMPA, el personal administrativo se encuentra capacitado para el

desempefio para sus funciones?
Si.

¢Mediante que sistema se programan las actividades laborales en la EP-EMMPA?
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10.

11.

12.

Se programa en cumplimiento o alcances de los objetivos planteados a largo,
mediano y corto plazo. ¢En la EP-EMMPA, participa el personal administrativo en

toma de decisiones?
No, la toma de decision pertenece directamente al personal de la gerencia.

¢Considera Ud. que se necesita hacer cambios en las politicas y, estrategias para

manejar el area administrativa en la EP-EMMPA?
Si, para ello necesita hacer un andlisis por parte del personal de la gerencia.
¢En la EP-EMMPA, de qué manera se controla y evalGa la gestion administrativa?

De forma permanente o cuando solicita, realiza rendicion de cuanta por distintos

departamentos y ejecutivos de la empresa.
¢Cuenta la EP-EMMPA con un Modelo de Gestién Administrativo?
En la actualidad no cuentan con un modelo de gestion.

¢En la EP-EMMPA, el disefio e implementacion de un Modelo de Gestion
Administrativo permitird optimizar los recursos para una buena toma de

decisiones?
Si, por ende, el modelo de gestion permite una buena toma de decisiones.

¢Las autoridades de la EP-EMMPA realizan la rendicion de cuentas de su gestién

administrativa?

S ( X ) NO ( )
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3.6. VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Las encuestas aplicadas a los directivos, funcionarios y empleados del Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, de la ciudad de Riobamba permitieron

verificar la idea a defender, que es:

El desarrollo de un modelo de gestion administrativa basado en el cuadro de mando
integral, influye en la optimizacion de los recursos para una adecuada toma de
decisiones por parte de los directivos de la Empresa Pablica Municipal Mercado de

Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”, provincia de Chimborazo.

PREGUNTA No. 8

La pregunta 8 consulta si la EP-EMMPA “San Pedro de Riobamba”, dispone de un
Modelo de Gestion Administrativa, cuyos datos indican que el 73% manifiesta que no.
Esto da la posibilidad de construir un modelo de gestién para mejorar las actividades
operativas y de gestion.

PREGUNTA No. 9
La pregunta 9 indica que el 95% del personal encuestado afirma que la implementacion
del Modelo de Gestion en la EP-EMMPA “San Pedro de Riobamba”, ayudaria a

optimizar los diferentes recursos de la empresa y permitiria tomar las mejores

decisiones por parte de las autoridades y directivos de la entidad publica.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA, BASADO
INTEGRAL A LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS “ SAN PEDRO DE

EN EL CUADRO DE MANDO

RIOBAMBA ”, DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

4.2. MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA, BASADO EN EL

CUADRO DE MANDO INTEGRAL.

v ESTUDIO Y ANALISIS DE LA ORGANIZACION

e Datos Generales de la EP-EMMPA

Nombre de la Empresa: Empresa Publica Municipal Mercado de Productores

Agricolas “San Pedro de Riobamba”.

Directorio:

Tabla 22: Directorio de la EP-EMMPA

NOMBRE Y APELLIDO CARGO

Ing. Napoledn Cadena Presidente

Dr. Orlando Chafla Vicepresidente
Lic. Geovanny Bonifaz Miembro

Lic. Fernando Barreno Miembro

Ing. Ab. Bélgica Villamarin

Gerente General

Sr. Toribio Conde

Miembro Representante de los Productores

Ing. Nelson Cajamarca Chato

Director de Gestion Administrativa

Eco. Fausto Erazo Ayerbe

Director de Gestiéon Financiera

Ing. Daniel Espinoza Calderén

Director Gestién de la Comercializacion

Fuente: EP-EMMPA

Elaborado por: Edison Napoleén Rojas Camacho
Direccion: Av. Leopoldo Freire y Av. Circulacién

Teléfono: 032 626 180
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EP EMMPA

v" Filosofia Empresarial ekl Dl s i

s
-

VISION

La EP-EMMPA, seré referente a nivel nacional en la prestacion de servicios
de mercado y comercializacion de productos agricolas, cumplira estandares de
calidad y eficiencia; contando con talento humano, encaminado a conseguir el
bienestar de sus clientes y usuarios competitivos con ética y mistica de
crecimiento institucional. (Empresa Publica Municipal Mercado de
Productores Aaricolas San Pedro de Riobamba, 2017)

Fuente: EP- EMMPA

MISION
Garantizar una 6ptima comercializacion de productos agricolas, facilitando
justas y transparentes transacciones de negocios entre los actores del proceso
de comercializacion, para satisfacer las expectativas de  productores,
comerciantes y consumidores, proporcionando servicios de calidad mediante
el trabajo del personal capacitado y comprometido, manteniendo una
infraestructura adecuada e instalaciones logicamente disefiadas y usando
tecnologia moderna, que permita alcanzar el bienestar pleno de los clientes-

/

usuarios asi como de la comunidad local, regional y nacional.

Fuente: EP- EMMPA

v" Valores

¢ Responsabilidad

e Integridad

e Transparencia

e Confianza

e Calidad

e Trabajo en equipo

e Competitividad
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v' Base Legal

La EP-EMMPA se rige principalmente por:

v
v

La Constitucion del Ecuador,

El Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion,

El Cddigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas,

La Ley Organica de Empresas Publicas, su Ordenanza que regula los Servicios
Publicos,

Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos Basados por Competencias
para la Aplicacion y Funcionamiento de la Estructura Orgénica por Procesos
Y,

Manual de Funciones de los Trabajadores, que establece las escalas
remunerativas,

Las disposiciones de los reglamentos internos generales y especificos que se
expiden y demas normas juridicas aplicables.

Planificacion Estrategia Institucional (PEI)

Obijetivos Plan Nacional Del Buen Vivir

v' Catastro

El catastro de la EP-EMMPA esté constituida por todos los sefiores arrendatarios de los

espacios fisicos, los cuales estan distribuidos de la siguiente forma:

e Plataforma Principal

Para productores y comerciantes.
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Tabla 23: Division de la plataforma de Comercializacién

NAVE PRODUCTOS

- Cilandro

Nave uno - Cebolla Blanca

- Hierbas Medicinales

- Legumbres

- Ajo Pelado

- Zanahoria y Remolacha
- Chochos

- Mellocos

- Cebolla Colorada

- Cebolla Colorada

Nave dos

Nave tres

Nave cuatro - Fruta Nacional e
Importada
. - Fruta Nacional e
Nave cinco
Importada
Nave seis - Habas
- Arvejay Frejol
Nave siete -  Choclo
- Zapallo
Nave ocho - Tomate de carne
Nave nueve y diez - Tomate de arbol
Nave once y doce - Papas
Fuente : EP-EMMPA

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

e Plataforma de Frutas Tropicales
o Plataforma de Mariscos

e Centro Comercial

Cuenta con 56 locales comerciales, en los cuales se ubican:
e Patio de Comida

e Locales Comerciales
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EP-EMMPA

Procesos Gobernates
Directorio
Gerencia
General
Procesos de Asesoria
Asesoria Juridica
I
Gestion
Financiera
|
| | Administracio
" ., ministracion
Contabilidad Recaudacion )
de Bienes
Comunicacion
Social
| Procesos de Apoyo
Gestion
Administrativa
|
| | | |
Talento Seguridady | Tecnologlasde) | Compras Servicios
Humano Salud lainformacion| | Publicas Generales
Ocupacional
Procesos Agregadores de Valor
Gestion de
Comercializacion
Supervision de Catastto |
plataforma D Procesos Gobernates
[] Procesos Agregadores de Valor
D Procesos de Asesoria
D Procesos de Apoyo
Fuente : EP-EMMPA

Elaborado por: Departamento de Planificacion.
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e Cuadro De Mando Integral

Gréfico 21: Cuadro de Mando Integral

Vs

4 N\

¢ ACTORES e FINANCIERA
— -
S T

-PROCESOS
INTERNOS

¢ FORMACION Y
CAPACITACION

-

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Edison Napoleén Rojas Camacho

Modelo de gestion administrativa

- Formulacién
- ldentificacién de los stakeholders

Para el desarrollo del modelo de Gestién de la EM-EMMPA es necesario identificar los

grupos de interés con el proposito de desarrollar estrategias basados en estos.
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Gréfico 22: Stakeholders de la EP-EMMPA

Productores Comerciantes

Directivos

Stakeholders

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Clientes

Tabla 24: Caracteristicas de los Stakeholders

FUNCION QUE .
STEKEHOLDER DESEMPENAN CARACTERISTICAS
Directivos Controlar el funcionamiento | Personas idoneas para el
de la empresa cumplimiento de sus funciones
Principalmente agricolas del
Productores Distribuir los productos sector que deben cumplir con los

requisitos para poder
comercializar sus productos

Comerciantes

Comercializar los productos

Personas que se han dedicado por
periodo de tiempo considerable al
comercio.

Clientes

Comeprar los productos que
se comercializan

Personas de la comunidad que
Ilegan a la empresa con el
proposito de adquirir los
productos.

Fuente: EP-EMMPA

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho
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Factores claves internos y externos de la EP-EMMPA

AN

NN NN AR NEENEEN

<\

Infraestructura fisica adecuada a la prestacién de servicios a la comunidad.
Crecimiento empresarial

El fortalecimiento de la produccion agricola por el mejoramiento del sistema de
riego en la provincia.

Incremento del comercio informal externo en el mercado.

Catastro de arrendatarios actualizado mediante sistema informatico.
Funcionamiento bajo reglamentos

En el directorio participan productores y arrendatarios para la toma de
decisiones.

Atencidn personalizada a los usuarios.

Falta de control de las autoridades en cuanto al nivel de precios y peso.
Ambiente de trabajo que propicia la participacion de todo el personal.

Alta demanda de consumidores mayoristas y menoristas a nivel local.

Se comercializa variedad de productos que cubren las necesidades de los
consumidores

Talento humano comprometido en trabajo en equipo.

Sobre produccion de productos agricolas y cambio climatico

Las decisiones no se basan en un modelo de gestién Administrativa.

No cuenta con un plan de capacitacion que abarque todas las areas del mercado.
Ubicacién geografica estratégica de facil acceso para comerciantes de otras
provincias

No se aplica un control de calidad para verificar los productos que ingresan.
Incumplimiento de la normativa interna por falta de socializacion con los
involucrados.

No cuenta con sefialética para la ubicacion de vehiculos y circulacion de
personas.

Productos que se comercializan son trasladados a otros mercados del pais.
Variedad de productos introducidos por comerciantes de otras provincias que
afectan al precio de comercializacion.

No dispone de un laboratorio de control de productos agroalimentarios.
Desconocimiento de la normativa interna y externa por parte del personal que

elaboré en la empresa.
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Falta de difusién de la normativa asi como del organigrama estructural y

funcional.

No dispone de un modelo de gestion claramente identificado que permita el
desarrollo administrativo de la empresa.

No estan al tanto de los beneficios que se obtendra de la aplicacion de un
modelo de gestion.

No se valora el aporte de las funciones y actividades en relacion al cumplimiento
de los objetivos y metas.

No existe la particion activa de todos los actores sociales que intervienen en el
las actividades del mercado en el proceso de rendicion de cuentas.

No dispone de un plan de mantenimiento de naves asi como de accesos peatonal

y vehicular.

No se realiza de manera frecuente reuniones de trabajo para evaluar las
actividades asi como la prestacion de servicios a la comunidad.

No dispone indicadores para medir la gestion y su aporte al cumplimiento de los
objetivos y metas.

Falta la realizacién de reuniones con productores, introductores, arrendatarios y
clientes para informar ciertas acciones que tomaran los directivos para fortalecer
la gestién de la empresa.

No estan publicados en las oficinas y otros lugares de la empresa la mision y
vision que son elementos fundamentales que identifican el accionar de la
empresa.

Tramites burocraticos para solicitar informacion y acceso para dialogar con la
maxima autoridad.

Existe preferencia para la asignacion de puesto de trabajo a los arrendatarios sin
considerar el incentivo que merece la poblacion de la provincia de Chimborazo.
La gestién administrativa se controla solo de manera directa considerando la

ética y responsabilidad entre los directivos y los funcionarios.

Fuente : EP-EMMPA
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho
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e Analisis FODA de la EP- EMMPA de RIOBAMBA

Tabla 25: Analisis FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura fisica adecuada a la
prestacion de servicios a la
comunidad.
Catastro de arrendatarios
actualizado  mediante  sistema
informatico.

En el Directorio participan
productores y arrendatarios para la
toma de decisiones.

Ambiente de trabajo que propicia
la participacion de todo el
personal.

Talento humano comprometido en
trabajo en equipo.

1. Las decisiones no se basan en un
modelo de gestién Administrativa.

2. No cuenta con un plan de
capacitacion que abarque todas las
areas del mercado.

3. No se aplica un control de calidad
para verificar los productos que
ingresan.

4. Incumplimiento de la normativa
interna por falta de socializacion
con los involucrados.

5. No cuenta con sefialética para la
ubicacion de  vehiculos 'y
circulacion de personas.

FACTORES

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El fortalecimiento  de la
produccion  agricola  por el
mejoramiento del sistema de riego
en la provincia.

Productos que se comercializan
son trasladados a otros mercados
del pais.

Se comercializa variedad de
productos que cubren las
necesidades de los consumidores.
Ubicacion geogréafica estratégica
de facil acceso para comerciantes
de otras provincias.

Alta demanda de consumidores
mayoristas y menoristas a nivel
local.

1. Incremento del comercio informal
externo en el mercado.

2. Variedad de productos
introducidos por comerciantes de
otras provincias que afectan al
precio de comercializacion.

3. Sobre produccion de productos
agricolas y cambio climatico.

4. Falta de control de las autoridades
en cuanto al nivel de precios y
peso.

5. Desaceleracion econémica del pais
que incentiva a un menor
consumao.

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho
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MATRIZ DE CORRELACION DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FO1 FO2 FO3 FO4 FO5
F Infraestructura  fisica | Catastro de | En el Directorio | Ambiente de trabajo Talento humano
adecuada a la prestacion | arrendatarios participan que propicia la comprometido en
de servicios a la | actualizado mediante | productores Y | participacion de todo trabajo en equipo. TOTAL
o comunidad. sistema informatico. arrendatarios para la | el personal.
toma de decisiones.

o1
El fortalecimiento de la
produccion agricola por el 1 1 5 3 5 15
mejoramiento del sistema
de riego en la provincia.

02
Productos que se 15
comercializan son 5 1 3 1 5
trasladados a otros
mercados del pais.

03 21
Se comercializa variedad
de productos que cubren 5 3 S 5 3
las necesidades de los
consumidores.

04 7
Ubicacion geogréafica
estratégica de facil acceso 3 1 1 1 1
para comerciantes de otras
provincias.

05 23
Alta demanda de 3 5 5
consumidores mayoristas y 5 5
menoristas a nivel local.

TOTAL 19 11 17 15 19 81

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Edison Napoleon Rojas Camacho
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MATRIZ DE CORRELACION DE LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
La matriz de correlacion de fortalezas y oportunidades permite determinar la relacion
que existe entre los factores internos y externos, para seleccionar los hechos mas

relevantes. Una vez realizada la ponderacion, se determind lo siguiente:

N° Descripcion Valor
1 | Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad 5
2 | Si lafortaleza no tiene relacion con la oportunidad 1
3 | Silafortaleza y la oportunidad tiene mediana relacion 3

ANALISIS DE LA CORRELACION DE LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Las fortalezas que posee la EP-EMMPA de Riobamba tiene una profunda relacién con
las siguientes oportunidades que deben ser aprovechadas para mejorar la gestion del
Mercado Mayorista, entre ellas tenemos el fortalecimiento de la produccion agricola por
el mejoramiento del sistema de riego en la provincia, los productos que se
comercializan son trasladados a otros mercados del pais, y la variedad de productos
que cubren las necesidades de los consumidores tanto locales como nacionales, ademas
su ubicacidn geogréafica estratégica facilita el acceso a comerciantes de otras provincias

y existe una alta demanda de consumidores mayoristas y menoristas a nivel local.

Las oportunidades que tienen amplia relacion con las fortalezas que son: una adecuada
infraestructura fisica para la prestacion de servicios a la comunidad, cuenta con el
catastro de arrendatarios actualizado mediante sistema informatico, en el Directorio
participan productores y arrendatarios para la toma de decisiones a nivel general sobre
la marcha de la empresa, cuenta con un ambiente de trabajo que propicia la
participacion de todo el personal ademas el talento humano comprometido en trabajo en

equipo.

Como se puede observar las fortalezas y las oportunidades tienen relacion importante,
por lo cual es necesario aprovechar al maximo para mejorar la gestion por cuanto las
decisiones no se basan en un modelo de gestion Administrativa lo que no permite
conocer si las actividades estdn encaminadas al cumplimiento de los objetivos y metas

de la empresa.

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho
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MATRIZ DE CORRELACION DE LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS

D1 D2 D3 D4 D5
D Las decisiones no se | No cuenta con un plan | No se aplica un | Incumplimiento de la | No cuenta con
basan en un modelo de | de capacitacion que | control de calidad | normativa interna por | sefialética para la
gestion Administrativa. | abarque todas las areas | para verificar los | falta de socializacion | ubicaciéon de vehiculos TOTAL
A del mercado. productos que | con los involucrados. y circulacion de
ingresan. personas.
Al
_Incremento del  comercio 5 5 1 5 5 21
informal  externo en el
mercado.
A2
Variedad de productos 17
introducidos por comerciantes 3 3 5 3 3
de otras provincias que afectan
al precio de comercializacion.
A3
Sobre produccion de productos S S S 1 1 17
agricolas y cambio climético.
Ad 15
Falta_ de control de _Ias 5 3 5 1 1
autoridades en cuanto al nivel
de precios y peso.
A5
Desaceleracion economica del 13
pais que incentiva a un menor 3 3 3 1 3
consumo.
TOTAL 21 19 19 11 13 83

Fuente: EP-EMMPA

Elaborado por: Edison Napoleon Rojas Camacho
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MATRIZ DE CORRELACION DE LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS

Esta matriz permite determinar la relacion entre las Debilidades y Amenazas, para
priorizar los hechos mas relevantes que dificultan el desarrollo de las actividades de la

entidad publica, cuya ponderacion se establece lo siguiente.

N° Descripcion Valor
1 Si la Debilidad tiene relacién con la Amenaza 5
2 Si la Debilidad no tiene relacion con la Amenaza 1
3 Si la Debilidad y la Amenaza tiene mediana relacion 3

ANALISIS DE CORRELACION DE LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS:

Las Debilidades que evidencia de la EP- EMMPA de Riobamba tienen amplia relacion
con las Amenazas, siendo éstas: Las decisiones tomadas por el directorio no se basan en
un modelo de gestion Administrativa, no existe un plan de capacitacion que abarque
todas las areas del mercado y su respectivo financiamiento, no se aplica un control de
calidad para verificar los productos que ingresan por cuanto son variados y de diferente
naturaleza, tanto los directivos como los arrendatarios incumplen la normativa interna
por falta de socializacion con los involucrados y no cuenta con sefialética para la

ubicacion de vehiculos y circulacion de personas.

Entre las Amenazas que tiene considerable relacion con las debilidades, estan: El
incremento del comercio informal en los exteriores del mercado, variedad de productos
de produccidn local que son introducidos por comerciantes de otras provincias lo que
afectan al precio de comercializacion, existe una sobreproduccion de productos
agricolas y ademas una afectacion a la produccion por el cambio climatico, la falta de
control de las autoridades en cuanto al nivel de precios y peso , ademas afecta la
desaceleracion econdmica del pais que incentiva a un menor consumo o a la utilizacién

de productos procesados.

Las debilidades de mayor riesgo son: Las decisiones tomadas por el directorio no se

basan en un modelo de gestion Administrativa, no se aplica un control de calidad para

75



verificar los productos que ingresan por cuanto son variados y de diferente naturaleza,
tanto los directivos como los arrendatarios incumplen la normativa interna por falta de
socializacion con los involucrados y no cuenta con sefialética para la ubicacion de

vehiculos y circulacion de personas.

Tabla 26: Matriz De Prioridades

VARIABLES
CODIGO FORTALEZAS
F1 Infraestructura fisica adecuada a la prestacion de servicios a la
comunidad.
F3 En el Directorio participan productores y arrendatarios para la toma de
decisiones.
F5 Talento humano comprometido en trabajo en equipo.
DEBILIDADES
D1 Las decisiones no se basan en un modelo de gestion Administrativa.
D2 No cuenta con un plan de capacitacién que abarque todas las areas del
mercado.
D3 No se aplica un control de calidad para verificar los productos que
ingresan.
OPORTUNIDADES
01 El fortalecimiento de la produccion agricola por el mejoramiento del
sistema de riego en la provincia.
02 Productos que se comercializan son trasladados a otros mercados del
pais.
03 Se comercializa variedad de productos que cubren las necesidades de
los consumidores.
05 Alta demanda de consumidores mayoristas y menoristas a nivel local.
AMENAZAS
Al Incremento del comercio informal externo en el mercado.
A2 Variedad de productos introducidos por comerciantes de otras provincias
que afectan al precio de comercializacién
A3 Sobre produccion de productos agricolas y cambio climatico.

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho
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Tabla 27: Perfil Estratégicos de los Factores Internos

FACTORES INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD

NORMAL

FORTALEZA

GRAN
DEBILIDAD

DEBI

LIDAD

EQUILIBRIO

FORTALEZA

GRAN
FORTALEZA

1

2

3

4

5

F1

Infraestructura fisica
adecuada a la
prestacion de servicios
a la comunidad.

=

F3

En el Directorio participan
productores y arrendatarios
para la toma de decisiones.

<

F5

Talento humano
comprometido en
trabajo en equipo.

D1

Las decisiones no se
basan en un modelo
de gestion
Administrativa.

D2

No cuenta con un plan
de capacitacion que
abarque todas las
areas del mercado.

D3

No se aplica un
control de calidad para
verificar los productos
gue ingresan.

TOTAL 2 1 1 1 1
PORCENTAJE 33% 16% 17% 17% 17%
49% 51%
TOTAL PORCENTUAL 100%

Fuente

: EP-EMMPA

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho
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Tabla 28: Perfil Estratégico de los Factores Externos

FACTORES EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZAS

NORMAL

OPORTUNIDADES

GRAN AMENAZA

AMENAZA

EQUILIBRIO

OPORTINIDAD GRAN

OPORTUNIDAD

1 2

4 5

O1

El fortalecimiento de la
produccion agricola por el
mejoramiento del sistema
de riego en la provincia.

=

02

Productos que se
comercializan son
trasladados a otros
mercados del pais.

-

O3

Se comercializa variedad
de productos que cubren
las necesidades de los
consumidores.

05

Alta demanda de
consumidores mayoristas y
menoristas a nivel local.

Al

Incremento del comercio
informal externo en el
mercado.

A2

Variedad de productos
introducidos por
comerciantes de otras
provincias que afectan
al precio de
comercializacion

A3

Sobreproduccién  de
productos agricolas y
cambio climético.

PSS

TOTAL

PORCENTAJE

14% 29
%

0%

43% 14%

43%

57%

TOTAL PORCENTUAL

100%

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho
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Tabla 29: Matriz de medios internos y externos

FACTORES INTERNOS

Debilidad menor

Debilidad mayor

Equilibrio

Fortaleza Menor

gl B~ W N

Fortaleza importante

FACTORES EXTERNOS

Amenaza menor

Amenaza mayor

Equilibrio

Oportunidad Menor

gl B~ W N

Oportunidad importante

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho
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Tabla 30: Matriz de los Factores Internos

) | RESULTADO
N° | FACTORES INTERNOS CLAVES | PONDERACION | CLASIFICACION | PONDERADO
FORTALEZAS

F | Infraestructura fisica
1 | adecuada a la prestacion de 0.20 5 1.00

servicios a la comunidad.
F | En el Directorio participan 0.15 3 0.45
3 productores y arrendatarios para

la toma de decisiones.
F | Talento humano 0.10 4 0.40
5 | comprometido en trabajo en

equipo.

DEBILIDADES

D | Las decisiones no se basan 0.30 2 0.60
1 [ en un modelo de gestion

Administrativa.
D | No cuenta con un plan de 0.15 1 0.15
2 | capacitacion que abarque

todas las areas del mercado.
D | No se aplica un control de 0.10 2 0.20
3 | calidad para verificar los

productos que ingresan.

TOTAL 1 17 2.80

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Se determin6 que de 2.80 resultado ponderado de los factores Internos indica que es de
vital importancia el desarrollo del modelo de gestién basado en el cuadro del mando de
cuadro integral. Que permita a la EP-EMMPA contar con
aplicacion, control y valoracion de las actividades administrativas definiendo por
ejemplo: cronogramas de capacitacion para las diferentes areas, implementa una unidad

para el control de calidad de los productos que ingresan al mercado y de esta manera

mejorar los procesos para el cumplimiento de los objetivos y metas.
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Tabla 31: Matriz de los Factores Externos

Matriz de Factores Externos
NO
PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADO
Eﬁi‘\l’/(;EES EXTERNOS PONDERADO
OPORTUNIDADES
O1 | EI  fortalecimiento de Ia 0.20 5 1.00
produccién agricola por el
mejoramiento del sistema de riego
en la provincia.
Q2 | Productos que se comercializan 0.15 4 0.60
son trasladados a otros mercados
del pais.
O3 | Se comercializa variedad de 0.05 4 0.20
productos que cubren las
necesidades de los consumidores.
Q5 | Alta demanda de consumidores 0.05 4 0.20
mayoristas y menoristas a nivel
local.
AMENAZAS
A1l | Incremento del comercio informal 0.20 1 0.20
externo en el mercado.
A2 | Variedad de productos 0.15 2 0.30
introducidos por
comerciantes de  otras
provincias que afectan al
precio de comercializacion
A3 | Sobre produccion de 0.20 2 0.40
productos  agricolas vy
cambio climatico.
TOTAL 1 22 2.90

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Se concluyo que el 2.90 resultado ponderados de los factores externos demuestra que el
EP- EMMPA posee méas oportunidad que amenaza, por lo cual es necesario aprovechar
de manera especial todas las ventajas competitivas respecto al proceso de produccién
que ofrece la provincia y su comercializacion a nivel local y nacional para satisfacer las
necesidades primordiales de los ciudadanos, ademéas beneficiase de su ubicacién

geografica para comercializar y por ende cumplir los objetivos y metas establecidas por

la empresa.

Asignacion de Recursos

En cuanto a la asignacion de recursos, estos deberan estar dentro de la planificacion y

por si en el POA (Plan Operativo Anual) y PAC (Plan Anual de Contratacion).
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MODELO DE GESTION ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL
Grafico 23: MAPA ESTRATEGICO

Empresa: EP-EMMPA Fecha:  ene-18 Autor: Edison Rojas Version: 1
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Fuente : COAC San Francisco
Adaptada por: Edison Napole6n Rojas Camacho a la EP- EMMPA

82



Gréfico 24: Cuadro De Mando Integral de la EP-EMMPA

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Mapa Estratégico

Objetivos

INDICADOR

Nombre

Férmula

Metas Sobre Indicadores

Planes de Accién

PERSPECTIVAS PARTES INTERESADAS

Incremento de Productores

Incrementar el nimero de Productores a
través de incentivos para ofrecer variedad de
productos a los comerciantes mayoristas y
minoristas.

Incremento de Nuevos Comerciantes

Incrementar el numero de comerciantes
mediante facilidades de acceso y politicas
que beneficien el proceso de
comercializacion.

Administracion y Clientes

Establecer vinculos de cooperacion entre la
administracion y los clientes mediante
reuniones para conocer sus necesidades.

PERSPECTIVAS PROCESOS INTERNOS

Fortalecer proceso de
Comercializacion

Fortalecer el proceso de comercializacion
para satisfaccién de comerciantes
mayoristas y minoristas generando valores
para la entrega de productos de calidad a
precio justo.

Porcentajes de comerciantes -
Productores que estan de acuerdo
con los servicios que presta la EP-

EMMPA.

Nede Servicios Utilizados
Ne Total de Servicios

*100 = %

Llegar a un 85% de fortalecimiento en
el proceso de comercializacion
mediante la entrega de servicios de
forma eficiente, eficaz y econdmica.

Cumplir con los requerimientos de
productores, comerciantes y clientes.

1.- Determinar el porcentaje de
aplicacion de las fases del modelo

N° de Fases Implementadas

1.- Aplicar los pasos de formulacién,
implementacién y evaluacién del modelo de

3 T delo de Gestio de gestion. = N Tomlde T Tro] o *100 = % A de impl taci6n de las f gestion.
esarrollar un modelo de Gestién 3 . otal de Fases Implementadas wvance de implementacion de las fases ico
2.- Mediante normas de calidad 2.-Certificar los procesos y productos
Desarrollo de un modelo de Gestion  |Administrativa que permita la toma adecuada | . del modelo en un 50% durante los dos . i : yp
e N . ) . internas como externas. i mediante normas de calidad internas como
Administrativa. de decisiones mediante herramientas primeros meses y el 50% restante en TS
modernas de administracion. N° de Normas Aplicadas los siguientes tres meses. .
100 = %
= * =
N° Total de Normas de Calidad °
Ndmero de alianzas estratégicas Realizar alianzas estratégicas con
. Potenciar Nuevos productos y servicios de . o . . Ofertar durante el siguiente periodo productores, comerciantes e instituciones.
Potenciar Nuevos productos y 5 : E q con productores, comerciantes, N°de Convenios suscritos o
o calidad y variedad que permita satisfacer las [~ ™" . = —em o *100=% almenos un 30% de nuevos productos y
servicios. X . " instituciones y organismos N¢ Total de Convenios o
necesidades de los consumidores mediante nacionales e internacionales servicios.
la comercializacién de canastas familiares.
. Desarrollar nuevos servicios (Tarjetas de
. Gestién basada en procesos y Implementar en un 70% el modelo de |, e {1e .
. Implementar herramientas modernas de . A . . Pys N PP identificacion de productores y comerciantes,
Implementar herramientas modernas de L . calidad para la optimizacién de _ Tiempo Previsto _o gestién encaminado a la optimizacion . . .
A gestion mediante un modelo basado en el . A = Tiempo Utilizado 100 =% y iy pagos en linea, reclamos en linea y buzén de
gestion. recursos y satisfaccion de los iempo Utilizado de los recursos y satisfaccion de los . "
balanced scorecard. N . sugerencias, modelo de Gestidn desarrollado.
clientes. actores sociales dentro del mercado.
Desarrollar ferias Inclusivas con la Incentivar a la poblacion aque acudaa | Facilitar el acceso al proceso de
S Fortalecer las relaciones con los o ici ferias inclusivas en base a los nuevos  [comercializacion.
participacion de emprendedores y de Nuevos de Servicios . _

Desarrollo de Ferias Inclusivas

microempresarios que ofrezcan productos
complementarios a la canasta familiar.

usuarios ofertando nuevos

servicios.

~ NeTotal de N.Servicios

servicios ofertados que se estimaen
un 80% respecto a lo programado para
el afio.

Promover la soberania alimentaria

Promover la soberania alimentaria de la
poblacion comercializando productos
organicos e incentivar al consumo de
productos que comercializa el mercado.

Numero de ferias realizadas en el

afio.

_ N°de Nuevos de Ferias Realizadas

N@ Total de Ferias

*100 = %

Motivar a la poblacién a que acuda a
ferias inclusivas ofertadas en el afio
que por lo menos se cubra el 60% de lo
planificado.

Generar programa promoviendo el consumo
de productos naturales.
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PERSPECTI

'AS RECURSOS HUMANOS

Fortalecer y mejorar las capacidades de
empleados y funcionarios

Fortalecer y mejorar las capacidades de
empleados y funcionarios mediante la
entrega de incentivos y la capacitacion
permanente de todos los involucrados en el
proceso de comercializacion.

1.- Incentivos que aplica la
EMMPA para su personal.

2.- Determinar el porcentaje de
empleados y trabajadores que
fueron capacitados.

_ Ne°de personas incentivadas
- Ne Total de Personal

* 100 = %

_ N°de Personas Capaticitadas

* 100 = ¥
N® Total de Personal %

Al menos el 55% del total de personal
sea incentivado cuando cumpla sus
labores apegada a la normativa laboral
de la empresa y el 80% de los mismos
reciban capacitacién durante el
siguiente afio.

Desarrollar el talento humano a través de
incentivos y capacitacion.

Promover cooperacion entre
productores , comerciantes, clientes y
administracion.

Promover cooperacién entre productores ,
comerciantes, clientes y administracion para
la buena marcha de la empresa mediante
reuniones de trabajo, a fin de llegar a un
consenso general.

1.- Namero de solicitudes
receptadas por concepto de
reclamo. 2.-
Nuamero de solicitudes y tramites
presentados por comerciantes.

N° de Reclamos Clientes
N° Total de Reclamos

*100 = %

N° de Reclamos de Comerciantes

=9
N° Total de Reclamos Administracion ~ 00 = 7

solucionar las inquietudes de
productores, comerciantes y clientes
en un 80% respecto a los reclamos y en
un 75% en relacién a las solicitudes y
tramites.

Apoyar a los actores involucrados en el
proceso de comercializacion.

Mejorar desempefio y clima laboral

Mejorar desempefio y clima laboral mediante
charlas de atencién al cliente y curso de
relaciones humanas para prestar un servicio
de calidad y por ende satisfaccion de los
usuarios.

1.- Formalizar y automatizar los
procesos de evaluacion.
2.-Evaluaciones mediante
indicadores del nivel de
conocimiento de desempefio
laboral. 3.-
Evaluar el organigrama estructural y
funcional con el personal existente.

N° Herramientas Nuevas
*100 = %

~ N° Total de Herramientas Existentes

N° de Requisitos 100 — %
- te Hequisttos =
Total de Requisitos °

N®de Personal por Unidades
= . =
N° Total de Personal °

indicadores de gestién para
medir el desempefio y su aporte al
cumplimiento de los objetivos y metas
por parte del personal, formulando
indicadores en al menos un 30%,
realizar evaluaciones al menos al 50%
del personal respecto a sus funciones
y del 50% de conocimiento de la
estructura orgéanica.

Desarrollar un programa de capacitacion
permanente en todas las areas internas y
externas.

PERSPECTIVAS FINANCIERA

Optimizar los recursos econémicos
financieros y fortalecimiento del
control interno

Optimizar los recursos econémicos
financieros y fortalecimiento del control
interno mediante su utilizacién adecuada en
cumplimiento de los objetivos y metas.

Determinar el porcentaje de
recaudacion efectuadas en el
periodo.

Ingresos Recaudados
=g Y 100 =%
Ingresos Presupuestados

Alcanzar el 100% de recaudaciones
estimadas en el presupuesto aprobado
por la empresa.

Disponer de recursos en el presupuesto
mediante la asignacién, autogestion y
financiamiento.

Obtener el financiamiento Interno y
Externo.

Obtener el financiamiento interno y externo
mediante créditos para mejorar la
infraestructura tanto administrativa como
fisica.

Celebrar convenios estratégicos de
la entrega de bienes, servicios,
financiamiento y sus formas de
pago.

_ N° de Convenios Celebrados |
= N° Total de Convenios =

Llegar a un 20% de nuevos convenios
internos y externos que vayan en
beneficio con todos los actores del
mercado.

Generar recursos por autogestion y créditos
con organismo nacionales e internacionales.

Efectuar un seguimiento a las
recaudaciones.

Efectuar un seguimiento a las recaudaciones
de los servicios prestados a fin de que
permitan financiar los proyectos propuestos
por la administracion.

Evaluacioén de la ejecucion
presupuestal.

_ Presupuesto Aprobado

—_— %100 =Y
Presupuesto Ejecutado %

Cumplir al 100% respecto a las
recaudaciones que constan en el
presupuesto aprobado mediante
politicas de incentivos por pronto
pago.

Establecer indicadores financieros y de
gestion

Promover la excelencia de
lizacion y alianzas
estratégicas.

Promover la excelencia de comercializacion y
alianzas estratégicas con introductores,
comerciantes mayoristas, minoristas y
clientes para que el mercado se convierta en
un referente a nivel nacional de como se
maneja este tipo de empresa.

1.- Namero de personas e
instituciones que solicitan
convenios o un puesto de ventas y

N° de Pesonas Atendidos
= —— * 100 = %
N° Total de Personas Solicitantes

condiciones para comercializaciéon.
2.- Determinar el nimero de naves
que estan siendo utilizadas para

prestar un servi

_ N°de Naves Utilizadas o o
= T N°Total de Naves =%

Celebrar convenios con personas e
instituciones durante el periodo en un
40% para mejorar la gestion de la
empresa y entregar puestos a personas
que lo solicitan para cubrir el 100% de
su capacidad instalada.

Prestar atencién agil y personalizada a todos
los actores del proceso de comercializacion.

Evaluar el impacto social

Evaluar el impacto social mediante
encuestas, entrevistas y reuniones de
trabajo con todos los actores involucrados
para medir el nivel de satisfaccion de cada
uno de ellos.

Impacto de la campafia publicitaria
y camparia realizada

_ N°de Anuncios Publicitarios

* =09
N° Total de Anuncios 100 g

Se espera que el 85%de la publicidad
pactada influya en la preferencia de los

clientes para utilizar los servicios que
ofrece la empresa.

Medir el grado de satisfaccion de la
publicidad y su incidencia en la sociedad
respecto a la empresa.

Fuente: Repositorio de la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE
Elaborado por: Edison Napoleon Rojas Camacho
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Gréfico 25: Plan de Accién

Cronograma
Dhjetivo Actividades Presupuesto Responsables
ler. Trimesire | 2do.Trimestre | 3er. Trimestre | 4io.Trimesire
PERSPECTIVAS PROCESOS INTERNOS
Fortalecer 2l proceso de comercializacion paral e ey . i
satisfaccion de comerciantes mayoristas v P =t =g
) S | dlientes. Alex Mauricio Toapanta Adriano x | x | x|X|X| X [|X|X|X|X|X|X
minoristas generando valores para la entrega
da productos de calidad a pracio justo.
1.- Aplicar los pasos de
formulacion, implementacion v
. ” evaluacion dzl modelo de gestion.
Dalpa;rgliaf un maodelo e.e_Ga;tmn . |2 Certificar los pr .
.elﬂ.c.tl‘:u.r.u.ftram-a q1:a permitala F{:ma. a.c.am..a.c.a T T de Ana Mariz Caldersn Valaz - - - x| x X % | x X X X X
de decisiones mediante herramientas modernas fidad it o ext
de administracion.
Potenciar Nuevos productos v servicios d= eatf.ateg con
calidad v variedad que permita satisfacer las Br e =E
I L instituciones. Bélgica Villamarin X | X X
necesidades de los consumidorss mediante la 1°055.415,31
comercializacion de canastas familiares. '
Desarrollar nuevos servicios
Implementar herramientas modernas de (Tarjetas de identificacion de
gestion mediante vn modelo basado en =l productorss ¥ comerciantes, pagos Bélgica Villamarin X | X
balanced scorecard. en linea, reclamos en linea v buzén
de sumerencias. modelo de Gestion
Dezarrollar ferias Inclusivas con la Fmtl,r d » alpr de
articipacion de emprendedoras ¥ e ==
E R P o W microsmprasanios, Patricio Vicente Villacres Cruz x x x | X Y X Y Y i X X
microempresarios que ofrezean productos
complementarios a la canasta familiar.
Generar programas que promuoevan
Promover 12 soberania alimentaria d= 12 &l consumo dz productos naturales.
poblacion comercializando productos David Patricio Cobo Estrada % %
organicos & incentivar al consumo de
productos que comercializa &l mereado.
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Fuente: http://www.marketing-accion.com

Elaborado por: Edison Napoleon

Rojas Camacho
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO »
EPEMMPA DE PRODUCTORES AGRICOLAS EPEMMPA 1
“SAN PEDRO DE RIOBAMBA,, PRODUCCION PARA EL DESARROLLO

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

CONTENIDO:
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VISION

MISION
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ESTRATEGIA

OBJETIVOS
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ANALISIS DEL ENTORNO (ldentificar A/O)
ANALISIS INTERNO (ldentificar F/D)
CARTA ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INICIATIVAS

RECURSOS

DEFINIR ESTRUCTURA PARA IMPLENTACION
INDICADORES DE GESTION

INFORME

Fuente: Prieto 2017
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO
EPEMMPA DE PRODUCTORES AGRICOLAS

Impulsando el Desarrallo de a Provinca

P

“SAN PEDRO DE RIOBAMBA”

EPEMMPA »‘

PRODUCCION PARA EL DESARROLLO

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

VISION

La EP-EMMPA, seré referente a nivel nacional en la prestacion de servicios
de mercado y comercializacion de productos agricolas, cumplira estandares de
calidad y eficiencia; contando con talento humano, encaminado a conseguir el
bienestar de sus clientes y usuarios competitivos con ética y mistica de

crecimiento institucional.

MISION
Garantizar una Optima comercializacion de productos agricolas, facilitando
justas y transparentes transacciones de negocios entre los actores del proceso
de comercializacién, para satisfacer las expectativas de  productores,
comerciantes y consumidores, proporcionando servicios de calidad mediante
el trabajo del personal capacitado y comprometido, manteniendo una
infraestructura adecuada e instalaciones logicamente disefiadas y usando
tecnologia moderna, que permita alcanzar el bienestar pleno de los clientes-

usuarios asi como de la comunidad local, regional y nacional.

/

Fuente: EP-EMMPA

Pagina1/13
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO
EP EMMPA DE PRODUCTORES AGRICOLAS EPEMMPA £ A

“SAN PEDRO DE RIOBAMBA” PRODUCCION PARA EL DESARROLLO

P

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

VALORES INSTITUCIONALES

v" LA RESPONSABILIDAD Pégina 2 / 13

Cumplir con oportunidad las actividades propias de la EP-EMMA y por ende del
personal que esta a su cargo en los diferentes procesos, a fin de conseguir la

eficacia y eficiencia. Asumimos nuestro compromiso con la sociedad y el medio
ambiente.

v INTEGRIDAD

Guardar respeto hacia los clientes internos y externos, ser leal con los clientes
externos, comparferos de trabajo y con la EP-EMMPA y velar por su prestigio,
cuidar la buena conservacion de los bienes, presentarse puntualmente al trabajo
y observar los normas de seguridad e higiene de trabajo.

v TRANSPARENCIA

Aplicar la Ley Organica de Empresas Publicas y la Ley Organica Servicio
Publico y su reglamentos de manera precisa y permanente; para ir ejecutando
las actividades y procedimientos de los procesos respectivos, brindando acceso a
la informacion y propiciando la participacion proactiva del Talento Humano de
la EP-EMMPA, de tal forma que se garantice un trato justo e equitativo a los
clientes internos-externos.

v CONFIANZA

Confiamos en la gente, en lo que dice en lo que hace y en su compromiso con la
Empresa, sentimos pasion por los resultados concretos. A su vez generamos
utilidades para promover el desarrollo colectivo.

v' CALIDAD

Realizamos nuestro trabajo con excelencia, poniendo en practica la buena
atencion al cliente en cuanto al servicio, logrando cumplir con las expectativas
del cliente interno y cliente externo.

Péagina 2/ 13
Fuente: EP-EMMPA
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EPEMMPA

<
ﬁ Impulsando el Desarrello de a Provincia

e

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO
DE PRODUCTORES AGRICOLAS
“SAN PEDRO DE RIOBAMBA”

EPEMMPA »“

PRODUCCIGN PARA EL DESARROLLO

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

VALORES INSTITUCIONALES

v" TRABAJO EN EQUIPO

Es necesario poner énfasis en el adagio de que la unién hace la fuerza para lo
cual es necesario crear una conciencia de trabajo en equipo y dar la debida

importancia al trabajo que estamos realizando dentro de la empresa.

El compromiso y la buena comunicacién haran que las cosas fluyan de manera

coherente para obtener buenos resultados.

v' COMPETITIVIDAD

Aplicar la cultura de calidad en el servicio, ofreciendo una amplia cobertura, que

permita responder efectivamente frente a las exigencias del mercado dentro del

objetivo comun y de la matriz productiva.

Fuente: EP-EMMPA
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ESTRATEGIAS

Las estrategias propuestas se caracterizan por el maximo aprovechamiento de las
fortalezas y oportunidades encaminadas no solamente a superar debilidades y amenazas,
sino también a plantear nuevas alternativas que permitan a la empresa crecer y

desarrollarse.

En si se refiere a la utilizacion de sus propios recursos e iniciativas para elevar su
eficiencia, productividad, efectividad y disminuir sus costos, tiempo de ejecucién de

actividades etc. Se establece las siguientes.

» Estrategias de Crecimiento Interno.- Son aquella con las que la empresa
haciendo uso de sus propios recursos mejora su eficiencia ya sea diversificando
los actuales servicios que ofrece o concentrdndose en aquellos servicios que

mejores resultados tiene dentro de un mercado igual o diferente.

» Estrategias de Crecimiento Externo.- Se caracteriza por que la empresa con
sus propias fortalezas y oportunidades no puede con las amenazas del entorno,
debiendo recurrir a alternativas generadas en el mismo entorno, tales como la

fusién absorcidn y Joint Ventures (No pierden su independencia, son aliados).

» Estrategias Competitivas.- Estas se orientan a presentar una nueva imagen de
la empresa frente a sus similares a desarrollar actividades que diferencie de las
demas en suma que se haga mas competitiva, las cuales se destacan por la
imitacion e innovacion.

» Estrategia de Contingencia.- Son estrategias que la empresa debe adoptar para
superar riesgos y amenazas.

Fuente: EP-EMMPA Pagina4 /13

91




EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO
EPEMMPA DE PRODUCTORES AGRICOLAS EPEMMPA A0 A

Impulsando el Desarrallo de a Provinca

] PRODUCCION PARA EL DESARROLLO

“SAN PEDRO DE RIOBAMBA”

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS

El desarrollo de la planificacion en la EP-EMMPA incluye la fijacion de los objetivos.
Los mismos se describen a continuacion:

OBJETIVO GENERAL.-

Alcanzar un crecimiento constante y rentable lo que permitird modernizar la tecnologia
existente, la infraestructura, impulsar el desarrollo del personal en cuanto a su nivel de
vida, ofreciendo variedad y calidad de servicios y una Optima comercializacion de
productos agricolas, satisfaciendo las posibilidades de los productores y consumidores y
de esta manera lograr nuestro posicionamiento en el mercado nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Implementar servicios acordes a las necesidades de los clientes internos- externos
adecuados los servicios que ofrece la empresa.

v Aplicar de la Normatividad juridica de la empresa (Organigrama Estructural,
Manual de clasificacion y valoracion de puestos basados en competencias para el
conocimiento y funcionamiento de la estructura organica por procesos de la EP-
EMMPA, Reglamentos Internos), para que exista una organizacion y permita el
desarrollo de las actividades eficientemente para desenvolverse en el campo
competitivo.

v" Administrar los ingresos y egresos de la EP-EMMPA, para de esta manera
mantener un incremento de rentabilidad en la empresa, cumpliendo con un
servicio de calidad a nuestros clientes.

v’ Capacitar permanentemente a los servidores plblicos y a los clientes internos para
que desarrollen sus actividades de forma eficiente, la satisfaccion y las
necesidades de nuestros usuarios externos.

Incrementar  tecnologia moderna, con infraestructura e instalaciones
logisticamente disefiadas de acuerdo a los requerimientos de los clientes internos
y externos EP-EMMPA.

Pagina5/13
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PRINCIPIOS

VOLUNTAD POLITICA Y LIDERAZGO, para el mejoramiento continuo en
busqueda constante de los mas altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer con
oportunidad las expectativas ciudadanas, a base de concertacion de fuerzas vy de

compromisos de los diferentes sectores internos de trabajo;

TRABAJO EN EQUIPO, profesionalizacion, coordinacion, dinamismo y creatividad
de las autoridades, servidores, servidoras, trabajadores y trabajadoras para lograr una
sostenida y equilibrada participacion y apoyo mutuo, como la base para el mejor

enfrentamiento de problemas y busqueda de soluciones;

EFICACIA .- La mision, vision y objetivos de cada una de las dependencias, definiran
la participacion ciudadana como eje de su accionar dentro de enfoque de excelencia en
la prestacion de los servicios y establecera un rigurosos sistemas de rendicion de
cuentas y evaluacion de programas y proyectos con el fin de verificar cuan
acertadamente se logran los objetivos (lo planificado versus lo ejecutado), optimizando
todos y cada uno de los recursos disponibles como son: talento humano, materiales,

econdmicos y naturales.

Fuente: EP-EMMPA Pagina 6/ 13
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PRINCIPIOS

EFICIENCIA.- Se perfeccionara el uso de los recursos se cumplirdn de manera
adecuada las funciones asignadas a cada una de las dependencias administrativas en el

Organigrama Estructural producto del Plan de Fortalecimiento Institucional

EQUIDAD.- Las actuaciones de las autoridades y funcionarios de la EP- EMMPA de
Riobamba, garantizaran los derechos de la ciudadania (productores, arrendatarios,

clientes), sin ningin género de discriminacion.

FINANCIAMIENTO.- Para el cumplimiento de los objetivos y actividades
operacionales, la EP- EMMPA de Riobamba utilizé en forma global, en el periodo,
examinado los siguientes recursos fiscales.

Fuente: EP-EMMPA Pagina 7 /13
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ANALISIS DEL ENTORNO

FACTORES INTERNOS

mayoristas y menoristas a nivel
local.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Infraestructura fisica adecuada a Las decisiones no se basan en un
la prestacion de servicios a la modelo de gestion
comunidad. Administrativa.

2. Catastro de arrendatarios No cuenta con un plan de
actualizado mediante sistema capacitacion que abarque todas
informatico. las areas del mercado.

3. En el Directorio participan No se aplica un control de calidad
productores y arrendatarios para para verificar los productos que
la toma de decisiones. ingresan.

4. Ambiente de trabajo que propicia Incumplimiento de la normativa
la participacion de todo el interna por falta de socializacion
personal. con los involucrados.

5. Talento humano comprometido No cuenta con sefalética para la
en trabajo en equipo. ubicacion de  wvehiculos 'y

circulacién de personas.
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. El  fortalecimiento de Ila Incremento del comercio informal
produccion agricola por el externo en el mercado.
mejoramiento del sistema de riego Variedad de productos
en la provincia. introducidos por comerciantes de

2. Productos que se comercializan otras provincias que afectan al
son trasladados a otros mercados precio de comercializacion.
del pais. Sobre produccion de productos

3. Se comercializa variedad de agricolas y cambio climatico.
productos que cubren las Falta de control de las autoridades
necesidades de los consumidores. en cuanto al nivel de precios y

4. Ubicacién geografica estratégica peso.
de facil acceso para comerciantes Desaceleracion econdémica del
de otras provincias. pais que incentiva a un menor

5. Alta demanda de consumidores consumo.

Fuente: EP-EMMPA
Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho
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CARTA ESTRATEGICA

- [ BALANCED SCORECARD ]

M.1
M.2
M.3

M.4
M.5
M.6
M.7
M.8
M.9

M.10
M.11
M.12

M.13
M.14
M.15
M.16
M.17

PERSPECTIVAS PARTES INTERESADAS
Incremento de Productores
Incremento de Nuevos Comerciantes
Administracién y Clientes
Aumentar la satisfaccion a los clientes locales y nacionales.
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Fortalecer proceso de Comercializacion
Desarrollo de un modelo de Gestién Administrativa.
Potenciar Nuevos productos y servicios.
Implementar herramientas modernas de gestion.
Desarrollo de Ferias Inclusivas
Promover la soberania alimentaria
PERSPECTIVA RECURSOS HUMANOS
Fortalecer y mejorar las capacidades de empleados y funcionarios
Promover cooperacién entre productores , comerciantes, clientes y administracion.
Mejorar desempefio y clima laboral
PERSPECTIVA FINANCIERA
Optimizar los recursos econémicos financieros y fortalecimiento del control interno
Obtener el financiamiento Interno y Externo.
Efectuar un seguimiento a las recaudaciones.
Promover la excelencia de comercializacién y alianzas estratégicas.
Evaluar el impacto social

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Proceso Interno
Proceso Interno
Parte interesada

Proceso Interno
Proceso Interno
Proceso Interno
Proceso Interno
Parte interesada
Sociedad

Proceso Interno
Proceso Interno
Proceso Interno

Proceso Interno
Proceso Interno
Proceso Interno
Parte interesada
Proceso Interno
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

M.1

M.2

M.3

M.4

M.5

M.6
M.7
M.8

M.9

[ OBJETIVOS ESTRATEGICOS ]

PERSPECTIVAS PARTES INTERESADAS

Incrementar el nimero de Productores a través de incentivos para ofrecer variedad de productos a los
comerciantes mayoristas y minoristas.

Incrementar el numero de comerciantes mediante facilidades de acceso y politicas que beneficien el proceso de
comercializacion.

Establecer vinculos de cooperacion entre la administracion y los clientes mediante reuniones para conocer sus
necesidades.

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Fortalecer el proceso de comercializacion para satisfaccion de comerciantes mayoristas y minoristas generando
valores para la entrega de productos de calidad a precio justo.
Desarrollar un modelo de Gestidén Administrativa que permita la toma adecuada de decisiones mediante

herramientas modernas de administracion.
Potenciar Nuevos productos y servicios de calidad y variedad que permita satisfacer las necesidades de los

consumidores mediante la comercializacién de canastas familiares.
Implementar herramientas modernas de gestién mediante un modelo basado en el balanced scorecard.
Desarrollar ferias Inclusivas con la participacidon de emprendedores y microempresarios que ofrezcan productos

complementarios a la canasta familiar.
Promover la soberania alimentaria de la poblacién comercializando productos organicos e incentivar al consumo

de productos que comercializa el mercado.
PERSPECTIVA RECURSOS HUMANOS

Fortalecer y mejorar las capacidades de empleados y funcionarios mediante la entrega de incentivos y la
capacitacién permanente de todos los involucrados en el proceso de comercializacién.

Promover cooperacion entre productores , comerciantes, clientes y administracion para la buena marcha de la
empresa mediante reuniones de trabajo, a fin de Ilegar a un consenso general.

Mejorar desempefio y clima laboral mediante charlas de atencidn al cliente y curso de relaciones humanas para
prestar un servicio de calidad y por ende satisfaccién de los usuarios.

PERSPECTIVA FINANCIERA

Optimizar los recursos econdémicos financieros y fortalecimiento del control interno mediante su utilizacién

adecuada en cumplimiento de los objetivos y metas.
Obtener el financiamiento interno y externo mediante créditos para mejorar la infraestructura tanto administrativa

como fisica.
Efectuar un seguimiento a las recaudaciones de los servicios prestados a fin de que permitan financiar los

proyectos propuestos por la administracion.
Promover la excelencia de comercializacion y alianzas estratégicas con introductores, comerciantes mayoristas,

minoristas y clientes para que el mercado se convierta en un referente a nivel nacional, de como se maneja este
tipo de empresa.

Evaluar el impacto social mediante encuestas, entrevistas y reuniones de trabajo con todos los actores
involucrados para medir el nivel de satisfaccion de cada uno de ellos.

Pagina 10/ 13

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

97




EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO ™,
EPEMMPA DE PRODUCTORES AGRICOLAS EPEMMPA £ A

mpulsando e Desarall de a rvia h
Frey PRODUCCION PARA EL DESARROLLO

“SAN PEDRO DE RIOBAMBA”

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

1 ofciativa (Pl de Aocidn) | s |

TRIMESTRES
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=1 MO  PARCIALEN FROCESO

PEREPECTIVA PR
egia de Comercializacidn Cumglir zon loz requ

3z coma

Fatricio Yicente Willacres Cruz x| x| x| x x x x x| x x| x %

Diavid Patricio Cobe Estrada

Eztrategia del capital humane : | Melzon Eduards Gajamarca Chate

Estrategia de cooparacién
= L 2 Meleon Eduarde CajamarcaCh x| x| ¢ x| x x x| % % x x| %

mutua

Estrategia de decempafio v

Melzon Edusrde Cajamares Gh x
lima labaral

Eraao &gerbe Fausts Winici

Erazo Agperbe Fauste Winicic | x x x| % % x x| % % x ¥ %

Bdélgica Willamarin % x ¥ % x ¥ x x| % % x %

Espinooa Calderdn Josd Danie x| x| x| % ® % % x| % % x %

2
ciedad  David Patricic Cobo Estrada

RECURSOS. En cuanto a la asignacion de recursos estos deben estar dentro de la planificacion tanto en
el POA (Plan Operativo Anual) y PAC (Plan Anual de Contratacion).

PRESUPUESTO DE INGRESOS 2016

PORCENTAJE DE
DETALLE PROYECTADO EJECUTADO EJECUCION

Tasas Generales 2.410.635,73 2.385.987,20 99,98%

Otras tasas 52.000,00 51.000,00 98,08%

Total 2.462.635,73 2.436.987,20 99,03%

PRESUPUESTO DE GASTOS 2016
DETALLE CODIFICADO | DEVENGADO | PORCENTAIJE DE
EJECUCION

Gastos Corrientes 1.227.153,97 1.207.155,91 98%

Gastos De Personal 995.113,86 995.113,86 100%

Bienes y Servicios De Consumo 173.852,86 160.823,25 93%

Otros Gastos Corrientes 58.187,25 51.218,80 88%

Gasto De Inversion 943.048,75 939.307,53 100%

Gastos En Personal Para La Inversién 230.283,20 230.283,20 100%

Bienes y Servicios Para La Inversién 411.019,32 407.278,10 99%

Obras Publicas 301.746,23 301.746,23 100%

Capital 256.184,48 254.875,23 99%

Pasivo Circulante 35.648,53 35.648,53 100%

Total 2.462.635,73 2.436.987,20 99%
Fuente: EP-EMMPA P4gina 11 /13
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PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO

1. Socializacion con Directivos.

2. Adaptacion del Modelo de Gestion Administrativa.

3. Creacion del clima organizacional para implementacion.
4. Ejecucidn de las estrategias.

5. Formulacion de planes funcionales.

6. Directrices estragicas sobre planes y proyectos prioritarios.
7. Revision periodoca de la Estrategia.

8. Jornadas de retroalimentacion.

9. Modificaciones en el modeo de gestién. ( objetivos y metas)
10. Evaluacion final del modelo de gestion. ( indicadores)

11. Toma de decisiones.

12

Estratégico Administrativa.

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

. Presentacion de testimonios de usuarios sobre el impacto del Modelo de Gestidn
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INDICADORES DE GESTION

Indicadores

Indicador

Satisfaccion de Comerciantes-
Productores.

1.- Desarrollo del modelo de
gestion

2.-Certificacion de productos
de productos.

Convenios

Descripcion

Porcentajes de comerciantes -Productores
que estén de acuerdo con los servicios que
presta la EP-EMMPA.

Formula
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Responsable

_ N de Servicios Utilizados

N Totalde Servicios 10~ %

Tello Mufioz Roberto Filadelfo

Avance de la implementacin
del SGCA

Relacion con usuarios

Cumplir Cronograma de
capacitaci6n en soberania
alimentaria.

Motivacign Laboral al personal

Capacitaciones a Empleados y
funcionarios

Reclamos.

Comerciantes.

Relacion nuevas
herramientas/herramientas
existentes.

Relacion perfilfpuesto de
trabajo

Relacion PersonalPuestos de
trabajo

Recaudaciones

Relacion Proveedores

Cumplir Presupuesto

Alianza estratégica con autores
involucrados en las actividades
del mercado.

Desarrollo Social

Satisfaccion Cliente.

Efrain Vargas Estrada

Bélgica Villamarin

Bélgica Villamarin

1.- Determinar el de

aplicacién de las fases del modelo de _ N de Facese implementadas oo

gestion. Total de Faces del modelo

2.- Mediante normas de calidad

internas como externas N de Normas Aplicadas
= NeTotal de Normasde Calidad

Nimero de alianzas estratégicas con _ Nede Convenios suseritos 0 o

productores, y e Total de Convenios

organismos nacionales e i

Gestion b_a;ada €N procesos y Falldad‘ para la Tiempo Previsto

optimizacion de recursos y satisfaccion de = Tiempo Utiizado " 10 = %

los clientes.

Fortalecer las relaciones con los usuarios _ Nede Nuevos Servicios o

ofertando nuevos servicios.

Numero de actividades realizadas en el afio.

Incentivos que aplica la EMMPA para su
personal

Determinar el porcentaje de empleados y
trabajadores que fueron capacitados

Nmero de solicitudes receptadas por
concepto de reclamo,

Nimero de solicitudes y tramites
presentados por comerciantes.

Formalizar y automatizar los procesos

Evaluaciones mediante indicadores del nivel
de conocimiento de desempefio laboral.

Evaluar el organigrama estructural y
funcional con el personal existente

Determinar el porcentaje de recaudacion
fectuada en el periodo.

Celebrar convenios estratégicos de la

~ NeTotal de Servicios

Chévez Santos Gisela Fernanda

_ N° de Actividades Realizadas

N Total de Actvidades 100 0

Bélgica Villamarin

PERSPECTIVA RECURSOS HUMANOS

N de personas incentivadas

Ne Totalde Personal ~ 100 = *

Nelson Eduardo Cajamarca Chato

_ Nede Personas Capaticitadas

NeTotalde Personal 00~ "

Neson Eduardo Cajamarca Chato

_ N°de Reclamos Clientes

N Total de Rectamos~ 100~ %

Chévez Santos Gisela Fernanda

N° de Reclamos de Comerciantes

* Total de Reclamos Administracion

100=1%

Chévez Santos Gisela Fernanda

N° Herramientas Nuevas
= P qg=9p
N°Total de Herramientas Existentes

W~ e Requisitos

= Kol de Requisitos ' **

Albifio Duran Rosanita del Carmen

Albifio Duran Rosanita del Carmen

_ N2 de Personal por Unidades

+100=%
Ne Total de Personal 100=1%

Albifio Duran Rosanita del Carmen

PERSPECTIVA FINANCIERA:

Ingresos Recaudados

e+ 100=%
Ingresos Presupuestados "

Noboa Salguero Mriam Nancy

_ N2 de Convenios Celebrados

entrega de bienes, servicios,
y sus formas de pago.

=N Total de Comvenios 100 =

Santillan Lema José Luis

_ Presupuesto Aprobado

Evaluacion de la ejecucion

Nimero de personas e instituciones que
solicitan convenios o un_puesto de ventas y
condiciones para comercializacion.

Determinar el nimero de naves que estan
siendo utilizadas para prestar un servicio.

Impacto de la campafia publicitaria y
campafia realizada

= 100 =9
Presupuesto Ejecutado "

Erazo Ayerbe Fausto Vinicio

_ N dePesonas Atendidos
"~ 'N°Total de Personas Solicitantes B

Nelson Eduardo Cajamarca Chato

N° de Naves Utilizadas
N Total de Naves

+100=%

Nelson Eduardo Cajamarca Chato

N° de Anuncios Publicitarios

N Totlde Anuncios 100~

Tello Mufioz Roberto Filadelfo

Elaborado por: Edison Napole6n Rojas Camacho

Origen Indicador

Satisfaccion

Servicio

Alianzas

Medicién

Medicion

Capacitacion

Incentivos

Capacitacion

Reclamo

Tramites

Procesos

Desempefio

Personal

Evalucion

Convenios

Evalucion

Servicio

Servicio

Satisfaccion

Peso%

85%

50%

30%

0%

80%

60%

55%

80%

80%

5%

30%

50%

50%

100%

20%

100%

40%

100%

85%

T
Cadigo de indicador ~ Observacion

C0.001

C0.002 - CO.003

C0.004

C0.005

C0.006

C0.007

C0.008
C0.009

C0.010

C0.011

C0.012

C0.013

C0.014

C0.015
C0.016
€0.017
C0.018
C0.019

C0.020

100




CONCLUSIONES

El modelo de Gestiébn Administrativo en base al Cuadro de Mando Integral
(CMI) o Balance Scord Card (BSC), desarrollado para la Empresa Publica
Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”,
pertenece a varios fundamentos que durante la realizacion del trabajo
investigativo ha permitido evidenciar que la empresa no cuenta con

herramientas para evaluar y analizar su gestion.

La encuesta aplicada al personal, asi como la entrevista realizada a los directivos
permitié mediante un diagndstico conocer que la Empresa Publica Municipal
Mercado de Productores Agricolas San Pedro De Riobamba no dispone de un
Modelo de Gestion Administrativo, pues un 73% de la poblacion lo manifestd,
esto obviamente no le permite a la empresa disponer de un direccionamiento

para futuras decisiones.

El Modelo de Gestion Administrativo basado en el Cuadro de Mando Integral,
permite incorporar importantes conceptos de Planificacion Estratégica,
compuesto de la vision, mision, principios, valores, politicas, objetivos
estratégicos procedimientos e indicadores, que le permitan a los directivos tomar

las mejores decisiones.

El desarrollo del Modelo de Gestion propuesto a través del Cuadro de Mando
Integral, permitira manejar los recursos existentes, como: Materiales,
econdmicos, tecnoldgicos y talento humanos; obteniendo resultados positivos
en lo econdmico y administrativo; aplicando iniciativas estratégicas, procesos
de operacion e indicadores de gestién cuyo monitoreo permitira alcanzar los
objetivos estratégicos que la empresa publica tenga definidos en su Plan

Operativo Anual y Plan Estratégico.

Aplicando las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral se establecio
los principales objetivos estratégicos, metas sobre indicadores, ademas se
disefid un plan de accion para su implementacion y evaluacién mediante

indicadores de gestién que permitiran aplicar los correctivos necesarios.
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RECOMENDACIONES

v" Inicialmente el Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balance Scorecard (BSC), fue
disefiado para empresas privadas, sin embargo, con ciertas adaptaciones puede
aplicarse a empresas publicas que brindan servicios a la colectividad. Esta
desarrollado y el mismo puede ser implementado para la Empresa Publica

Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba”.

v' La Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de
Riobamba, como entidad publica, deberia desarrollar estudios permanentes para
conocer su situacion real, y tomar los correctivos necesarios, basandose en
diferentes técnicas de campo como encuestas, entrevistas, observacion directa; cuya

aplicacion involucre a los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion,

v El desarrollo y posterior implementacion del Modelo de Gestion, basado en el
Cuadro de Mando Integral, obedece a la utilizacién de diferentes conceptos y
fundamentos cientificos, relacionados con la Planificacion Estratégica, los Modelos
de Gestion, y el Cuadro de Mando Integral; esto exige que la empresa publica utilice

estos elementos en beneficio de su competitividad y permanencia en el mercado.

v" Alos directivos, funcionarios y personal de la Empresa Publica Municipal Mercado
de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba, se recomienda la implementacion
del Modelo de Gestion Administrativa, basada en el Cuadro de Mando Integral, asi
como el seguimiento y mejoramiento continuo que permita un adecuado y eficaz

manejo de los recursos que dispone y permita cumplir con los objetivos y metas.
v/ Para la evaluacion de las cuatro perspectivas es necesario que los directivos

apliquen los indicadores de gestion desarrollados para cada uno de los objetivos a

través del plan de accion a seguir en el proceso de implementacion y evaluacion.

102



BIBLIOGRAFIA

Asamblea Nacional. (12 de 05 de 2017). Ministerio de Finanzas. Obtenido de

www.finanzas.gob.ec/

Asamblea, N. (16 de Octubre de 2009). gobiernoelectronico.gob.ec. Obtenido de
LEXIS: http://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/09/LOEP.pdf

Bernal, C. (2006). Metodologia de la Investigacion, para Administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. Segunda edicion (2a ed.). México: Pearson
Educacion.

Cassini, J. (2015). Fundamentos de la Metodologia e Investigacion. Bogota: Reverte.

Contraloria General del Estado. (22 de 05 de 2017). contraloria.gob.ec. Obtenido de
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/Manual%20de%20audi
toria%20de%20gestion.pdf

Cortés, M. (2012). Metodologia de la Investigacion. México: Trillas, S.A. de C.V.

De la Pefia, A. (2011). Auditoria un Enfoque Préctico (5a ed.). Espafa: Ediciones
Paraninfo S.A. .

Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba.
(16 de 05 de 2017). www.emmpa.gob.ec.

Eppen, G. (2000). Investigacion de operaciones en la ciencia administrativa:
construccién de modelos para la toma de decisiones con hojas de calculo
electronicas (Quinta ed.). México: Pearson educacion.

Estupifian, R. (2006). Analisis Financiero y de Gestion (2a ed.). Bogotd: Ecoe
Ediciones.

Gary, E. (2000). Investigacion de operaciones en la ciencia administrativa:
construccién de modelos para la toma de decisiones con hojas de calculo
electrénicas (5ta ed.). Mexico: Pearson educacion.

Gary. E. (2000). Investigacion de operaciones en la ciencia administrativa:
construccién de modelos para la toma de decisiones con hojas de calculo
electronicas (5a ed.). Mexico: Pearson Educacion.

Gonzales, L. (2003). Como implementar un Sistema de Control de Gestion en la
practica (3a ed.). Barcelona: Circulo Rojo.

103



Haime Levy, L. (22 de 04 de 2017). books.google.es. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=zrjKBSptgdcC&oi=fnd&pg=PA3
&dqg=analisis+foda+empresa&ots=_JC5Kjcf7V&sig=AfSOHondV_tqSnUemva
KpRyKmuc#v=onepage&q=analisis%20foda%20empresa&f=false

Hernandez, S. (18 de 05 de 2011). Fundamentos de gestion empresarial. Obtenido de
https://www.gestionyadministracion.com/empresas/definicion-de-gestion.html

Lantares.com. (2013). Cuadro de Mando Integral (CMI): Todo lo que Debes Saber.
Obtenido  de  http://www.lantares.com/blog/bid/331346/cuadro-de-mando-
integral-todo-lo-que-debes-saber

Moya, M. J. (2003). Investigacion de operaciones. Costa Rica: Euned.

Minch, L. (18 de 03 de 2017). upg.mx. Obtenido de https://www.upg.mx/wp-
content/uploads/2015/10/LIBRO-8-Fundamentos-de-Administracion-Lourdes-
M%C3%BCnch-Galindo.pdf

Nifio, V. (2011). Metodologia de la linvestigacién Disefio y Ejecucion. Bogota:
Ediciones de la U.

Nifio, V. (2011). Metodologia de la Investigacion: Disefio y Ejecucion. Bogota:
Ediciones de la U.

Niven, P. (2003). El cuadro de mando integral paso a paso: maximizar la gestién y
mantener los resultados. Barcelona: Grupo Planeta (GBS).

Nufiez, D. (2012). repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/3548/1/TA0277.pdf.

Recuperado el 13 de 10 de 2016, de
http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/3548
Padilla, J. (12 de 08 de 2015).

dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/5570/1/82T00448.pdf. Recuperado
el 13 de 10 de 2016, de http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/5570

Pérez, J., & Veiga, C. (2013). Control de gestion empresarial. Madrid: Esic.

Prieto H, J. E. (2011). Gestidn Estratégica Organizacional (3a ed.). Bogota, Colombia:
Ecoe Ediciones.

Prieto J. (2011). Gestion estrategica Organizacional (3a ed.). Bogota, Colombia: Ecoe
Ediciones.

Prieto, J. (2011). Gestion Estrategica Organizacional. Bogota: Ecoe Ediciones.

Prieto, J. (2011). Gestion estratégica organizacional. Bogota: Ecoe Ediciones.

Prieto, J. (2011). Gestion Estratégica Organizacional. Bogota: Ecoe Ediciones.

104



Ramos, E. (2008). Métodos Yy técnicas de investigacién. Obtenido de
http://www.gestiopolis.com/metodos-y-tecnicas-de-investigacion/

Rivera , S. (14 de 11 de 2012). dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/960/1/T-UCE-0005-
151.pdf. Recuperado el 13 de 10 de 2016, de
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/960

Rivera lIza, S. L. (14 de 11 de 2012). dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/960/1/T-UCE-
0005-151.pdf. Recuperado el 13 de 10 de 2016, de
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/960

Rosero, R. (15 de 04 de 2017). academia.edu. Obtenido de
www.academia.edu/6948825/Modelo_de_Gestion_Administrativa

Ross, C. (13 de 04 de 2017). academia.edu. Obtenido de
http://www.academia.edu/6948825/Modelo_de_Gestion_Administrativa

Ruiz, D. (2014). Elementos del modelo de gestion administrativa. Cuba:
Iberoamericana.

Sesento, L. (10 de 03 de 2017). eumed.net. Obtenido de http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2012/Isg/concepto_modelo.html

Sinnexus. (18 de 04 de 2017). sinnexus.com.  Obtenido  de

http://www.sinnexus.com/business_intelligence/cuadro_mando_integral.aspx

105






Anexo 1: RUC de la EP-EMMPA

REGISTRO UNICO DE CONT
SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0660835430001
RAZON SOCIAL: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES
AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADDS:

ACTIVIDADES DE ALOUILER DE BIENES INMUEBLES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO

Provincia. CHIMBORAZO Cantdn: RIDBAMBA Parroquin, MALDONADO Calle. AV, LEOPOLDO FREIRE Namero: 1 Interseccidn
AV, CIRCUNVALACION Raferancia. FRENTE AL COLEGIO FERNANDO DAQUILEMA Telafono Trabajo: 032628418 Tetafono
Trabajo. 032626180 Telotoo Trabajor 032626170 Fax: 032626180 Emak, gecencis@emmyea.com Colutar 0998027673

b L KIS TUNTIBAD
P s AR G A BSOS
PN IINS S A COMTRIBUVERTL

Dok Gue ks deios contenesos en ¥ Vradeon por X0 gue asuno e o wila po
mmorMYMMOWﬂMyuomm Ma Y RUC), ."-
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REGISTRO UNICO DE mumauvmm

SOCIEDADES
NUMERO RUC; 0660835430001
RAZON SOCIAL: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES
AGRICOLAS SAN PEDRO DE RIOBAMBA.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
AEPRESENTANTE LEGAL: VILLAMARIN RUIZ BELGICA IMPERIO
CONTADOR: PARRA GUERRERD SUSANA ELIZABETH
FEC, INICIO ACTIVIOADES: 19/04/2010 FEC. CONSTITUCION: 10/0472010
FEC. INSCRIPCION: 170812010 FECHA Dff ACTUALIZACION: 08082014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén, RIOBAMEA Paroguin: MALDONADO Cele. AV, LEOPOLDO FREIRE Namero: 1
Interseccidn: AV, CIRCUNVALACION Refernacis ublcacdn’ FRENTE AL COLEGIO FERNANDO DAQUILEMA Teiefono
Trabajo: DI26264 18 Telefono Trabajo, 032628180 Telefono Trabajo. 032626170 Fax: 032828180 Emal
gecancla@emmpa. com Celular: 0988027673

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCTIONAL SIMPUIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: o0l 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: |\ REGIONAL GENTRO Il CHIMBORAZO CERRADOS: 0

W SUEIPICA B8 A4 o TS B SR
¥ CARTIVICADO U1 ¥armi paaa 15
PRESTRIUSSS. BEVITRECEE &t CONTRIBEATE

.-

. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Oedars cantarvdos 6n 8ste COCUTeNnio 800 whumb“ﬂnb.n
(‘::?7.60‘“;0 M:' OWMMIM MnLubm M‘.Wﬂ 3
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Anexo 2: Personal de la EP- EMMPA

Anexo 3: Oficinas de la EP- EMMPA
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Anexo 4: Centro Comercial de la EP- EMMPA

@ EP EMMPA

IMPULSANDO EL IESARROLLO DE LA PROVINCIA

_ Gentro Comercial -

Sus 19 Afios G€ Gi eacion
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Anexo 5: Naves de comercializacion de la EP- EMMPA
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Anexo 6: Institucion Financiera anexa al EP- EMMPA

B -
e
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Anexo 7: Entrevista al miembro del directorio EP- EMMPA

Anexo 8: Entrevista al miembro del directorio EP- EMMPA
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Anexo 8: Mapa estratégico de la EP- EMMPA

l " do servicion ofrecidos 2 2 sozisdad

o . . N i A —~Fin g "'\."'
GESTION DE COMERCIALEACION GESTION DE INNVOCACION GESTION SOCIAL ¥ ADMINISTRATIVA AcCtIvVar vwin
Ve o Confionira -l

114



Prm-'mgm |

A
Parsona] a fin 2l poewte’ ik
Usiemiart

115




Anexo 9: Plan de Accién de la EP-EMMPA

PLAN DE ACCION EP-EMMPA

Cronograma
Objetive Actividades Presupuesto Responsables s
ler. Trimestre | 2do.Trimestre | 3er. Trimesire | 4to.Trimestre
PERSPECTIVAS PROCESOS INTERNOS
Fortalecer el proceso de comercializacion paral Cumplir con Tos requerimizntos de

satisfaceion de comerciantes mavoristas v
minoristas gensrando valores para la entreza
de productos de calidad 2 pracio justo.

productores, comerciantss v
clientes.

Desarrollar vn modelo de Gestion
Administrativa que permita la toma adecuada
de decisionss mediante herramientas modernas)
de administracion.

1.- Aplicar los pasos de
formulacion, implementacion ¥
evaluacion del modsalo de pastion.
2. LCertificar los procesos v
productos mediants normas da
calidad internas como externas.

Potenciar Nuevos productos v servicios de
calidad v variedad que permita satisfacer las
nacesdades de los consumidorss mediants la
comercializacion de canastas familiares,

Realizar alianzas estratézicas con
productorss, comerciantss &
institueionas.

Implementar herramientas modernas dz
gestion mediantz vn modzlo basado en 2l
balancad scoracard.

Desarrollar nuevos servicios
(Tarjetas de ientificacion de
productorss v comerciantes, paros
en linea, reclamos en linea v buzon
e sugerencias, modalo dz Gestion
dezarenladn

Desarrollar ferias Inclustvas con la

participacion de emprendedores v Faeilitar &l acceso al proceso de
microempresarios que ofrezean productos comercializacion.
complementarios a la canasta familiar,

Promover la soberania alimentaria dz la

poblacion comercializando productos Generar programas que promuevan
organicos 8 incentivar al consumo de &l eonsumo de productos naturales.

productos que comercializa el mercado.

105541531

Alex Mavricio Toapanta Adriano x x| x| x| =x x x| x| x| x| x| x
Ana Maria Calderon Veloz x x| x| x| x x x| x| x| x| =x|=x
Bélzica Villamarin x| x| =
Bélgica Villamarin x| x
Patricio Vicente Villaeres Criz x| x|x|x|x| x|x|x|x|=x|=x|=x
David Patricio Cobo Estrada x X




PLAN DE ACCION EP-EMMPA

Objetiro

Presupuesto

Responsables

Cronograma

Trimestres

fer. Trimestre | 3do Trimestre[Fer. Trimestrd dto Tr

PERZPECTI¥YAS RECURSDE HUMANDE

Fartalecer laz capacidades de empleados y
et ; Dezarrallar ¢l talento humans 3
funcionarios mediante [2 entrega de e ———
incentivas y ko capacitacién permanents de S i Melzon Eduarde Cajamarca Chate x
; capacitacion en cada una de las
todos los involucrades en ¢l proceso de ;
= S areas,
comercializacion.
Promower conperacian entre productarss | I
o : " ie Apoyar 3 loz actores invalucrados
comerciantes, clientes w administracion para gy iy Sy—t—— . 8
I3 buena marcha de la empreza mediants LT ¢ p— S2T.707.66 Chivea Sankos Gizela Fernanda % % Al &l = % % % % ]
- : : mediants la cooperacion mutua g
reuniones de krabaje, a fin de llegar 2 un - :
reuniones de krabaje.
conzenso general,
Mejarar o desempeno y clima labaral
; . : Elaborar programas de
mediante charlas de atencion al cliente y E— T
3 o -
curso de relaciones humanaz para prestar un kU = Albina Duran Razanika del Carmen %
o - , oo | las areas internas y sobre
servicio de calidad y por ende satisfaccion -
. normakiva exkerna.
de loz usuarios,
PERZPECTI¥AZ FINANCIERA
Dptimiaar kg recuraos ceondmicos Dizpaner de recursos en el
H i - imi I I i n
flnan-:mr-:', g.l fortal-:-:u:n.l-znt::: del contral presupuLsts medlant.r.: la Mobaa Salquera Mriam Mancy o o all s ll & A A n o .
interne medianke sy utilizacién adecuada en | asignacion, aukogestion y
cumplimicnta de los objekivos ¥ metas, financiamicnta,
Obtener el finamciamicnbo inkerno g exkerno "
g S———e— Generar recursos por aukogestion
h - s -
: S LA y créditos con organismo Santillan Lema ozt Luiz X X o | 3 3 3 X H
infraestruckura tankba adminiskrativa coma a
. nacianales.
fisica.
Efectuar un zeguimicnta a las recaudaciones | Establecer y aplicar indicadares
de las servicios prestados a fin de que financieras w de qestidn para dar b
e i o et Eraao Aperbe Fausto Vinicio X X x| x| = x gl &) =] =
permitan financiar las progectas propusstas) sequimicnta, evaluar las 870 51276
por la administracian, recuadaciones wlos servicios. o
Fromeower la excelencia de comercializacidn y
alianzas eskratégicas con introductores, Frestar akencion dgil y
Comerciankes mayoriskas, minoristas ersonalizada a bodos los actares o
: o Skl P - S Melsan Eduarda Cajamarca Chate X X x| x| x x gl &) & =
clientes para que ¢l mercado se convierta en ] del procesa de comercializacian
un referente a nivel nacional, de coma se cn base a las alianzas suscritas.
maneja eske lipa de cmpresa,
T T
eneusstas, enkrevistas o reuniones de trabajo] Medir ¢ grade de satisfaceion de
con bados los ackares invalucrados para I3 publicidad y zuincidencia en la Tella Munoza Faberta Filadelfa ¥ b4 %
medir ¢l nivel de satisfaccidn de cada uno de | #ocizdad respecta  la empresa,
u
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Anexo 10: Planes de Accion — iniciativas del Balanced Scorecard de la EP- EMMPA

Iniciativa (Planes de Accidn)

Cadigo Iniciativa Deseripeion Responsables | 1 | 3 |STR§S | 3 | ] | NO PARCIAL ENPROCESO
PERSPECTIVA FROCESOS INTERNOS
5 — .
4 Estratzmia d= Comercializacion Complir con los raqt,.an.truautu? & Alex Mavricio Toapanta Adriano x X X X % # ¥ H 4/ H 4 ¥ "
productores, comereiantas v elisntes,
B3 1.- Aplicar los pases dz formulacion,
Estratema d= Calidad & implementacion v evalvacion dal modalo da
implamentacion del modalo gestion. Ana Maria Calderon Veloz XXX xxxxxxxxx x
MGE. 2 Lertificar lns procesos v productos
mediants normas da calidad internas como
P4 Eatr.lite.g,ia gzsarrollo v Rea]:.za.r alta.u.zaa eallrat-.ég,icaa con productorss, Bilsica Vi , <zl <
CIEcimiznto comereiantss 2 institveionss.
BT " i 1
o Estratesia para la implementacion E;T;uh FLZM T?m {'I-'a.qatas da t
dz herramientas acordzala : t,Hm profie Mﬂ,} mm o Balsica Villamarin X x x
necesidads pagos en linza, raclamos en linea v buzon da
suzerencizs, modelo da (Gestion desarrollado.
i Fagilitar &l apessp al proceso de
Estratesia d= atencitn 2l Clisnt=  comereializacion dz emprendedorss v Patricip Viesnte Villaers Gz x x/x/x x x x x x|/x x x x
THETOSMpT2sanios.
T : ; ;
23 Estrataria Alimentarias Generas programas que promuevan el consumo David Patricio Cobo Estrada x x x
da productos natvralzs,
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Iniciativa (Planes de Accion)

]

Bl

=l
—
[

P13

=l
—
L

ol
—
=S

o
ot
'

Estratesia del capital humane

Estrategia d2 cooparacion mutua

Estrateria da desempefio v clima
laboral

Estrategia financizra

Estrateria da financiamiznto

Estratezia d= Szmuimiznto

Estrategia d= atencion al publico

Estratasia dz evalvacion dal
impacto soral.

Descriprion Responsables

PERSPECTIVA RECTURS0S HUMANOS

Dezzarrollar 21 talento humano 2 travas dz
incentivos ¥ capacitacifn zn cadavnadzlas  Nelson Edvardo Cajamarca Chato
araas,
Apovar a los actorss involuerados =n 2l
proes:o gz comearcializacion medianta la Nel:on Edvardo Cajamarea Chato
cooparacion mutva v raunionss da trabajo.
Elaborar prosramas d= capacitacion
parmanznts en todas las dreas intarnas v sobre Nalion Edvardn Cajamarea Chato
normativa extarna,

PERSPECTIVA FINANCIERA
Disponer d= racursos =n 2l prasepuesto
madiantz la asignacion, avtogastion ¥ Erazo Ayarbe Fausto Vinicio
financiamiento.
(Genaerar racursos por autogastion v eraditos

mo nacd Frazo Ayarbe Favsto Vinici
eon orzanismo nacionals:, azp Ayerbe Favsto Yimeo

Establacer v aplicar indicadorss financizros v

d= zaction para dar ssmuimisnto, svalvar las Bélziea Villamarin
racradacionss ¥ 1os sarvicios.

Practar atzncion agil v personalizada a todos

los actores del proceso 42 comercializacion =n  Espinoza Calderon Jos2 Damiel
basz a las ahianzas spseritas.

Madir &l prado da satizfaceion d= la prblicidad

v sbincideneia =n la sociadad raspeetoala Diavid Patricio Cobo Estrada

amprasa,

x

TRIMESTRES
1 [ 2 [ 3 [ 4 |
X

X X X X XXX XXX X

51

NO

PARCIAL ENPROCESO

119




Anexo 11: Indicadores de Gestién

P38

o
o

)

gestion

Indicadores
Indicador Descripcidn Formula Responsable Origen Indicador Peso% Codigo de indicador  Observacién
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
. .. . Porcentajes de comerciantes -Productorss
s ciantes- . - N de Servicios Hrilizads . . .. o
Satisfaccion de Comerciantes que estin de acuerdo con los servicios w *100 = % Tello Mufioz Roberto Filadelfo Satisfaccion 85% CO.001
Productorss. M= Total de Servicios
que presta la EP-EMDNPA.
1.- Determinar el porcentaje de
1.- Desarrollo del modslo de  aplicacién de las fases del modelo N° de Facese implementadas . .
de gestién N*Total de Facesdelmodelo
J— . . - -
2.-Certificacion de productos 2.- Mediante normas de calidad Efrain Vargas Estrada Servicio 0% CO.002 - CO.003
de productos. internas como externas. N°de Normas Aplicadas .
N° Total de Normas de Calidad
Nimero de alianzas estratégicas con Ntde Convenios Suscritos ... o
Convenios institucionales.  productores, comerciantes, instituciones Ne Total de Convenios Bélgica Villamarin Alianzas 30% CO.004
v organismos nacienales e internacionales
. .. Gestion basada en proceses v calidad -
Avance de la it I ; o Previste I . . -
d:la;léc a mplementacion para la optimizacion de recurses v Tiempo Utilizada * 100= % Belgica Villamarin Medicion 0% CO.003
- - satisfaccion de los clientes.
. i Fortal 1az relacione: 1 ari _ N2 ds Nusros Servicios . . i i L .
Felacion con usuarios prealecer fas relactones con los usuanios = W= Total de Servicios * 100 = 0 Chavez Santos Gisela Fernanda Miedicion 30%: CO.006
ofertando nueves servicios.
Cumplir Cronegrama de - . .
L = i N de dades realizada; el N*= de Actividades Realizadas . - . - .
capacitacion en seberania aﬂtmxo actr =0 o m + 100 = % Bélgica Villamarin Capacitacion 60%% CO.007
alimentaria. ’
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P.10

P.11

P.12

P.13

P.14

P.15

P.16

P.17

Motivacién Laboral al
personal

Capacitaciones a Empleados
y funcionarios

Reclamos.

Comerciantes.

Relacioén nuevas
herramientas/herramientas
existentes.

Relacion perfil/puesto de
trabajo

Relacién Personal/Puestos de
trabajo

Recaudaciones

Relacion Proveedores

Cumplir Presupuesto

Alianza estratégica con
autores involucrados en las
actividades del mercado.

Desarrollo Social

Satisfaccion Cliente.

Incentivos que aplica la EMMPA para su
personal

Determinar el porcentaje de empleados y
trabajadores que fueron capacitados

NuUmero de solicitudes receptadas por
concepto de reclamo.

NuUmero de solicitudes y tramites
presentados por comerciantes.

Formalizar y automatizar los procesos

Evaluaciones mediante indicadores del
nivel de conocimiento de desempefio
laboral.

Evaluar el organigrama estructural y
funcional con el personal existente

Determinar el porcentaje de recaudacion
fectuada en el periodo.

Celebrar convenios estratégicos de la
entrega de bienes, servicios,
financiamiento y sus formas de pago.

Evaluacioén de la ejecucion presupuestal.

NuUmero de personas e instituciones que
solicitan convenios o un puesto de ventas
y condiciones para comercializacion.

Determinar el nimero de naves que estan
siendo utilizadas para prestar un servicio.

Impacto de la campafia publicitaria y
campafia realizada

PERSPECTIVA RECURSOS HUMANOS

N¢ de personas incentivadas

100 = 9
N Total de Personal 100 =%

N°de Personas Capaticitadas o o
= * =
Ne Total de Personal °

N° de Reclamos Clientes 100 = %
= [ de-teccamos Liientes | =
N° Total de Reclamos °

N° de Reclamos de Comerciantes
= — ——* 100 = %
N° Total de Reclamos Administracién

N° Herramientas Nuevas
=<5 - - *100 = %
N° Total de Herramientas Existentes
N° de Requisitos 100 — %
= "7 =
N° Total de Requisitos °
Ne© de Personal por Unidades
= *100 = %

Ne Total de Personal

PERSPECTIVA FINANCIERA

Ingresos Recaudados
=~ _+100=%
Ingresos Presupuestados

N2 de Convenios Celebrados o
= ['_de tonvenios Lelebrados =
Ne Total de Convenios °

Presupuesto Aprobado
= T . 100=%
Presupuesto Ejecutado

N° de Pesonas Atendidos

- 100 = %
N° Total de Personas Solicitantes - °

_N° de Naves Utilizadas

=9
N° Total de Naves 100=1%

N° de Anuncios Publicitarios

=9
N° Total de Anuncios *100 =%

Nelson Eduardo Cajamarca Chato

Nelson Eduardo Cajamarca Chato

Chéavez Santos Gisela Fernanda

Chéavez Santos Gisela Fernanda

Albifio Duran Rosanita del Carmen

Albifio Duran Rosanita del Carmen

Albifio Duran Rosanita del Carmen

Noboa Salguero Mriam Nancy

Santillan Lema José Luis

Erazo Ayerbe Fausto Vinicio

Nelson Eduardo Cajamarca Chato

Nelson Eduardo Cajamarca Chato

Tello Mufioz Roberto Filadelfo

Incentivos

Capacitacion

Reclamo

Tramites

Procesos

Desempefio

Personal

Evalucion

Convenios

Evalucion

Servicio

Servicio

Satisfaccion

55%

80%

80%

75%

30%

50%

50%

100%

20%

100%

40%

100%

85%

CO.008

CO.009

CO0.010

CO.011

CO.012

C0.013

CO0.014

CO0.015

CO.016

C0.017

CO.018

CO.019

C0.020
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Anexo 12: Ingresos de la EP-EMMPA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINAZAS
Ejecucion de Ingresos - Reportes - Informacion Agregada
Ejecucion del Presupuesto de Ingresos por Entidad e Item
Expresado en Délares
Unidad Ejecutora = 2016
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE
EJERCICIO: 2016 PAGINA 1DE1
ENTIDAD: 360-0016-0000 EP-EMMPA RIOBAMBA
. PRESUPUESTO SALDO POR SALDO POR
RUBRO DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICACIONES  CODIFICADO DEVENGADO DEVENGAR RECAUDADO RECAUDAR PORCENTAJE BRECHA TOTAL
130000 TASAS Y CONTRIBUCIONES 2.533.635,73 71.000,00 2.462.635,73 2.436.987,20 25.648,53 2.436.987,20 25.648,53
130100 Tasas Generales 2.481.635,73 71.000,00 2.410.635,73 2.385.987,20 24.648,53 2.385.987,20 24.64853 98,98 1,02 100,00
130199 Otras Tasas 52.000,00 0,00 52.000,00 51.000,00 1.000,00 51.000,00 1.000,00 98,08 1,92 100,00
TOTALES: 360-0016-0000 2.533.635,73 71.000,00 2.462.635,73 2.436.987,20 25.648,53 2.436.987,20 25.648,53
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Anexo 13: Egresos de la EP-EMMPA

Ejecucion de Gastos- Reportes - Informacion Agregada
Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos)

Expresado en Délares
Unidad Ejecutora =0016
Item GEO FTE

DEL MES DE ENERO AL MES DEDICIEMBRE

EJERCICIO: 2016 PAGINA 1DE4
MONTO SALDO POR
CcODIGO DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO CODIFICADO CERTIFICAD COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO COMPROMET SALDO POR SALDO POR % EJEC
° fihy DEVENGAR PAGAR
5101051600001 REMUNERACIONES UNIFICADAS 136.848,00 136.848,00 0,00 136.848,00 136.848,00 136.848,00 0,00 0,00 0,00 100,00
5101061600001 SALARIOS UNIFICADOS 7.231,00 7.231,00 0,00 7.231,00 7.231,00 7.231,00 0,00 0,00 0,00 100,00
5102031600001 DECIMOTERCER SUELDO 12.103,00 12.103,00 0,00 12.103,00 12.103,00 1210300 ” 0,00 0,00 0,00 100,00
5102041600001 DECIMOCUARTO SUELDO 4.956,00 4.956,00 0,00 4.956,00 4.956,00 4.956,00 0,00 0,00 0,00 100,00
5103061600001 ALIMENTACION 880,00 880,00 0,00 880,00 880,00 880,00 0,00 0,00 0,00 100,00
5105071600001 HONORARIOS 166,00 166,00 0,00 166,00 166,00 166,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5105101600001 SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO 6.685,00 6.685,00 0,00 6.685,00 6.685,00 6.68500 0,00 0,00 0,00 100,00
5106011600001 APORTE PATRONAL 14.933,00 14.933,00 0,00 14.933,00 14.933,00 14.933,00 ~ 0,00 0,00 0,00 100,00
5106021600001 FONDO DE RESERVA 12.103,00 12.103,00 0,00 12.103,00 12.103,00 12.103,00 ~ 0,00 0,00 0,00 100,00
5301011601001 AGUA POTABLE 1.419,00 1.419,00 0,00 1.419,00 1.419,00 1.419,00 ” 0,00 0,00 0,00 100,00
5301041601001 ENERGIA ELECTRICA 1.419,00 1.419,00 0,00 1.419,00 1.419,00 1.419,00 0,00 0,00 0,00 100,00
5301051600001 TELECOMUNICACIONES 1.419,00 1.419,00 0,00 1.419,00 1.419,00 1.419,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5301051601001 TELECOMUNICACIONES 1.419,00 1.419,00 0,00 1.419,00 1.419,00 1.419,00 0,00 0,00 0,00 100,00
5301061601001 SERVICIO DE CORREO 1.419,00 1.419,00 0,00 1.419,00 1.419,00 1.419,00 0,00 0,00 0,00 100,00
5302011601001 TRANPORTE DE PERSONAL 1.419,00 1.419,00 0,00 1.419,00 1.419,00 1.419,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALMACENAMIENTO- ENBALAJE- ENVASE Y RECARGA ¢
5302031601001 DE EXTINTORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EDICION - IMPRESION- REPRODUCCION-
PUBLICACIONES- SUSCRIPCIONES- FOTOCOPIADO-
5302041601001 TRADUCCION- EMPASTADO- ENMARCACION-
SERIGRAFIA- FOTOGRAFIA- CARNETIZACION-
FILMACON E IMAGENES SATELITALES 2.838,00 2.838,00 0,00 2.838,00 2.838,00 2.838,00 0,00 0,00 0,00 100,00
5302051600001 ESPECTACULOS CULTURALES Y SOCIALES 2.918,00 2.918,00 0,00 2.918,00 2.918,00 2.918,00 0,00 0,00 0,00 100,00
5302081601001 SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 1.419,00 1.419,00 0,00 1.419,00 1.419,00 1.219,00 200,00 0,00 200,00 0,00
SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA USANDO
5302191601001 OTROS MEDIOS 2.838,00 2.838,00 0,00 2.838,00 2.838,00 2.838,00 0,00 0,00 0,00 100,00
5303031601001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 2.838,00 2.838,00 0,00 2.838,00 2.838,00 283800 0,00 0,00 0,00 100,00
EDIFICIOS LOCALES RECIDENCIAS Y CABLEADO
ESTRUCTURADO (INSTALACION MANTENIMIENTO Y
5304021601001 REPARACIONES) 2.838,00 2.838,00 0,00 2.838,00 2.838,00 2.838,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS (INSTALACION
5304041601001 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES) 1.419,00 1.419,00 0,00 1.419,00 1.419,00 1.419,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VEHICULOS (INSTALACION MANTENIMIENTO Y r
5304051600001 REPARACIONES 2.838,00 2.838,00 0,00 2.838,00 2.838,00 2.838,00 0,00 0,00 0,00 100,00
INSTALACION- MANTENIMIENTO Y REPARACION DE r
EDIFICIOS - LOCALES Y RECIDENCIAS DE PROPIEDAD
5304201601001 DE LAS ENTIDADES PUBLICAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VEHICULOS TERRESTRES (MANTENIMIENTO Y
5304221601001 REPARACIONES) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EDIFICIOS -LOCALES Y RECIDENCIAS -PARQUEADEROS
CASILLEROS JUDICIALES Y BANCARIOS
5305021601001 (ARRENDAMIENTOS) 1.419,00 1.419,00 0,00 1.419,00 1.419,00 1.419,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5306031601001 SERVICIOS DE CAPACITACION 1.419,00 1.419,00 0,00 1.419,00 1.419,00 1.419,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5306121601001 CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5308011601001 ALIMENTOS Y BEBIDAS 2.838,00 2.838,00 0,00 2.838,00 2.838,00 1.750,00 1.088,00 0,00 1.088,00 100,00
VESTUARIO- LENCERIA -PRENDAS DE PROTECCION- Y
ACCESORIOS PARA UNIFORMES MILITARES Y
5308021601001 POLICIALES Y CARPAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5308031600001 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 2.838,00 2.838,00 0,00 2.838,00 2.838,00 2.838,00 0,00 0,00 0,00 100,00
5308041601001 MATERIALES DE OFICINA 2.838,00 2.838,00 0,00 2.838,00 2.838,00 2.838,00 0,00 0,00 0,00 100,00
5308051601001 MATERIALES DE ASEO 1.419,00 1.419,00 0,00 1.419,00 1.419,00 1.419,00 0,00 0,00 0,00 100,00
INSUMOS- BIENES MATERIALES Y SUMINISTROS PARA
LA CONSTRUCCION- ELECTRICOS- PLOMERIA -
5308111601001 CARPINTERIA SENALIZACION VIAL- NAVEGACION- ¥ 1.419,00 1.419,00 0,00 1.419,00 1.419,00 1.419,00 0,00 0,00 0,00 100,00
5308131601001 REPUESTOS Y ACCESORIOS 1.419,00 1.419,00 0,00 1.419,00 1.419,00 1.419,00 0,00 0,00 0,00 100,00
5308171601001 PRODUCTOS AGRICOLAS 1.419,00 1.419,00 0,00 1.419,00 1.419,00 1.419,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INSUMOS - BIENES MATERIALES Y SUMINISTROS
5308291601001 PARA INVESTIGACION 1.419,00 1.419,00 0,00 1.419,00 1.419,00 1.419,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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COMBUSTIBLES -LUBRICANTES Y ADITIVOS EN

5308371601001 GENERAL PARA VEHICULOS TERRESTRES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS

5308411601001 TERRESTRES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA MAQUINARIAS -

5308441601001 PLANTAS ELECTRICAS- EQUIPOS Y OTROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS (BIENES MUEBLES NO

5314041601001 DEPRECIABLES) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TASAS GENERALES -IMPUESTOS- CONTIBUCIONES r

5701021601001 PAQUETES- PERMISOS - Y PATENTES 1.681,00 1.681,00 0,00 1.681,00 1.681,00 1.681,00 0,00 0,00 0,00 100,00

5701041601001 CONTRIBUCIONES ESPECIALES Y DE MEJORA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5702181601001 INTERESES POR MORA PATRONAL AL IESS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 " 0,00 0,00 0,00 0,00

5703011600001 DIETAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7102031600001 DECIMO TERCERSUELDO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 " 0,00 0,00 0,00 0,00

7102041600001 DECIMO TERCERSUELDO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 " 0,00 0,00 0,00 0,00

7102041600000 DECIMOCUARTO SUELDO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 " 0,00 0,00 0,00 0,00

7102041600001 DECIMOCUARTO SUELDO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 " 0,00 0,00 0,00 0,00

7105101600001 SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 " 0,00 0,00 0,00 0,00

7105101601001 SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 ” 0,00 0,00 0,00 0,00

7106011600001 APORTE PATRONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 " 0,00 0,00 0,00 0,00

7106011601001 APORTE PATRONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 " 0,00 0,00 0,00 0,00

7106021600001 FONDO DE RESERVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 " 0,00 0,00 0,00 0,00

7106021601001 FONDO DE RESERVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 " 0,00 0,00 0,00 0,00
CONPENSACION POR VACACIONES NO GOZADAS POR r

7107071600001 CESACION DE FUNCIONES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7301051600001 TELECOMUNICACIONES 70.447,22 70.447,22 0,00 70.447,22 70.447,22 70.447,22 0,00 0,00 0,00 0,00

7301061601001 SERVICIOS DE CORREO 162.536,25 162.536,25 0,00 162.536,25 162.536,25 162.536,25 0,00 0,00 0,00 0,00

7302361601001 SERVICIOS EN NAVES 1.116.867,37 1.116.867,37 0,00 1.116.867,37 1.116.867,37 1.092.506,84 24.360,53 0,00 24.360,53 0,00

7303011600001 PASAJES AL INTERIOR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 " 0,00 0,00 0,00 0,00

7303031600001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 " 0,00 0,00 0,00 0,00
VEHICULOS (INSTALACION MANTENIMIENTO Y

7304051600001 REPARACIONES 330.585,63 330.585,63 0,00 330.585,63 330.585,63 330.585,63 0,00 0,00 0,00 0,00
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES Y ARREGLO DE

7304181601001 VIAS INTERNAS 22.021,08 22.021,08 0,00 22.021,08 22.021,08 22.021,08 0,00 0,00 0,00 0,00
VEHICILOS TERRESTRES (MANTENIMIENTO Y

7304221601001 REPARACIONES) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7305181601001 VEHICULOS MARINOS (ARRENDAMIENTO) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7306061601001 HONORARIOS POR CONTRATOS CIVILES DE SERVICIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7308011601001 ALIMENTOS Y BEBIDAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7308031600001 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7308041600001 MATERIALES DE OFICINA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7308091600001 MEDICAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7308131600001 REPUESTOS Y ACCESORIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7308141600001 SUMINISTROS PARA ACTIVIDADES AGROPECUARIAS 566.892,14 566.892,14 0,00 566.892,14 566.892,14 566.892,14 0,00 0,00 0,00 0,00

7308211601001 GASTOS PARA SITUACIONES DE EMERGENCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MEDICINAS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DE ASEO

7308211601001 Y ACCESORIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMBUSTIBLE-LUBRICANTES Y ADITIVOS EN

7308371601001 GENERAL PARA VEHICULOS TERRESTRES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS r

7308411601001 TERRESTRES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7314031601001 MOBILIARIOS (BIENES MUEBLES NO DEPRECIABLES) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS (BIENES MUEBLES NO

7314041601001 DEPRECIABLES) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7315141601001 ACUATICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TASAS GENERALES -IMPUESTOS- CONTIBUCIONES-

7701021601001 PERMISOS - Y PATENTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS (BIENES DE LARGA

8401041601001 DURACION) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OBLIGACIONES DE EJECICIOS ANTERIORES POR

9901011600001 GASTOS DE PERSONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OBLIGACIONES DE EJECICIOS ANTERIORES POR

9901011601001 GASTOS DE PERSONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 2.462.635,73 0,00 2.462.635,73 0,00 2.462.635,73 2.462.635,73 2.488.194,16 25.648,53 0,00 25.648,53 100,00
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