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RESUMEN

La Estandarizacion de los procesos de fabricacion de las carrocerias Jacome, y Control de Calidad
mediante la Q-Web Manage de acuerdo a la ISO 9001-2015 tiene el propdsito de mejorar la
calidad de trabajo y seleccion de materia prima, construccion y entrega de las unidades, para asi
obtener datos histéricos en tiempo real en la carroceria Jacome, mejorando la productividad,
competividad, mejoras continuas, mayor conformidad al cliente y asi reduciendo las mudas, los
tiempos de trabajo en la entrega, fabricacion, seleccion y mantenimiento de los buses, de
transporte interprovincial y urbano. En el proyecto se utiliz6 la metodologia de investigacion de
campo y de exploracion, bibliografica-documental, donde se evidencia la eficiencia y eficacia del
software Q-web Manage, siendo eficiente en la implementacion en cada area de la empresa
carrocera Jacome, por ende la estandarizacion se realizé con los procesos de calidad segun la
norma I1SO 9001-2015, Q-Web Manage es una herramienta necesaria para el control de
documentos universal y optimando materia prima para los sistemas de gestion de diversos tipos
como son sistemas de gestion de calidad, ambiental, seguridad e higiene, acreditacion,
normativas o para propdésito general desarrollado para ser utilizado en cualquier tipo de
organizacion sin importar su tamafio o tipo. Logrando que la industria carrocera en el pais se
obtenga una alianza con la Espoch a través de la Carrera de Ingenieria Automotriz y asi aportando
con mejoras tecnoldgicas en el sector de la industria de transporte de pasajeros a nivel nacional e

internacional.

PALABRAS CLAVES: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>,
<EFICIENCIA>, <MEJORA CONTINUA>, <PROCESO>, <Q-WEB MANAGE (Software)>,
<CONTROL DE CALIDAD>.
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ABSTRACT

Standardization of Jacome bodywork manufacturing processes, and Quality Control through Q-
Web Manage in accordance with 1ISO 9901-2015, aims to improve the quality of work and raw
material selection, construction and delivery of units, in order to obtain historical data in real time
in the JAcome bodywork, improving productivity, competitiveness, continuous improvements,
greater customer compliance and thus reducing changes, working time in the delivery,
manufacturing, selection and maintenance of interprovincial and urban transport buses. In the
project, methodology of field research and bibliographic — documentary exploration was used, so
that the efficiency and effectiveness of Q-Web Manage Software can be evidenced, being efficient
in the implementation in each of the area of the Jacome body company, therefore the
standardization was carried out with the quality processes according to 1SO 9001 — 2015, Q-WEB
Manage is a necessary tool for the control of universal documents and optimizing raw material
for management systems of various types such as quality management systems, environmental,
safety and hygiene, accreditation, regulations or general purpose, developed to be used in any
type of organization regardless of size or type. Achieving in this way that the body industry in the
country obtain alliances with the Espoch through the automotive Engineering Career in order to
contribute with technological improvements in the passenger transport industry area at nationally

and internationally level.

Keywords: SCIENCE ANAD TECHNOLOGY ENGINEERING, EFFICIENCY,
CONTINUOUS IMPROVEMENT, PROCESS, Q-WEB MANAGE (SOFTWARE), QUALITY
CONTROL.
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INTRODUCCION

Q-Web Online es una herramienta para el control de documentos universal para sistema de gestién
de diversos tipos como lo son sistemas de gestion de calidad, ambiental, seguridad e higiene,
acreditacion, normativas o para proposito general desarrollado para ser utilizado en cualquier tipo
de organizacidn sin importar su tamafio o tipo. El sistema Q-Web Online es una aplicacion de
web compatible con la mayoria de los navegadores web de escritorio para sistemas operativos
Windows, GNU/Linux, Mac 0SX, Solaris, FreeBSD entre otros, sin embargo el sistema ha sido
desarrollado teniendo en cuenta la compatibilidad sistemas operativos moviles tales como iOS,
Android y BlackBerry OS principalmente para tabletas (Apple iPad, Samsung Galaxy Tab,
BlackBerry PlayBook, Google Nexos, etc.) cada uno con un nivel de compatibilidad limitada
por las propias restricciones del sistema operativo. (ESPINOZA MEDINA, 2015)

Desde varias décadas atras, la calidad se entiende no solo como confianza en los bienes
adquiridos, sino también como control y seguridad, ésta se emplea muchas veces con diferentes
significados. Al hablar de bienes de calidad, la gente se refiere, normalmente, a bienes de lujo o
excelentes, pero su significado es ambiguo y muchas veces el uso depende de lo que cada uno
entiende por calidad. (CHOTO C., y otros, 2013)

Con el pasar de los afios diferentes protocolos y estandares de produccién se han ido sumando,
de tal modo que se han configurado las normativas ISO. En un orden creciente de complejidad
de la gestion, encontramos el control de calidad, el aseguramiento de la calidad y la calidad total.
El control de calidad se queda en un mero seguimiento burocratico de las especificaciones si no

se contrasta, por un lado, lo que busca el destinatario, y por otro lo que me ofrece el mercado.
(CHOTO C., y otros, 2013)
Asi permite reducir los cuellos de botella, los procesos de produccion, las no conformidades

dando paso para reduccion de costos en mano de obra, materia prima, servicios basicos y tener

una replanificacion en una nueva produccion de carrocerias.



CAPITULO |

1 MARCO REFERENCIAL

1.1  Antecedentes

Presente en las calles y carreteras de nuestro pais; CARROCERIAS JACOME, es una empresa
fabricante de carrocerias que tiene una completa linea de vehiculos que incluye buses
interprovinciales, urbanos, microbuses urbanos, escolares y especiales, producidos a través de
altos estandares de calidad.
En estos 14 afios de empresa, CARROCERIAS JACOME se ha preparado para mejorar la vida
diaria de los usuarios, con transparencia, seriedad y mucha pasién, siendo esto nuestro pilar
fundamental que nos obliga a seguir creando, innovando 'y  creciendo.
Los detalles de cada vehiculo se desarrollan de acuerdo con la necesidad del mercado y el gusto
de cada cliente, lo que le hace personalizado y Unico, apoyados siempre en la base de nuevos
procesos tecnoldgicos y normativos.
Nuestro Principal objetivo ademéas de producir buses, es el de ofrecer soluciones rentables al

transportista y en la medida exacta de su requerimiento. (JACOME, 2011)

La politica de calidad con la estandarizacion de la Q-Web Manager en la CARROCERIA

JACOME se basa en los siguientes criterios: (JACOME, 2011)

CREATIVIDAD, es fundamental para satisfacer los requerimientos de nuestros clientes, por eso
trabajamos en el desarrollo tecnolégico con una constante evolucién, mejorando cada dia nuestros

procesos. (JACOME, 2011)

RESPONSABILIDAD al producir unidades de transporte de pasajeros, cumpliendo con los

requisitos legales, técnicos, sociales y de calidad requeridos para la industria carrocera. (JACOME,
2011)

COMPROMISO en la fabricacion de carrocerias asegurando la integridad de nuestros

trabajadores, con un manejo responsable del medio ambiente. (JACOME, 2011)

ETICA PROFESIONAL para elaborar carrocerias de calidad con entrega oportuna, y personal

capacitado, basado en el mejoramiento continuo de sus competencias laborales. (JACOME, 2011)



1.2 Justificacién

1.2.1 Justificacion y actualidad

El presente proyecto de titulacion es la estandarizacion de los procesos de fabricacion de
carrocerias y el control, mediante la Q-web Manage para facilitar la produccion de carrocerias y
eliminar los cuellos de botella con ello obtener una mayor productividad y confianza para

garantizar el producto al cliente.

Los continuos avances tecnoldgicos que existen en la actualidad han abarcado muchas ramas,
proporcionando herramientas que ayudan a conseguir de manera eficiente un correcto manejo de
actividades cotidianas en una empresa, especificamente el control de calidad del proceso de
produccién siendo el principal interés del presente proyecto de titulacion. Por tal motivo, la
empresa de Carrocerias Jacome pretende seguir avanzando para poder llegar a satisfacer las
necesidades del cliente. La investigacién previamente realizada, ha revelado que actualmente en
esta industria, existe una carencia en el control de la informacion, pues no se lleva la informacién
de los procesos de optimizacién de costos, control, mantenimiento y seguimiento de la
construccién. La Q-web Manage permite controlar estos datos ademas de optimizar los procesos
de produccion, control, mantenimiento y seguimiento de la construccion de una carroceria. Asi
mismo, debe determinarse, su alcance o dimensionamiento a controlar para conocer su viabilidad
de la Estandarizacion de los procesos de fabricacion de las carrocerias Jacome, y Control de
Calidad mediante la Q-Web Manage de acuerdo a la 1SO 9001-2015

Al no contar con un proceso estandarizado en el control de calidad de cada area de trabajo se tiene
retrasos y por ende perdida de los tiempos de produccion y mano de obra para ello se pretende en
la propuesta estandarizar todos aquellos procesos generales de valor, como son produccion, con
productos e otros el software Q-web Manage entrega datos confiables para un control 6ptimo de
procesos y a su vez un monitoreo de las todas las areas y asi optimizar tiempos de produccion y

materia prima como la mano de obra.

1.2.2 Justificacion técnicas y tecnolégicas

Los avances tecnoldgicos que existen en la actualidad han abarcado muchas ramas, entre ellas el

area de la administracion empresarial, proporcionando herramientas que ayudan a conseguir de

manera eficiente un correcto manejo de las actividades cotidianas en una empresa, siendo

especificamente la automatizacion del proceso de control de produccién el principal interés del

presente proyecto de titulacion. Dichos avances llegan cada vez a més usuarios por su factibilidad

de implementacion y facilidad de uso, sin embargo, hay muy poca informacion acerca de la
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implementacion en procesos de control de produccion de pequefias empresas y mas cuando sus
productos no son de uso masivo, sino que se adecuan a las especificaciones y necesidades del
cliente. Asi mismo, debe determinarse su cubrimiento, su alcance o dimensién para conocer su
viabilidad. La justificacion en la investigacion se da caracter tedrico, metodoldgico o préctico. La
justificacion en la investigacion es indispensable, es lo que le da valor al trabajo investigativo. La
justificacion en la investigacion responde al porqué, del trabajo en estudio y la utilidad o

importancia de su realizacion.

1.3  Objetivo

131 Objetivo general

Estandarizar los procesos productivos y de apoyo de la empresa Carrocerias Jacome ademas de
la Implementacion Del Q-Web Manage de acuerdo a La 1SO 9001-2015 que ayuda en el
Monitoreo para el mejoramiento de Control De Calidad dentro de la organizacién desde las
materias primas, productos en construccion y finalmente entrega y despacho de la carroceria, y

asi disminuir costos y tiempos logrando ser mas productivos.

1.4 Objetivos especificos

e Estandarizar procesos y obtener una base de datos del Q-web Manage para formular y
realizar la planificacion para el mejoramiento continuo con toma de decisiones basadas

en datos histéricos.

e Implementar un modelo de sistema que permita optimizar las fases de produccion, control

y seguimiento en la construccion de carrocerias.

e Desarrollar una metodologia para el control de materia prima, y de métodos de trabajo en

relacion a la mano de obra.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Resefia historica de la calidad

La calidad en su evolucion tiene como referencia mas cercana los planteamientos que comenzaron
a hacer a principios del siglo XX innumerables maestros y escuelas del mundo de la
administracién tales como: (CHOTO C., y otros, 2013)

Frederick Taylor, padre de la administracion cientifica, origina un nuevo concepto en la
produccién, al descomponer el trabajo en tareas individuales, separando las tareas de inspeccion

de las de produccion, y el trabajo de planificacion de la ejecucion. (CHOTO C., y otros, 2013)

Entre los afios 20 y 30, la mayor utilizacion de la mano de obra poco calificada, con la presion
hacia la cantidad de trabajo, aumenta el riesgo de defectos de los ingenieros de la calidad
trabajaron en los niveles iniciales de proyectos de productos. Aparecen los inspectores que
verifican todos los productos terminados y proporcionan algunas especificaciones de calidad por

escrito. En 1942, se hizo evidente el reconocimiento al valor del control de calidad. (CHOTO C.,y
otros, 2013)

En 1946, se fundé la sociedad estadounidense de control de calidad ASQC (American Society of
Quality Control), la que a través de publicaciones conferencias y cursos de capacitacion, ha

promovido el control de la calidad en todo tipo de productos y servicios.

Durante la década de los afios cincuenta, los japoneses hacen suyo las ideas del control de calidad
para mejorar la tan golpeada economia nipona de postguerra. Nace el JUSE, Union de Cientificos
e Ingenieros Japoneses en el afio 1946, entidad independiente del gobierno y no lucrativa, que
reunié a un grupo de empresarios, gente del gobierno y académicos. Pronto, ésta se da a la tarea

de desarrollar y difundir las ideas del control de calidad en todo el pais. (CHOTO C., y otros, 2013)

En los Afos 50: Surge la necesidad en empresas de modelos organizativos, para asegurar

la calidad en los productos. (CHOTO C., y otros, 2013)

En los afios 60: programas de aseguramiento de la calidad en el ambito militar (contratos con
proveedores). En los afios 70: Conceptos de calidad en el sector nuclear. Es justamente al empezar

los afios ochenta, que el mundo occidental comienza a tomar conciencia de la gestion de la



calidad, y comienza a adoptar gran parte de las ideas y practicas del control de calidad japonés
para producir los cambios que se requerian en sus respectivos paises, asi pues, se comienza hablar

de gestion de la calidad total. (CHOTO C., y otros, 2013)

En los afios 80 con el auge en la globalizacion de la economia y la formacion de grandes blogues
econdmicos, las exigencias hechas en un principio a los proveedores militares, y luego a los
proveedores de la industria nuclear y aeroespacial se le comenzaron a hacer a la industria y al
comercio. En 1985 a algunos paises miembros del ISO, se les encarga a través del Comité Técnico
TC-176 la publicacion de una serie de normas a nivel internacional sobre aseguramiento de la
calidad. Para ello, se toman como modelo las Normas Britanicas BS 5750 nacidas en 1977. En
1987 sale publicado la primera edicion de la familia de la serie 1SO 9000, y en 1994 su primera
revision. De ese momento hasta el dia de hoy son numerosas las empresas que han introducido
aspectos basicos de gestion de calidad tratando de cumplir sus prescripciones. Como resultado,
de acuerdo con ISO, a finales del 2006 habia 897.866 empresas certificadas en 170 paises de todo
el mundo. (CHOTO C., y otros, 2013)

En el Afio 2000 se realiza una nueva revision de las normas, racionalizacion de su contenido sobre
la base del enfoque a los procesos, a los clientes y a las exigencias de las organizaciones. EI 15
de noviembre del afio 2008 la ISO realiza una cuarta revision a la norma resultando la versién
ISO 9001:2008, esta se presenta con una estructura valida para disefiar e implantar cualquier
sistema de gestidn, no solo el de calidad, e incluso, para integrar diferentes sistemas. Esta norma

tiene muchas semejanzas con el famoso circulo de Deming o PHVA. (CHOTO C., y otros, 2013)

La norma ISO 9001:2015se publico el 23 de septiembre del 2015 y la implementacién de la ISO
9001:2015 tiene una transicion de 3 afios y si no se implementa se pierde el certificado vigente
de la ISO, la I1SO 9001:2015 trae cambios muy importantes entre lo mas destacado es la
incorporacién de la gestion de riesgos o el enfoque basado en el riesgo de sistema de gestion de

calidad (9001:2015, 2015)

Desde el afio 2015 comienza a implementar la g-web Manage para recopilacion de datos como
una herramienta para el control de documentos universales y procesos estandarizados y asi
obteniendo un mejor control del sistema de gestion de calidad de documentacién en cualquier
area u organizacion que se lo requiera sin importar su tamafio o tipo, asi optimizando tiempos de
produccion y eliminando cuellos de botella para tener una mejor eficiencia y eficacia en la
produccion, siendo este sistema g-Web compatible con la mayoria de los navegadores web de

escritorio. (SIFUENTES, y otros, 2014)

Técnicamente Q-Web Online es una aplicacion desarrollada con un Framework (marco de
trabajo) de Java Enterprise Edition de Oracle llamado ADF (Marco de desarrollo de aplicaciones).

Ademas de ser tecnologia de alta disponibilidad, es decir, que, aunque exista una falla catastréfica
6



se garantiza que el sistema estard funcional en un minimo de tiempo, balanceo de cargas, entre

otras caracteristicas propias de aplicaciones de mision critica. (ESPINOZA MEDINA, 2015)

2.1.1 Conceptos segun algunos pioneros del tema.

2.1.1.1  Segun Dr. Joseph M. Juran.

Calidad significa ausencia de deficiencias, ausencia de errores que requieran rehacer el trabajo o

que resulten en fallos en operacion, insatisfaccion del cliente, quejas del cliente, etc. (CHOTOC.,y
otros, 2013)

2.1.1.2  Segun Dr. Edwards Deming.

Calidad es hacer lo correcto de manera correcta, ofreciendo bajos costos de productos y servicios

gue satisfagan a los clientes. (CHOTO C., y otros, 2013)
2.1.1.3 Philip B. Croshy.

“Calidad es conformidad con los requerimientos. Los requerimientos tienen que estar claramente
establecidos para que no haya malentendidos; las mediciones tomadas continuamente para
determinar conformidad con esos requerimientos; la no conformidad detectada es una ausencia
de calidad”. En resumen, calidad es: Cumplir con los requerimientos que necesita el cliente con

un minimo de errores y defectos. (MENDEZ ROSEY, 2013)

2.1.1.4 Segun Kaoru Ishikawa.

Calidad es disefiar, desarrollar, manufacturar y mantener el producto de calidad que sea el mas

econémico Util y siempre satisfactorio para el consumidor y asi poder alcanzar cero errores.
(CHOTO C., y otros, 2013)

2.1.1.5 Segln Armand Feigenbaum.

Calidad es seguir un disefio 6ptimo y culminar con un cliente satisfecho. (CHOTO C., y otros, 2013)
2.1.1.6  Segun Genichi Taguchi.

Calidad es ofrecer mejores y mas atractivos productos que la competencia. (CHOTO C., y otros, 2013)

El concepto de calidad desde hace muchos afios se lo ha manejado primordialmente bajo el
esquema de la mejora continua en la organizacion y enfocandose basicamente en la satisfaccion
del cliente tanto interno como externo, esto lo ha conllevado a que se lo tome como una filosofia
dentro de la organizacion, donde las necesidades del cliente son totalmente satisfechas a cabalidad

y cada miembro de la empresa se involucre directamente con el cliente.



2.1.2 Importancia de la calidad

La calidad es satisfacer las necesidades de los clientes, reduciendo cuello de botellas, no
conformidades, quejas, para que surjan las organizaciones, la importancia de tener calidad. La
importancia de la calidad se traduce como los beneficios obtenidos a partir de una mejor manera
de hacer las cosas y buscar la satisfaccion de los clientes, como: la reduccion de costos, presencia
y permanencia en el mercado y la generacién de empleos. (MENDEZ ROSEY, 2013)

2.1.2.1 Reduccion de costos.

Autométicamente los costos se reducen ya que la organizacion tendra menos reprocesos, con esto,
las piezas que se desechaban, ahora seran utilizadas, las personas que se encargaban de volver a
reprocesar dichas piezas, ahora podran dedicarse a la produccion y el tiempo que le dedicaban a
este mismo los podran utilizar para innovar nuevos productos o mejorar sus sistemas de
produccién, también ocasionando un ahorro en el tiempo y los materiales ocupados para la

elaboracién del producto. (MENDEZ ROSEY, 2013)

2.1.2.2 Disminucién en los precios.

Como consecuencia en la reduccion de costos, ocasionado por el menor uso de materiales, por la
reduccién en los reprocesos, por el menor desperdicio y por el menor desgaste humano, la

productividad aumenta considerablemente y el precio del producto o servicio es menor. (MENDEZ
ROSEY, 2013)

2.1.2.3 Presencia en el mercado.

Con una calidad superior a la de la competencia, con un precio competitivo, con productos
innovadores y cada vez mas perfeccionados, el mercado reconoce la marca creando una
confiabilidad hacia los productos fabricados o servicio otorgados; lo que redunda en una presencia

sobresaliente en el mercado. (MENDEZ ROSEY, 2013)

2.1.2.4 Permanencia en el mercado.

Como consecuencia de las ventajas antes mencionadas, la empresa tiene alta probabilidad de

permanecer en el mercado con una fidelidad por parte de los consumidores. (MENDEZ ROSEY, 2013)



2.1.2.5 Generacion de empleos.

Al mejorar la calidad, con un precio competitivo, con presencia y permanencia en el mercado, se
proporciona mas empleos, que a su vez demuestra un crecimiento en la organizacién y cumple

integramente con uno de los objetivos de la empresa. (MENDEZ ROSEY, 2013)

2.2 Sistema de gestion de calidad.

Entre los principales conceptos tenemos:

Un sistema de gestidn (SG) es un conjunto de elementos relacionados que tienen la finalidad de
proporcionar un marco de referencia para la mejora continua de la empresa, incrementar la

satisfaccion del cliente y establecer un dialogo con la sociedad.

e Los sistemas de gestion de calidad son un medio para asegurar la productividad de una
empresa con base en la calidad, con el objetivo principal de generar confianza entre los
clientes. (CHOTO C., y otros, 2013)

2.2.1 Beneficios de implementar un sistema de gestion de calidad.

Implementar un sistema de gestién de calidad evidencia considerables mejoras en la estructura

interna y obviamente, al enfocarlo hacia el cliente, este percibe de mejor manera a la empresa.
2.2.1.1 Beneficios internos.

Dentro de los beneficios que se podran percibir en la estructura interna de la organizacion se

detallan los siguientes:

e Mejores condiciones de trabajo para los empleados.

e Aumento del nivel de motivacion de todos los colaboradores de la compafiia.
e Mejora continua del sistema de gestion de calidad.

e Empleados mejor capacitados en relacion con las funciones que desempefian.
e Mayor compromiso de la parte directiva y accionistas.

e Reduccion de costos por reproceso y producto no conforme.

e Trabajo basado en procesos.

e Eliminacidn del "voluntarismo".

2.2.1.2 Beneficios externos.
En lo que se refiere a los beneficios que obtendran los socios, clientes, se menciona los siguientes:
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2.2.2

Mejora de la imagen de la empresa al evidenciar su compromiso con la satisfaccién de
las necesidades de sus clientes.

Los clientes confian en que sus productos los recibirdn conforme a sus requerimientos.
Posibilidad de desarrollar campafias que resalten la certificacion obtenida

Mejores atributos disponibles para participar en concursos y licitaciones.

¢Cudl es el alcance de Q-web manage?

El alcance que tiene Q-web manage es extraordinario ya que es el Unico software

multiorganizacional y multisistema. Esto quiere decir, que es posible administrar distintas

organizaciones a la vez de manera simultanea e independiente y ademas por organizacién se

maneja con uno o varios sistemas de gestion gque estén bajo alguna norma. (SIFUENTES, y otros,

2014)

2.2.3

\

v
224

Beneficios de la Q-Web Manage:

Es una solucion de gestién documental integral para sistemas de administracion que esta
bajo alguna norma como 1SO 9000, 1SO 14001, OHSAS 18001, entre otras.

Para sector educativo medio superior (Preparatoria, bachillerato, etc.) y/o Superior
(Universidades y Tecnoldgicos). Acreditaciones de SNB, acreditaciones de carrera y
cualquier modelo educativo.

Moldeable para cualquier tamafio de tu organizacién, permite la gestion de todos los
documentos que se encuentren bajo cualquier tipo de disefio de estructura.

Funciona como repositorio documental centralizado para toda la organizacion.

Permite gestionar distintas organizaciones a la vez de manera simultanea e independiente.
Controla las versiones, los accesos, las modificaciones y la distribucion de los
documentos segun los criterios de seguridad que sean necesarios.

Posibilita la visualizacién previa de los documentos gracias a la conversion automatica
de los documentos a PDF.

Posee un sistema de notificacion de actividades pendientes por medio de alertas y avisos
por correo electrénico.

Compatible con dispositivos moviles. (Smartphone y Tablet). (ESPINOZA MEDINA, 2015)

¢Cuales son las ventajas de Q-web manage?

Sistema intuitivo y facil de utilizar en donde el manejo de todos los mddulos se lleva a cabo de la

misma manera y donde cuenta con toda la informacion que necesita en una misma pantalla.
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Acceso a modulos dentro de otros modulos para evitar perder informacion por informacion

referenciada incompleta o incorrecta. (ESPINOZA MEDINA, 2015)

2.25 Recursos necesarios para implementar un sistema de gestion de calidad.

Hay que tener en cuenta que la implantacién de cualquier sistema de gestion implica una inversién

inicial para aspectos como:

e Plan estratégico.
e Mantenimiento y calibracion de equipos, asi como adquisicion de nuevos instrumentos y
recursos que necesite la compariia.
e Reorganizacion de los procesos, incluyendo acciones correctivas, incluida la
actualizacion de manuales y procedimientos, etc.
e Aspectos relacionados con la documentacién del sistema.
La norma requiere que la empresa carrocera Jacome tenga un sistema de gestién de calidad
documentado, formal y organizado; que involucre todas las fases, desde la identificacién inicial
hasta la satisfaccion final basada en las normas NTE INEN-ISO 9001:2008.

2.2.6 Elementos de un sistema de gestion de calidad.

Entre los elementos de un sistema de gestion, los principales son:
2.2.6.1 Estructura de la organizacion.

Responde al organigrama de los sistemas de la empresa donde se jerarquizan los niveles directivos
y de gestion. En ocasiones este organigrama de sistemas no corresponde al organigrama

tradicional de una empresa.
2.2.6.2  Estructura de responsabilidades.

Implica a personas y departamentos. La forma mas sencilla de explicitar las responsabilidades en
calidad, es mediante un cuadro de doble entrada, donde mediante un eje se sitlan los diferentes

departamentos y en el otro, las diversas funciones de la calidad.
2.2.6.3 Procedimientos.

Es la forma o manera detallada para controlar las acciones o proceso de la organizacion.
2.2.6.4 Procesos.

Responden a la sucesién completa de operaciones dirigidos a la consecucion de un objetivo

especifico.
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2.2.6.5 Recursos.

No solamente econdmicos, sino humanos, técnicos y de otro tipo, estar definidos de forma estable

y circunstancial.

2.3

Sistema de gestion de calidad y sus procesos.

Para el SGC se debe establecer, implementar y mejorar, incluidos los procesos necesarios y sus

interacciones de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional.

Determinar los procesos necesarios para el SGC y su aplicacion a través de la empresa y:

a)

b)

d)

f)

9)

Determinamos las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos (FP 00
Ficha de Procesos).

Determinamos la secuencia e interaccion de estos procesos. (JACOME, 2011)
Determinamos y aplicamos los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores del desempefio relacionados en nuestra planeacion
estratégica (FP 00 Ficha de Procesos.)

Determinamos los recursos necesarios (materiales y mano de obra) para estos procesos y
aseguramos su disponibilidad. Asignamos las responsabilidades y autoridades para estos
procesos (OF 01)

Abordamos los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos de
acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Evaluamos estos procesos e implementamos cualquier cambio necesario para asegurarse
de que estos procesos logran los resultados previstos.

Mejoramos los procesos y el SGC.
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Gréfico 1-2: Sistema de gestion de calidad y sus procesos
Realizado por: Manual de Calidad Carrocerias Jacome

En la medida en que sea necesario, en CARROCERIAS JACOME:

a) Mantenemos la informacién documentada para apoyar la operacién de sus procesos.

PROCEDIMIENTOS

Figura 1-2: Operacion de sus procesos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Conservar la informacion documentada para tener la confianza de que se realiza segin lo
planificado. (JACOME, 2011)
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CAPITULO Il

3 ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA CARROCERA JACOME.

3.1 Historia de la empresa y situacion actual

Carrocerias Jacome comenzo sus operaciones en el norte de la ciudad de Ambato en el sector del
Pisque en septiembre de 2004, en noviembre de 2011 se traslada a su propia planta de produccion
ubicada en Huachi Grande.

CARROCERIAS JACOME, es una empresa fabricante de carrocerias que tiene una completa
linea de vehiculos que incluye buses interprovinciales, urbanos, microbuses urbanos, escolares y
especiales, producidos a través de altos estandares de calidad.

Desde sus inicios, CARROCERIAS JACOME se ha preparado para mejorar la vida diaria de
los usuarios, con transparencia, seriedad y mucha pasion, siendo esto nuestro pilar fundamental

gue nos obliga a seguir creando, innovando y creciendo. (JACOME, 2011)

La empresa esta ubicada en la calle Alabama y Hawai. En el barrio Huachi grande

¢™ Entrada Al Paso

HUACHI GRANDE

CARROCERIAS
JACOME

Figura 1-3 : Ubicacion de la empresa Jacome
Fuente: Google maps.
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3.11 Descripcidn del producto.

Los detalles de cada vehiculo se desarrollan de acuerdo con la necesidad del mercado y el gusto
de cada cliente, lo que le hace personalizado y Unico, apoyados siempre en la base de nuevos
procesos tecnoldgicos y normativos.

Razdn suficiente para ofertar productos que cumplen con normas de calidad, satisfaciendo las
necesidades de nuestros grupos de interés, como son pasajeros y transportistas, integrando la
mejora continua de nuestros procesos, con un equipo humano altamente capacitado, con

tecnologia adecuada lo que permite operar de manera sustentable.

3.1.2 Organigrama estructural.

Actualmente la empresa de carrocerias Jacome cuenta con veinte y seis empleados distribuidos
en las diferentes &reas de construccion de la carroceria: uno en la administracion gerencial, uno
en secretaria, tres en departamento administrativo (uno en contabilidad y dos en recursos
humanos), dos en departamento comercial (dos en compra y ventas), veinte empleados en el
departamento de produccién dividiéndose en (uno en disefio y fabricacién, dos en control de
calidad, uno en asistencia de disefio y fabricacién, uno de bodeguero, un fibrero, tres operarios de
estructuras, tres operarios de forrado, tres operarios de acabados, tres operarios de partes y piezas,
un técnico electricista, y un asistente del electricista).
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Gréfico 1-3: Organigrama actual de la empresa.
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019




3.2 Mapa de procesos actual de la empresa
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Figura 2-3: Mapa de procesos actual de empresa carrocera Jacome

Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019
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3.2.1 Que es g-web manage

Q-Web Online es una herramienta para el control de documentos universal para sistema de gestion
de diversos tipos como lo son sistemas de gestion de calidad, ambiental, seguridad e higiene,
acreditacion, normativas o para proposito general desarrollado para ser utilizado en cualquier tipo
de organizacidn sin importar su tamafio o tipo. (SIFUENTES, y otros, 2014)

=-Web

online

Figura 3-3: Q-Web
Fuente: http://qweb.itslerdo.edu.mx:8080/Q-Web/index.html

3.3 Requerimientos técnicos para la instalacion de la aplicacion en el servidor

e |-Web

online

Requerimientos técnicos para la instalacion del servidor:

Sistema Operativo:

Minimo: Microsoft Windows 7 Professional de 64 bit.

Recomendado: Microsoft Windows Server 2008 R2 de 64 bit o
superior.

Procesador:
Minimo: Intel Core 2 duo 2 Ghz o equivalente (64 bit).
Recomendado: Intel Xeon 3 Ghz (64 bit).

Memoria RAM:
Minimo: 4 GB.
Recomendado: 8 GB - 16 GB.

Almacenamiento en Disco Duro:
Minimo: 50 GB.
Recomendado: 150 - 200 GB.

Sistema Gestor de Base de Datos:

Minimo: Microsoft SQL Server 2008 R2 Express Edition (limitado
a tener bases de datos de no mas de 10 GB de tamafio).

Recomendado: Microsoft SQL Server 2008 R2 Standar Edition o superior.

Figura 4-3: Requerimientos técnicos de instalacion de Q-Web Online.
Fuente: Manual de Usuario
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3.3.1 Compatibilidad con navegadores web y sistemas operativos de escritorio

Tabla 1-3: Navegadores web

Navegador | Logotipo | Windows | Linux | Mac

Web
OSX

Notas

Firefox 2.x, Total Total Total
3.X, 4+ )

Este navegador ofrece un excelente
rendimiento en general, especialmente

en lo a que visualizacion y despliegue de
archivos PDF se refiere, ya que ofrece
basquedas en contenido e indices. El
soporte para HTML5 es de lo mejor hasta
el momento.

Chrome 1+ € Total Total Total

Cuenta con un excelente desempefio en

general, aunque su soporte para la
visualizacién de archivos PDF no es
excelente como el de Firefox sigue siendo
bueno en términos generales, sobre todo en
velocidad, opciones de correccién
ortogréafica y calidad de visualizacién.

Safari 3.2, Parcial N/D Total El soporte para la version de Safari para

4., 5.X Windows concluyo en la versién 5.1.7 y
esta no es compatible al 100% con las
etiquetas de HTMLS5 necesarias para el
despliegue de los archivos multimedia de
audio y video ni con las notificaciones de
escritorio ni el despliegue directo de
archivos PDF (Requiere el uso del Adobe
Reader).

Internet Parcial N/D N/D El soporte para la versién mas reciente

Explorer?7, .

8,9 10,11 del navegador es bueno a secas, sin

embargo, se realiza ciertas configuraciones
en el navegador antes de poder utilizar la
aplicacion de manera correcta, ademas este
navegador tiene uno de los soportes mas
débiles entre todos los navegadores web
para los nuevos estandares HTML5 y
CSS3, por lo cual parte de la funcionalidad
de la aplicacion no esta disponible en este
navegador, como los son el soporte de
ciertos tipos de audio y video y también las
notificaciones.

Fuente: Manual de usuario
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3.3.2 Compatibilidad con dispositivos moviles

Q-Web Online ha sido desarrollado teniendo en cuenta la compatibilidad con dispositivos moéviles
en mente, por lo cual se desarrollé funcionalidad especifica para estos dispositivos en algunos
componentes del sistema, como la visualizacion de los archivos de vista previa y los reportes sin
embargo es importante sefialar que no existen versiones moviles de la aplicacién sino que se
muestra la version completa de la aplicacion, no obstante el soporte es parcial ain aunque esta
situacion se mejorara en versiones posteriores del producto. A continuacién, se presenta una tabla

de compatibilidad de navegadores mdviles con sus respectivos sistemas operativos. (ESPINOZA
MEDINA, 2015)

3.3.3 Android

En teoria el sistema operativo Android es funcional practicamente en un 90%, la compatibilidad
de los dispositivos varia de acuerdo al Hardware (de manera analoga a una PC) y a la version del
sistema operativo, por lo cual es necesario utilizar una tableta o “phablet” (teléfonos inteligentes
gue por su gran tamafio son una especie de hibrido entre una tablea y un teléfono inteligente) con
prestaciones técnicas de un cierto nivel para tener una experiencia de uso adecuada, las cuales se
obtienen en tabletas de gama media alta y alta como las Galaxy Tab Pro y los teléfonos y tabletas
de la serie Galaxy Note de Samsung, las Xperia de Sony, las Nexus de Google entre otras. Las
especificaciones técnicas para utilizar Q-Web Online en una tableta con sistema operativo
Android son:

Procesador de 1 GHz de doble nucleo (4 u 8 nlcleos recomendados).
Android 4.0 Ice Cream Sandwich (Android 4.4 Kit Kat recomendado).
Pantalla de una resolucion minima de 1280 x 800 pixeles.

Memoria RAM de 2 GB (3 GB recomendado).

2 GB de espacio en memoria.

N NN

Navegador web Chrome o algun otro navegador basado en el proyecto Chromium (como

el navegador por defecto incluido en Android) o Firefox.

v" Acceso al sistema de archivos, ya sea nativo (de ser posible) o por medio de una
aplicacién como la “Gestor de Archivos” de Cheetah Mobile. (ESPINOZA MEDINA, 2015)
3.34 i0S

La experiencia de uso en dispositivos moviles con el sistema operativo iOS de Apple, disponible
en iPhone y iPad es mucho mas homogénea y tiene la ventaja de que los navegadores web en esta

plataforma son capaces de desplegar archivos de documentos directamente en el navegador, a
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diferencia de Android en donde podria ser necesario descargar el documento en el sistema de
archivos y luego usar un programa adecuado para visualizar dichos archivos, sin embargo el hecho
de no poder disponer de un sistema de archivos como tal nos impide acceder a documentos
creados directamente en los dispositivos (exceptuando fotos y videos) y por lo tanto tener una

funcionalidad completa en los mismos. (ESPINOZA MEDINA, 2015)
Los requerimientos para tener una experiencia de uso adecuada en iOS son los siguientes:

v' iPad (1, 2, 3, 4, Mini, Mini Retina, Mini 2, Air, Air 2).
v iPhone 6 Plus.
v Navegador Safari, Chrome u Opera Mini.
v Software de Ofiméatica como los programas de la suite iWork (Pages, Numbers y
Keynote) de Apple para crear y manipular documentos o Microsoft Office (disponible de
manera gratuita para visualizar y crear documento). (ESPINOZA MEDINA, 2015)
Si bien la funcionalidad no est4 completa en iOS por limitantes de su fabricante la experiencia de
uso con Safari es muy similar a la de una computadora de escritorio, con algunos pequefios
detalles en la visualizacién de ventanas emergentes y la carencia de soporte para las etiquetas de

video de HTML5 que impiden visualizar videos en el navegador web en este sistema operativo.

3.35 Windows RT

La experiencia de uso en Windows 8 y 8.1 RT en una tableta Surface es muy similar a la de
utilizar la version de escritorio de Windows 8 u 8.1, sin embargo existen limitantes muy
importantes que debe tener en cuenta al usar este sistema operativo, la primera restriccion impide
la instalacién de navegadores web desarrollados por terceros (Firefox, Chrome, etc.) y esto obliga
a utilizar el navegador Internet Explorer, el cual no posee soporte para visualizar archivos PDF
directamente en la aplicacion, razén por la cual los archivos deberan ser descargados directamente
en la tableta para poder ser visualizados en la aplicacion “Lector” de Windows o en su defecto la
aplicacién Adobe Reader Touch, ademas Windows RT no realiza una adaptacion especial de la
aplicacién que optimiza su uso en dispositivos mdviles a diferencia de Android y iOS, por lo cual
es dificil, por no decir imposible utilizar la aplicacion de manera correcta sin el uso de un teclado
y ratén/touchpad, lo cual limita su usabilidad y tal vez la restriccion mas importante es que
Windows RT es un sistema operativo con un soporte muy pobre por parte de los fabricantes
principalmente porque esta hecho para trabajar en procesadores ARM, los cuales no son
compatibles con los programas que funcionan en procesadores x86 y x86-64 por lo que es un
sistema operativo aislado y destinado a desaparecer o al menos no es un sistema adecuado para el

trabajo diario. (ESPINOZA MEDINA, 2015)
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Dado a que este sistema operativo estd disponible para fabricantes de hardware independientes

ademas de Microsoft con su Surface y Surface 2, los requisitos para el uso de la aplicacion son:

e Procesador de 1 GHz de doble nucleo (4 nucleos recomendados).
o Windows 8 RT (Windows 8.1 RT recomendado)

¢ Pantalla de una resolucion minima de 1280 x 800 pixeles.

e Memoria RAM de 2 GB (4 GB recomendado).

o 2 GB de espacio en memoria.

e Se recomienda el uso de raton y teclado.

3.3.6 Otros sistemas operativos méviles

Al momento de desarrollar este documento no se han realizado pruebas de compatibilidad con los
navegadores de BlackBerry OS, tanto en su version para PlayBook como en su version 10 ni
tampoco en Windows Phone (7, 8 etc.) sin embargo y como ya se ha explicado la aplicacién no
esta desarrollada para ser utilizada de manera 6ptima en teléfonos méviles. Es importante sefialar
que, si bien otros navegadores mdviles como el navegador Dolphin o los navegadores nativos del
sistema operativo Symbian de Nokia podrian ser compatibles, sin embargo, dichos navegadores
fueron disefiados para teléfonos mdviles con pantallas pequefias y/o de baja resolucion,
optimizados para visualizar versiones maviles de sitios, las cuales son versiones reducidas de los

mismos por lo cual la experiencia de uso podria ser muy poco satisfactoria. (ESPINOZA MEDINA,
2015)

3.4 Requerimientos de red

La aplicacion se utiliza sin problemas a través de una red local (intranet) o internet, sin embargo,
debe considerarse que al momento de trabajar con documentos estos son descargados para poder
ser visualizados en la aplicacion y dado a que los documentos de hasta 100 MB de tamafio esto
podria tomar un tiempo largo dependiendo de la velocidad de conexion, razén por la cual se ha
establecido que para tener una experiencia de uso adecuada las velocidades minimas de conexion

son:

34.1 Red local o Intranet

e Cableada. - Fast Ethernet de 100 Mbps (Gigabit Ethernet recomendado).
e Inaldmbrica. - IEEE 802.11 Clase G de 54 Mbps (IEEE 802.11 Clase N de 300 Mbps o

superior recomendado).
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34.2 Internet

e Conexidn fija. - ADSL2 (Linea de suscriptor digital asimétrica 2 o Asymmetric Digital
Subscriber Line por sus siglas en inglés) de 10 Mbps (Megabits por segundo) por cobre,
con la mayor velocidad de subida que sea posible. (Conexion por fibra éptica de 40 Mbps
simétrica o superior recomendado).

e Conexion movil. - Conexion 2G EDGE, 3G (4G LTE recomendado).

El uso de Q-Web Online a través de Internet es opcional, sin embargo la aplicacion podria requerir
validar informacion en los servidores de Q-Soft en periodos regulares por lo que la conexion del

servidor a Internet es necesaria.

La figura VIII nos muestra el esquema de funcionamiento del servidor de Q-Web Online en una

red cualquiera. (ESPINOZA MEDINA, 2015)
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Figura 5-3: Funcionamientos del servidor de Q-Web
Fuente: Manual de Usuario

En cualquier caso, entre mayor sea el ancho de banda mejor rendimiento tendra la aplicacion, ya

sea en la red local o internet. (ESPINOZA MEDINA, 2015)

3.4.3 Obijetivo

El objetivo de este documento es el de presentar una guia detallada para el uso y configuracién
del sistema Q-Web Online, abarcando desde la puesta a punto del sistema, la creacion de las

estructuras (de la organizacién, documentos, etc.), la configuracion y el uso de los médulos y sub-
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mdodulos del sistema. Este documento ha sido desarrollado para presentar la informacién a los
usuarios de una manera practica por medio de ejemplos, para que estos puedan relacionar al Q-
Web Online con sus actividades cotidianas y de esta manera el aprovechamiento de la herramienta
sea 6ptimo. Para el desarrollo de este manual se tomara como referencia los navegadores Mozilla
Firefox (en Windows y Linux), Google Chrome (en Windows, Linux y Mac OSX), Opera (En
Windows), Internet Explorer (En Windows en version escritorio y RT) y Safari (tanto en Mac
OSX como i0S), sin embargo, si existe alguna aclaracién con respecto al funcionamiento de la
aplicacién en algun navegador web y/o sistema operativo especifico entonces se aclarara en este
mismo manual como Google Chrome en Android y iOS. Este documento esta dirigido a todos los

usuarios del sistema Q-Web Online en general. (ESPINOZA MEDINA, 2015)

3.5 Como utilizar este manual

Este manual ha sido desarrollado para ser utilizado de manera secuencial y ordenada, es decir que
se comienza desde el nivel méas basico, como lo es la configuracién y la puesta a punto tanto de
los navegadores web asi como también de la aplicacién misma y posteriormente se abarcan temas
mas complejos como el control documental en donde se explica paso por paso el proceso para
crear un documento y posteriormente se plantean temas como las solicitudes de cambio o las
solicitudes de obsolescencia sobre los mismos etc. Este documento no hace suposiciones sobre el
conocimiento de los usuarios en lo referente al uso de los navegadores web ni de algun sistema
de gestion especifico, por lo cual cualquier persona deberia ser capaz de comprender el contenido

de este manual. (ESPINOZA MEDINA, 2015)

351 Convenciones del manual

El manual de usuario del sistema Q-Web Online hace uso de capitulos para presentar informacion.
Dentro de cada capitulo el texto regular es presentado letra con la tipografia Calibri en tamafio
12, los titulos (para los temas principales o capitulos) y subtitulos (para los subtemas) con la
misma tipografia, pero resaltada en Negrita en tamafio 20 y 14 respectivamente. Para otros casos
se presenta la siguiente tabla en donde se explica el formato y como debe ser interpretado por el

usuario: (ESPINOZA MEDINA, 2015)
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Tabla 2-3: Convenciones del programa

Formato

Interpretacién

“Texto en negrita y cursiva entre comillas

y/o subrayado”

Es texto en el que se trata de hacer énfasis de una
idea (con el subrayado) o que hace referencia a
un término técnico o perteneciente al glosario (y
que el significa que el usuario podria necesitar
una consulta adicional para poder interpretar la

informacién).

Texto en cursiva

Citas y referencias a ejemplos.

Hipervinculo

El texto resaltado en color azul representa un
vinculo a otro punto, ya sea dentro del
documento o fuera del mismo, como una
referencia a una pagina de internet. Este formato
es para proporcionar navegabilidad y para

manejar referencias externas al documento.

Superindices Superindice

Este formato es utilizado cuando es necesaria una

referencia local o una cita.

A Advertencias.- Advertencia

Este formato se wusa cuando se realizan
procedimientos con extremo cuidado, ya que

podrian resultar en pérdidas de informacion.

—@ Notas o0 consejos.- Nota

Este formato para las notas o consejos en el uso

del sistema.

Gesto para pantallas tactiles que indica un toque

suave.

Gesto para pantallas tactiles que indica un toque

firme que debe mantenerse unos segundos.

Gesto para pantallas téctiles que indica un
desplazamiento suave hacia la parte inferior de la

pantalla.
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Gesto equivalente al clic derecho en el sistema

Crf\%
L operativo Mac OSX.
= |

.. Combinaciones de teclas.
cmd 3%

Comentarios o notas en imagenes del manual de
Comentarios usuario.

Instrucciones de uso del sistema que pue-den ser

realizadas de diversas formas.

L

’ 1 =_
Pasos opcionales en instrucciones de uso del

sistema.

-a Pasos obligatorios en instrucciones de uso

del sistema.

Fuente: Manual de usuario

3.6  Requisitos previos para el uso de la aplicacion

Antes de utilizar la aplicacion es necesario asegurarnos que el navegador que vamos a utilizar

este configurado apropiadamente para lo cual debe verificar que:

1. No deberan bloguearse las ventanas emergentes.

2. Debe contar con un software para la visualizacion de archivos PDF (preferente-mente Adobe
Reader) en caso de que el navegador no tenga soporte para ellos de manera nativa.

3. Asegurarse que el soporte para Adobe Flash este habilitado en los navegadores web de
escritorio.

4. Asegurarse que el navegador este actualizado.
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3.6.1 Bloqueo de ventanas emergentes en Google Chrome

Para asegurarse que las ventanas emergentes no se bloquean en Google Chrome debera seguir los
siguientes pasos:

1. Escriba o copie el siguiente URL en la barra de direcciones de Google Chrome.
chrome://settings/content

2. Use la barra de desplazamiento hasta encontrar las opciones de “Pop-ups” y seleccione el
botdn de radio “Permitir que todos los sitios muestren pop-ups”.

3. Haga clic en el boton “Listo” ubicado en la parte inferior de la ventana emergente.

&« c & Chrome | chrome://settings/content

O () YouTube [ Facebook (@ Whatshpp Web g Inscripcion Quiero.. N netix 3 DRECTVGO [E] Q-Web Online

Configuracion Q, Buscar ajustes

Py Usuarios €  Configuracién del sitio web ®@

Autocompletar

Todos los sitios

Aspecto

Ver permisos y datos almacenados en todos los sitios web »

Navegador predeterminado Permisos

B
®
Q,  Buscador
=1
O

Al abrir
& Cockies y datos de sitios

Permitir que los sitios web guarden y consulten datos de cookies

Configuracion avanzada -
. 9 Ubicacidn N
e Biivagidadiyls=gundad Preguntar antes de acceder
@ diomas i
- Camara N
Preguntar antes de acceder
hd Descargas
= Imprimir ) Micréfono R
N Preguntar antes de acceder
T Accesibilidad
@ Sensores de movimienta N
K Sistema Permitir que los sitios web usen los sensores de movimiento

£ Recuperar ajustes y borrar . Notificaciones

Figura 6-3: Permitir que todos los sitios muestren pop-ups
Fuente: Manual de Usuario

3.6.2 Chrome en iOS

Para configurar el blogueo de ventanas para Google Chrome en iOS siga estos pasos:
1. Toque el boton de opciones, el cual podré identificar por medio de tres barras horizontales en
la parte superior derecha de la pantalla.
2. Seleccione la opcion “Ajustes”.
3. Seleccione la opcion “Ajustes de contenido”.
4. Seleccione la opcion “Bloquear pop-ups”.
5. Desactive el interruptor de bloqueo de ventanas.
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Figura 7-3: Para configurar el bloqueo de ventanas para Google Chrome.
Fuente: Google

3.6.3 Soporte para visualizar archivos PDF en la aplicacion

Dado que tanto Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera y Safari (en el sistema operativo Mac
OSX) cuentan con soporte nativo para archivos PDF no es necesario hacer configuraciones
adicionales, sin embargo, otros navegadores podrian no estar configurados para ello por lo que
debera realizar ajustes para este propdésito. Por otro lado, utilizar un “complemento” 0 “plugin”
de Adobe Reader para poder visualizar el documento directamente en Q-Web Online con todas
sus opciones podria resultar deseable o atil. Antes que cualquier cosa debera verificar que tenga
instalada la Gltima version de Adobe Reader. Si no tiene instalado el programa Adobe Reader

primero debera descargarlo y el enlace para hacerlo es el siguiente:

3.6.4 Acceso a la aplicacion

Para acceder a Q-Web Online es necesario conocer la direccion o URL de acceso a la aplicacién
que le serd proporcionada por un administrador de sistema de su organizacién, en donde se
especificara el protocolo de conexidn (http o https, en caso de usar una conexion SSL segura), la
direccion IP (preferentemente) el nombre de red del servidor (no recomendado), el puerto del
servidor de aplicaciones ya sea el puerto 8080, que es el puerto predeterminado por el servidor de
aplicaciones Oracle GlassFish, el 7101, que es el correspondiente para el servidor de aplicaciones
Oracle Weblogic o algun otro puerto especificado por el administrador (especialmente si se va a
utilizar una conexion segura) y finalmente la direccion a la pagina de bienvenida a la aplicacion
dentro del directorio de la aplicacion Q-Web. EI URL de acceso a la aplicacion siempre quedara

definido con una estructura similar a la del siguiente ejemplo:
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http://192.168.1.6:8080/Q-Web/index.html,

b m Y N

Fspeciﬁcacic’m del pro- Direccion IP o Puerto del servidor Direccion de la pagina de
tocolo de conexién del servidor de aplicaciones bienvenida a la aplicacion

Si copiamos o escribimos este URL en la barra de direccion del navegador web y presionamos la
tecla “Entrar o Enter” 0 usamos el boton “Ir” de los navegadores o teclados téctiles (siempre y
cuando estén disponibles) el servidor llevara automéaticamente a la pagina de bienvenida a la
aplicacion. (ESPINOZA MEDINA, 2015)
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Figura 8-3: Pagina de bienvenida a la aplicacion
Fuente: Google

La pagina de bienvenida a la aplicacion es el punto de acceso recomendado a la misma 'y en un
futuro contara con noticias e informacidn atil con respecto a Q-Web Online.

3.7 Ingreso a la aplicacion
Se recomienda que la pagina de bienvenida a Q-Web Online se guarde en los “marcado-res” 0

“favoritos” de los navegadores web, con lo cual el acceso a la aplicacion se vuelva mucho méas

sencillo para lo cual siga el procedimiento indicado para el navegador web de su eleccion.
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Agregar Q-Web Online a los marcadores y accesos directos de Google Chrome

Para agregar la pagina de bienvenida a Q-Web Online a los marcadores del navegador web Google
Chrome simplemente haga clic en el boton con forma de estrella dentro de la barra de navegacion
y confirme la ubicacién del marcador en el navegador seleccionando la carpeta de su preferencia

y haciendo clic en el boton “Listo”, tal como se apreciar en las figuras. (ESPINOZA MEDINA, 2015)
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Figura 9-3: Acceso directo a la Aplicacion en el marcador
Fuente: Google

En el navegador web Google Chrome es posible agregar accesos directos para la aplicacion tanto
en el escritorio como la barra de tareas (en Windows) o en el menu de aplicaciones (Linux). Para

agregar accesos directos a la aplicacion en Windows siga estos pasos:

1. Acceda a la pagina de bienvenida de la aplicacion por medio del URL proporciona-do por el
administrador de la aplicacion.

2. Haga clic en el boton de personalizacion y control ubicado en la parte superior derecha de la
pantalla y que podra identificar por medio de la figura de 3 barras horizontales con lo que se
desplegara un men emergente.

3. Seleccione la opcion “Mas herramientas” para que se desplieguen méas opciones de las cuales
deberd hacer clic en la opcion “Crear accesos directos a aplicaciones...”.

4. Seleccione las opciones deseadas, ya sea que los accesos directos se creen en el escritorio y/o
la barra de tareas.

5. Haga clic en el boton “Crear” para terminar.
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Figura 10-3: Acceso directo a la Aplicacion en el escritorio
Fuente: Google

Una vez que se hayan creado los accesos podra ingresar a la aplicacion de una manera muy similar
a una aplicacion de escritorio, ya que ni siquiera es necesario tener el navegador web abierto, y
solo debera hacer doble clic sobre el icono de la aplicacién en el escritorio o clic sobre el icono

de la aplicacion en la barra de tareas para acceder a la misma, tal como se aprecia en la figura
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Figura 11-3: Acceso desde el escritorio
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

3.7.1 Ingreso al acceso directo del escrito

Una vez que ya se encuentre en la pagina de bienvenida a la aplicacion el siguiente paso para
acceder a la aplicacion es hacer uso del enlace con la leyenda “Ir a la aplicacion” para acceder
a la péagina de ingreso a la aplicacion, en donde los usuarios podréan firmarse en el sistema. La

figura 12-3 muestra el enlace de ingreso a la aplicacion.
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Enlace de acceso a la
aplicacion

Figura 12-3: Enlace a la aplicacion
Fuente: Google

Dependiendo del dispositivo y el navegador web el comportamiento del enlace seré diferente, ya
que en los sistemas operativos de escritorio la pagina de acceso se desplegara en una ventana
emergente que en los navegadores web Internet Explorer, Google Chrome y Opera de escritorio
se desplegaré sin los controles de navegacion propios en un navegador web, como lo son los
botones “Atras”, “Adelante”, “Inicio”, “Refrescar/Recargar”, los menus, marcadores, etc. y
se ha bloqueado la barra de direcciones de la aplicacion y por lo tanto los usuarios inicamente se
enfocaran en el uso de la aplicacion Q-Web Online. En el caso de Mozilla Firefox el URL en la
barra de direcciones se mantiene constante, mientras que en los dispositivos moviles se
permanecera en la misma pagina dado a que algunos navegadores moviles restringen el nimero
de ventanas emergentes a solo una por lo que la aplicacién no seria funcional. La figura 13-3
muestra la pagina de acceso a la aplicacion. (ESPINOZA MEDINA, 2015)
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L] Acceso a Q-Web Online

Nombre de usuario Introduzca su nombre de usuario.

| E— Controles de acceso a la
Contrase; -
aplicacion.

Ingresar

*Informacion requerida

Acceso a la herramienta
de recuperacion de
contrasefas.

Figura 13-3: Pagina de acceso a la aplicacion
Fuente: Manual de usuario

3.7.2 Pagina de acceso a Q-Web Online

La pagina de acceso a Q-Web Online es donde los usuarios proporcionan sus credenciales para
acceder a la aplicacion, es decir, su nombre de usuario y contrasefia. En esta pagina los usuarios
recuperan contrasefias en caso de que extravio u olvido de la misma. La figura muestra la

estructura de la pagina de acceso a Q-Web On-line.

Al momento de que el usuario llegue a esta pagina ya se le debe haber proporcionado su nombre
de usuario y contrasefia. (ESPINOZA MEDINA, 2015)

3.7.3 Inicio de sesion

Para iniciar sesion a la aplicacion siga estos pasos:

1. Introduzca su nombre de usuario.

2. Introduzca su contrasefia

3. Haga clic o toque el boton “Ingresar” o presiones el boton “Entrar” o “Ir” de un teclado
fisico o téctil, dependiendo del dispositivo, en caso de que este se encuentre disponible.

Si usted no cuenta con la informacion requerida debera solicitar su acceso con el administrador

del sistema designado por su organizacion.
33



Advertencia: La pagina de acceso es sensible al uso de letras mayusculas y
A minusculas y acentos, tanto en el nombre de usuario, como en la contrasefia, razén
por la cual esta informacion debera introducirse de manera exacta o de lo contrario no podra

acceder a la aplicacion.

-EFWED

online
Nombre de usuario
ADMIN
@/ Contraseiia Introduzca su contrasefia de usuario.
o 1

Ingresar

*Informacion rida

Figura 14-3: Administrador del sistema designado por su organizacién
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Por defecto la aplicacion viene precargada con un Unico usuario habilitado para realizar la
configuracion y la puesta a punto del sistema y este es el usuario “ADMIN?” el cual es un usuario
creado para esos propoésitos y como tal tiene acceso exclusivo a algunas funciones que seran
explicadas mas adelante en este mismo documento. Los datos completos para el acceso al sistema

con el usuario “ADMIN” son los siguientes:
Nombre de usuario: ADMIN

Contrasefia: 12

Advertencia: Los administradores del sistema deberan cambiar la contrasefia
del usuario “ADMIN” como primera precaucion de seguridad dado que si no la
modifican cualquier persona que tenga acceso al sistema podria firmarse con este

usuario administrativo con los riesgos de seguridad que esto conlleva.

Como una medida de seguridad adicional se les recomienda a los usuarios no almacenar las

contrasefias en los navegadores web cuando estos ofrezcan esta opcion, ya que si estas quedan
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almacenadas cualquier persona con acceso al mismo dispositivo podra hacer un uso no autorizado

de la aplicacién. Por supuesto queda a criterio de los usuarios hacer uso de esta opcion o no.

3.8 Recuperacion de contrasefia

Si usted ya cuenta con un usuario registrado en el sistema, pero no recuerda la contrasefia de
acceso usted podréa recuperarla directamente desde la pagina de acceso a la aplicacion para lo cual

debera realizar los siguientes pasos:

1. Haga clic en el enlace “Recuperar contraseiia” ubicado en la parte inferior del recuadro con
los controles de acceso a la aplicacion con lo cual se abrird una ventana emergente virtual.
2. Introduzca su nombre de usuario de sistema.

3. Haga clic, presione la tecla “Entrar” o toque el boton “Enviar”. (ESPINOZA MEDINA, 2015)L0s

pasos anteriormente descritos se aprecia en las figuras

Recuperacion de contrasefias

‘\Servldo de recuperacion de
* Nombre de usuario
| OESPINOZA

7 Recuperar contraseiia =

*Informacién requerida S

Figura 15-3: Recuperacion de contrasefia
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Una vez concluido este proceso el usuario recibird un correo electrénico en la direccion registrada
para su usuario con la informacion solicitada. La figura 16-3 muestra el cuerpo del correo

electrénico que se les envia a los usuarios (ESPINOZA MEDINA, 2015)
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Recuperacion de contrasefia Q-Web Online

Q-Web Online Notifications Service [soporte@qsoftmexico.com]
Jjueves 13/11/2014 10:05 a. m.
soporte @gsoftmexico.com

E-Web

online

| » |

Estimado(a): OMAR ALEJANDRO ESPINOZA

Se ha realizado una solicitud de recuperacion de contrasefia para su usuario de sistema. Sus datos
para el acceso a Q-Web Online son los siguientes:

Usuario: OESPINOZA
Contrasefia:

Tenga en consideracion que el sistema es sensible al uso de letras mavisculas v minisculas asi
como también al uso de acentos.

Este es un mensaje generado automaticamente por el servicio de notificaciones del sistema Q-Web
Online. Favor de no responder.

Figura 16-3: Correo electrénico que se les envia a los usuarios
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: Para que el correo con la informacion de recuperacion de la contrasefia de

’ los usuarios pueda ser enviado es necesario que primero se haya configurado una

cuenta de correo que actuard como remitente en el configurador de Q-Web Online,
el cual es un programa independiente instalado en el servidor y en caso de que dicha cuenta no
esté configurada deberd solicitarselo al administrador del sistema designado por su

organizacion.

3.9 Pagina principal del sistema

Una vez que se ha verificado la identidad del usuario el sistema desplegara la pagina principal,
que es donde se lleva a cabo el trabajo. La figura permite apreciar la pagina principal del sistema

y la figura 17-3 su estructura respectivamente.
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Acceso a las alertas del

Menii principal Area de trabajo sistema
Mend de navegacidn Bisquedas apidas
Barra de herramientas de documentos

0 / \& 7 e Orine Beta ksj o -©

.I . - I . . j‘_m 6 b |

ECIEE | I 3 IP J D)
b4, ADHIMISTRACION
L F oo eaman |
- ATi0G0s

® ®

! '

|
Informacién del usuario

Figura 17-3: Pagina principal del sistema
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

A continuacion, se presenta una explicacion de cada una de los elementos de la pagina principal:
39.1 Area de trabajo.
Es una region de la pagina cuyo contenido cambia dindmicamente para desplegar los sub-médulos

del sistema, en donde los usuarios desarrollaran su trabajo cotidiano. Esta regién modifica su

tamafio predeterminado para ocupar casi toda la pagina, tal como se aprecia en las figuras 18-3

© QI
Y|

Figura 18-3: Area de trabajo
Fuente: Q-Web
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3.9.2 Menu de navegacion. —

Este menu es un control de tipo acordedn, es decir que despliega u oculta su contenido a discrecion
y donde cada elemento corresponde a un “Maédulo de sistema” y contiene los enlaces a los “Sub-
Moédulos” de sistema a los que se les han concedido acceso a un puesto de usuario especifico.
Para acceder a un sub-modulo es necesario seleccionar un médulo de sistema especifico con lo
cual se desplegaran el sub-mddulo disponible para el puesto del usuario y después hacer clic en

el enlace del sub-mddulo deseado. La figura 19 muestra un acercamiento del men( de navegacion.
(ESPINOZA MEDINA, 2015)

[ 4+, ADMINISTRACION

ORGANIZACTONES | Enlaces a los sub-
DIVISIONES 5 .
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL modulos de sistema a los
USUARIOS h
SESIONES DE USUARIOS que un pueStO de
usuario tiene acceso.
1
Modulos de sistema
2J |5 CONTROL DOCUMENTAL
5] \~ CATALOGOS

Figura 19-3: Menu de navegacién de Q-Web Online
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

3.10 Configuracion y administracion del sistema

3.10.1 Barra de herramientas

La barra de herramientas contiene botones de acceso directo a elementos de uso mas frecuente en
el sistema, como lo es el “Repositorio de Documentos”, “Busquedas de documentos™ y “Altas de

documentos”. La siguiente tabla explica la funcionalidad de cada uno de los accesos directos en

la barra de herramientas.
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Tabla 3-3: Barra de herramientas

Botén Funcién Descripcion

Acceso directo a la | Despliega una ventana emergente con los

., niveles de estructura  documental
creacion de un documento | _
disponibles para el usuario y cuando haya

de sistema. elegido en donde se almacenara el
documento entonces se llamara al asistente

de alta de documentos.

Acceso directo a las | Este boton permite acceder a la

, herramienta de blsqueda de documentos.
busquedas de documentos. |

Acceso al repositorio de | Despliega el repositorio de documentos en

donde los usuarios podran acceder a los
documentos. _ _
documentos relacionados con el mismo.

Acceso directo al cierre de | Permite cerrar la sesion del usuario.

sesion.

Fuente: manual de usuario

3.10.2 Menu principal

El mend principal contiene accesos directos para el cierre de sesion de la aplicacion, el cambio
de contrasefia, creacion de documentos, el cambio del idioma de la aplicacién, la habilitacion de
las notificaciones de escritorio, el acceso a la ayuda e informacién del sistema y la descarga del

manual de usuario de la aplicacién.
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Tabla 4-3: Menu principal del programa

Botén

Funcién

Descripcion

[

Acceso directo a la
creacion de un

documento de sistema.

Despliega una ventana emergente con los niveles de
estructura documental disponibles para el usuario y
cuando haya elegido en donde se almacenara el
documento entonces se llamard al asistente de alta de

documentos.

Acceso directo al cierre

de sesion.

Permite cerrar la sesién del usuario de manera correcta.

Acceso directo al modo

de pantalla completa

Permite entrar al modo de pantalla completa. Este modo
solo funciona en caso de que los controles de navegacion

del navegador sean funcionales.

It

Acceso directo al
cambio de la contrasefia

de usuario

Permite acceder a la herramienta de cambios de

contrasefias de usuarios.

Espafiol de México

Esta opcion cambia el idioma actual de la aplicacion al
espariol de México.

Inglés de  Estados | Esta opcidn cambia el idioma de la aplicacion al inglés de
Unidos Estados Unidos de América.

Habilitar las | Esta opcion permite solicitar la autorizacion para el
notificaciones de | despliegue de notificaciones de escritorio de la aplicacién.
escritorio

Acceso directo a la

ayuda de la aplicacion

Esta opcion despliega la ayuda del sistema en pantalla.

Acceso a informacién

acerca de la aplicacion

Esta opcidn permite acceder a una ven-tana que muestra
informacién acerca de la aplicacion, como lo es la version
y fecha de lanzamiento, informacién de registro y

licenciamiento de la misma.

Descarga del manual de

usuario

Esta opcion permite descargar el manual de usuario de la
aplicacion en formato PDF directamente desde los

servidores de Q-Soft de México.

Fuente: Manual de usuario
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3.10.3 Acceso a las alertas, semaforos y notificaciones del sistema

Este acceso remite a un tablero con las alertas del sistema las cuales notifican que un ha ocurrido
un evento en el mismo y en donde el puesto del usuario esta involucrado, ya sea que implique que
el usuario deba realizar una actividad especifica, como la revision o aprobacion de un documento
0 una alerta informativa como que se le han concedido permisos sobre un documento. Desde este
acceso también se indica el nimero total de alertas y despliega los accesos a las alertas de
documentos y los seméaforos de sistema en el area de trabajo, los cuales son un tipo especial de
alerta de sistema que indica que ha ocurrido un retraso en la realizacidén de una actividad en la
gue se ha establecido un tiempo limite por medio de una politica de tiempo. Consulte el

funcionamiento de las alertas y semaforos en este enlace. (ESPINOZA MEDINA, 2015)

— ' - o
Documentos Hallazgos Flujos de trabajo Semaforos Conversaciones

FN

Figura 20-3: Acceso a las alertas de sistema desde la pagina principal de Q-Web Online
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

3.10.4 Busquedas rapidas de documentos

Esta herramienta permite buscar de manera rapida por el nombre del documento, sus
observaciones incluso dentro del contenido de los documentos. Consultar el funcionamiento de
las blsquedas rapidas sobre documentos siguiendo este enlace.

3.105 Informacion del usuario

Muestra el nombre del usuario firmado en el sistema actualmente.

Como se aprecia la apariencia del sistema es muy similar a la de una aplicacion de escritorio, pero
de un enfoque minimalista, en donde no existe un exceso de controles e informacién y en donde

el usuario solo tiene los elementos que necesita en el momento que lo necesita. (ESPINOZA
MEDINA, 2015)

3.10.6 Sesiones de usuarios

El sistema Q-Web es un sistema que controla las sesiones de los usuarios de manera independiente
para cada usuario y por cada sesién se registra el usuario, su hora de entrada, hora de salida, se

genera un identificador Unico que le permite acceder de manera segura a los elementos del sistema
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(como los documentos y sus anexos), se verifica el licenciamiento (el licenciamiento es
concurrente, lo cual implica que el nimero de sesiones simultaneas es esta limitado por el mismo),
se contabiliza su tiempo de inactividad y una vez que este ha transcurrido el tiempo limite
establecido en el servidor (este varia por cada instalacion pero usualmente sera de 2 horas) el
sistema cerrara la sesién de manera automatica y redirigird a los usuarios a la pagina

predeterminada de la aplicacidn. La figura 21-3 muestra la pagina de expiracion de sesion.

Archivo v Ver v Herramientas v Ayuda v

ERE "0

~) 4 ADMINISTRACION

[ -
ORGANIZACIONES £ Usuarios
DIVISIONES L IETTI
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ‘ T, 44 |8 @ & Separar
USUARI Y C
USUARIOS | .
SESIONES DE USUARIOS |Nombre de usuario Nombre completo |Puesto
ORGANIGRAMA No hay datos para mostrar,

Col. Congeladas 1

) Detalles @ Observaciones Imagen del usuario
j] Nombre de usuario

Nombre completo

Puesto

Correo electrénico

Activo

Figura 21-3: P4gina de expiracion de sesion
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

3.10.7 Cierre de sesién

Es necesario que cada vez que termine de utilizar la aplicacion esta se cierre adecuadamente, es
decir, evitando cerrar la aplicacion por medio del boton de cierre de la ventana del navegador
cuando su sesién todavia esté activa ya que de no hacerlo su sesion sera bloqueada por 10 minutos
y solo el usuario “Admin” podra cerrar su sesion blogueada antes de que transcurran los 10

minutos. Para cerrar la sesion de manera correcta solo debe seguir estos pasos:

1. Haga clic o toque el boton para el cierre de sesion en la barra de herramientas de la pagina

principal del sistema.

Alternativamente usa el acceso en el mend principal de la aplicacién, haciendo clic o tocando la

opcion con la leyenda “Archive” y después haga clic o toque la opcion con la leyenda “Salir” o
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utilice la combinacion de teclas “Alt” + “F” en los navegadores Google Chrome y Opera y
“Shift” + “Alt” + “F” en Mozilla Firefox.

2. Confirme que desea cerrar su sesion haciendo clic o tocando en el botdn con la leyenda “Si”.

- Bl oe
Archive = V& Memamestas = Ands - Shift Alt
.7.’*’ '.‘\' ‘ ] d - + - + g l

> .. ADMINISTRACION
p = CONTROL DOCUMENTAL

3

- 3~ CATALOGOS

LEsth segurn que deses corrar by seskin? m

W Ver + Herramientas ~ & e

Nuevo » 2

ot ll salir Shift Alt + S (Alt + 5 )

L [ ——

rasevs

Wdlials sl At o 5 (AR 0 3

2 4 ADMINISTRACION
2 [ CONTROL DOCUMENTAL
3\ CATALOGOS

Figura 22-3: Cierre de seccion
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

3.10.8 Modo de pantalla completa

Para una mayor comodidad de trabajo se recomienda que se use el “modo de pantalla completa”
o “modo de presentacion” de los navegadores web de escritorio, el cual se activa al presionar
la tecla “F11” en los sistemas operativos Windows, Linux y Solaris o las teclas “Shift” + 3§ +
“F” en sistemas operativos Mac OSX y de este modo aprovechara el 100% de la pantalla para la
aplicacion, la cual, dicho sea de paso, se adapta a multiples tipos de pantallas y dispositivos. La

figura 1-94 muestra la pagina principal de Q-Web Online en modo de pantalla completa.

De manera alternativa es posible entrar al modo de pantalla completa directamente desde el menu
principal de la aplicacion, siempre y cuando los controles del navegador estén habilitados, lo cual
se logra accediendo a la aplicacion a través de la pagina predetermina-da, para los cual siga estos

pasos:

1. Haga clic o toque la opcién con la leyenda “Ver” del mend principal de la aplicacion.
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2. Haga clic o toque la opcion con la leyenda “Pantalla completa”. (ESPINOZA MEDINA,
2015)

Los pasos previamente descritos se muestran en la figura 23-3.

1) F Herramientas

Q-Web Online Beta

€ @ 19216815

Archivo ~ F Herramientas ~ | Ayuda ~

—r '.lc-IPmtalaoomplela
= (B S

2/ %, ADMINISTRACION
2 % CONTROL DOCUMENTAL
2/ . CATALOGOS

Figura 23-3: Pantalla completa
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Es importante sefialar que debe permitir que la aplicacion entre en modo de pantalla completa y
si desea solicita que el navegador de su eleccién recuerde esta preferencia para una mayor

comodidad. (ESPINOZA MEDINA, 2015)

3.11 Cambio de la contrasena de usuario

El sistema Q-Web Online cuenta con una herramienta para que los usuarios modifiquen su
contrasefia en cualquier momento sin la necesidad de la intervencion de un tercero. Para modificar

la contrasefia de su usuario siga estos pasos:

1. Haga clic o toque la opcién con la leyenda “Herramientas” y después haga clic o toque la

opcion con la leyenda “Cambio de contraseiia” en el menu principal de la aplicacion.

Alternativamente llamar a la herramienta de cambio de contrasefia en cualquier momento
presionando simultaneamente las teclas “Alt” + “P” en los navegadores Google Chrome y Opera
0 “Shift” + “Alt” + “P” en el navegador Mozilla Firefox.

2. Introduzca su contrasefia actual.

3. Introduzca su nueva contrasefia. (ESPINOZA MEDINA, 2015)

El nivel de complejidad o seguridad de la contrasefia dependera del nivel establecido en el
configurador de Q-Web Online, el cual es un programa independiente instalado en el servidor y

cuenta con 4 distintos niveles de seguridad. (ESPINOZA MEDINA, 2015)
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Tabla 5-3: Seguridad de la contrasefia

Nivel de | Descripcion

seguridad

Bajo La contrasefia no tiene restricciones.

Normal La contrasefia debe de ser de entre 8 y 20 caracteres de longitud.

Alta La contrasefia debe de ser de entre 8 y 20 caracteres de longitud y
esta debe contener al menos una letra y al menos un digito.

Muy alta La contrasefia debe de ser de entre 8 y 20 caracteres de longitud,

debe comenzar con un caracter no numérico, debe contener una
letra mayudscula, una letra minGscula, un caracter especial

(@#3$%"&+=) y no debe contener espacios en blanco.

Fuente: Manual de usuario

4, Confirme su nueva contrasefia.

5. Haga clic en el botdn para para guardar, el cual tiene la imagen de un disquete cléasico y con lo

cual los cambios seran aplicados en la base de datos.

i - @ o

Archivo ~ Ver ~ [EHOMENEELY Ayuda -

{_‘q E Cambio de contrasefia Shift Alt + P (Alt + P)
=] ) B 1dioma , ‘

¥ Habilitar las notificaciones de escritorio
2! %, ADMINIS

}J- CONTROL DOCUMENTAL
.~ CATALOGOS

2
2

Figura 24-3: cambiar contrasefia y guardar
Fuente: Q-Web Online
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Una vez aplicado el cambio podra seguir trabajando con normalidad y cuando cierre su sesion

deberd ingresar al sistema con su nueva contrasefia.

3.12 Idiomas de la aplicacion

Q-Web Online es una aplicacién bilingle, es decir, desarrollada en dos idiomas, en primera
instancia el idioma espafiol de México (cédigo ISO 639 es-MX) y en un segundo término el
idioma inglés de Estados Unidos (cddigo 1ISO 639 en-US). El idioma en el que se muestra la

aplicacion en su pagina de bienvenida dependera del idioma y localizacion de la aplicacion.
(ESPINOZA MEDINA, 2015)

3.12.1 Cambio del idioma de la aplicacion

Si necesita cambiar el idioma de la aplicacion siga estos pasos:

1. Haga clic o toque la opcién con la leyenda “Herramientas” en el men( principal de la
aplicacién.
2. Haga clic o seleccione la opcidn con la leyenda “espaiiol (México)” 0 “Inglés Esta-dos

Unidos” segln lo requiera.

Archivo v+ Ver v m Ayuda ~

%’ @ [' Cambio de contrasefia Shift Alt + P (Alt + P) I
L 1ioma > W REspafiol (México)

|
|

¥ Habilitar las notificaciones de escritorio == Inglés (Estados Unidos)

2/ %, ADMINIS

Ayuda ~
Cambio de contrasena Shift Alt + P (Alt + P) |
(2)~+ R 1dioma g REspaiiol (México)

\ ¥ Habilitar las notificaciones de escritorio ' == Inglés (Estados Unidos)

Figura 25-3: Pasos para el cambio del idioma de la aplicacion.
Fuente: Q-Web Online

3.12.2 Ayuda del sistema

La aplicacién Q-Web Online cuenta con un sistema de ayuda integrada muy completo que se basa

principalmente en este mismo documento que presenta los distintos elementos de la tabla de
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contenidos en una estructura de arbol, un indice con temas y una opcidn de busqueda. Para acceder
a la ayuda del sistema siga estos pasos:

1. Haga clic o toque la opcidn con la leyenda “Ayuda” en el men0 principal de la aplicacion.

2. Haga clic o toque la opcién con la leyenda “Ayuda de Q-Web Online”. (ESPINOZA MEDINA,
2015)

Archivo v Ver v Herramientas «
R - —

— -

— 2 L] Acerca de Q-Web Online

.Descargar el manual de usuario

| . ADMINISTRACION
Figura 26-3: Ayuda de la Aplicacion

Fuente: Manual de Usuario

3.12.3 Acerca de Q-Web Online

El sistema Q-Web Online cuenta con una herramienta para consultar la informacion de la version
de la aplicacion, informacion de licenciamiento del cliente y se verifica la version de la aplicacion
con respecto a la version més actual en los servidores de Q-Soft de México. Para consultar la
informacion acerca de Q-web Online siga estos pasos:

1. Haga clic o toque la opcién con la leyenda “Ayuda” en el menu principal de la aplicacion.

2. Haga clic o toque la opcion con la leyenda “Acerca de Q-Web Online”.

La siguiente tabla muestra los distintos estados de Q-Web Online con respecto a la versién mas
actualizada en el servidor. (ESPINOZA MEDINA, 2015)
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Tabla 6-3: Estados de la aplicacion

Estado de la aplicacién Representacion en el sistema | Descripcién

No se verifica si la aplicacion Este estado se muestra

esta actualizada. cuando no es posible verificar
I la version del Q-Web online

en los servidores de Q-Soft.

Hay una nueva version de Q- Este estado indica que la

web online disponible. version de la aplicacion esta
obsoleta y que existe una

nueva version disponible.

Q-Web online esta Indica que el sistema esta

actualizada actualizando

Fuente: Manual de Usuario

3.124 Estructura de un sub-modulo de sistema

Los sub-mddulos de sistema de Q-Web Online presentan la informacién de un en el area de
trabajo de la pagina principal del mismo en un modo de solo lectura exclusivamente y estos se
identifican ya sea por su tipo de estructura o por la complejidad de la informacién que manejan.
En un sub-modulo la informacion se presenta a manera un “Maestro/Detalle”, en donde siempre
se cuenta con una tabla (informacion presentada como un conjunto de filas y columnas similar a
una hoja de célculo como Microsoft Excel) en donde se despliegan todos los registros con la
informacién del sub-médulo y el registro que se tenga seleccionado actualmente (Maestro)
afectara a la informacion presentada en las pestafias de detalles (Detalle) y esta informacion de
detalle cambiara si el registro seleccionado cambia. La informacion que se presenta en cada sub-
maédulo de sistema va-ria en funcién del usuario que lo esté utilizando ya que cada sub-mdédulo
tiene sus propios criterios para desplegar la informacion. Por ejemplo, un usuario de sistema con
un puesto asignado solo podréa ver informacion de la organizacion a la que pertenece mientras que
el usuario “ADMIN” podra ver toda la informacién del sistema en los médulos de administracion
y en catalogos, pero no tendra acceso a ningin otro médulo de sistema. Es importante entender
coémo funcionan los sub-modulos de sistema ya que practicamente todos los sub-mdédulos de

sistema se usan de manera igual o muy similar.

A continuacion, se presentan explicaciones detalladas de los sub-médulos de sistema por tipo de

estructura y posteriormente por el tipo de informacién manejada en ellos. (ESPINOZA MEDINA,
2015)
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3.12.5 Sub-médulos de sistema por tipo de estructura

Existen 2 tipos de estructuras basicos para los sub-mddulos de Q-Web Online y estas son las
jerarquicas y las no jerarquicas. Estos tipos de estructuras tienen 2 o 3 secciones sepa-radas por

“divisores”, 2 secciones para informacion no jerarquica y 3 para las jerarquicas.

A continuacidn, se listan los elementos de un sub-mddulo de estructura no jerarquica:
3.12.5.1 Alta de informacion.

El botdn de alta representando por una cruz de color verde es el Unico modo de dar de alta nueva
informacién en un sub-mddulo siempre y cuando el puesto del usuario tenga autorizacion para

realizar esta accion en el sub-moédulo.
3.12.5.2 Edicion de informacion.

El botdn de edicidon de informacion sirve para actualizar o modificar informacidn ya existente en
un sub-médulo de sistema siempre y cuan-do el puesto del usuario esté autorizado para realizar

esta accién en el sub-modulo.
3.12.5.3 Eliminacién de informacion.

El bot6n de eliminacion de informacion representa-do por un guion sirve para borrar informacion
ya existente en un sub-mddulo de sistema siempre y cuando el puesto del usuario tenga permiso
para realizar esa accién en el sub-médulo y el sistema determine que no existen problemas o

dependencias con la informacién a eliminar.
3.12.5.4 Controles de navegacion.

Los controles de navegacion tienen la funcion de permitir el desplazamiento entre los registros de
informacion del sub-mdédulo, es decir ir al primer registro, registro anterior, siguiente registro y

Gltimo registro respectivamente. (ESPINOZA MEDINA, 2015)
3.12.5.5 Refrescar informacion.

El botdn para refrescar informacion tiene el objetivo de realizar una nueva consulta en la base de
datos para recuperar cualquier cambio que se haya realizado en la informacion, como por ejemplo
registros nuevos, modificados o eliminados por otros usuarios de sistema que trabajan

simultdneamente con la misma informacion. (ESPINOZA MEDINA, 2015)
3.12.5.6 Generar reporte.

Este boton sirve para generar reportes en formato PDF con la informacidn del sub-modulo actual.
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3.12.5.7 Opciones de tabla.

Esta opcidn despliega un mend que permite elegir como se desplegara la informacion en la tabla

principal del sub-mdédulo, es decir que columnas, su orden, entre otros.
3.12.5.8 Opciones de filtrado.

Estos filtros permiten elegir qué informacion se desplegara en el sub-modulo, ya sea en una o

varias columnas simultaneamente.
3.12.5.9 Tabla principal del Sub-médulos.

Este control muestra la informacion en forma de tabla, es decir organizada por filas y columnas

de manera similar a una hoja de calculo como los es Microsoft Excel.
3.12.5.10 Divisor.

Sirve para ajustar el tamafio de las secciones del sub-modulo, de tal manera que la informacion
pueda ser visualizada de manera 6ptima, o maximizar el area visible de una seccion.

3.12.5.11 Detalles del registro.

En esta seccion se despliegan en diversas pestafias los detalles del registro actual, como lo son las

observaciones, imagenes, etc.

La figura 27-3, muestra los elementos previamente descritos.
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Figura 27-3: Elementos de un sub-mdédulo de estructura no jerarquica.
Fuente: Manuel de Usuario
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Nota: La mayoria de los sub-mddulos de sistema comparten esta misma estructura

béasica, incluyendo los sub-mddulos que manejan jerarquias.

3.12.6

Sub-médulos de sistema por tipo de estructura

A continuacién, se listan los elementos de un sub-modulo de estructura jerarquica:

Alta de informacion. - El botdn de alta representando por una cruz de color verde es el
Unico modo de dar de alta nueva informacién en un sub-modulo de sistema siempre y
cuando el puesto del usuario tenga autorizacion para realizar esta accion en el sub-

modulo.

Edicién de informacion. - El botdon de edicidn de informacion, representado por un lapiz
sirve para actualizar o modificar informacion ya existente en un sub-médulo de sistema
siempre y cuando el puesto del usuario esté autorizado para realizar esta accion en el sub-

modulo.

Eliminacion de informacion. - El bot6n de eliminacién de informacion representado por
un guion sirve para borrar informacién ya existente en un sub-maédulo de sistema siempre
y cuando el puesto del usuario tenga permiso para realizar esa accion en el sub-mddulo y
el sistema determine que no existen problemas o dependencias con la informacion a

eliminar.

Controles de navegacion. - Los controles de navegacion tienen la funcién de permitir el
desplazamiento entre los registros de informacién del sub-modulo, es decir ir al primer

registro, registro anterior, siguiente registro y Gltimo registro respectivamente.

Refrescar informacion. - El botdn para refrescar informacion tiene el objetivo de realizar
una nueva consulta en la base de datos para recuperar cualquier cambio que se haya
realizado en la informacion, como por ejemplo registros nuevos, modificados o
eliminados por otros usuarios de sistema que trabajan simultdneamente con la misma

informacion.

Generar reporte. - Este boton sirve para generar reportes en formato PDF con la

informacion del sub-modulo actual.

51



e Opciones de tabla. - Esta opcion despliega un mend que permite elegir como se
desplegara la informacidn en la tabla principal del sub-médulo, es decir que columnas,

su orden, entre otros.

e Arbol de relaciones jerarquicas. - Este control permite visualizar las relaciones entre
los distintos registros del sub-mddulo, ademas este tipo de control permite tener acceso
rapido a las opciones para crear, modificar y eliminar registros directamente en el arbol,

lo que garantiza que las estructuras se creen de una manera agil.

e Opciones de filtrado. - Estos filtros permiten elegir qué informacion se desplegaré en el

sub-modulo, ya sea en una o varias columnas simultaneamente.

e Tabla principal del sub-mddulo. - Este control muestra la informacion en forma de tabla,
es decir organizada por filas y columnas de manera similar a una hoja de calculo como

los es Microsoft Excel.

e Detalles del registro. - En esta seccion se despliegan en diversas pestafias los detalles

del registro actual, como lo son las observaciones, imagenes, etc.
o Divisores. - Sirve para ajustar los tamafios de las secciones del sub-mddulo, de tal manera
gue la informacion pueda ser visualizada de manera 6ptima, 0 maximizar el area visible
de una seccion. (ESPINOZA MEDINA, 2015)
3.12.7 Sub-madulos de sistema por tipo de informacién
Sea cual sea el tipo de sub-médulo encontramos con elementos comunes y se usan de la misma
manera. Un sub-médulo de sistema realiza tres tipos de operaciones basicas, con la excepcion de
los documentos que son controlados de una forma diferente por medio de “solicitudes” de
manera opcional. Las operaciones son:

3.12.7.1 Alta.

La operacion de alta permite agregar informacion en los sub-mddulos de sistema.

52



3.12.7.2 Modificacion.

La operacion de modificacion permite hacer cambios en la informacién de los sub-médulos de

sistema.

3.12.7.3 Eliminacion.

La operacion de eliminacion permite dar de baja informacion en los sub-modulos de sistema.

Estas operaciones también conocidas como operaciones ABC u operaciones de catalogo
provocaradn un funcionamiento diferente de acuerdo a la complejidad de la informacién que

maneja el sub-modulo e inclusive al dispositivo que se utiliza. (ESPINOZA MEDINA, 2015)

3.12.8 Sub-mddulos de informacion simple

Si el sub-m6dulo maneja informacion sencilla, es decir sin detalles ni algan otro aspecto particular
(como por ejemplo un catalogo que solo proporciona definiciones al sistema como el catalogo de
ciudades) se usard una unica “ventana de edicion” que servird tanto para agregar nueva
informacién, como para editar la informacion ya existente. La figura 28-3 ilustra este

funcionamiento. (ESPINOZA MEDINA, 2015)
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Figura 28-3: Sub-mddulo de sistema con informacidn simple y su ventana para la edicién de la

informacién
Fuente: Manual de Usuario

Las ventanas de edicion de informacion de un sub-modulo funcionan de modo muy similar a las
ventanas de una aplicacion de escritorio, como Microsoft Office, en donde la ventana misma y
sus secciones se ajustan en su tamafio, se tiene un bot6n para cerrar la ventana (el clasico boton
con la cruz o tacha), controles para editar la informacion, como cajas de texto, botones estandar,

botones de radio, combos con opciones maltiples, casillas de verificacion, entre otros. (ESPINOZA
MEDINA, 2015)

3.13 Operaciones en la ventana de edicion de informacion

Sea cual sea el tipo de operacion que se esté llevando a cabo el procedimiento siempre sera el

mismo y consiste en los siguientes pasos:

1. Proporcione valores para todos los atributos requeridos, los cuales se identifican por medio de
un asterisco (*).
2. Proporcione valores en los atributos opcionales cuando sea necesario.

3. Haga clic o toque el bot6n guardar.

La estructura de una ventana de edicidn de informacion de un sub-modulo se aprecia en la figura
29-3.
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Figura 29-3: Estructura de una ventana de edicion de informacién de un sub-mddulo de sistema.
Fuente: Manual de Usuario

3.13.1 Sub-mddulos de informacion compleja

Estos sub-mddulos manejan informacion compleja compuesta por la propia informacién del sub-
maodulo y uno o mas detalles. Un ejemplo de estos sub-mdédulos con informacion compleja es el
sub-médulo de puestos, en el que ademas de la informacidn propia del puesto se cuenta con
detalles para la seguridad, los roles de sistema y las competencias laborales. Como podra
imaginarse manejar informacion este tipo de informacion es complicado, al menos en teoria,
porgue es muy dificil que el usuario sepa exactamente el orden en el que debe tiene que darse de
alta la informacién o cual informacion es requerida y cual no. Afortunadamente Q-Web Online
es un sistema en el que la intuitividad y la facilidad de uso son primordiales y se han tomado en
consideracion este tipo de problemas y los ha resuelto por medio de herramientas que le ayudaran

a que los procesos complejos se vuelvan mucho mas sencillos. (ESPINOZA MEDINA, 2015)

Cuando la informacién es compleja los sub-mddulos de sistema de cambian su comporta-miento
ya que para agregar informacion se utilizan unas herramientas especiales llamadas “asistentes”
0 “wizards” los cuales separa la informacion compleja del sub-modulo en “pasos” 0 “etapas”,
en donde cada esta tiene sus propias validaciones y solo sera posible pasar de una etapa a otra
cuando la informacién este completa y correcta mientras que para editar la informacion ya
existente se usa una ventana de edicion muy similar a la que se usan en los sub-mddulos de
informacién simple y en donde se modifica cualquier atributo o detalle y después para que el

cambio se aplique simplemente se hace clic en el boton “Guardar”.
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A continuacion, se presenta una explicacion detallada de cdmo utilizar los sub-mddulos para

adaptar las estructuras de las organizaciones en Q-Web Online.

3.13.2 Sub-Médulo de organizaciones

Este sub-modulo tiene la funcién de administrar la informacion de las organizaciones con el
objetivo de proporcionar una referencia al resto de la informacién del sistema y de este modo
poder agrupar esta informacion de una manera Util. EI sub-mdédulo de organizaciones también
permite utilizar parte de la informacion para personalizar el sistema, como por ejemplo los
reportes del sistema que usan el logotipo y el nombre de la organizacién para presentar

encabezados y pies de pagina Unicos por cada organizacion. (ESPINOZA MEDINA, 2015)

3.13.3 Sub-médulo de divisiones

El sub-mddulo de divisiones tiene la funcion de registrar la forma en la que se dividen o componen
las organizaciones con el propdsito de proporcionar informacion para la creacion de la estructura
de la organizacion. Es importante sefialar que las divisiones y la estructura organizacional no
son lo mismo, sino que las divisiones proporcionan los distintos tipos de jerarquias para los
niveles para la estructura organizacional. Se presenta un ejemplo de deteccidn de divisiones a

partir de un organigrama ya existente, como el de la figura 36. (ESPINOZA MEDINA, 2015)

En el organigrama de la empresa ficticia de ejemplo “Constructora Pérez S.A. de C.V.”, se
aprecia una estructura jerarquica perfectamente bien definida en donde tenemos una direccion
general, un par de direcciones que depende de ella, la direccién administrativa y la direccion
operativa y cada una de ella tiene otras unidades que a su vez dependen de ellas. Para efectos de
este sistema lo que se debe hacer es identificar los distintos niveles jerarquicos en el organigrama
empezando por el nivel de mayor jerarquia, es decir el nivel que no depende de ningln otro,

posteriormente los niveles que dependa del de mayor jerarquia y asi sucesivamente.
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Gréfico 2-3: identificacion de las posibles divisiones de la organizacién
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

En donde:

Tabla 7-3: Niveles jerarquico

= == | ES ladivision de nivel jerarquico mas alto.

== == | Es |a segunda division de nivel jerarquico mas alto.
Es la tercera division de nivel jerarquico mas alto.

— — | Esladivision de nivel jerdrquico mas bajo.
Fuente: Manual de usuario

Se nombra a estas divisiones de acuerdo al trabajo desempefiado. Por ejemplo, el nivel mas alto
llamado “raiz”, “base” e inclusive “direccion general”, el segundo nivel podria ser llamado de
“areas”, el tercer nivel de “departamentos” y finalmente el Gltimo nivel podria ser llamado
“sub-departamento”, el punto es que en las divisiones solo se especifican los distintos niveles

de jerarquia, tal como se apreciar. (ESPINOZA MEDINA, 2015)



Direccion
General/Nivel de raiz

Departamento

Sub-departamento

Gréfico 3-3: Niveles de jerarquia en las divisiones de la organizacion
Fuente: Manual de Usuario

3.13.4 Agregar o modificar el registro de una division

Para dar de alta o modificar el registro de una division siga estos pasos:

1. Seleccione el mddulo de “ADMINISTRACION” en el men( de navegacioni.
2. Seleccione el enlace al sub-médulo de “DIVISIONES”.

Si estd utilizando al usuario “ADMIN” deberé seleccionar a la organizacion a la que pertenecen
las divisiones con las que va a trabajar. La figura 38 muestra la ventana emergente de seleccion

de organizacion previa al acceso al sub-mddulo de divisiones.
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Fuente: Manual de Usuario

Es importante sefialar que a cada nivel de estructura organizacional le corresponde una divisién
y esta se encuentra en funcion del nivel de estructura organizacional de la que depende. Por
ejemplo, si usted da de alta el nivel de estructura organizacional de nivel mas alto, es decir, la
direccion general, la division que le podré asignar sera la de jerarquia méas alta como por ejemplo
la direccion general, los niveles de estructura que dependan de esta seran las areas y las que
dependan de estas seran departamentos y asi sucesivamente. La siguiente tabla muestra como

guedaria la estructura organizacional del ejemplo. (ESPINOZA MEDINA, 2015)

Tabla 8-3: Nivel de estructura organizacional

Nivel de estructura | Division Depende de
organizacional

Direccion general Direccion Ninguno

Area administrativa Area Direccion general
Avrea operativa Area Direccion general
Departamento de contabilidad | Departamento Area administrativa
Departamento de calidad Departamento Area administrativa
Departamento de facturaciony | Departamento Area administrativa
cobranza

Departamento de calidad Departamento Area operativa
Departamento de construccién | Departamento Avrea operativa

Fuente: Manual de Usuario
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3.135 Sub-médulo de puestos

Este sub-modulo tiene el proposito de administrar los puestos de trabajo que los usuarios de
sistema poseen en las organizaciones. La informacién de los puestos esté jerarquizada, al igual
que lo estén las divisiones y la estructura organizacional. Esta informacion es primordial en el
sistema porque la gran mayoria de la informacion esta referenciada a los puestos, con excepcion
de las bitacoras de acceso, que estan relacionadas a los usuarios. Este sub-mddulo es el méas
importante en el aspecto de la seguridad, ya que el acceso al sub-mddulo de sistema es una
relacién directa entre un puesto de usuario, el sub-médulo y los permisos correspondientes a cada

uno de ellos. En el sistema existen 3 tipos de permisos y se detallan a continuacion:

Tabla 9-3: Sub-mo6dulo de puestos

Permiso Funcién Descripcién
Alta Permite que un puesto de usuario
pueda agregar nuevos registros
I en el sub-modulo asignado.
Modificacién Permite que un puesto de usuario

pueda realizar o0 solicitar

IS modificaciones en registros ya
existentes en el sub-modulo
asigna-do.

Eliminacién Permite que un puesto de usuario

— pueda eliminar registros ya

existentes en el sub-modulo
asignado, siempre y cuando el
sistema determine gue no existe
informacién que dependa de

dicho registro.

Fuente: Manual de Usuario

Como se aprecia los permisos de los sub-mddulos tienen exactamente la misma apariencia que
los controles para esos propositos en los sub-moédulos. Un ejemplo de la relacién entre un puesto

de usuario y los sub-médulos con sus respectivos permisos se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 10-3: Permisos concedidos y denegados

Puesto

Sub-médule

Alta

Modificaciéon

Eliminacién

Gerente de Calidad

s |y | ¥ %
saios | |y %
ocumentes | |y %

Fuente: Manual de Usuario

En donde:

\/ = Permiso concedido

x = Permiso denegado
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CAPITULO IV

4  SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN BASE A LA NORMA 1SO 9001:2015 Y
LA APLICACION DE Q-WEB MANAGE EN LA ORGANIZACION

4.1 Generalidades

En nuestra empresa “Carrocerias Jacome” adoptamos un sistema de gestion de la calidad como
una decision estratégica que ayudara a mejorar el desempefio global y proporcionara una base
solida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Los beneficios potenciales que esperamos con nuestro sistema de gestion de la calidad son:

a) Proporcionar productos que satisfagan los requisitos del cliente, asi como los legales y
reglamentarios que aplican

b) Obtener oportunidades para aumentar la satisfaccion del cliente

¢) Abordar los riesgos y oportunidades asociados por nuestra empresa

d) Tener la capacidad de demostrar la conformidad con los requisitos del sistema de gestion
de la calidad.

Nuestra empresa emplea el enfoque a procesos como lo pide la Norma Internacional,

incorporando el ciclo Planificar-Hacer-verificar-Actuar (PHVA) como lo muestra el

diagrama siguiente y el pensamiento basado en riesgos.
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Gréfico 1-4: Sistema de Gestién de Calidad
Fuente: Manual de calidad de carrocerias Jicome

El ciclo PHVA permite a nuestra organizacion asegurar que los procesos cuenten con recursos y
se gestionan adecuadamente y que las oportunidades de mejora se determinan y actuamos en

consecuencia. (MARTINEZ, y otros, 2017)
4.1.1 Enfoque a Procesos
En nuestra empresa promovemos la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar,

implementar y mejorar la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad, para aumentar la

satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. (MARTINEZ, y otros, 2017)

4.1.2 Pensamiento Basado en Riesgos

Mantenemos el pensamiento basado en Riesgos y llevamos a cabo acciones preventivas para
eliminar no conformidades potenciales, asi como su analisis y toma de acciones apropiadas para

prevenir su recurrencia. Ver apartado 6.1 (MARTINEZ, y otros, 2017)

4.1.3 Objeto y Campo de Aplicacion

Demostramos nuestra capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfacen los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios que aplica.

Aspiramos a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del Sistema de

Gestion de Calidad, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la
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conformidad de los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables. (MARTINEZ, y
otros, 2017)

4.1.3.1 Referencias Normativas

Los documentos indicados a continuacion, en su totalidad o en parte, son normas indispensables
para la aplicacion de nuestro manual. (MARTINEZ, y otros, 2017)

ISO 9000: 2015, Sistema de Gestion de la Calidad, Fundamentos y Vocabulario

Normas de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social

INEN

IESS

PRL

4.1.3.2 Términos y Definiciones

ISO: Organizacidn internacional de estandarizacion
IESS: Instituto Ecuatoriano de seguridad social.
INEN: Instituto de normalizacion ecuatoriana

MC: Manual de calidad

FG: Formato General

FE: Formato Especifico

RH: Recursos Humanos

SGC: Sistema de gestion de la calidad

Los documentos que guian son:

Tabla 1-4: Valores
Valor Significado

Toma de decisién Ante los eventos y necesidades de la empresa, tenemos la capacidad de
dar soluciones y actuar frente a situaciones diversas, soportado en

informacion, en un tiempo aceptable.

Calidad Buscamos que los productos que laboramos se ajusten a las exigencias

de nuestros clientes

Liderazgo Estamos comprometidos en dar ejemplo, influyendo positivamente en
el trabajo de los demés, generando un trabajo de equipo que asegure

resultados exitosos.

Disciplina Respetar las reglas establecidas en la empresa, las leyes y las

normativas que corresponden
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Responsabilidad Para dar cumplimiento de las funciones, dentro de la autoridad
asignada. Se compromete con en el servicio a la sociedad asumiendo

las consecuencias de nuestras acciones.

Excelencia en el | Se considera competentes para satisfacer continuamente las
servicio expectativas de nuestros clientes internos y externos, con actitud,

rapidez y anticipando a la necesidad.

Eficiencia En utilizar de forma adecuada los medios y recursos con los cuales
contamos, para alcanzar nuestros objetivos y metas, optimizando el uso

de los recursos y el tiempo disponibles.

Honestidad Para guiarnos por la sinceridad y la coherencia de nuestras acciones
dentro de un marco de franqueza y transparencia, tanto con la

organizacion como consigo mismo.

Lealtad Nuestro talento humano trabaja en equipo, demostrando compromiso
y respeto a los valores de la empresa.

Fuente: Manual de calidad de carrocerias Jacome

4.1.4 Contexto de la organizacion

4141 Comprension de la organizacion y su contexto

En “CARROCERIAS JACOME” determinamos las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para nuestro propdésito y direccidn estratégica tanto positiva como negativamente y
que afectan a la capacidad para lograr los resultados previstos del SGC, por medio de un analisis

“FODA” (DG 01) respaldados en el procedimiento “Contexto de la organizacion”.
4.1.4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la industria carrocera de proporcionar continuamente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables,

determinamos:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al SGC
b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el SGC
Documentamos que se realiza el seguimiento y revision de la informacién sobre estas partes

interesadas y sus necesidades y expectativas pertinentes en (DG 02 Parte interesada.)
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4.1.4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad

CARROCERIAS JACOME ha implementado un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple

con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para los procesos de:

“Planificacion, Marketing, Disefio, Recepcion del chasis, Produccion, comercializacion,

reparacion de carrocerias, Fabricacion de partes y piezas para el transporte escolar, interprovincial

y urbano de pasajeros.” (MARTINEZ, y otros, 2017)

415

Liderazgo

4.15.1 Liderazgoy compromiso

Generalidades

En la alta direccion demostramos liderazgo y compromiso con respecto al SGC:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Asumiendo la responsabilidad y obligacidn de rendir cuentas por medio de nuestras juntas
de resultados y avances a la eficacia del SGC. (OF 01)

Asegurando que se establezca la politica de calidad 5.2 y los objetivos de la calidad 6.2
para el SGC, y que estos sean compatibles con el contexto 4.1 y la direccidn estratégica
de la organizacion.

Asegurando de la integracion de los requisitos del SGC en los procesos de negocio de
CARROCERIAS JACOME.

Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos 6.1
Asegurando de que los recursos necesarios para el sistema de gestion de calidad estén
disponibles y se encuentran dentro del presupuesto anual de la empresa.

Comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y de la conformidad con
los requisitos del SGC. (tripticos y capacitacion basica)

Asegurando de que el SGC logre los resultados previstos, mediante los resultados
obtenidos en las auditorias internas y externas.

Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
SGC. (capacitacion, induccion, etc.)

Promoviendo la mejora. (herramientas de analisis, recorridos para hacer mejoras)
Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar en la forma en la que

aplique a sus &reas de responsabilidad. (MARTINEZ, y otros, 2017)

4.15.2 Enfoque al cliente

En la alta direccion demostramos liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente

asegurando de que:
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a)

b)

c)

4.1.6

Se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del cliente por
medio de 6rdenes de compra y los legales y reglamentarios aplicables tales como:

¢ Reglamento interior de trabajo;

e Instituto Ecuatoriano de seguridad social (IEES)

e Instituto ecuatoriano de normalizacion (INEN)

Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades 6.1 que afectan a la
conformidad de los productos y servicios y la capacidad de aumentar la satisfaccién del
cliente.

Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccién del cliente FG 02. (MARTINEZ, y
otros, 2017)
Comunicacion de la politica de calidad

La politica de calidad:

a)

b)
c)

Esta disponible y se mantiene como informacion documentada y exhibida para todo el
personal a través de carteles dentro de la empresa.

Es comunicada, entendida y aplicada dentro de la empresa. (FG 03).

Esta disponible para las partes interesadas pertinentes, internamente se comunicara por
medio de tripticos y capacitaciones y externamente a clientes y proveedores por medio

de nuestra pagina web.

4.1.6.1 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

En la alta direccién aseguramos que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes

fueron asignados (OF 01), y se comunican en el contrato laboral de cada persona

La alta direccion asigna responsabilidad y autoridad para:

a)
b)

c)

d)

Asegurarse de que el SGC es conforme con los requisitos de la Norma Internacional
Asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas.
Informar, en particular, a la alta direccidn sobre el desempefio del sistema de gestion de
la calidad y sobre las oportunidades de mejora.

Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacién

Asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad de mantiene cuando

se planifican e implementan cambios en el SGC. (MARTINEZ, y otros, 2017)
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417 Planificacién

4.1.7.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Al planificar el SGC, en la empresa consideramos las cuestiones referidas al apartado 4.1 y los
requisitos referidos al apartado 4.2 y determinamos los riesgos (DG 03) y oportunidades (DG 04)

gue es necesario abordar con el fin de:

a) Asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos.
b) Aumentar los efectos deseables.
c) Prevenir o reducir efectos no deseados.
d) Lograr la mejora. (DG 03- DG 04) (Ja&come, 2015)
4.1.7.2 En Carrocerias Jacome planificamos:

a) Las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades.
Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades proporcionales al impacto

potencial en la conformidad de los productos y los servicios. (MARTINEZ, y otros, 2017)
4.1.7.3 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos

En la empresa tenemos establecidos los objetivos de calidad para las funciones y niveles

pertinentes y los procesos necesarios para el SGC.
Nuestros objetivos de calidad:

a) Coherentes con la politica de calidad

b) Medibles

¢) Tienen en cuenta los requisitos aplicables

d) Son pertinentes para la conformidad de los productos y servicios para el aumento de la
satisfaccion del cliente

e) Son objeto de seguimiento mediante graficos

f) Se comunican en juntas periddicas

g) Se actualizan segln corresponda

Al planificar como lograr los objetivos de calidad, en Carrocerias Jacome determinamos:

a) Que se va a hacer

b) Que recursos se requeriran
c) Quien seréa el responsable
d) Cuando se finalizara

e) Como se evaluaran los resultados (DG 05). (JACOME, 2011)
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4.1.7.4 Planificacién de los cambios

Cuando en Carrocerias Jacome determinamos la necesidad de hacer cambios en el SGC, estos

cambios se llevan a cabo de manera planificada 4.4. (PG 01)
En Carrocerias Jacome se consideran:

a) El propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales.

b) Laintegridad del SGC

¢) Ladisponibilidad de los recursos

d) Laasignacidn o reasignacion de responsabilidades y autoridades. (MARTINEZ, y otros, 2017)
4.1.8 Apoyo

4.1.8.1 Generalidades

En “Carrocerias Jacome”, determinamos y proporcionamos los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGC. (PRESUPUESTO
ANUAL)

En Carrocerias Jacome consideramos:

a) Las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes.
b) Lo que necesitamos obtener de los proveedores externos. (FG 04) (MARTINEZ, y otros, 2017)
4.1.8.2 Personas

En Carrocerias Jacome determinamos y proporcionamos las personas necesarias para la
implementacion eficaz de nuestro SGC y para la operacion y control de nuestros procesos  OF
01. JACOME, 2011)

4.1.8.3 Infraestructura
La infraestructura de la empresa incluye:

a) Edificios y servicios asociados

b) Equipos, incluyendo hardware y software

¢) Recursos de transporte

d) Tecnologias de la informacién y la comunicacion. (MARTINEZ, y otros, 2017)

4.1.8.4 Ambiente para la operacion de los procesos

En Carrocerias Jacome determinamos, proporcionamos y mantenemos el ambiente necesario para
la operacion de los procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios, llevando
a cabo al menos una vez al afio una encuesta con todo el personal donde abordamos los siguientes

puntos.
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a) Sociales (No tenemos discriminacion, mantenemos un ambiente tranquilo mediante el
trabajo en equipo, libre de conflictos)

b) Psicologicas

c) Fisicos (Temperatura, calor, humedad, iluminacion, circulacion del aire, higiene, ruido)

4.1.9 Recursos de seguimiento y medicién

419.1 Generalidades

La empresa ha determinado y proporciona los recursos necesarios para asegurarse de la validez
y fiabilidad de los recursos y resultados cuando se realice el seguimiento o la medicion para

verificar la conformidad de los servicios con los requisitos. PRESUPUESTO ANUAL
La empresa se asegura de que los recursos proporcionados:

a) Son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicion

realizadas.

b) Se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua con su propdsito.

La empresa conserva la informacion documentada apropiada como evidencia de que los
recursos de seguimiento y medicién son idéneos para su proposito. Dicha informacién la maneja

el area de contabilidad.
4.1.9.2 Trazabilidad de las mediciones.
En la empresa realizamos la trazabilidad de los pedidos. Para la trazabilidad de las mediciones,

en la empresa consideramos los aparatos de medicion que se anexan en la siguiente lista FE 17

los cuales cuentan con periodos de calibracion, lo cual garantiza su confiabilidad:
a) Se calibran periédicamente
b) Se identifica su estado

€) Se protegen contra ajustes, dafios o deterioros que pudieran invalidar el estado de

calibracion y los posteriores resultados de medicion. (FE 16)

En caso de que la empresa detecta que la validez de los resultados de medicion, no estan
correctos o considera algun tipo de falla o el equipo no es apto, toma las acciones necesarias

para asegurarse que el equipo trabaje en éptimas condiciones. (MARTINEZ, y otros, 2017)

4.19.3 Toma de conciencia

En la empresa asegura de que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la

organizacion, toman conciencia de:
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a) LaPolitica de Calidad. Poner de qué forma se evidencian. (induccién, tripticos, correos,

platica)
b) Los Objetivos de la calidad pertinentes.

c) La forma como contribuyen a la eficacia del sistema de gestion de la calidad,
incluidos los beneficios de una mejora del desempefio. (Juntas de revision por la
direccion, auditorias internas, Juntas mensuales). dentro de las encuestas realizamos

la pregunta a los trabajadores
4.1.9.4 Comunicacion
La empresa ha determinado las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de
gestion de la calidad que incluyen:
a) ¢Que comunica?
b) ¢Cuando comunica?
C) ¢A quién comunica?
d) ¢Cdémo comunica?
e) ¢Quién comunica?

Nuestro proceso de comunicacion interna y externa comunica la efectividad de nuestro Sistema

de Gestion de la Calidad a todos los empleados de Carrocerias Jacome.

Los métodos definidos para la comunicacion interna y externa estan definidos en FG

21 Comunicacion

4.1.10 Informacion documentada.

4.1.10.1 Generalidades

El sistema de gestion de la calidad de la empresa incluye:

a) La informacién documentada requerida por la Norma Internacional 1SO 9001:2015,

mediante este manual que sirve como guia.

b) Lainformacion documentada que la empresa determino como necesaria para la eficacia
del sistema de gestion de la calidad. Mediante los procedimientos necesarios para cada

uno de los procesos PE 02. (MARTINEZ, y otros, 2017)

4.1.10.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada, Carrocerias Jacome se asegura de:

a) Laidentificacion y descripcion (titulo, fecha, autor, numero de referencia) distribucion,

acceso, recuperaci()n Y Uuso.

71



b) El formato (idioma, version) y los medios de soporte (papel, electronico).
c) Larevisiony aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

41.11 Operacion

4.1.11.1 Planificacion y control operacional

La empresa planifica, implementa y controla los procesos, necesarios para cumplir los requisitos
para la provision de servicios y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6

mediante.
a) La determinacidn de los requisitos para los productos y servicio;
b) El establecimiento de los criterios para:
1) los procesos.

2) la aceptacion de los servicios se lleva a cabo por medio del sello y firma del

cliente en la factura enviada.

c) la determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad de los

productos y servicios

d) La implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios que

marcan los planos del cliente o los elaborados internamente.

e) la determinacion, el mantenimiento y la conservacién de la informacion

documentada en la extension necesaria para:

1) Tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo

planificado.

2) Demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.

Mediante el procedimiento PG 03. (MARTINEZ, y otros, 2017)

4.1.12 Requisitos para los productos y servicios

4.1.12.1 Comunicacion con el cliente
La comunicacion con los clientes incluye: (Poner la nomenclatura del documento o contrato).

e Lainformacion relativa a los productos y servicios

e Trata las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo cambios
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e Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los servicios, incluyendo las
guejas de los clientes.

e Manipular o controlar la propiedad del cliente.

e Establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente.

Carrocerias Jacome tiene los procedimientos de ventas, de compras, y atencion a clientes y de
control de documentos, propiedad del cliente, etc. Necesarios para dar cumplimiento a estos
puntos, los cuales se encuentran documentados, implementados dentro del sistema de calidad.

8.1.1.1 Laempresa conserva la informacién documentada, cuando sea aplicable.}
a) Sobre los resultados de la revision.
b) Sobre cualquier requisito nuevo para los servicios.

4.1.12.2 Cambios en los requisitos para los servicios.

La empresa se asegura de que, cuando se cambien los requisitos para los servicios, la informacién
documentada permite sea modificada, y de que las personas pertinentes sean conscientes de los

requisitos modificados.
4.1.12.3 Generalidades

La nuestra empresa tenemos establecido, implementado y mantenemos un proceso de disefio y

desarrollo que es adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos o servicios.
(AUTOCAD)
4.1.12.4 Tiposy alcance del control:

En carrocerias Jacome asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de la empresa de entregar servicios

conformes de manera coherente a sus clientes.
La empresa:

a) Se asegura de que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del

control de su sistema de gestién de la calidad.

b) Define los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende

aplicar a las salidas resultantes.

c) Se tiene en consideracion:
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1) EIl impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente en la capacidad de la empresa de cumplir regularmente los

requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.
2) La eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo.

d) Se determina la verificacion u otras actividades necesarias para asegurarse de que los

procesos, productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos.

4.1.12.5 Informacion para los proveedores externos

Las carrocerias JAcome asegura de la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacion al
proveedor externo. (En la orden de compra asegura de la adecuacién de los requisitos antes de

su comunicacion al proveedor externo)
La empresa comunica a los proveedores externos sus requisitos para: FG 18- FG 04.
a) Los procesos y servicios a proporcionar.
b) Laaprobacion de:
1) Productos y servicios
2) Métodos, procesos y equipos.
3) Laliberacion de los productos y servicios.

c) En los casos en que la empresa considere necesario solicitarle a un proveedor externo
evidencias de su competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las
personas, se le hace la solicitud verbalmente o via correo electrénico, ejemplo: cuando
requerimos un servicio de un curso se le solicita al instructor una evidencia de su

competencia de acuerdo al tema contratado.
d) Las interacciones del proveedor externo con la empresa.

e) El control y seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte de la

empresa. (MARTINEZ, y otros, 2017)

4.1.12.6 Control de los cambios

La empresa revisa y controla los cambios para la prestacion del servicio, en la extension necesaria
para asegurarse de la continuidad en la conformidad de los requisitos. La empresa conserva la
informacién documentada que describe los resultados de la revision de los cambios, las personas

que autorizan el cambio y de cualquier accion necesaria que surja de la revision.
4.1.12.7 Control de las salidas no conformes

La empresa se asegura de que las salidas que no sean conformes con los requisitos se identifican

y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada. (PG 03)
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La empresa toma las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su
efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se aplica también a los productos
y servicios no conformes detectados durante y después de la entrega de los productos y servicios.

La empresa trata las salidas no conformes de una o mas de las siguientes maneras:

a) Correccion.

b) Separacidn, contencion, devolucién o suspensién de provision de servicios.
c) Informacion al cliente.

d) Obtencidn de autorizacion para su aceptacion bajo concesion.

4.1.12.8 Carrocerias JAcome conserva la informacion documentada que:

a) Describe la no conformidad
b) Describa las acciones tomadas.
c) Describa las concesiones obtenidas.

d) Identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad. (Jacome,
2015)

4.1.13 Evaluacion del desemperio.

4.1.13.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion.
La empresa determina:

a) Que necesita seguimiento y medicion (FE 05 — 13)

b) Los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion necesarios para asegurar

resultados validos
¢) Cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicién.
d) Cuando se analiza y evalGan los resultados del seguimiento y la medicion.

La empresa evalla el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
La empresa conserva la informacién documentada apropiada como evidencia de los resultados.
4.1.13.2 Satisfaccion del cliente

En Carrocerias Jacome realizamos el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en
que se cumplen sus necesidades y expectativas. La empresa determina los métodos para obtener
la percepcion mediante encuestas de satisfaccion del cliente, realizar el seguimiento y revisar esta
informacién. (FG 10)

75



4.1.13.3 Analisis y evaluacion.

La empresa, analiza y evalUa los datos y la informacion apropiados que surgen por el seguimiento

y la medicion.

Los resultados del anélisis se utilizan para evaluar:
a) La conformidad de los servicios.
b) El grado de satisfaccion del cliente.
c) Eldesempefioy la eficacia del sistema de gestién de la calidad.
d) Si lo planificado se ha implementado de forma eficaz.
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.
f) El desempefio de los proveedores externos.
g) La necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.

4.1.13.4 Auditoria Interna.

En la empresa llevamos a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar

informacidn acerca de su sistema de gestién de la calidad. (PG 04)
a) Es conforme con:
1) Los requisitos propios de la empresa para su sistema de gestion de la calidad.
2) Los requisitos de esta Norma Internacional.
b) Se implementa y se mantiene eficazmente. (MARTINEZ, y otros, 2017)
4.1.14 Mejora.
4.1.14.1 Generalidades.

La empresa determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa cualquier accion

necesaria para cumplir los requisitos y aumentar la satisfaccion del cliente. (FG 10)
Estas incluyen:

a) Mejorar los servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las necesidades

y expectativas futuras.
b) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados.

c) Mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad
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4.1.14.2 No conformidad y accidn correctiva.

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la empresa: (PG
03)

a) Reacciona ante la no conformidad y cuando sea aplicable utiliza la Técnica de las
8D’s:

1) Toma acciones para controlarla y corregirla.
2) Hace frente a las consecuencias.

b) Evalda la necesidad de acciones para eliminar las causas de las no conformidades,

con el fin de que no vuelvan a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
1) Larevisiony el analisis de la no conformidad.
2) La determinacion de las causas de las no conformidades.

3) La determinacion de si existen no conformidades similares. O que

potencialmente puedan ocurrir.
¢) Implementar cualquier accién necesaria.
d) Reuvisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

e) Si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la

planificacién.
f) Si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la calidad.
Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.
La empresa conserva la informacién documentada como evidencia de:
a) La naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente.
b) Los resultados de cualquier accién correctiva.
4.1.14.3 Mejora continua.

En la empresa Carrocerias Jacome mejoramos continuamente la conveniencia, adecuacion y

eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Consideramos los resultados de los analisis y la evaluacion y las salidas de la revision por la
direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades que debemos considerar como

parte de la mejora continua. (MARTINEZ, y otros, 2017)
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4.2 Implementacion de la Q-Web manager online en las carrocerias Jacome

4.3 Administracion

43.1 Organizaciones

4.3.1.1 Creacion de la estructura organizacional

Antes de poder trabajar con documentos es necesario realizar la puesta a punto del sistema lo cual
implica la es la creacién de la estructura organizacional en el sistema. La estructura organizacional
en Q-Web Online es una adaptacion de la estructura de las organizaciones (que usualmente estara
basada en un organigrama) con respecto a la forma en la que estas se dividen o componen y los
puestos de las personas que usaran el sistema. El propésito de la estructura organizacional es la
adaptacion de manera fiel de las estructuras de las organizaciones de una manera jerarquica, En

Q-Web Online la estructura organizacional se divide de la siguiente manera:

Organizaciones. - Q-Web Online administra la informacion relacionada con las organizaciones
que utilizan la aplicacion y utiliza esta informacidn para filtrar los da-tos que son desplegados de
acuerdo a la organizacion a la que pertenece un usuario especifico, asi como también para

personalizar la apariencia de los reportes entre otros propdsitos.

Divisiones. - Las divisiones describen el modo en que estd dividida o compuesta una
organizacion de manera jerarquica y genérica, es decir que toma en consideracion las
dependencias y no toma en cuenta mayores detalles. Por ejemplo, una organizacion podria estar
divididas en “Areas” y estas divididas en “Departamentos” y estos a su vez en “Sub-

Departamentos” y asi sucesivamente.

Niveles de estructura documental. - En los niveles de estructura organizacional se especifica la
composicién de una estructura completa en base a las divisiones definidas y el resultado es similar
al de un organigrama. Por ejemplo, una organizacién tiene un “Area Operativa”, “Area
Administrativa”, en base a las divisiones definidas en el ejemplo anterior y “Area
Administrativa” podria contener un “Departamento de Manufactura” y este a su vez un “Sub-

Departamento de Mantenimiento” Yy asi sucesivamente.
P

e Puestos. - Son los puestos que corresponden a las personas que trabajan en distintos

niveles de la estructura organizacional y también se relacionan de manera jerarquica en
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donde un puesto depende de otro. Los puestos se relacionan directa-mente con la

seguridad, roles de sistema, competencias laborales entre otros.

e Usuarios. - Maneja la informacién personal de quien ocupa un puesto de sistema como
lo es su nombre de usuario o cuenta de sistema y su nombre completo, asi como también

sus credenciales, es decir, su contrasefia y nimero de identificacion personal entre otros.

Para tener una mejor comprension del uso de los sub-mddulos del sistema necesarios para la
creacion de la estructura organizacional se utilizara el organigrama de una organizacion llamada
“CARROCERIAS JACOME”

4.3.2 Como crear la organizacion.

Agregar o modificar el registro de una organizacion

Para agregar o modificar el registro una organizacion siga estos pasos:

1. Seleccione el mddulo de “Administracion” en el mend de navegacionl.
2. Seleccione el enlace al sub-modulo de “Organizaciones”.

3. Una vez que el sub-mddulo se despliegue en el &rea de trabajo2 haga clic o toque el botén para
el alta de informacidn en caso que desee agregar el registro de organizacion o el boton de edicion
en caso de que desee modificar informacion ya existente en la barra de herramientas del sub-

modulo. (JACOME, 2011)

9 Nota: Solo el usuario “ADMIN” agrega 0 elimina registros de organizaciones.

T

I
— L} Ed

v 4. ADMINISTRACION

A .
ORGANIZACIONES 8, orgajzhciones
DIVISIOMNES Ver + - —
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL S v =
PUESTOS 7
USUARIOS
SESIONES DE USUARIOS Nombre
ORGANIGRAMA CARROCERIAS JACOME

Figura 1-4: Primeros pasos para el alta de organizaciones.
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Una vez que se haya hecho clic o tocado el botdn de alta o de edicion de informacién el sistema
desplegara una “ventana emergente”, que sera en donde podremos editar la informacion, ya que
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la informacidon desplegada en el &rea de trabajo 2 es de solo lectura y los pasos necesarios para

agregar o modificar el registro de una organizacion son:

4. Introduzca el nombre de la organizacién. Usualmente este nombre serd el nombre con el que
se hace referencia a la organizacion, como por ejemplo “TELMEX?” en lugar de “Teléfonos de
México S.A.B. de R.L.”

5. Introduzca la razdn social de su organizacion, como por ejemplo “Constructora Pérez S.A.
de C.V.”.

6. Introduzca el nombre de la calle de la direccion de la organizacion.

7. Introduzca el numero exterior de la direccién de la organizacion.

8. Introduzca el nimero interior de la direccion de la organizacion en caso de ser necesario.

9. Introduzca el nombre de la colonia en donde se ubica la organizacion.

10. Introduzca el codigo postal correspondiente a la ubicacion de la organizacion.

11. Seleccione la ciudad en donde se ubica la organizacion. Si la ciudad en donde se ubica su
organizacion no ha sido dada de alta atn acceder al catalogo correspondiente por medio del uso
del enlace al catalogo de ciudades ubicado en la parte inferior del combo de seleccion de ciudades,
pero primero debe proporcionar valores para todos los atributos requeridos, los cuales son
identificados por medio de un asterisco.

12. Indique si la informacién de esta organizacion estard activa en el sistema, tenga en

consideracion que los usuarios de organizaciones no activas no podran acceder al sistema.

En la figura 2-4 proceder a la implementacion de los datos en el programa Q-Web manager de la

empresa carrocera Jacome.
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M @

¥ Detalles
= Mombre Introduzca el nombre de la organizacian. I
:t-'-.RRDEERMS JACOME | Seleccionar archive | Ningin archivo seleccionade

= Razdn social = Ciudad

CARROCERIAS JACOME [AMEATO, TUNGURAHUS, ECUADOR ¥ |
= ./ Ciudades

= Calle Administrador

ALABAMA Y HAWATT [JEFE DE CONTRCL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MARTINEZ CORDC
#_J Puestos

= Numero exterior ./ Usuarios

S/ = Activo

Numero interior ’

= Colonia

S e llenar datos de la organizacion
=Codigo postal

*Informacion requerida

4 Logo (& Observaciones & Historial de |3 organizacidn “.: Grupo de administradores secundarics Herario laboral

Figura 2-4: Como crear la organizacion
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

1. Clic en Administracion

2. Clic en Organizacién

3. Clic en nuevo (+)

4. Llenar los datos de la empresa a implementarse el sistema

@4

¥ Detalles

* Nombre

CARROCERIAS JACOME

* Razon social

CARROCERIAS JACOME L e .

*Calle Administrador 2

ALABAMA Y HAWAIT JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO
' Puestos

* Numero exterior 7 Usuarios 3

=/ = Activo

Nimero interior ]

= Colonia

HUACHI GRANDE

= Codigo postal

120155

*Informacion requerida

Figura 3-4: Como crear la organizacion
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019
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1. Clic en 0 y seleccionamos el logo de la empresa con las dimensiones requeridas.
2. Clic en Ciudades e ingresamos lo que tenemos en catélogos.

3. Clic en Asignar puestos.

4. Clic en Guardar toda la informacion de la Empresa Jacome.

4.3.3 Eliminacidon del registro de una organizacion

Para poder eliminar el registro de una organizacion del sistema primero es necesario que esta no
tenga informacion que dependa de ella (como cualquier otra informacidn en esta aplicacion) de
lo contrario la eliminacion no podra llevarse a cabo. Para eliminar el registro de una organizacion

debe realizar los siguientes pasos:

1. Seleccione el médulo de “ADMINISTRACION” en el men( de navegacion.

2. Seleccione el enlace al sub-modulo de “ORGANIZACIONES”.

3. Una vez que el sub-mddulo se despliegue en el area de trabajo haga clic o toque registro de la
organizacion que desea eliminar en la tabla con los registros de las organizaciones. El registro

seleccionado se diferenciara del resto porque este estara resaltado de un color diferente.

4. Haga clic o togue el botédn para eliminar el registro en el sub-médulo.

5. Confirme la eliminacién haciendo clic o tocando el bot6n con la opcidn “Si”.

Los pasos descritos previamente se aprecian en la figura.

Q-Yeb Online Beta - olEN

Archivo + i Herramientas ~

SR

~ 4+, ADMINISTRACION

| & organizaci

ORGANIZACIONES
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL verr . A=) E’ il separar
PUESTOS P
USUARIOS
SESIONES DE USUARIOS Nombre Razdn sociel Calle
Q-SOFT Q-SOFT DEMEXICO S, DE C.V. AVE VALLARTA
| constructora rérez CONSTRUCTORA PEREZ SA. DE CV. AV. LA CANTERAH 3
»

Columnas Congel... 1

& # Detalles @ Observaciones 4 Logo

Figura 4-4: Eliminar organizacion
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019
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4.3.3.1 Sub-mddulos de estructura no jerarquica

Estos sub-modulos de estructura manejan informacion no jerarquica, es decir que no tiene
dependencia entre sus mismos registros, como los son los catalogos de sistema. La figura presenta

un ejemplo de sub-mddulo de estructura no jerarquica sistema.

Wy Detalles (E» Ohsarvaciones s Logo & Historial de

MNombre
CARROCERIAS JACOME
Razdn social
CARROCERIAS JACOME
Calle

ALABAMA ¥ HAWAII
Nimero exterior
SN

MNimero interior

Colonia

HUACHI GRANDE

Cdadigo postal

180155

Ciudad

AMBATO, TUNGURAHUA, ECUADOR

Administrador

JEFE OE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MARTINEZ CORDOWVILLA
Activo

Figura 5-4: Ejemplo de sub-mddulo de estructura no jerarquica
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Para poder guardar la informacién o poder acceder a un sub-modulo dentro de otro sub-mddulo,

por ejemplo, un catalogo de referencias, primero debe proporcionar informacion para todos los

atributos obligatorios, de lo contrario el sistema no lo permitird, tal como se aprecia en la figura.
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gregar o modificar organizacion

B
¥ Detalles
* Nombre Logo
CARROCERIAS JACOME Seleccionar archivo | Ningdn archive seleccionado
* Razon social = Ciudad
CARROCERIAS JACOME | AMBATO, TUNGURAHUA, ECUADOR ¥ |
# ./ Ciudades
* Calle Administrador
ALABAMA Y HAWAIL [ JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO
i ) - . Puestos
* Numero exterior 7 Usuarios
= Activo
Numero interior 7
= Colonia
HUACHI GRANDE
= Codigo postal
180155
*Informacion requerida
L Logo (& Observaciones & Historial de la organizacidn f‘; Grupo de administradores secundarios (]
>
ir"r'.,‘..TV'r'Vj

Figura 6-4: Mensajes de informacion incompleta o incorrecta
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Por otro lado, si la informacion requerida esta completa se accede a los sub-modulos de referencia
sin problema, tal como se aprecia en la figura.

' Catalogo de ciudades

‘“Ciudades
w o, — @8 B Hs

& | v
Nombre Abreviatura Estado

. AMBATO AM TUNGURAHUA

Col. Congeladas 1

f \» Detalles

Nombre
AMBATO
Abreviatura
AM

Estado
TUNGURAHUA

Figura 7-4: Acceso a sub-modulo dentro de otro sub-modulo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019
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Es importante sefialar que una vez que se ha modificado la informacion en el sub-mddulo de
referencia es necesario regresar al sub-modulo subyacente por medio del botdn de retorno el cual
permite que los cambios realizados en la informacion de referencia puedan ser utilizados de
manera inmediata. Si al momento de realizar los cambios en el sub-médulo de referencia se cierra
la ventana por medio del boton de cierre los cambios realizados no seran visibles para el médulo
subyacente y deberd utilizar el boton para actualizar la informacion de referencia para que los
cambios se vean reflejados en el sub-modulo que realizé el llamado. La figura muestra como

realizar el proceso de retorno de un sub-moédulo de referencia de manera correcta.

* Ciudad | v] Llamado al sub-médulo
./ Ciudades con informacién de
referencia

Figura 8-4: Retorno desde un sub-modulo de referencia
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

w . Agregar o modificar dudad

{
'er EI L

W Detalles
Introduzcs el nombre de la chudad,

AM * Nombre
jpMBATO

* Abreviatura
L1

* Estado

TUNGLURAHUA ¥
‘ Estados

FInformacion reguerids

Figura 9-4: Agregar o modificar
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

4.3.4 Divisiones

4.3.4.1 Como jerarquizar la empresa Jacome.

En la figura se procede a ingresar datos en el programa Q-Web manager, de la organizacion, para

cada puesto segun el grado jerarquico de la empresa Carrocera Jacome.
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Figura 10-4: Crear divisiones
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

1. Clic en divisiones.

2. Clic en nuevo 0 més (+).

3. Llenar los datos.

4. Cargar la organizacion de la empresa.

5. Clic en guardar.

e

Seleccione la pestana
“Ver dependencias”

Figura 11-4: Visor de dependencias del sub-médulo de divisiones.
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019
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Como se aprecia las relaciones jerarquicas de las divisiones registradas de manera exacta al

resultado del andlisis del ejemplo.

Para imprimir un reporte con la informacidn de las divisiones simplemente presione el boton de
generar el reporte del sub-moédulo ubicado en la barra de herramientas del mismo, tal como se ve

en la figura 12-4.

v martes 12 noviembre 2019
szl
Reporte de divisiones
Nombre de la division Depende de Organizacion
GERENCIA CARROCERIAS JACOME
DEPARTAMENTO GERENCIA CARROCERIAS JACOME

Figura 12-4: Reporte de divisiones
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019
Finalmente, el procedimiento de eliminacion de registros de informacion de un sub-maédulo el
procedimiento es muy sencillo y consiste en seleccionar el registro que se desea eliminar
directamente en un sub-médulo de sistema posteriormente usar el botdén de eliminacion de

informacidn y finalmente confirmar la eliminacién, tal como se aprecia en la figura.

Haga clic o toque &l
botén para eliminar el
= Eckde parerienas * registro del sub-maddulo
ADMERTISTRACION
CONTRON COC0 M ERTAL

o DIMECCHGHN o pivisones 1

ve- 4l Ao B B
-
Hamben
LiEELLIun
AT

Seleccione el registro a e
. . ) SiE-DEFRATAHENT
eliminar

| Elwmrstr el i riled BClus r

Codurvags Congdl . 1

4 1§ Detabes t5 Wer degerderias
PoEnbire
UB-DEPARTAMENTD
Organlzackin
FRaFT
Drepeple de
CEPARTAMENTO

Figura 13-4: Seleccion de registro
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019
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435 Eliminar el registro de una division

Para poder eliminar el registro de una division del sistema primero es necesario que esta no tenga
otra informacion que dependa de ella (como cualquier otra informacion en esta aplicacion) de lo
contrario la eliminacion no podra Ilevarse a cabo. Para eliminar el registro de una division debe

realizar los siguientes pasos:

1. Seleccione el médulo de “ADMINISTRACION” en el ment de navegacion.
2. Seleccione el enlace al sub-modulo de “DIVISIONES”.

3. Una vez que el sub-mddulo se despliegue en el area de trabajo haga clic o toque registro de la
division que desea eliminar en la tabla con los registros correspondientes. El registro seleccionado

se diferenciara del resto porque este estara resaltado de un color diferente.

4. Haga clic o toque el boton para eliminar el registro en el sub-modulo o seleccione el botén la
opcién “Eliminar division” del arbol de relaciones jerarquicas.

5. Confirme la eliminacion haciendo clic o tocando el boton con la opcion “Si”.

menias -

RN [p—

RLA

: == Agregar division

_* W4 Detales " Aepmeaeiiian

emnan U . Modificar division
o}q::nmm_ X% 4
emstody ity ~— Eliminar division

DEPARTA MENTO

Figura 14-4: Pasos para la eliminacién del registro de una division.
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

4.3.6 Estructura Organizacional

4.3.6.1 Como jerarquizar la empresa Jacome.
En la figura 15-4 proceder a la implementacion de los datos en el programa Q-Web manager

Para la estructura Organizacional de cada labor a realizar de la empresa Carrocera Jacome.
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= L - - -
= GERENCIA GENERAL == Niveles de Estructura Organizacional

ar - 2 f— é m LS‘ Separar
|

L4

v]

Nombre Cepends de Drvision
GEREMNCIA GENERAL GEREMNCIA - CARF

DE-tmmre s s mnams i s i m—————m——— o ——a——

i Agregar o modificar nivel de estructura organizacional

s

) Detalles Introduzca el nombre del nivel de estructura

= Mombre organizadional.
GERENCIA GEMERAL|
Depende de

= Division
i N (GEREMNCIA - CARROCERIAS JACOME ¥ | _
| 3.-llenar los datos

*Informacion requerida

=]

Gl

Figura 15-4: Crear estructuras
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

1. Clic en Estructura Organizacional.
2. Clic en nuevo o0 Mas (+).

3. Llenar los datos.

4. Cargar las Divisiones de la Empresa.
5. Clic en guardar.

4.3.7 Estructura de sub-mdédulos de estructura jerarguica

Los sub-mddulos de sistema que manejan relaciones jerarquicas, es decir, con dependencias entre
la informacion del mismo sub-médulo difieren de los sub-mddulo de estructura no jerarquica en
gue los primeros poseen controles que permiten visualizar estas jerarquias, como los son los
arboles, similares a las estructuras del “Explorador de Archivos de Windows” y 10s “Visores

de Herencias”. La figura 32 muestra un sub-mdédulo de sistema con estructura jerarquica.
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= .
GERENCIA GENERAL «=» Niveles de Estructura Organizacional
> DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

“
> DEPARTAMENTO COMERCIAL WE ‘ +. —dAp = ‘E| i separar
I~ DEPARTAMENTO DE CALIDAD o
MNombre Depende de
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO GERENCIA GENERAL
DEPARTAMENTO COMERCIAL GERENCIA GENERAL
DEPARTAMENTO DE CALIDAD GERENCIA GENERAL

| col. Congeladas 1

O vevates  QNTEEEE

Nombre

GERENCIA GENERAL

Division

GERENCIA - CARROCERIAS JACOME
Depende de

Figura 16-4: Ejemplo de sub-mddulo de estructura jerarquica

Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

fECRETARIA
1

[ [ — 1
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVO PRODUCCION (COMERCIAL

Gréfico 2-4: Organigrama de una organizacion llamada CARROCERIAS JACOME
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Para adaptar la estructura de una organizacion en el sistema debemos realizar los siguientes pasos:
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1. Registrar la informacion de la organizacion.

2. ldentificar la forma en que se divide la organizacién.
3. Registrar las divisiones.

4. Registrar los niveles de la estructura organizacional.
5. Registrar los puestos.

6. Registrar los usuarios.

4.3.8 Puestos

4.3.8.1 Asignar puestos en la empresa carrocera Jacome.
Agregar puestos

El sub-modulo de puestos maneja informacion compleja, es decir, que estd compuesta por su
propia informacidén y varios detalles por lo cual es necesario utilizar un asistente para el alta de

informacién y los pasos crear un puesto de sistema son los siguientes:

1. Seleccione el médulo de “ADMINISTRACION” en el men(i de navegacion.

2. Seleccione el enlace al sub-médulo de “PUESTOS”.

Si esté utilizando al usuario “ADMIN” deberéa seleccionar a la organizacién a la que pertenecen
los puestos con los que va a trabajar. La figura muestra la ventana emergente de seleccion de

organizacion previa al acceso al sub-médulo de puestos.

&, Seleccione la organizacion con la cual va a trabajar B

* Nombre | Q-50FT v |

-SOFT
CONSTRUCTORA PEREZ eleccionar

ol
. Mers saan ERRERCEEEE - - -

Figura 17-4: Seleccion de organizacion para el usuario “ADMIN”.

Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

3. Una vez que el sub-médulo se despliegue en el area de trabajo2, seleccione el registro del

puesto del que dependeré el nuevo puesto.

4. Haga clic o toque el boton para el alta de informacion en la barra de herramientas del sub-

modulo.

5. Introduzca el nombre del puesto.

6. Seleccione el puesto del que dependera el nuevo puesto. Si no existe informacion en el sub-
maodulo entonces el puesto no dependera de nadie y por lo tanto seré el puesto con mayor jerarquia
en el sistema y es el tipo de puesto adecuado para un presidente de consejo de administracion,

director general, etc.
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7. Seleccione el nivel de la estructura organizacional al que pertenece el puesto.

8. Seleccione el tipo de puesto. Los tipos de puestos son definiciones de puesto genéricas que
permiten pre configurar la seguridad, los roles de sistema y competencias laborales para puestos
iguales o similares en el sistema, por ejemplo, los gerentes, y de este modo evitar realizar una
configuracion para cada puesto de sistema.

9. Indique si el puesto estara activo en el sistema seleccionando la casilla de verificacion “Activo”
segun sea el caso. Los usuarios con puesto inactivos no podran acceder a la aplicacion.

10. Introduzca la descripcion del puesto. Incluye las funciones y responsabilidades del puesto con
el objetivo que el usuario correspondiente pueda conocer de manera exacta la funcién de su puesto
en la organizacion. La descripcion del puesto admite texto enriquecido, es decir texto con formato,
como negritas, cursivas, vifietas, colores, etc. y usarlo si desea resaltar algin aspecto en particular
de la descripcion del puesto.

11. Haga clic o toque el boton con la leyenda “Siguiente” ubicado en la parte superior derecha
de la ventana del asistente de alta de informacion de puestos.

Refrescarla informacion

de los sub-médulosde | Siguiente g 14
referencia ‘l :

Alta de puesto 2

& # Informacion del puesto

* Nombre

[ oirEcTOR CEnERAL |
* Estructura organizacional I
[ ADMINISTRATIVA v | g

Hrveles de estructura o.g..w.....s]'\ 7 Niveles de estructura organizacional

7 Tipos de puestos

 — !
Acceso a los sub-
modulos de referencie

*Informacion requenda
=] Descripcion

v ;
BI/UY s, g5 @=

erente de finanzas.

e
m <

il

Responsable de:

* Responsabilidad 1

Figura 18-4: Pasos de la etapa de informacion basica del puesto en el asistente de alta de puestos.
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

12. Seleccione los sub-mdédulos de sistema a los que el puesto tendra acceso. La seleccion de estos

sub-modulos dependera de las funciones y responsabilidades del puesto en el sistema.
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8 EPQIS ORI [E DOCLVERTOS - CONTROL DOCMENTA
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DEAISIONES - SDYENISTRACION
ESTALCTLRA ORGAMIZACIONAL - ADMIMISTRACKIN
FUESTCS - ADHINISTRACION
UELARIOE - ADMIMESTRACKH
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Shift
Teclas para la sclecciﬁn\
multiple de elementos COHPIIITCISS LIORMTS - AT
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Listado de puestos
seleccionados

TIPOS DE PUESTOS - CATALOGOS

Listado de puestos

dispanibles
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elamentos seleccionados del
listado de puestos
seleccionados

Batdn para eliminar todos
elementos seleccionados del
listado de puestos
seleccionados

>

Figura 19-4: Cursores del programa
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Realizar la seleccion manual de cada privilegio es un tanto tedioso, razén por la cual el sistema le
da la posibilidad de hacerlo por grupos de privilegios, ya sea conceder o remover todos los

permisos o algun un permiso en particular en un menu de opciones creado con ese propoésito. Las
opciones del menu son las siguientes:

e Seleccionar todos los privilegios.

e Quitar todos los privilegios.

e Seleccionar todos los privilegios de alta.

e Quitar todos los privilegios de alta.

o Seleccionar todos los privilegios de modificacion.

e Quitar todos los privilegios de modificacion.
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| Alta de puesto

' privilegios

Ver ~ ﬁ & seporar

Seleccionar todes los privilegios 1 v | | 1 |
[ Jauitar todos tos privilegios | Alta

=3 Seteccionar todos los privilegios de alta
* {45 Quitar todos los privilegios de alta

E Seleccionar todos los privilegios
D Quitar todos los privilegios

.‘" Privilegios de modificacion >

Menu de opciones de seleccion
de privilegios

~— Privilegios de eliminacion >

- T

Figura 20-4: Seleccion de privilegios para el puesto en los sub-modulos de sistema.
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

<@ Anterior | | Siguiente

\ /

Alta de puesto <]
L privilegios b anterior | siguente - |
. Opciones » ver~ [EW | [ separar
_ | I | |
Alta | Modificacién Eliminacién
|REPOSITORIO DE DOCUMENTOS i | o ] = 14
|BUSQUEDA DE DOCUMENTOS i | [l O
|PERMISOS SOBRE DOCUMENTOS v | ¥ ] |

Figura 21-4: Seleccion de privilegios para el puesto en los sub-modulos de sistema.
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019
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Botén para eliminar los «

listado de roles seleccionados |

listadode roles seleccionados

—

Figura 22-4: Seleccidn de roles de sistema
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

En la figura proceder a crear los puestos que se van a utilizar para las diferentes competencias

laborales y mejoras en la Empresa.

Editar informacion del puesto

—-—Pu

y . *Infarmacidén requerida
\» Detalles =
Nombre
GERENTE GENERAL
Estructura organizas

j GERENCIA - GEREMCIA GE
Depende de - — —
Tino BIU| Sg§gS&§5| ===
CarmEmaEsl] [DESARROLLO DE CADA AREA DE LA EMPRESA
LUIS ANTONIO JACOME Cl
Activo

Figura 23-4: Establecer puestos

Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

= Descripcidn
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SECRETARIA < EEtructura Organizacional > 4

Tipo
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1. Clic en puestos.

2. Clic en nuevo o Mas (+).

3. Llenar los datos.

4. Cargar las estructuras de la Empresa.

5. Clic en guardar.

El funcionamiento de un “asistente” 0 “wizard” es muy sencillo simplemente debe proporcionar
valores para los atributos requeridos en cada etapa e ir avanzando a la etapa posterior hasta que
lleguemos a la pagina final en donde podremos guardar los cambios en el sistema. Cada etapa o
paso tiene elementos comunes y estos son los controles de navegacion ubicados en la parte
superior derecha de la ventana y permiten mover entre las diferentes etapas siempre y cuando la

informacidn en estas este completa y correcta.

La figura 24-4 presenta la estructura de una etapa o paso en un “wizard” de sistema.

Controles de navegacion

Alta de pussto als a

i, Roles < dbecinr Siguiente o
Roles disponibles Roles seleccionados

EATOR O OCLPMERTOS REVEIQR
APROBADDE ADMINISTRACOR

&..

Q Seccion de trabajo de la
etapa del wizard

Descripoien Descripoion

Figura 24-4: Estructura de una etapa de seleccion de opciones multiples de un wizard de sistema.
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: El asistente de alta de puestos permite navegar entre sus diversas etapas con
la Unica restriccién de que la informacion debe estar correcta y completa para poder

avanzar hacia adelante en las etapas.

439 Usuarios

4.3.9.1 Asignar los usuarios de la empresa carrocera Jacome.

En la figura 29-4 proceder a crear una cuenta para que cada usuario pueda ingresar al sistema y
facilitar mano de obra o tiempos de produccién 6ptimos para la Empresa.
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Agregar o modificar informacion de usuario de sistema

Introduzca el nombre de usuaric de sistema. Tenga en
consideracion que el sistema 25 sensible al uso da letras

= Nombre de usuario maylsculas y mindsculas.

¥ Detalles

| JACOME | ilzj2001@yahoc.com

= Nombre(s) I

LUIS ANTOMIO . 35vc- seleccionado
= Apellido paterno

JACOME rc|'6| seleccionado
= Apellido materno = Active

CRUZ o’

= Puesto

3.- llenar datos

= Confirmacion de la contrasefia

=NIP

= Confirmacion del NIP

Figura 25-4: Crear usuarios en el sistema
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

1. Clic en Usuarios.

2. Clic en nuevo o Mas (+).

3. Llenar los datos.

4. Cargar los puestos de la Empresa asignados previamente.

5. Seleccionar archivos (foto del usuario)

6. Seleccionar archivos (firma del Usuario)

7. Clic en guardar.
Nota: asignar claves y cddigos NIP para el usuario y que pueda variar de acuerdo a cada
responsabilidad

4.4 Control documentado

Primero salir del usuario admin para ingresar en un usuario asignado de la empresa como

responsable de los principales cambios de documentos.

El control documental de Q-Web Online permite que las organizaciones administren sus
documentos de una manera centralizada y automatizada. Es importante entender por documentos
o referir a cualquier tipo de archivo que deseamos controlar, sin embargo, solo ciertos tipos de

documentos se visualizan directamente en el sistema. Q-Web Online administra dos clases de
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informacién por cada documento, la primera es el contenido del documento, es decir el archivo
del documento como tal (Word, Excel, PowerPoint, PDF, etc.) y la segunda son sus propiedades
y las propiedades que se controlan dependen de cada uno de los sistemas de gestion al que
pertenecen los directorios o niveles de la estructura de documentos en la que se almacenan los

documentos.

Antes de empezar a administrar documentos en el sistema Q-Web Online primero debemos
determinar el sistema de gestién aplicable para el manejo de los mismos. Esto es muy claro para
muchas organizaciones como aguellas que manejas sistemas de gestion de la calidad
1S09001:2015, pero para otras no sera tan claro o evidente por lo cual sera necesario analizar
los documentos para identificar su contenido y propiedades y a la vez determinar el tipo de

sistema de gestion necesario para administrarlo.

441 Estructura Documentada

Primero salir del usuario admin para ingresar en un usuario asignado de la empresa como

responsable de los principales cambios de documentos.

Este sub-modulo tiene el propdsito de administrar las estructuras en donde se almacenaran los
documentos del sistema y estas estructuras dependen de los sistemas de gestion administrados
por la aplicacion. Estas estructuras se representan fieles a las estructuras que utilizan sus

organizaciones para almacenar sus documentos, sin importar tamafio o complejidad.

En la figura proceder a crear una estructura para ingreso de documentos de la empresa Jacome.
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] [F?‘ Nive%s de Estructura Documental
B ar -@ — i B y Herramientas - g & Separar

= I Yo

m MNombra Agregar o modificar nivel de estructura documental

SISTEMA DE G 5
SGC 1S0-5001-

Auditoria Interni

Detall

Documento Gen ¥ De ==

= Nombre

ARCHIVOS

Depende de

Detalles | v] I I d
wy _
B Sistema 3.- llenar datos
) - SISTEMA QE GES DE CALIDAD ¥
SREHIVES /' Sistemas de gestion
Depende de - —an
j sistema TODO Lu::ﬂp;clcuuzwmf. 4

SISTEMA DE GE = ’
Ruta
ARCHIVOS

Figura 26-4: Implantar usuarios en el sistema de gestion
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

1. Clic en Control Documental.

2. Clic en estructura documental

3. Clic en nuevo o0 Mas (+).

3. Llenar los datos.

4. Cargar el sistema de gestion de calidad (la carpeta que contiene los documentos).
5. Clic en guardar.

En la figura 31-4 se muestra la estructura documental de la empresa
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A - —
2 ARCHIVOS ) U Repositorio de documentos
! {{ SISTEMA DE GESTION DE CALID

v ESGE 150-3001-2015 Verv Formatoy o ' — (W = | Heramientss g M B ceparar Ajustar
> [ Auditoria Interna . =
L [ Documento General v |
& [ Documento Obsoletos Nomare Codigo o cave Versian o revision |Creador o propietario
I+ [Fichas de Proceso No hay datos para mostrar,
& [% Formato General
L [ Formulario Especifico
B [ Instructivos
B [ZManuales
B [ Perfil de Puestos
& [ Procedimiento Especificos
&[5 Procedimiento General

Col. Congeladas 2 Tokal
j {4 Detalles del documento (8 Observacionzs § Vista previa y descarga del documenta Archives anexas del documento
Vista en miniatura Nombre Nivel de estructura documental
Cddigo o clave Creador o propietario
Version o revision Tipo
Fecha de creacidn Estado
Fecha de emisidn Origen
Fecha de la dltima modificacion  Puesto que modific el
Extension documento
Tamafio Auditahle
[h —
[ Activo
Permanencia —
Plantilla

Figura 27-4: Estructura documental
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

4.4.2 Repositorio de Documentos

El repositorio de documentos de Q-Web Online es el almacén centralizado de los documentos
del sistema y este es el lugar en donde encontramos las versiones actualizadas y controladas de

los mismos y que se encuentran disponibles de manera publica.

El repositorio de documentos es uno de los componentes mas importantes de Q-Web Online, ya
que en él es posible consultar y descargar los documentos del sistema, acceder a las herramientas
para agregar y modificar documentos, consultar todas sus propiedades, versiones, historiales,

permisos, actores, generar reportes especializados entre otras funciones.

Es importante sefialar que el repositorio no presenta los documentos de la misma manera para
todos los usuarios, sino que los documentos desplegados dependen del puesto del usuario y el

estado de los documentos.

En la figura 28-4 se observa el repositorio para ingreso de documentos de la empresa Jacome.
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| D Repositorio de documentos

Ver v Formato - -r" —

"l Y E o Hemamisntas » E MaSeparar ~ Ajustar
[

= v] ®
MNombre Cddige o clave Versién o revision |Creador o propictaric Fecha de creacid
:_ 1| [informe de auditoria interna F5312 1 JEFE CE CONTRCL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MARTINEZ COR... 04/abr/201%
W] [plan de auditoria F5313 1 JEFE CE CONTRCL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MARTINEZ COR... 04/abr/201%
_Etﬂinda de revisidn por la direccion FG17 1 JEFE OE CONTRCL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRD MARTINEZ COR... 04/abrf2015

4
Caol. Congeladas 2

3

Total de documentos en el nivel:3

L

Filzs Seleccionadas 1
i —
: 4 Detalles del documento ::;@ Observacion=s g Vista previa y descarga del documenta Archivos anexos del documenta »
Vista en miniatura Nombre Nivel de estructura documental -
informe de zuditeriz intara SISTEMA DE GESTIGN DE CALIDAD/SGC I50-9001-2015/Auditaria Interr
Cddigo o dave Creador o propietario
FG 1z JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MARTINEZ CORDO'
Versidon o revision Tipo
1 SISTEMA DE GESTICN DE CALIDAD
Fecha de creacidn Estado
04/abrf2013 VIGENTE
Fecha de emision Origen
04/abr/2015 2 las 03:30:17 BM INTERNG
Fecha de la dltima modificacion Puesto que modificé el documento
04/abrf2013 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MARTINEZ CORDO'
Extension Auditable
docx —
Tamafio Activo
1,034 KB o
Plantilla
Permanencia

0 afiols)

Figura 28-4: Detalles de los usuarios
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

1. Clic en Repositorio de Documentos.

2. Clic en Archivos

3. Clic en un archivo para ver el estado del documento seleccionado.

3. Clic en detalles del documento.

4.5 Catalogos

El catalogo de sistema proporciona un lugar centralizado y ordenado para manejar definiciones y

configuraciones comunes entre los distintos modulos y sub-modulos de sistema.

Catalogo de sistemas de gestion

Este catalogo administra los diversos sistemas de gestion utilizados por las organizaciones con el
objetivo de determinar la manera en que se controla la emision y revision de los documentos, las

propiedades requeridas para los mismos asi, designar a los administrado-res de los sistemas de

gestién, calcular los niveles de implementacidn, entre otras funciones.

La figura 29-4 muestra el sub-modulo de sistemas de gestion.
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_ |Nombre |Administrador | Nivel de implementacion_ C

|
m 15014001 GERENTE DE VENTAS JOSE EMILIO MALDONADO TANUZ 67 si
’ 150%9001:2008 ‘GEREI"TE DE MERCADOTECNIA MARIA VICTORIA AVALOS ... AN 33|s
i = : | 1 |
» Detalles @ Descripcion D Propiedades de documentos \_y Requerimientos
Nombre

15014001
Organizacion
q Q-SOFT
Administrador
GERENTE DE VENTAS JOSE EMILIO MALDONADO TANUZ
Configuracion de los cambios y la revision de documentos
SOLICITUD DE CAMBIOS CON APROBACION SECUENCIAL DE DOCUMENTOS UNICAMENTE
Control de version de los documentos
MANUAL
Responsable de los cambios en propiedades de documentos
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE GESTION
Activo

67

Figura 29-4: Sub-madulo de sistemas de gestion.
Fuente: Manual de Usuario

45.1 Catélogo de tipos de documentos

Este catalogo tiene varios objetivos, el primero es el de proporcionar los tipos que permiten
agrupar documentos con propdésitos o caracteristicas similares, la segunda es la posibilidad de
establecer tiempos limites para actividades especificas del sistema, como los son las revisiones o
aprobaciones de los documentos y por Gltimo permite establecer el control de registros del

sistema.

4.6 Hallazgos (1)

4.6.1 Como optimizar el proceso de produccion de la empresa Carrocera JaAcome con

Hallazgos

4.6.1.1 Al verificar una inconformidad proceder con los hallazgos.

Hallazgo 1: Para crear un hallazgo se verifica la inconformidad, y se crea una notificacion para
que la persona asignada de seguimiento al hallazgo hasta su reparacién, cambio, 0 mejoramiento

de dicha inconformidad o cuello de botella.

Como se observa en la figura 30-4 la notificacion de un hallazgo.
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r
—o O =m0
= (¥ =
Documentos Hallazgos Flujos de trabajo
-

Seméforos Conversaciones

Figura 30-4: Notificaciones de hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en la campana.
Paso 2: clic en hallazgos.
Al ingresar en hallazgo se abre la siguiente pagina que se aprecia en la figura:

,@Hallazgos
Ver~ Fomato~ e — [ o o po| () B, Hemamientas - a | |Congelar [f)separar | ot
7 | [ & |

Follo | Titulo 0 nombre | Fecha Nivel de implementacion de acciones

R 2 |Mal masillado y pintado

o7may2019 | (R 100%

h) 3 DESNIVEL EN LA ESTRUCTURA 150209 | (R 100%
A 4 |MAL PREPARADO LOS FORROS DE LA VENTANA 105209 | (R 100%
I
| Total de hall
¢4 Detalles del hallazgo (=) Descripddn % Causaralz Q) Soluckn o Evidenca
Titulo 0o nombre Fecha de analisis
Mal soldado en la estructura 01/may/2019 a las 11:21:27 AM
Fecha Fecha de compromiso
30/abr/2019 02/may/2019 a las 12:59:47 AM
Puesto del responsable Estado
JEFE DE PLANTA GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE CERRADO
0 2 Q.@ o
— rd = i
Documentos Hallazgos Fhajos de trabajo Semafores Canversacones

V-
Buscar (J Actuslizar 4 Thulo 4 Priorided 4 Tipo 4 Fechadecreacdn -~ Opciones M Imprimic

Figura 31-4: Tomar accion de las no conformidades
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en tomar accion.

Al ingresar en tomar accion se abre la siguiente pagina que se aprecia en la figura:
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Seleceians esta opoian cuzndo desze asignar los valores de
hallazgo directamentz

Atender cirectamente

Delegar a otro usuario

Rechazar el hallazgo

Figura 32-4: Seleccione una opcion/un responsable
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Seleccionar de acuerdo a lo que se va a dar seguimiento del hallazgo.
Como ejemplo tomamos la primera opcion para atender directamente y clic en siguiente.

Siguisnta I
Ir al siguiente paso}

L

Szleccions esta opdidn cuando desze asignar los valores del
4 hazllazgo direckamanta.

(8) ptender drectaments

1

) Delegar a otro usuario I

) Rechazar el hallazge

Figura 33-4: Asignar un responsable que de seguimiento
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en atender directamente.

Paso 2: Siguiente.
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Unsig nar valores para el hallazgo

Titulo 0 nombra

Mal scldado en la estructura
Fecha

30/abr/2013

= Puesto del responsable

Origen
Puesto de registro

GERENTE GEMERAL LUIS ANTONIO JACOME CRUZ

Fecha de registro

|JEFE DE PLANTA GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE

.)’ Puestos
.)’ Usuarios

Puesto de seguimiento

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD - ARIEL ALESSANDRO MARTINEZ CORDOVILLA

tnm

| WO CONFORMIDAD - MAYOR, SEVERA O GRAVE ¥ |

, Tipos de hallazgos
= Clasificacion

|5EGURID."—\D ' DEPARTAMENTO COMERCIAL ¥ |

-l Clasificaciones de hallazges

*Informacién raquerida

=) Retroalimentacién

¥ Descripcicn

# Evidencia

[ [ =9 ?{'E@'%Djﬁﬂj

BJU| S g5

— =

- i=

&5 &

] 30/abr/2019 3 las 05:25:27 PHM

I . . - .
|Se le asigno la responsabilidad de solucionar el problema de la soldadura incorrecta, porque usted es la persona responsable

Figura 34- 4: Llenar datos para el hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Asignar responsables del hallazgo.

Paso 2: Asignar quien da el seguimiento.

gnacion de hallazgos

] Documentos relacionados al hallazgo

Documentos disponibles

+ Opdones = Ver~ | = g§ ﬁ ﬁseparar

7 [ LA v]
Nombre Cadige o clave \ersion o ravision | Creador o propistario |Nival da estructura documentsl
4] || informe de auditoria intema FG5 12 i JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARTEL ALESSAN.. SISTEMA DE GESTIGN DE CALIDADYSGC 1S0-90..
E ) plan de auditeria FG 12 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSAN... |SISTEMA DE GESTICN DE CALIDAD/SEC IS0-90..
“L || \minutz de ravisidn per la direccion F5 17 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSAMN... |SISTEMA DE GESTICGN DE CALIDADYSGC 1SC-50..
E || ACTA DE CONFORMACION COMITE DE...|ACC 01 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSAN... |SISTEMA DE GESTIGN DE CALTDAD/SGC IS0-50..

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSAN...

SISTEMA DE GESTION DE CALIDADY'SGC 150-90..

JEFE DE CONTRCL DE CALIDAD ARIEL ALESSAN...

SISTEMA DE GESTION DE CALIDADYSGC 150-90..

JEFE DE CONTRCL DE CALIDAD ARIEL ALESSAN...

SISTEMA CE GESTICN DE CALIDADYSGC 150-90..

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSAN...

SISTEMA DE GESTION DE CALIDADYSGC 150-90..

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSAN...

SISTEMA DE GESTION DE CALIDADYSGC 1S0-90..

| [ O [watriz paro. DG 01
B O Parte interessda DG 02
[ O maTrIz o RIESGOS DG 03
_E || Matriz de oportunidadeas. DG 04
_Ei [ | Matriz de objetivas. DG 03
B/ objetivos é calidsd DG 06

4

Columnas Ocultas 1 | Col. Congeladas 2

JEFE DE CONTRCL DE CALIDAD ARIEL ALESSAN...

SISTEMA DE GESTION DE CALIDADYSGC 150-90..

[& Documentos seleccionados

+ Opdones » Ver~ | — ﬂ E;\Eeparar

| 7]
|Documenb0
Mo hay datos para mestrar,

Figura 35-4: Lista de documentos relacionados al hallazgo en curso
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Seleccionar documentos relacionados.

Paso 2: Clic en siguiente.

Nota: Se verifica documentos que muestren respaldo al hallazgo de no conformidad de acuerdo

a los estandares de calidad de la empresa carrocera Jacome.
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En la figura a continuacion se guarda el hallazgo y los responsables.

v’ Finalizar la asignacién del hallazgo

“§ Anterior

Figura 36-4: Finalizar el hallazgo y guardar
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Guardar.
Verificar las actualizaciones de hallazgos, como responsables y los que dan seguimiento:

iy

| Acceso a)gs alertas del usuario. |

-9
-

9

Documentos Hallazges Flujos de trabaje
20 0
i

Sema Corm ciones

Figura 37-4: Alerta de notificaciones
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en la campana de notificaciones.
Paso 2: Clic en hallazgos.
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-
Hallazgos Flujos de trabajo Samafores Canversadiones

0 8 w0 w© 0
= /

0 Tomar accion scar  {J Actualizar g Titulo 4 Prioridad g Tipo 4 Fecha de creacion “ Opciones E Imprimir

[Z] Descripcidn de la alerta

Ha sido asignado como responsable de Ia resolucion del hallazgo Mal soldado en Ia estructura

Puesto que envia la notificacion: JEFE DE CONTROL DE CALIDAD - ARIEL ALESSANDRO MARTINEZ CORDOVILLA

Titulo del hallazgo: Mal soldado en la estructura

Folio:1

Fecha del hallazgo: 30/abr/2019

Fecha de registro: 30/zbr/2019 a |35 05:25:27 PM

_Rm)nnsable dela soluci_lil]:JEFE DE PLANTA - GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE
Figura 38-4: Notificaciones de responsables
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en tomar accién.
Paso 2: Clic en el icono.
Nota: Se ingresa con cualquiera de las dos opciones en el paso 1, 2.
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Atender el hallazgo

£ Responder HGuardar sin enviar

(Z) Retroalimentacién del hallazgo
< [ [ 7§
BIU 8&¢§ =3

BJE[ 4

EE(f R

E)
||
| s
i |
i B

Descripcion de la alerta W Detalles [=) Descripeion ® sk Q Solucion / Evidencia i Actiones requeridas "_ Grafica de Gantt 1=

Ha sido asignado como responsable de Ia resolucion del hallazgo Mal soldado en la estructura

Puesto que envia la notificacién: JEFE DE CONTROL DE CALIDAD - ARIEL ALESSANDRO MARTINEZ CORDOVILLA
Titulo del hallazgo: Mal soldado en la estructura

Folio:1

Fecha del hallazgo: 30/abr/2019

Fecha de registro: 30/abr/2019 a las 05:25:27 PM

Responsable de la solucidn:JEFE DE PLANTA - GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE

Responsable del seguimiento:JEFE DE CONTROL DE CALIDAD - ARIEL ALESSANDRO MARTINEZ CORDOVILLA
Tipo: NO CONFORMIDAD - MAYOR, SEVERA O GRAVE

Clasificacidn: SEGURIDAD

Origen: OBSERVACION

Estado:ASIGNADO AL USUARIO RESPOMSABLE

Descripcidn del hallazgo

Los puntos de suelda no cumplen con la NORMA DE CALIDAD IS0 9001:2015 ni con el factor de sequridad

Mensaje de retroalimentacién

Se |e asigno |3 responsabilidad de solucionar el problema de la soldadura incorrecta, porque usted es |a persona responzable de los aspectos 2 sequridad en nuestra empresa
Figura 39-4: Atender el hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Revisar el hallazgo para empezar con la correccion del mismo.
Paso 2: Verificar en descripcion el tiempo, fechas, el mensaje de que se va a reparar o cambiar de

dicha inconformidad.
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Atender el hallazgo
£ Responder H Guardar sin enviar
L:.] Retroalimentacidn del hallazgo
o — [ XCR
BIUY s, ¢§5 (=2

|

Bs

LE-E
Eles|eu

De acuerdo, se analizara el problema y se buscara una solucidn brave,

Descripeidn de |z zlerts ¥ Detalles [=] Descripeidn W Caussrai 7 Solucién / Evidancia
Folio Fecha de analisis
Titulo o nombre Fecha de compromiso
;‘I;lcsﬁldado en la estructura Estado
e ?_319 ASIGNADO AL USUARID RESPONSAELE
;’u:a:srt; del responsable TR
i po _ _ SEGURIDAD | DEPARTAMENTO COMERCIAL
JEFE DE PLANTA GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE

T Cerrado

Puesto de seguimiento
JEFE DE CONTROL DE CALIDAD - ARIEL ALESSANDRO MARTINEZ CORDOVILLA Jo i
Tipo .
NGO CONFORMIDAD - MAYOR, SEVERA O GRAVE
Origen Ahorro
OESERVACION 0

Puesto de registro

GERENTE GENERAL LUIS ANTONIO JACOME CRUZ
Fecha de registro

30/abr{2019 a las 05:25:27 PM

Fecha de cierre

Figura 40-4: Atender el hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Verificar en detalles.

Nivel de implementacion de acciones

0%

Paso 2: Verificar en detalles, responsables inversiones, ahorros etc.

g’—"; Responder H Guardar sin enviar

L:'I Retroalimentacion del hallazgo

W Causa raiz %' Solucian

v — ﬁ E5355'a:a|rar

Folic Nombre
Mo hay dates para mostrar,

3

Figura 41-4: Atender el hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Dar respuesta los asignados de hallazgos de como se va a proceder para dar solucion al

hallazgo.
Paso 2: Verificar en acciones requeridas.

Paso 3: Clic en (+).

/ Eviden 'ﬁ Acciones requeridas . Grafica de Gantt

Tipo de accicn Estado da la accion
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Paso 4: Damos respuesta y aun analisis del problema.

Descripcion de la alerta & Detalles (=] Descripcidn ® Causanaiz Q@ solucsn # Evdenca il Accionss requeridas ™ Gréfica de Gantt =) Retroalim

Tiene un nuevo mensaje de retroalimentacion para el hatfdzgo Mal soldado en la estructura
Introduzca su nimero de ide !

Puesto que envia la notificacion: JEFE DE PLANTA - GABRIEL JORGE BETAN@URT CC Introduzca su nimero de identificacidn personal. |

=nip [ Veerd e Y]

Su firma digitalizada confirma su respuesta a la atencion del hallazgo.

Titulo del hallazgo: Mal soldado en la estructura
Folio:1

Fecha del hallazgo: 20/abr/2019

Fecha de registro: 30/zbr/2019 a las 05:25:27 PM
Responsable de |a solucién:JEFE DE PLANTA - GABRIEL JORGE BETANCONRT CONSTAI G“Erdafﬂ
Responsable del seguimiento:]EFE DE CONTROL DE CALIDAD - ARIEL ALE™
Tipo: NO CONFORMIDAD - MAYOR, SEVERA O GRAVE
Clasificacidn: SEGURIDAD

Origen: OBSERVACION i

Estado:CON RETROALIMENTACION

Figura 42-4: Codigo NIP
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Si responde, se debe ingresar codigos, claves que certifican que es la persona indicada la
gue esta respondiendo dicho hallazgo para iniciar con la solucidn.

Paso 2: Ingresa nimero NIP de identificacion asignado por la empresa.

Introduzca su numero de identificacion personal L)

= NIP |**** Verificar el NIP |

Guardar B I

Figura 43-4: Seguimiento del Hallazgo

Realizado por: Mauricio C. & Samuel C.

Paso 1: Se verifica con la firma del usuario autorizado.

Paso 2:Se guarda la respuesta y se envia a los que dan seguimiento.

Nota: Dar seguimiento algin usuario (gerente general, jefe de planta) todo depende si el que
encontrd la inconformidad (hallazgo) asign6 a uno o mas usuarios al dar seguimiento a dicho

problema.
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Atender el hallazgo
£ Responder H Guardzr sin enviar

) Retroalimentacién del hallazgo

[ 9 o¢ | Ba b
= iz | =

estimado que en dos horas este soludonado

Descripcion de la alerta & # Detalles =] Descripcién B Causaraiz ) Solucisn / Evidencia i A

_Fol io oy 2

01/may/2015 3 las 11:21:2 (Y
echa de compromiso

1_'|'tulo o nombre

Mal saldade en |z estructura Esiam

feCha_ CON RETROALIMENTACION

L PR Clasificacién

Puesto del rESpOnSabIE SEGURIDAD ' DEPARTAMENTO COMERCIAL
JEFE DE PLANTA GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE Cerrado

Puesto de seguimiento
JEFE DE CONTROL DE CALIDAD - ARTEL ALESSANDRO MARTINEZ CORDOVILLS
Tipo

MO OONFORMIDAD - MAYOR, SEVERA O GRAVE
Origen

OBSERVACION

Puesto de registro

GERENTE GENERAL LUTS ANTONIC JACOME CRUZ
Fecha de registro

30/abrf2019 a las 05:25:27 PM

Fecha de cierre OD’/{}

Figura 44 -4: Atender el hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

£ implementacion de acciones

Paso 1: Se estima el tiempo para la correccion.
Paso 2: Se establece tiempos y fechas.
Paso 3: Se verifica costos en la correccion.

Editar las acciones del hallazgo

w Detalles de la accion del hallazgo
= Nombre

soldadura correcta de |z estructura
= Fecha de inicio .
03/may 2019 s 112814 llenar los espacios
= Fecha de término
01/may/2019 a las 12:59:4 [Fh
= Puesto
[ JEFE DE PLANTA GAERIEL JORGE EETANCOURT CONSTANTE v
. Puestos
' Usuarios
=Tipo de acddn

ACCION PREVENTIVA v
_* Tipos de hallazgos

*Informacién requerida

=) Descripcisn

— ¢ B0 AW E [
BIU s ¢S [B=== &8s Q7

se adquiriran electrodos de mejor rendimiento para la structura

Figura 45-4: Atender el hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Enviar las fallas a corregir que esta mal realizado el trabajo.

Paso 2: Llenar espacios del hallazgo.
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Paso 3: En descripcion dar detalles de compras, gastos, para que se realice el trabajo con todo el
respaldo econémico de la empresa para que se agilice la no conformidad encontrada, y a su vez
se dé la solucién completa sin retrasos del hallazgo en tiempos y espacios de la empresa carrocera
Jacome

1

¢ B@ @@ 3
phitar |23 cciones del hallazgo ]
encia del hallazgn <4 Anterior @)
'1',)—!' = 'IHWE%SEpam \._-|/I
v ,| 7]
Mombra Extenzidn |Puests Facha
Mo hay datos para Inostrar,
|

Figura 46-4: Evidencia
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Subir la evidencia, fotos, videos, documentos para que la correccién de la no conformidad.
Paso 2: Se guarda la respuesta y se envia a los que dan seguimiento.
Paso 3: Clic en siguiente.

Atender el hallazge

) Responder [ Guardar sin emviar

(=) Retroalimentacién del hallazgo

S e— | - ||

5

Al ==Y ELInE!
E|E b 3

@

| B U . BE= ElEE|f
¥ ‘Ia soldadura es correcta
2
« = Descriggatama | P cusarai 9 solucidn # Evidendia il Acciones requeridas ™. Gréfica de Gankt =] i idn L de sistemas =
Ver - 4 E i separar
s [ | | B | & |
Folio ] |Tipe de acridn | Estada d= Is acridn | Fecha de inicio | Facha de brmina |
PO a [accidn pREVENTIVA |con seLcmue oE APROBACION |01/may/2015 a las 11:38:40... |02/may/2015 a las 12:59:47... |
srminar |z accion y solicitar su aprobacion. |
4
[=) Descripcidn & Evidencia

se adquirirén electrodos de mejor rendimiento para Iz estructurza

Figura 47-4: Atender el hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Corregir y enviar respuesta a la solucion dada.
Paso 2: Clic en més (+).

Paso 3: Se termina la accion.
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B esEzz=sgEles(en

‘coneccién finalizeda

« [=) Descripcsn P causaraiz Q solucién # Evidencia il Acciones requeridas " Grafica de Gap e §i Requerimientos de sistemas (2 b

Ver - Ve — I8 separar
+

v | [

& |

| Folio|Nombre | Tipo de accién

su nimero de identfi

uza su niimero de ide i6n personal.\ [ de Ermino |Fech

1 soldadura correcta dz la estructurs ACCION

_,‘_Qm alas12:59:47.

=NIP il Verificar el NIP /"

Su firma\ggitalizada confirma su respussta a la atencion del hallazgo.

#fi respuesta a la atencidn del hallazgo.

Su firma digitalizada confi

(=) Descripcion ¢ Evidencia

l Ver v E‘ £l separar

Figura 48-4: Atender el hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Enviar la respuesta a la solucién dada.

Paso 2: Ingresar NIP
Paso 3: Verificar el NIP.

Catzlogo de tipos de hallazgos

Alta de tipo de hallazgo

w Informacion del tipo de hallazgo

= Nombre
SEGURIDAD
=Severidad del tipo de hallazgo
[MAYOR, SEVERA O GRAVE ¥ |
= (Organizadion
[cARROCERTAS JACOME ¥ |
}/ Organizaciones

*Informacién requerida

= Descripcidn

L v =5 9
BIU s ¢§ |F===E:
CONTROL DE CALIDAD DE LA SOLDADURY

Figura 49-4: Alta de tipo de hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en siguiente.

Siguiente e

Nota: Llenar datos del que da seguimiento para dar por finalizado el hallazgo.
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Catilogo de tipos de hallazgos

Altz de tipo de hallazgo

i 0 - 0
'- Seleccione las acciones aplicables

ACCION PREVENTIVA
ACCION CORRECTIVA
ACCIGN DE MEIORA

ACCION DE CONTENCION
1O APLICABLE

A

Figura 50-4: Alta de tipo de hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Seleccionar la accion realizada.

Paso 2: Clic en siguiente.

Latalogo de tipos de hallazgos

" Seleccion de politicas de tiempo

Politicas de tiempo disponibles

DELEGACION DE LA ASIGNACION DE VALORES DE UN HALLAZGO
HALLAZGD CON AVANCE p
HALLAZGO CON AVANCE EM ACCIONES

HALLAZGO CON RETROALIMENTACION
HALLAZGO REABIERTC

NUEVD HALLAZGO ABIERTO
SOLICITUD DE APROBACION DE ACCIOMES DE HALLAZGD
SOLICITUD DE CIERRE DE HALLAZGOD

SOLICITUD DE CIERRE DE HALLAZGO RECHAZADA

Figura 51-4: Alta de tipo de hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Seleccionar el responsable asignado.
Paso 2: Clic en siguiente.

Catalogo de tipos de hallazgos

Altz de tipo de hallazgo

Q Configuracion de las politicas de tiempo de hallazgos

H &Sepamr

Opciones =~ Wer =

Acciones seleccionadas

< Anterior | Siguiante g

dl ] |

Politica de tiempo Pueasto

1#] HALLAZGO ASIGNADO AL RESPONSABLE |

1]
<& Anterior
Politicas de tiempo seleccionadas
HALLAZGO ASIGNADO AL RESPONSABLE
|
|
~ Ante.-io|
]
Dias Hora Minutos | Motificacidn directa
v] ofg] 12 3] ol

Figura 52-4: Configuracion de tiempos de Hallazgos

Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019
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Paso 1: Clic en siguiente.

Catalogo de tipos de hallazgos

Alta de tipo de hallazgo

/ Finalizar el alta del tipo de hallazgo

Figura 53-4: Fin de Hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en guardar.

Atender el hallazgo

4} Responder H Guardar sin emviar

=) Retroalimentacién del hallazgo

Y Anterioj Guardar ﬂ

o —_ = N = SR YREL I
BIVY 8885 === EE &% | §f2
#  [=| Descripdan ® Causaraiz Q Solucian ’ Evidencia iAccionEs requeridas -L_ Grafica de Gantt

Hallazgo: Mal soldado en la estructura

Abril

2018

7|28 20 30 1 2

F. Hallazgo - F. Actual

F. Hallazgo - F. Registro

F. Registro - F. Andlisis

F. Andlisis - F. Compromiso

B O008a s
v

Figura 54-4: Gréfica gantt
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Revisar datos del hallazgo.

Paso 2: Ejemplo: Grafica de Gantt.

Alafe...

Mayo

BE
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% (O Deswipsén | % Cousarz ) Solucitn | g Evidencia 1@-&-. requerides ™, Graficade Gantt | [ fi ien | N i d

2018
Abril Mayo
27|22(20/30 1|2 2|4 5

S(D|L|M M[J|V| S| D

F. Hallazgo - F. Actual Alafe...

F. Hallazgo - F. Registro R...]

F. Registro - F. Andlisis [ Aniisis

F. Analisis - F. Compromiso icomey__|

n1r1=unn  ———————— nn =

Detalles de las acciones requeridas

soldadura correcta de la estructura

! 0 OEEE +——— B8 B8
Figura 55-4: Hallazgos gréfica de Gantt
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Graficas que da el hallazgo al finalizar.
Paso 2: Tiempos en dias de la accion preventiva.

L Tt N

[ [ 2| B [ |

Extensién_|Puesto Fecha Retroalimentacién

-jpa | JEFE DE PLANTA GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTAN... |01/may/2019 a las 11:35:25... v

Figura 56-4: Hallazgos con falla
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Finalizado el hallazgo se verifica en vista previa el problema de la no conformidad y la
solucidén dada por las personas asignadas.
Paso 2: Foto de la no conformidad.
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“g Vista previa y descarga

Figura 57-4: Hallazgos corregido y finalizado
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Finalizado el hallazgo se verifica en vista previa el problema de la no conformidad y la

solucion dada por las personas asignadas.

Paso 2: Foto de la conformidad.

Atender el hallazgo

) Responder B Guardar sin enviar

«| 5 Descripgsn | % cassaraiz | () Solucién | g Euidencia | g Accionesrequeridas | T, GrificadeGantt | D) L imientos de =
Ver v E | aSepamr
2 v | I B v 7]
Tipo de movimiento [ Titulo Fecha Puesto del responsable Puesto de seguimiente
:——wg'n-mun— TS SOIEOD ST T BSOS SO BT e D P S T IS T T | T Dt o O A R T e
| m )| MoDIFICACION Mzl soldzde en Iz estructura 30/abr/2019 JEFE DE PLANTA GAERIEL JORGE BET... |JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL..
| m | MoDIFICACION Mzl soldzde en ls estructura 30/abr/2013 JEFE DE PLANTA GAERIEL JORGE BET... |JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL..
| o MODIFICACION Mal saldzdo en la estructura 30/zbrf2019 JEFE DE PLANTA GAERIEL JORGE BET... |JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL..
| m MODIFICACION Mal saldzdo en la estructura 30/zbr/2019 JEFE DE PLANTA GAERIEL JORGE BET... |JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL..
| m || MoDIFICACION Mzl soldzde en Iz estructura 30/abr/2019 JEFE DE PLANTA GAERIEL JORGE BET... |JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL..
| m || MoDIFICACION Mzl soldzdo en Iz estructura 30/abr/2013 JEFE DE PLANTA GAERIEL JORGE BET... |JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL..
| MODIFICACION Mzl soldzde en Is estructura 30/abr/2019 JEFE DE PLANTA GAERIEL JORGE BET... |JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL..
4

& ¥ Detalles histdricos del hallazgo

Tipo de movimiento
ALTA

Titulo

Mzl soldado en la estructura
Fecha

30/=br/2013

Puesto del responsable
Puesto de seguimiento

JEFE DE OONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRC MARTINEZ CORDOVILLA

Tipo

'GERENTE GEMERAL LUIS ANTONIO JACOME CRUZ

Fecha de registro
30/zbr/2013 a las 05:25:27 PM
Fecha de cierre

Figura 58-4: Atender el hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

.'% __,h_._'(

g Historial de causas !’Z-Bﬁ- f
Fecha de analisis
Fecha de compromiso
Estado

NUEVO

Clasificacion

Cerrado

fals=

Inversion

Ahorro

Puesto

1

Fecha de operacion
30/abr/2019 a las 05:25:27 PM

Paso 1: Finalizado se tendra los datos siguientes.

) Historial de soluciones o Historial de evidencias g Historial de 2

Paso 2: Revision de las notificaciones completadas en horarios y dias.
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4.6.2 Hallazgo 2

4.6.2.1 Pinturay masilla incorrecta.

Agregar un nuevo hallazgo por observacion

‘ﬁ@aﬁ’ E5dencia del hallazgo

Ver = Agregar o modificar archivos de evidencia
Mombre @ 9
Mo hay datos para m
¥ Detalles
*Nom I:lre

Archivo de ewdencm

60457210 387348271992724 3368543975534231552 n .j’ 7

BExtension
Jjpg

*Informacion requerida

[=] Descripcidn de la evidencia
[ Y[ 9 JE@%I:IW :|

8 B I/

en esta imagen se pueds apredar el mal masillado en el retmws-ar

[=] Descripcidn

Figura 59-4: Evidencia de hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en hallazgos.

Paso 2: Clic en crear hallazgos.

Paso 3: Clic en mas (+).

Paso 6: Subir el archivo con la evidencia del hallazgo de la no conformidad.
Paso 7: Arrastrar el archivo a la plataforma y actualizar.

Paso 8: Explicar la no conformidad encontrada.

Paso 9: Clic en Regresar.

Agregar un nuevo hallazge por observacidn

9% Eyidencia del hallazgo

veo g 0 — | AP P [ER ] Hisepan

|
uctura ‘:'l |

L E Extensidn
I 4 | pintura y masillas incorrectas Jdpg 1

Figura 60-4: Evidencia de hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019
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Paso 1: Archivo de evidencia del hallazgo.
Paso 2: Clic en Siguiente.

Agregar un nuevo hallazgo por observacion

/ Finalizar el alta del hallazgo por observacidn | anterior | Guardar [

Guard;

Figura 61 -4: Fin de hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en guardar.

Por favor espere..

- Web) =

Figura 62-4: Fin de hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: Al guardar se carga en el sistema el hallazgo para empezar a dar seguimiento
4.6.2.2 Persona responsable de dar seguimiento al hallazgo:
La persona designada recibe la siguiente notificacion del hallazgo a continuacion en la figura:

Archive~ Ver~ Herramientas » Ayuda = 1
EwE~ 04 -

2/ 4, ADMINISTRACION
: =0 §° A

2/ [#' CONTROL DOCUMENTAL
»/ . CATALOGOS

Hallazgos

A

$\-,Tomaraccxin Il Buscar \J Actualizar 4 Tilo g Priorided 4 Tipo 4 Fecha de creacidn, * Opeiones E[mpnm\r

y @ HALLAZGOS 4 Documentos Flujos de trabzjo Semiforos Conversadianes
1ALLAZGOS

3USQUEDA DE HALLAZGOS

Tiene un nuevo hallazgo por observacion Mal masillado y pintado
“7 Tipode alerta NUEVO HALLAZGO AEIERTO = e
TToEs o TR L . Fecha tas._]rj;lj]allﬁmyﬂm? als05:05:27PM ?d\ararh
Prioridad A2 Fecha de expi -

j [Z] Descripcion de la alerta

Tiene un nuevo hallazgo por observacion Mal masillado y pintado

Puesto que envia la notificacién: JEFE DE CONTROL DE CALIDAD - ARIEL ALESSANDRO MARTINEZ CORDOVILLA

Figura 63-4: Notificaciones de hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en la campana de notificaciones.
Paso 2: Clic en hallazgos.

Paso 3: Clic en Tomar accién.
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Paso 4: Clic en Tomar accién.

Atender directaments

5 ign cuando desee delegar |a asiganacidn
de valores del hallazgo 3 SLEO.

* Delegar a usuara

Rechazar &l hallazge 1

Figura 64-4: Asignar el hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en delegar a otro usuario.
Paso 2: Clic en siguiente.

m Q-Web Online 1.0.0.7.1 (B) - Google Chrame
A Noesseguro | 10.0.0.17:8080/Q-Web/faces/main/mainpage

Asignacion de hallazgos

w Seleccione el puesto del usuario al que se le delegara el seguimiento del hallazgo

Titulo 0 nombre

Mal mzsillado y pintado
Fecha
07/ may/201%

JEFE DE PLANTA - GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE
| v
HY ) Puestos

BL /-’ Usuarios
}f Organizaciones
Puesto de registro
ROl DE CALTDAD ARIEL Al FSSANDRO MARTIMEZ CORDOWVILLA

14/may/2019 a las 05:05:26 P

DESERVACION b

*Informacicn requerida

=) Retroalimentacién ¥ Descripoicn ’ Evidencia

[ [ 9 oe¢ B amdE [ 14

B I VY S E=EE  EE E®E | $E
& |2 delena |z asignizcion de valores para este hallang_::p

3

Figura 65-4: Asignacion de hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en puesto de sequimiento y se delega al jefe de planta.
Paso 2: Clic en fechas de registro.

Paso 3: Escribir un mensaje de retroalimentacion sobre el hallazgo.
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Paso 4: Clic en siguiente.
Vamos al usuario que queda delegado al seguimiento

AL YNy TaLTay Ty Ay

") - §° o
= -
Documantas Flujos de trabzjo Semdforcs Convarsaciones

=>', Tomaraccién il Buscar () Actualizar 4 Titulo 4 Prioridsd 4 Tipo 4 Fecha de creacién |, Opciones i Imprimir

3 Se le ha delegado le responsabilidad de asignar valores y dar sequimiento al hallazgo Mal masillado y pintado
"% Tipo de alerta DELEGACION DE LA ASIGNACION DE VALORES DE UN HALLAZGO oo .
$ Puesto que P o Fecha g: u-e?r-_:;?mlﬂhnaﬂlolﬂ & las 03:45:58 PM . mlada
Prioridad aLTa Fecha de expi —

Tiene un nuevo mensaje de retroalimentacidn para el hallazgo Mal soldado en la estructura

j ¥ Tipo de alerta HALLAZGO CON RETROALIMENTACION
Puesto que envia JEFE DE CONTROL DE CALIDAD
Prioridad meDIL

Fecha de creacion 01/may/2015 2 s 12:16:08 P Expirads
Fecha de expiracion v Leida

(5 Descripcion de la alerta

Se le ha delegado le responsabilidad de asignar valores y dar seguimiento al hallazgo Mal masillado

Figura 66-4: Hallazgos y notificaciones
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en la campana de notificaciones.
Paso 2: Clic en hallazgos.

Paso 3: Clic en Tomar accién.

Se le ha delegado le responsabilidad de asignar valores y dar sequimiento al hallazgo Mal masillado

Puesto que envia la notificacién: JEFE DE CONTROL DE CALIDAD - ARIEL ALESSANDRQ MARTINEZ CORDOVILLA
Titulo del hallazgo: Mal masillado y pintado

Folio:2

Fecha del hallazgo: 07/may/2019

Fecha de registro: 14/may/2019 a |25 05:05:26 PM

Responsable de la solucion:NO ASIGNADO

Responsable del seguimiento:]EFE DE PLANTA - GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE
Tipo: NO ASIGNADQ

Clasificacion: NO ASIGNADO

Origen: OBSERVACION .

Estado:DELEGADO PARA LA ASIGNACION DE VALORES

Descripcion del hallazgo

Descripcion detallada del hallzzgo

Mensaje de retroalimentacion

5¢ |e delega [z sionacion de valores para este hallazgo

Figura 67-4: Hallazgos y responsabilidades
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: Revisar la responsabilidad que se asigna para dar seguimiento, la descripcion y mensaje de

retroalimentacion, asi como fechas de plazo para actuar ante el hallazgo.
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2] U-web Unling LULLZL T () - Google Lhrome
® No es sequro | 10.0.0.17:8080/Q-Web/faces/main/mainpage

Asignacion de hallazgos

UAsignar valores para el hallazgo

Titulo 0 nombre Origen

! Mal masiladay pintada QESERVACION ¥

, Feda 1 Puesto de registro
07/ may/20us JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MARTINEZ CORDOVILLA
* Puesto del responsable . Fedaderegisio

| (GERENTE GEMERAL LUIS ANTONIO JACOME CRUZ _.j | 14/may(2019 a las 05:05:26 FM

}
'/ Usuarios

Puesto de seguimiento
JEFE DE PLANTA L
*Tipo
{0 CONFORMIDAD - MAYOR, SEVERA O GRA
;7 Tipos de hallazgos
*Clasificacion

|5EGURIEAD \ DEPARTAMENTI COMERCIAL ¥

¢y Clasificaciones de hallazgos

ETANCOURT CONSTANTE

*Informacicn raquerida

E) Retroalimentacién  # Destripcion f Evidzncia
[ [ @9 0¢ [HaanJE
BIU|q ¢S B==S|EEIER Q4

Se | asigna la responsabilidad de solucionar el problema reportado en este hallazgo

3

Figura 68-4: Asignar valores para hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en el puesto responsable.

Paso 2: Clic en tipo de conformidad del hallazgo.
Paso 3: Mensaje en retroalimentacion.

Paso 4: Clic en siguiente.

Revisar el que va a dar seguimiento, en este caso sera el gerente general de la empresa
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Documentos

allazgos Flujos de trabajo Semaforas Conversacianes

A
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—
—
]
$. # Tomar accign 18 Buscar \J Actulizar 4 Thilo 4 Prioridad 4 Tipo 4 Fecha de creacidn " Dpciones Elrmn'rrir

(&8 ]

—

-

(5] Descripcion de la alerta

Ha sido asignado como responsable de Ia resolucion del hallazgo Mal masillado y pintado

Y%

Puesto que envia la notificacidn: JEFE DE PLANTA - GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE

Figura 69-4: Hallazgos y alertas
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en la campana de notificaciones.
Paso 2: Clic en hallazgos.

Paso 3: Clic en Tomar accion.

Paso 4: Es el responsable.
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(@ No egsequro | 10.0.0.17:8080/Q-Web/faces/main/mainpage
a g pag

hallazgo

&) Responder H Guardar sin enviar

IZ) Retroalimentacién del hallazgo

-l S— ¢ Ble Am{E|
. B 1 s B=== - &% (p

enterado se estima que |a correccidn se realizara el 16/05/2019 3
]

1

-~ .
Descripcion de |z alerta b Detalles [=] Deseripcidn P Capssraiz Q Solucidn I Evide

Folio s
: 2
Titulo o nombre Arbrer
Mal masillade y pintado Estado
Fffhaf ASIGNADO AL USUARID RESPONSAELE
gﬁgﬁ; responsable Qasificaddn

po! SEGURIDAD ', DEPARTAMENTO COMERCIAL
GERENTE GENERAL LUTS ANTONIO JACOME CRUZ Cerrado
Puesto de seguimiento
JEFE DE PLANTA - GABRIEL JORGE BETANCOURT COMSTANTE - .

Inversion

Tipo ;
NO CONFORMIDAD - MAYOR, SEVERA O GRAVE
Origen Ahorro
OBSERVACION 0
Puesto de registro Nivel de implementacion de acciones

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSAMDRO MARTINEZ CORDOVILLA
Figura 70-4: Hallazgos atender

Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en detalles.

Paso 2: Clic en fecha de analisis.

Paso 3: Respuesta con el dia de realizar la correccion del hallazgo.

Paso 4: Clic en responder.
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Hallazgo con avan3
€ Responder ), Hemamientzs -

() Retroalimentacién del hallazgo

muy bien confinué con la correccidn del pintado y masillado

Descripcion de la alerta 4 Detzlles [=! Descripeion ¥ causz iz Q Solucin

Hay nuevos avances en el hallazgo Mal masillado y pintado

Puesto que envia la notificacion: GERENTE GENERAL - LUIS ANTONIO JACOME CRUZ

Titulo del hallazgo: Mal masillado y pintado

Folio:2

Fecha del hallazgo: 07/may/2019

Fecha de registro: 14/may/2019 a las 05:05:26 PM

Responsable de la solucidn:GERENTE GENERAL - LUIS ANTONIO JACOME CRUZ
Responsable del seguimiento:]EFE DE PLANTA - GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE
Tipo: NO CONFORMIDAD - MAYOR, SEVERA O GRAVE

Clasificacidn: SEGURIDAD

Origen: OBSERVACION

Estado:CON AVANCE

Fecha de analisis: 16/may/2019 a I35 04:00:03 PM

Figura 71- 4: Hallazgos con evento
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Se da respuesta para el control y seguimiento del hallazgo.

Paso 2: Clic en Descripcion de la alerta y revisar avances.

Paso 3: Clic en responder.

¢ S esoipgin = P Camniz | () Sowidn | # Evidencia

ﬁ Arciones requeridas

i Acciones requeridas

Ver = ¥ = E E Separar
v |
Folic  |Nombre Tipo de accicn
No hay datos para mostrar,

Figura 72-4: Retroalimentacion de hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en acciones requeridas.
Paso 2: Clic en mas (+).

Paso 3: Clic en responder.
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Editar las acciones delh

[P
|
[0}
Il

j Detalles de la accion del hallazgo

=Nombre

[ accton correCTIVA

= Fecha de inicio
[ 14jmay/2019 a 125 04:07:4 (B

= Fecha de término 1
' [15/may/2019 a les 04:07:5 [y

- Bl Bt =Puesto

S\ [JEFE DE PLANTA GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE v

J Duect

/’ Usuarios
=Tipo de acddn
AQCION CORRECTIVA v

/ Tipos de hallazgos

nformacion raquerida

¢ Evidenca (=) Descripcidn

4 Be Y ELINE

ExE (PR

Figura 73-4: Detalles de hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Llenar datos.
Paso 2: Orden de correccion.
Paso 3: Clic en siguiente.

B : ., Agregar o modificar archivos de evidencia
:>ﬂﬂ“& dencia dq I l
w(@F=CD 5

) Detalles

| |Negobre
INo halcfatos para mastrat

@
[

-

~m
=i
o
I

60258382_572573356569550_67044224742195200_an
Extension
irg 3 —

*Informacion requerida

[Z) Descripcion de la evidencia

C—— [ @l9ee EQBEIE|

IEEIEE|#

B

Figura 74-4: Evidencia
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en evidencia.
Paso 1: Clic en més (+).

Paso 2: Clic nombre del hallazgo.

Paso 3: Clic en archivo de evidencia de correccion del hallazgo.
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Paso 4: Clic en descripcion y mensaje de retroalimentacion.
Paso 5: Clic en regresar.

H Guardar sin enviar

alimentacién del hallazgo

. IEEIC A=Y ELInE
BIU|SgSs/B==s|gles @

solucionado [z falla

(= = W =

% [=] Desoripcin , Causa raiz Q Salucian f Evidencia i Acciones requeridas

Ver~ | = | Yy — E | E_Separar
7| | | v]
Folio _Lblaavhem—— Tipo de accion

ACCION CORRECTIVA ACCION CORRECTIVA

[=] Descripcidn ’ Evidencia
REALIZAR EL MASILLADG Y PINTADO NUEVAMNETE

Figura 75-4: Alerta de hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Respuesta de correccion de hallazgo.
Paso 2: Clic en accién correctiva.

Paso 3: Clic en responder.
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Seguimiento del hallazge

) Responder |, Hemramientas -

Descripcion de la alerta iy Detalles [=] Descripeidn Q Causaraiz Q Soludidn / Evidencia ‘ Accionas regueridas
Fecha del hallazgo: 07/may/2019
Fecha de registro: 14/may/2019 a las 05:05:26 PM
Responsable de |a solucion: GERENTE GENERAL - LUIS ANTOMIO JACOME CRUZ
Responsable del seguimiento:]EFE DE PLANTA - GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE
Tipo: NO CONFORMIDAD - MAYOR, SEVERA O GRAVE
Clasificacidn: SEGURIDAD
Origen: OBSERVACION .
Estado:CON RETROALIMENTACION
Fecha de analisis: 16/may/2019 a las 04:00:02 PM
Fecha de compromiso: 16/may/2019 a las 04:07:53 PM

Descripcion del hallazgo
Descripcion detallada del hallazgo
Mensaje de retroalimentacion

solucionado las fallas

|Nombre Tipo Fecha de inicio estimada Fecha de término estimada
|p'-\CC[ON CORRECTIVA ACCION CORRECTIVA 14/may/2019 a lzs 04:07:45 PM 16/may/2019 a lzs 04:07:53 PM
El %

on | ine

Figura 76-4: Descripcion de hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: Revisar la descripcion de la alerta que llega del hallazgo.

Atender el hallan5

£ Responder H Guardar sin enviar

l;! Retroalimentacion del hallazgo

E =

correcto el trabajo se solidta el derre del hallzzoo

it
I#
%

el Bl Bel el

[

2
€ (= Desoipddn 3 B Causaraiz Q Solucicn , Evidencia (‘;:one's requeridas

- e
. %\ﬁ -
& =="Modificar los valor - | | [

o~ - N |
Folih, |H ¢ Terminar la accidn J = Tipe de sccidn Es
i ACCION CORRECTIVA EP

Terminar la accién y selicitar su aprobacian, i

Figura 77-4: Alerta de hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Respuesta para cierre de hallazgo corregido.
Paso 2: Clic en accion requerida.
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Paso 3: Clic en pestafa.
Paso 4: Clic en terminar la accion.

Paso 5: Clic en responder.

Hallazgo con anSnes listas para aprobadion

£ Responder ) . Herramientas ~

|;_l Retroalimentacidn del hallazgo

oo
|8
|

m [

dats
(1] ]

& &
aprobado, el hallazgo y correqido

AN-E

&# 7

Acciones requeridas

« = Dﬁmpcl3 ® Cousaraiz ) Solucidn # Evidencia

2

Ver = i _EEpararn
5 obar la accidn
vl QN Feebariazesin L) T [ C
Folio M Rechazar la accidn Tipo de accién E
1 Aprobar la accién requerida y considerarla terminada. FEH'M c
4
=] Descripcion / Evidencia

REALTZAR EL MASILLADO ¥ PINTADO NUEVAMMETE

Figura 78-4: Aprobacion de hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Respuesta de aprobacion.
Paso 2: Clic en accion requerida.
Paso 3: Clic en pestafia.

Paso 4: Clic en aprobar la accion.

Paso 5: Clic en responder.
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Puede solicitar el derre del hallazgo

M H Guardar sin emviar 2

= Manszje da retrozlimentacicn

! Salicitar el diarra -
g |9 @ ¢ [0 A NJ8 [
BIU|S JSnlicitareIcierre delhallazgo. £ | & & | £ 7

se considera que la accidn implementada es suficente para cerrar el hallazgo -C:::

Figura 79-4: Solicitar el cierre
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Respuesta para cierre de hallazgo completo.

Paso 2: Clic en solicitar cierre.

Puede solicitar el derre del hallazgo

_ H Guardar sin enviar

=) Mansaje da retrozlimantacicn .}
o
Salicitar &l cizrre.
< ﬁ % » B

L - -
Solicitar el cierre del hallazgo.

B I VY S g ——————rt 3 | P 3D
Se solidta el cierre de este hallazgo ya gue se hizo Iz acddn correctiva .:::: 1

Descripeion de |z alerta @
L v] @ - E 4
BJIU s, g5 ==== g &% | f#
descripcion de la solucion
Figura 80-4: Descripcidn
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Se solicita el cierre del hallazgo.
Paso 2: Clic en descripcion.

Paso 3: Clic en causa raiz.

Paso 4: Clic en solucion.

Paso 5: Clic en solicitar cierre.
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| vl T

Tipo de accion Estada d= la accidn

2

=] Descripeién # Evidencia

REALIZAR EL MASILLADOC Y PINTADO NUEVAMNETE

Figura 81-4: Accion terminada.
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Paso 1: Clic en acciones requerida.

Paso 3: Clic en terminada.

/@Hallazgos
Verv Fomsbor o — fq 4 b b0 B temmiets e B sl s |
e | [ & |
Folio | Titulo o nembra Facha | Nivel de implementacion de acciones
m' 1 Mal soldado en la estructura 30/abr{2019 0%

(s Detallesdel hallazgo [ Descripeisn ~~ ® Caussrsz () Solucién o Evidencs g Acciones rec

Titulo 0 nombre

Mal masillado y pintade

Fecha

07 may/2019

Puesto del responsable

GERENTE GENERAL LUTS ANTONIO JACOME CRUZ
Puesto de seguimiento

JEFE DE PLANTA - GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE
Tipo

NO CONFORMIDAD - MAYOR, SEVERA O GRAVE
Origen

OBSERVACION

Puesto de registro

Fecha de analisis
16/may/2019 a las 04:00:03 PM
Fecha de compromiso
16/may 2019 a las 04:07:53 PM
Estado

CON SOLICTTUD DE CIERRE
Clasificacion

SEGURIDAD |, DEPARTAMENTO COMERCIAL
Inversidn

]

Ahorro

0

Activo

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MARTINEZ CORDOVILLA ¢

Fecha de registro
14/may/2019 a las 05:05:26 PM
Fecha de cierre

Figura 82-4: Informe del hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: Al finalizar se observa el 100% del hallazgo finalizado correctamente.

Nivel de implementacion de las acciones

100%

131



Hallazgo con solicitud de cierre

[y |

“ Herragientas -

/ Aprobar solicitud

* Rechazar soliciud Aprobar |2 sulmtud de cierre del hallazgo, =
— —C Wi
BIU|S ¢ &.EEE%.EEEEE .

diarre aprobado de hallazgo :

ru" Descripcion de la alerta i Detalles (= Descripcidn ® Causaraiz ) Solucién f Evidencia

Tiene una solicitud dé cierre para el hallazgo Mal masillado y pintado

Puesto que envia la notificacion: GERENTE GENERAL - LTS ANTONIS FCOmMERET

Titulo del hallazgo: Mal masillado y pintado

Folio:2

Fecha del hallazgo: 07/may/2019

Fecha de registro: 14/may/2019 a las 05:03:26 PM

Responsable de la solucién:GERENTE GENERAL - LUIS ANTONIO JACOME CRUZ
Responsable del seguimiento:JEFE DE PLANTA - GABRIEL JORGE BETANCOURT COMSTANTE
Tipo: NO CONFORMIDAD - MAYOR, SEVERA O GRAVE

Clasificacién: SEGURIDAD

Figura 83-4: Aprobacién de la solicitud
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: Al finalizar se cierra el hallazgo aprobando la solicitud.
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Hallazgo: Mal masillado y pintado

6|7 8|0
S DL | M[M|J

F. Hallazgo - F. Actual

F. Hallazgo - F. Registro

F. Registro - F. Analisis

F. Andlisis - F. Compromiso

2013

Mayo

10 11|12 13| 14

V S|(D|IL M

A la fecha actual

15 16 17 13 | 19

J|¥ |5 |D

Figura 84-4: Diagrama de gantt
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: Al finalizar correctamente un hallazgo se observa las graficas de tiempos en realizar la

correccion.

E] Q-Web Online 1.0.0.7.1 (] - Google Chrome
® No esseguro | 10.0.0.17:8080/Q-Web/faces/main/mainpage

Archivo=  Ver~ Herramientas = Ayuda =
CRERNLT
214, ADMINISTRACION

2l E CONTROL DOCUMENTAL
o\ a CATALOGDS

/® Hallazgos

« / Evidencia i Acciones requeridas

™ Grafica de Gantt

[Z) Retroalimentacién

Y Requerimientos d

v /@ HALLAZGOS Ver - E g Separar

HALLAZGOS | ]

BL]SQUEDA DE HALLAZGOS Puesto

0]
Fecha

,_
@,
-+
57

._'EFE DE CONTROL DE CALIDAD ARTEL ALESSANDRO MART...

16/may/2019 a las 03:45:58 PM

JEFE DE PLANTA GABRIEL JORGE BETAMCOURT CONSTANTE

16/may/2019 a las 03:57:20 PM

GERENTE GENERAL LUIS ANTONIO JACOME CRUZ

16/may/201% a las 04:03:51 PM

JEFE DE PLANTA GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE

16/may/2019 a las 04:05:26 PM

GERENTE GENERAL LUIS ANTONIO JACOME CRUZ

16/may/2019 a las 04:21:05 PM

JEFE DE PLANTA GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE

16/may/2019 a 2= 04:25:14 PM

GERENTE GENERAL LUIS ANTONIO JACOME CRUZ

16/may/2019 a las 04:75:45 PM

JEFE DE PLANTA GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE

16/may/2019 a las 04:32:21 PM

GERENTE GEMERAL LUIS ANTONIO JACOME CRUZ

15/may/2019 a las 04:35:00 PM

JEFE DE PLANTA GABRIEL JORGE BETANCOURT CONSTANTE

16/may /2019 a s 04:37:46 PM

GERENTE GENERAL LUIS ANTONIO JACOME CRUZ

16/may/2019 a 2= 04:42:51 PM

(AR ESERESENRE NS SRR

(=] Descripcion de la retroalimentacion
se le delegz |a asignacion de valores para este hallazgo

Figura 85-4: Responsables del hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: Al finalizar se observa el desarrollo que se llevo del hallazgo de inicio a fin.
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,@ Hallazgos

« ."_ Grafica de Gantt (=] i dén | \f; imientos de sictemas D Documentos ,® Historial del hallazgo ' o Resumen d halbzges | E Hallazgas por facha
Ver v Formato » E | ||| Congelar gSEpamr | g—] Ajustar
vl | | | & [
Tipo d= mavimiznta Falia Titula Fecha Pussto del b
ATA 2 Mzl masilzda y pintado 07/may/2013
Lo MODIFICACION 2 Mal masillada y pintada 07/may/201%
| MODIFICACION 2 Mal masillada y pintada 07/may/201%
:- | MODIFICACION 2 Mzl masillada y pintada 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACCME CRUZ
Lm | MODIFICACION 2 Mzl masillada y pintada 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACOME CRUZ
Lm | MODIFICACION 2 Mzl masillada y pintada 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACOME CRUZ
Lm | MODIFICACION 2 Mzl masillada y pintada 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACOME CRUZ
| | MODIFICACION 2 Mzl masillada y pinkada 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACGME CRUZ
| m | MODIFICACION 2 Mzl masillada y pintado 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACGME CRUZ
| m | MODIFICACION 2 Mzl masillada y pintado 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACGME CRUZ
| m | MODIFICACION 2 Mzl masillada y pintado 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACGME CRUZ
L | MODIFICACION 2 Mzl masillado y pintado 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUT= ANTONIO JACOME CRUZ
L | MoDIFICACION 2 Mzl masillado y pintado 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUT= ANTONIO JACOME CRUZ
L | MoDIFICACION 2 Mzl masillado y pintado 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUT= ANTONIO JACOME CRUZ
|| MODIFICACION 2 Mzl masillado y pintado 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUT= ANTONIO JACOME CRUZ
:- | MODIFICACION 2 Mzl masillada y pintada 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACOME CRUZ
Lm | MODIFICACION 2 Mzl masillada y pintada 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACOME CRUZ
Lm | MODIFICACION 2 Mzl masillada y pintada 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACOME CRUZ
| | MODIFICACION 2 Mzl masillada y pintada 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACOME CRUZ
| m | MODIFICACION 2 Mzl masillada y pintado 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACGME CRUZ
| m | MODIFICACION 2 Mzl masillada y pintado 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACGME CRUZ
| m | MODIFICACION 2 Mzl masillada y pintado 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACGME CRUZ
| MODIFICACION 2 Mzl masillada y pintado 07/may/201% (GERENTE GENERAL LUIS ANTONIC JACGME CRUZ

Figura 86-4: Modificaciones del hallazgo
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: Al finalizar se observa cada una de las notificaciones aprobadas del hallazgo finalizado

correctamente.

¥ Hallazgos
« [E) Descrpdin ® cunnh Q) Salucién & Evicerce 1 Aociones recusrides = Grifica da Gantt =)

Estados de los hallazgos

Figura 87-4: Estados de los hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: Se tiene gréficas de solicitudes de cierre con retroalimentacion.
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Historial del hallazgo @® Resumen de hallazgos ["] Hallzzgos por fecha

Origenes de los hallazgos

OBSERVACION

Figura 88-4: Origenes de los hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: Se tiene gréficas de origenes de hallazgos.

Tipos de los hallazgos

ACCION CORRECTIVA - CRITICA NA

[ CESERVACION DAD - MAYOR, SEVERA..,

CTIVA - CRITICA

ONFORMIDAD « MAYOR, SEVERA O GRAVE

Figura 89-4: Tipo de hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: Se tiene gréficas de no conformidad sea mayor severa o grave.
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Clasificaciones de los hallazgos

NA

NORMAS DE CALIDAD [
B NORMAS DE CALIDAD
B SEGURIDAD

SEGURIDAD

Figura 90-4: Clasificacién de los hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: Se tiene graficas de no conformidad sea mayor severa o grave.

% Yallazgos
Sionapoin @ cummr Q) sudn | evcencn W focees o Gt oe Gonn () Aeveaimentoain | \js ecuenmentosgesmemes | [ Dosmenmms % Hismtn et noterzo (W Resumen ce i = N P——

Tatal de Hallazgos por fecha

PP

2 1 2 3 4 s
Bor 315

Figura 91-4: Tiempos de los hallazgos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: Se tiene graficas de total de hallazgos por fechas.
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,@ Hallazgos

Ver ~ Formato + | 4 " — |4 4 p p| = 7 Heramientas v | .

| 4/]| Congelar %Separﬂr | c—.ﬂAjustar

e| [ [ B | \ i
Falio Titulo 0 nombre Fecha Mivel de impl ion de acciones Puesto del resp
il Mal soldada en la estructura 30fabrf2019 _ 100% |IEFE DE PLANTA GABRIFL JORGE BETAMCOURT COMST/
& 2 Mal masillado y pintado 07/may/2019 _ 100% |GERENTE GEMERAL LUTS ANTONIO JACOME CRUZ

4|

Total de halli
« xr Cavsaraiz | Q Solucion | f Evidencia ﬁ Acciones requeridas @ -, Gréfica de Gantt ff = con % de sistemas
Ver ~ | ‘ % Separar
<| I I vl | vl o) |
Folio Hombre Tipe de accidén Estado de la accidn Fecha de inicio Fech
dadura correcta de la estructur;

|

ACCION PREVENTIV,

01/may/2019 a las 11:28:40... 02/may/20

= Descripcidn

7! Evidencia

se adquirirdn electrodos de mejor rendimiento para la estructura

Figura 92 -4: Tipos de hallazgos

Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Nota: Los hallazgos finalizados correctamente y con el debido proceso de implementacién.

Figura 93-4: Inspeccién

Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019
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4.7 Ventajas del programa

4.7.1 Verifica el gerente cualquier cambio de los documentos de la empresa

Archivo  Ver = Herramientas = Ayuda -

Elaelel 3
>/ % ADMINISTRACION

= CONTROL DOCUMENTAL > |

2l .~ CATALOGOS

> % HaLLAzZGOS

:>U Tomar accion  foY Buscar () Actualizar 4 Titulo 4 Prioric

Se le han concedido derechos sobre e

4

“¥  Tipo de alerta DERECHOS SOBRE DOCUMENTO
Puesto que envia JEFE DE CONTROL DE CALIDAD

Prioridad proa
Figura 94-4: Control documentado
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019
Consulta de documento
— &4 . Herramientas ~
& ¥ Detalles del documento
Nombre Nivel de estructura documental
ACTA DE CONFORMACION COMITE DE CALIDAD SISTEMA DE GESTIGON DE CALIDADYSGC 150-9001-2015/Documentn General
Cadigo o clave Permanencia
ACC 01 0
Version o revision Tipo
1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Creador o propietario Estado
JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARTEL ALESSANDRO MARTINEZ CORDOVILLA VIGENTE
Fecha de creacion Origen
04/abr/2019 INTERNO
Fecha de emision Puesto que modifico e documento
4/abr/2019 a las 03:24:16 PM JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARTEL ALESSANDRO MARTINEZ CORDOVILLA
Fecha de la dltima modificacidn Fecha de alta
04/abrf2019 04/abr/2019 a las 03:24:16 PM
Extension Activo
.doce v
Tamario Auditable
18 KB —
Plantilla

Figura 95-4: Contr6l de documentos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019
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4.8

48.1

Bondades del programa

Repositorio de documentos

El repositorio de documentos de Q-Web Online es el almacén centralizado de los documentos del

sistema y este es el lugar en donde encontramos las versiones actualizadas y controladas de los

mismos y que se encuentran disponibles de manera publica. El repositorio de documentos es uno

de los componentes mas importantes de Q-Web Online, ya que en él es posible consultar y

descargar los documentos del sistema, acceder a las herramientas para agregar y modificar

documentos, consultar todas sus propiedades, versiones, historiales, permisos, actores, generar

reportes especializados entre otras funciones. Es importante sefialar que el repositorio no presenta

los documentos de la misma manera para todos los usuarios, sino que los documentos desplegados

dependen del puesto del usuario y el estado de los documentos.

Subir archivos de Microsoft office archivos de disefio, archivos multimedia audios, figuras etc.

Tabla 2-4: Repositorio de documento

(activos)

Estados Notas
Documentos

Propios Nuevos, vigentes y | Los documentos nuevos no forman parte de los
obsoletos y con solicitudes | sistemas de gestién hasta que estos son emitidos
de cambio (activos e | después de un proceso de revision y/o aprobacion
inactivos) sin embargo estos son visibles para su creador. El
creador y el administrador del sistema de gestion
tienen acceso a los documentos obsoletos a manera

de consulta.
Con permisos | Vigentes, con solicitudes | Tienen acceso de acuerdo a los permisos
concedidos de cambio y obsoletos | concedidos, ya sea de lectura, descarga o cambio

pero no visualizar los documentos obsoletos de
otras personas aunque cuenten con permisos de
lectura y/o descarga sobre esos documentos. No
ver los documentos nuevos de otros usuarios.

Como actor (revisor
0 actor)

Vigentes, con solicitudes
de cambio y obsoletos
(activos)

Tienen acceso a los documentos en donde sus
puestos de usuarios de encuentren asigna-dos
como revisores y/o aprobadores, aunque el usuario
no cuente con permisos sobre el documento.

Como
administrador de un
sistema de gestion

Vigentes, nuevos, con
solicitudes de cambio y
obsoletos

Como administrador de un sistema de gestion se
tiene acceso a todos los documentos pertenecientes
a los mismos.

Fuente: Manual del Usuario

48.2 Acceso al

repositorio de documentos

Para acceder al repositorio de documentos siga estos pasos:
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1. Seleccione el mddulo de “CONTROL DOCUMENTAL” en el menu de navegacionl.
2. Seleccione el enlace al sub-médulo de “REPOSITORIO DE DOCUMENTOS”.

Alternativamente accede al repositorio de documentos por medio del botdn de acceso directo en
la barra de herramientas de la pagina principal del sistema. Los pasos anteriormente descritos y

el acceso directo al repositorio de documentos del sistema se aprecia en la figura

Il

Acceso directo al repositorio
de documentos

Q-Web On
Archivo ~ N Ver v Hemramientas ~
;L‘ 2 B N ~'
3 2
b Db simiddtact s > f¥sec LJ Repositorio de doa

DOCUMENTOS EN TRAMITE

1 | =+ CONTROL DOCUMENTAL > f¥sGA
FSTRINTIHDA DO IIMFENT AL Ver - -+ —
REPOSITORIO DE DOCUMENTOS 2
BUSQUEUA U DOCuUrEnius .

2 PERMISOS SOBRE DOCUMENTOS 0

Figura 96-4: Acceso al repositorio de documentos.
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

4.8.3 Seccidn de detalles del documento

Cada documento cuenta con una serie de atributos, los cuales son determinados por el sistema de
gestion del que depende el nivel de estructura documental en donde se alma-cena el documento,
y estas se aprecian tanto en la pestafia de “Detalles del documento”, como en la tabla que
contiene los documentos almacenados en el nivel de estructura documental seleccionado y para
poder consultar dichos detalles simplemente haga clic o toque la pestafia mencionada con

anterioridad, tal como se aprecia en la figura muestra la pestafia de detalles del documento.
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| © Detalles del documento

Seleccion de la pestana
de detalles del
documento

&) Detalles del documento - g Vista previa y descarga del documento Archivos anexo!
Nombre PROCEDIMIENTO DE FACTURACION
Codigo o clave CPZ-PCD-AD-015
Version o revision 1
Fecha de creacion 19/ene/2015
Fecha de emision 25/jun/2015 a las 12:14:33 PM14
Fecha de la tltima modificacion 20/ene/2015
Extension .doc

Tamaiio 63 KB

Nivel de estructura documental S5.G.C./4.- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Permanencia 3 aio(s)
Creador o propietario GERENTE DE CALIDAD HECTOR HUGO JAQUEZ VALENZUELA
Tipo MANUAL
Estado VIGENTE
Origen INTERNO
Puesto que modificé el documento GERENTE DE CALIDAD HECTOR HUGO JAQUEZ VALENZUELA

Auditable v
Activo ¥
Figura 97-4: Pestafa de detalles del documento.
Fuente: Manual de usuario
4.8.4 Seccion de vista previa y descarga del documento

Esta pestafia permite acceder al documento como tal, ya sea que obtengamos la “vista previa” de
un documento o que descarguemos el documento original desde la base de datos. Para poder tener
acceso a estas opciones es necesario que se le hayan concedido los permisos de “Lectura” y/o
“Descarga”, para el puesto de nuestro usuario, ademas dicho documento deberd estar en un
estado valido (nuevo, vigente o con solicitud de cambio de algln tipo), es decir que el documento

no debera estar obsoleto (exceptuando a los documentos obsoletos propios).

Los archivos de vista previa son archivos generados en formatos PDF directamente por el servicio
de conversion de documentos de Q-Web Online en el servidor y estos archivos son creados a
partir de los documentos originales (documentos de texto, hojas de célculo, presentaciones,
plantillas, texto con formato enriquecido, texto plano y platillas). La figura 74 ilustra el
funcionamiento del servicio de conversion de documentos de Q-Web Online.
4.8.5 Obtener la vista previa de un documento
Para obtener la vista previa de un documento en el repositorio siga estos pasos: Control
documental
1. Seleccione el nivel de la estructura documental en donde se ubica el documento que desea
visualizar.
2. Seleccione el documento que desea visualizar en la tabla con los documentos con-tenidos en el
nivel de estructura documental seleccionado.
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3. Haga clic o toque la pestafia con la leyenda “Vista previa y descarga de documento”.
4. Haga clic o toque el botdn con la imagen de una lente de aumento o lupa ubicada en la barra

de herramientas de la pestafia de “Vista previa y descarga de documento”.

D Repositorio de documentos

O — b bl 0 B Hemamientss - R | B separar

»[ 4.- SISTEMA DE GESTION DE

Cédigo o clave Version o revision Fecha de creacién del documento Fecha de la iltima mo
|- PROCEDIMIENTO DE FACTURACION CPZ-PCD-AD-001 1 04/may/2014 18/di2014
‘ E PR-001 PROCESO DE ENTENDIMIENTO DE LA NO PR-001 i 07/ene/2015 12/ene/2015

}7.3.- DISENO Y DESARROL
4.- COMPRAS

[ 7.5.- PRODUCCION Y PRES

&~ [777.6.- CONTROL DE LOS EQt

1> 7 8.- MEDICION, ANALISIS Y M

> fsca
1

§ Vista previa y descarga del documento

Col. Congi

& Detalles del documento g Vista previa y descarga del documento @ Observaciones Y Historial del documento ) Actores del documento
Cadigo :
g PROCEDIMIENTO DE CPZ-PCD-AD-001
& FACTURACION
Revision : 1 Pagina: 1de 3

Figura 98-4: Los pasos anteriormente descritos.
Fuente: Manual de Usuario

Se descarga videos audios documentos office y programas en los cuales se haya subido al sistema

1 w # Detalles del documento g Vista previa y descarga del documento

¥

e

Figura 99-4: Despliegue de un archivo de audio.
Fuente: Manual de Usuario

D Repositorio de documentos

% # Detalles del documento g Vista previa y descarga del documento (@ Observadones

¥

Figura 100-4: Despliegue de un archivo de video mp4.
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Fuente: Manual de Usuario

4.8.6 Seccion del historial del documento

El historial del documento hace las veces de una bitacora que registra cualquier cambio ocurrido
al registro de un documento del sistema, incluyendo no solo los cambios de version del
documento, sino que registra cualquier cambio en las propiedades de los mismos (nombre, codigo
o clave, fechas, ubicacion, creador, actores, etc.) y la fecha, hora y el usuario que realiz6 la
afectacion en que ocurri6 la modificacion. En el historial del documento usted podra acceder las
versiones anteriores de un documento, ya sea para obtener su vista previa o descarga del archivo
original correspondiente. Para acceder al historial de un documento siga estos pasos:

1. Seleccione el nivel de la estructura documentos en donde se localiza el documento del que
desea consultar su historial.

2. Seleccione el documento directamente en la tabla que los contiene.

3. Haga clic o toque la pestafia con la leyenda “Historial del documento”.

‘Q-Web Online Beta

> 24 arcrvos comunes Vo [ — o e |l Blswere
- 4 s15TELIA DE PRUEBA .

. P " . e
§ | DOCUMENTO DE PRUEBA 1 QSM-OPDESO0L 1 GERENTE T.1. OMAR ALEJANORO ESPINGZA MEDINA 09/pun/2015
— ———

IE Historial del documento

¥ | DOCUMENTO DE FRUEBA §
J3|pocumenTo DE PRUEBA 7

B
[ pocumento

I8 oocureno e pruesA 5

RUEB 4

Figura 101-4: Estructura del historial del documento en el repositorio
Fuente: Manual de Usuario
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4.9 Repositorio

ARCHIVOS ) D Repositorio de documentos
7 {1 SISTEMA DE GESTION DE CALID
7 [15GC 150-5001-2015 Ver v Formato PRI [y em—— E- .
- - -_— V) - rramientas &Separar =l Ajustar
L= [ Auditoria Interna + : B E
L- [ Documento General 4 |
L [ Obsol MNombre Codigo o dave Version o revision | Creador o propietario
L> P Fichas de Proceso Mo hay dates para mostrar,

[> [ Formato General

L> [ Formulario Especifico

L= [ Instructivos

L= [ Manuales

L= [ Perfil de Puestos

[+ [ Procedimiento Especificos
L> [ Procedimiento General

Col. Congeladas 2 Total
J ¥ Detalles del documento (® Obsarvacionss § Vista previa y descarga del documento Archivos anexos del documenta
Vista en miniatura Mombre Nivel de estructura documental
Caddigo o clave Creador o propietario
Version o revision Tipo
Fecha de creadidn Estado
Fecha de emisidn Origen
Fecha de la dltima modificacion ~ Puesto que modifico el
Extensidn documento
Tamafio Auditable
N “Adtivo
Permanencia _

Figura 102-4: Repositorio de documentos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

B Permisos sobre documentos

Ver ~ .~" 4‘77|\JEE aSEPBEr
4 [ ]
Nombre Cddigo o dave Version o revision | Creador o propietario Fecha de creac
] ACTA DE CONFORMACION COMITE DE CALIDAD ACC D1 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... 04/zbr/2013
-] informe d= awditoria interma FG 12 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 04/zbr/2019
2l plan de auditoria FG 13 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 04/zbr/2019
E minuta de revisidn por la direccion FG 17 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 04/zbr/2019
X8 Matriz DAFO. DG 01 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 04/zbr/2019
_|| Fart= interesada DG 02 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 04/zbr/2019
X8 MATRIZ DE RIESGOS DG 03 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 04/zbr/2019
8 Mstriz de oportunidades. DG 04 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 04/zbr/2019
8| Mstriz de objetivos. DG 05 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 04/zbr/2019
_|| Objetivas de calidad DG 06 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 04/zbr/2019
_|| Organigrama y fundiones. OF 01 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 04/zbr/2019
_|| Carta nombramiento representante de |z direccion CNRD 01 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 18/zbr/2019
|| Alcance del SGC de Carrocerias Jacome, ASGECI 4.3 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 18/zbr/2019
|| Mzpa de procesos MP4.4 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 18/zbr/2019
ol| POLITICA DE CALIDAD PCS.2 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 18/zbr/2019
& | CONTEXTO DE L& ORGANIZACION Cool 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 18/zbr/2019
L tacio n del Sistema 150 5001-2015 501 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 18/zbr/2019
PLAN DE ACCION PA 0.2 1 JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... | 18/zbr/2019
4
Col. Congeladas i
E Puestos de usuarios con permisos sobre el documento (® Observaciones
| Ver = E E Saparar
| v]
Puesto Lectura Descarga Cambio
GERENTE GENERAL LUIS ANTONIO JACOME CRUZ L4 L4 v
JEFE DE CONTROL DE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART... v ¥ v

|
Figura 103-4: Repositorio de documentos
Fuente: Autores

49.1 Alertas, seméforos y notificaciones de sistema

El sistema Q-Web Online ha implementado un mecanismo automatizado para el manejo de las

alertas y notificaciones el cual simplifica enormemente el seguimiento de nuestras actividades

relacionadas con los documentos en nuestra organizacion. Las alertas sobre documentos se
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generan cada vez que ocurre un evento relacionado a un documento en el sistema en donde nuestro
puesto esté involucrado, ya sea de manera directa, como el creador o propietario de un documento,
como un actor (revisor o aprobador) de un documento creado por un tercero o indirecta, como un
puesto de usuario con derechos sobre un documento. Cada alerta va de la mano con una
notificacion la cual, se genera tanto en la aplicacion y se envia a través del correo electrénico

registrado del usuario.

4.9.2 Acceso a las alertas generales del sistema

El acceso a las alertas generales del sistema se encuentra localizado en la parte superior derecha
de la pagina principal del sistema y este acceso identifica por medio de la imagen de una campana
de color amarillo con el nimero total de alertas resaltado en color rojo muy al estilo de las
notificaciones de las aplicaciones en los teléfonos inteligentes o tabletas y para desplegar las

alertas generales del sistema simplemente haga clic o toque el botdn previamente referenciado.

La figura muestra el acceso a las alertas generales del sistema.

Acceso a las alertas o

generales del sistema

O-Web Online Beta

Figura 104-4: Acceso a las alertas generales del sistema.
Fuente: Manual de Usuario

Una vez que hayamos accedido a las alertas generales del sistema se presentaran accesos para dos
tipos de alertas especificas en el area de trabajol, las alertas de documentos y los semaforos de
sistema y se presentan de una manera muy similar al acceso a las alertas generales de sistema, es
decir una imagen acorde a su objetivo (un documento y un seméaforo) y el nimero total de alertas
y para acceder a ellas simplemente haga clic o toque el acceso deseado, tal como se aprecia en la

figura:
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Q-Web Online Beta - olEl

e - Web

Archivo ~

ECIEE ‘

Acceso a las alertas de

documentos del sistema

§° Acceso a los seméforos

Alertas

Bienvenido(a): JAQUEZ VALENZUELA HECTOR HUGO J

Figura 105-4: Acceso a las alertas de documentos y seméaforos del sistema.
Fuente: Manual de Usuario

49.3 Alertas sobre documentos

Como ya se ha explicado las alertas sobre documentos se generan cuando ha ocurrido un evento
sobre un documento que involucra a nuestro usuario. La estructura del sub-médulo de alertas de
documentos se aprecia en la figura 81.

4.9.4 Tipos de alertas sobre documentos

Existen varios tipos de alertas de sistema que varian de acuerdo a su prioridad (alta, media, baja)

y objetivo (realizar una autorizacion, una modificacion o informativas).

A continuacion, se presenta una tabla con los tipos de alertas sobre documentos.

Tabla 3-4: Tipos de alertas sobre documentos

Tipo de Autorizaci | Modificaci | Consulta | Prioridad | Descripcion

alerta on on
Revisién de | Si No No Alta Requiere que un puesto con rol
documentos de revisor autorice o rechace la

revision de un documento
nuevo o con solicitud de
cambio en su contenido.

Aprobacion | Si No No Alta Requiere que un puesto con rol
de un de aprobador autorice o
documento rechace la aprobacion de un

documento previa a su
publicacién en un sistema de
gestion de un documento
nuevo o con solicitud de
cambio en su contenido.

Documento | No No Si Baja Alerta informativa que le
aprobado indica al puesto del usuario
solicitante que el documento
nuevo o con solicitud de
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cambio en su contenido ha sido
revisado ylo aprobado
exitosamente 'y ha sido
publicado en el sistema de
gestion.

Documento No No No Baja Alerta informativa que le
rechazado indica al puesto de usuario del
solicitante que un documento
en el ha sido rechazado en
algin punto de la revision o
aprobacién. Esta alerta se
elimina al momento de tomar
accion.
Permisos No No Baja Alerta informativa que le
sobre indica que se le han concedido
documentos permisos sobre un documento
y le permite el acceso a la
herramienta de consulta del
documento.
Solicitud de | Si No No Alta Requiere la autorizacion del
cambio de cambio en el contenido del
contenido documento por parte del
creador del documento para
después se lleven a cabo el
protocolo de revisién y/o
autorizacion del documento.
Documento | No No Si Alta Alerta que informa a todos los
con cambio usuarios con permisos sobre el
en sus documento que una 0 mMAs
propiedades propiedades de un documento
han cambiado y permite la
consulta del documento.
Solicitud de | No No No Baja Esta alerta informativa le
cambio en indica al solicitante que la
los actores solicitud de cambio en los
del actores fue aprobada por el
documento creador del documento. Esta
aprobada alerta se elimina al tomar
accion.
Cambioenel | No No Si Alta Esta alerta informativa le
documento indica a los usuarios con

permisos sobre el documento
que el registro de un
documento ha sido modificado
en cualquier forma, ya sea su
contenido, propiedades,
actores, etc. Este tipo de
notificaciones solo se generan
cuando los documentos se
modifican en sistemas de
gestion que no requieren ni
revision ni aprobacion, es decir
que realizan los cambios en los
documentos directamente.

Fuente: Manual de Usuario
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4.10 Ventajas del programa
Busqueda rapida de documentos por fechas o codigos

|'i’] Biisqueda de documentos
~| Opciones de busqueda

Corraspondendcia Cualquisra

Identificader

Mombre

Cadigo o dave

Version o revision
Fecha de creacicn
Fecha de la dltima medificacidn
Observaciones
Extansidn

& &

Tamarfia
Mivel g2 estructura documental
Permanencia

Creador o propistario |

j Tipa [ v
Estado |

ongen [ 7]

Puesto que medificd el documento |
Fecha de alta
Facha da |a dltima medificacicn
Fecha de amisicn
Auditable
Activa
Flantills

Figura 106-4: Blusqueda rapida de documentos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

4.10.1 Permisos de documento
Para delegar quien observa cada documento en la organizacion y quienes no

E Puestos de usuarios con permisos sobre el documentao #) Observaciones
v [T B
gl v] | [
__La_'jd__ | Lectura | Descarga =
GERENTE GEMERAL LUIS ANTONIO JACOME CRUE w ' '
JEFE DE CONTROL OE CALIDAD ARIEL ALESSANDRO MART .. | W | W W
R

Figura 107-4: Permisos sobre documentos
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

4.10.2 Cierre de sesion
Es necesario que cada vez que termine de utilizar la aplicacion del programa esta se cierre

adecuadamente, es decir, evitando cerrar la aplicacion por medio de la x de la ventana del

navegador cuando su sesion todavia esté activa ya que de no hacerlo su sesion serd bloqueada y

148



solo el usuario “ADMIN” podra cerrar su sesion bloqueada de los usuarios. Para cerrar la sesion
de manera correcta solo debe seguir estos pasos:
1. Haga clic o toque el boton para el cierre de sesion en la barra de herramientas de la pagina
principal del sistema.
Alternativamente usar el acceso en el mend principal de la aplicacion, haciendo clic o tocando la
opcion con la leyenda “Archivo” y después haga clic o toque la opcidn con la leyenda “Salir” o
utilice la combinacion de teclas “Alt” + “F” en los navegadores Google Chrome y Opera y
“Shift” + “Alt” + “F” en Mozilla Firefox.
2. Confirme que desea cerrar su sesidn haciendo clic o tocando en el bot6n con la leyenda
“Si”.

1

, - Bl o
Archivo v Véne Hemmamientas v Ayuda ~ Shift
28 0@ I+ -+

>/ % ADMINISTRACION
>/ % CONTROL DOCUMENTAL
3\ CATALOGOS

¢Esta seguro que desea cerrar ka sesion? i

W Ver v Herramientas v .

Nuevo i ‘ 2

wtl] salir Shift Alt + S (Alt + S )

IR ver v Hecramientas v | Ayuda

Nuevo ¢ !

Wlisolir shit At + 5 (Al +5) |

> 4. ADMINISTRACION
> =+ CONTROL DOCUMENTAL
3\ - CATALOGOS

Figura 108-4: Cierre de seccion
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

4.10.3 Para delegar quien puede observar cada documento en la organizacién y quienes

no

Seleccione los sub médulos de sistema a los que el puesto tendra acceso. La seleccion de estos

sub-modulos dependerd de las funciones y responsabilidades del puesto en el sistema.
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< Anterior | | Siguiente -

Alta de puesto
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| ORGANIZACIONES  ADIMINISTRACION ESTRUCTURA DOCUMENTAL - CONTROL DOCUMENTAL <t
DIVISIONES - ADMINISTRACION REPOSITORIO DE DOCUMENTOS - CONTROL DOCUMENTAL
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - ADMINISTRACION BUSQUEDA DE DOCUMENTOS - CONTROL DOCUMENTAL
PUESTOS - ADMINISTRACION PERMISOS SOERE DOCUMENTOS - CONTROL DOCUMENTAL

USUARIOS - ADMINISTRACION
SESIONES DE USUARIOS - ADMINISTRACION
| CIUDADES - CATALOGOS

ESTADOS - CATALOGOS %

SISTEMAS - CATALOGOS

TIPOS DE FUESTOS - CATALOGOS 2

COMPETENCIAS LABORALES - CATALOGOS

TIPOS DE DOCUMENTOS - CATALOGOS &
K

Figura 109-4: Responsabilidades del usuario
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019

Realizar la seleccion manual de cada privilegio, razén por la cual el sistema le da la posibilidad
de hacerlo por grupos de privilegios, ya sea conceder o remover todos los permisos o algln un
permiso en particular en un menu de opciones creado con ese proposito. Las opciones del mend
son las siguientes:

e Seleccionar todos los privilegios.

e Quitar todos los privilegios.

e Seleccionar todos los privilegios de alta.

e Quitar todos los privilegios de alta.

e Seleccionar todos los privilegios de modificacion.
e Quitar todos los privilegios de modificacion.

e Seleccionar todos los privilegios de eliminacién.

Quitar todos los privilegios de eliminacion.
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Figura 110-4: Muestra los pasos anteriormente descritos.
Realizado por: Mauricio C. & Samuel C. 2019
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CONCLUSIONES

Las carrocerias Jacome al implementar la estandarizacion obtuvo mejoras en produccion
reduciendo los cuellos de botella y asi obteniendo un mejor control de los procesos de produccién

y la documentacion.

EL Software permite proporcionar o agrupar documentos con propésitos o caracteristicas
similares, con posibilidad de establecer tiempos reales en actividades especificas del sistema,
como los son las revisiones o0 aprobaciones de los documentos y por Gltimo permite establecer el
control de registros del sistema gestion documental integral para sistemas de administracion que
estan bajo las normas como: 1ISO 9000, 1ISO 14001, OHSAS 18001, entre otras.

El programa g-web permite controlar el desarrollo de la produccion o detectar errores y asi
proceder inmediatamente a tomar acciones correctivas o preventivas colocando un delegado o

responsable del percance en el hallazgo generado

El catdlogo administra los diversos sistemas de gestién utilizados por las organizaciones con el
objetivo de determinar la manera en gue se controla la emision y revision de los documentos, las
propiedades requeridas para los mismos asi, designar a los administradores de los sistemas de

gestién, calcular los niveles de implementacién, materia prima entre otras funciones
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RECOMENDACIONES

Invertir en procesos de mejora continua para obtener mejores tiempos de produccién y evitar no

conformidades al momento de realizar procesos de produccién

Actualizar las normas para sus auditorias y asi entregar/tener datos reales de los procesos

realizados

Dar capacitaciones a los empleados para un mejor desempefio laboral.

Obtener las actualizaciones cada version que se va eliminando fallas y mejorando el programa

Dar seguimiento a los procesos de estandarizacion de calidad mediante la g-web

Actualizar el programa de acuerdo al sistema de gestion de calidad que se requiera en la empresa.
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ANEXOS

VARIACION DE TIEMPOS ESTANDAR DE UNA CARROCERIA

Disminucion de
Tiempo

20.{3

Tiempo MO |
27845

-

PRODUCCION DE CARROCERIAS

" e ¥

2

TIEMPO (HORAS)

\

Tiempo MO
298.68

265.00 270.00 275.00 280.00 285.00 290.00 295.00

300.00

CHECK LIST SIN LA ESTANDARIZACION EN LA CARROCERIA JACOME

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION REALIZAR

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 46% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 63% MEJORAR

6. PLANIFICACION 12% IMPLEMENTAR
1. APOYO 80% MANTENER
8. OPERACION 78% MEJORAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO % MEJORAR
10. MEJORA 86% MANTENER

TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 63%
Calificacion global en la Gestion de Calidad MEDIO
CHECK LIST CON LA ESTANDARIZACION DE LOS PROCESOS A TRAVES DEL

SOFTWARE



RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 75% ME.JORAR
5. LIDERAZGO 2% ME.JORAR
6. PLANIFICACION 42% IMPLEMENTAR
7. APOYO 90% MANTENER
8. OPERACION 8% ME.JORAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 8% ME.JORAR
10. MEJORA 86% MANTENER
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 5%
Calificacion global en la Gestion de Calidad MEDIO
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